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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, Abril 30 de 2021

Sefior (a)

OSCAR WILLIAM VERGARA ROMERO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2220147
Instructor Grado 14

Coordinaciéon Academica

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes de Abril del afio 2021

Referencia: No 2220147 del afio 2021

MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 11189168 de Bogotd en mi
calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion de programas especiales, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en
el mes de Abril de 2021 objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de Veintiséis millones ochocientos mil pesos m/cte.
(526.800.000) correspondiente a ochocientas (800) horas. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: las Horas contratadas a un precio unitario de Treinta y tres mil quinientos pesos
m/cte ($33.500), el SENA pagara al (la) CONTRATISTA los honorarios de acuerdo con el nimero de horas de
formacidn impartidas maximo de 120 horas por mes, basado en el control del aplicativo SOFIA PLUS.

Plazo: Seran Ochocientas (800) horas de 2021.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada y/o complementaria en
el drea de Turismo de Aventura, en los diferentes programas que atiende el centro agroturistico regional
Santander.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar sus actividades Imparti formacidn para las Fichas: | Enlaces:

contractuales de acuerdo con la | 2309461 y 2307231 del | Ficha 2309461
programacion establecida en los | programa Atencién y servicio al | https://drive.google.com/
procesos formativos del centro | cliente durante el mes de Abril. drive/folders/1dJfYgYWE
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
j5C2gf?usp=sharing
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Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacién Profesional Integral

FICHA: 2309461

PROGRAMA: Atencién y Servicio
al Cliente.

COMPETENCIA: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacién.
Actividad de aprendizaje:
Identificar las necesidades de
atencién y servicio al cliente, cara
a cara, de acuerdo con los
estdndares de calidad
establecidos.

Fecha: del 12 al 30 de Abril de
2021

Cantidad de horas: 60 horas

FICHA: 2307231

PROGRAMA: Atencién y Servicio
al Cliente.

COMPETENCIA: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacién.
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE:
Identificar las necesidades de
atencién y servicio al cliente, cara
a cara, de acuerdo con los
estandares de calidad
establecidos

Fecha: del 12 al 30 de Abril
Cantidad de horas: 60 horas
Total de horas: 120 horas

La evidencia reposa en el
Drive portafolio del
instructor Enlace:
Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/
drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
j5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1j8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

Programacion cargada en
sofia plus

Desarrollar mecanismos que
faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu
investigativo, la creatividad y la
autoevaluacién en los
aprendices para su
mejoramiento continuo.

Esta obligacién no se ejecuto en
este mes de Abril.

No aplica
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4 Evaluar el proceso de Esta obligacién no se ejecuto en No aplica
aprendizaje, las estrategias, el el mes de Abril.
medio ambiente educativo, el
rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar
oportunamente los formatos
correspondientes.
5 Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicasy del | Esta obligacidn no se ejecuto en
area especifica en que se el mes de Abril. No aplica
desempeiie, mediante
proyectos de investigacioén, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible.
6 Entregar al coordinador Imparti formacion para las Fichas: | Esta evidencia reposa en
académico la informacién que le | 2309461 Y 2307231 del | el Drive carpeta del
sea solicitada en relacién al programa Atencién y servicio al | instructor
procedimiento de la gestiéon de | cliente durante el mes de Abril. Enlaces:
la formacidn profesional Ficha 2309461
integral. https://drive.google.com/
drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
j5C2gf?usp=sharing
Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing
7 Participar en procesos de
promocién de los programas de
Formacién Profesional Integral, | Esta obligacidn no se ejecuto en No aplica
servicios y actividades de el mes de Abril
Divulgacion Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion.
8 Dar cumplimiento a los
lineamientos de orientacién del | Esta obligacidn no se ejecuto en No Aplica
desempeno del instructor en el mes de Abril
ambientes virtuales de
aprendizaje
9 Participar en los grupos y Esta obligacién no se ejecuto en
semilleros de Investigacion el mes de Abril No aplica
liderados por SENNOVA.
10 Apropiar y fomentar en los Esta obligacién no se ejecuto en

aprendices la politica SENNOVA,

el mes de Abril
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para la investigacion aplicada de No aplica
la cultura de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico.

11 Participar en las labores de Esta obligacién no se ejecuto en
montaje y puesta en marcha de | el mes de abril No Aplica.
equipos y maquinaria utilizados
en la Formacién profesional
integral.

12 Coadyuvar en el proceso de Esta obligacién no se ejecuto en
ingreso e induccidn de el mes de Abril No aplica
aprendices.

13 Rendir oportunamente los Esta obligacién no se ejecuto en
informes requeridos sobre las el mes de Abril
acciones encomendadas y los No Aplica
productos resultantes de
procesos de aprendizaje,
realizados por aprendices a
guienes imparte formacion
profesional.

14 Informar en un plazo maximo Esta obligacidén no se ejecuto en
de 5 dias a los aprendices el el mes de Abril
juicio de aprendizaje obtenido No aplica
en cada fase y/o competencia
del proceso de formacidn.

15 Presentar el reporte de eventos | Se envid el reporte informe | La evidencia reposa en el
de SOFIA PLUS en los diez apoyo a la formacién al | portafolio del instructor
primeros dias calendario de supervisor del contrato | carpeta evidencias de
cada mes, al supervisor . . FICHA:2309461

) , correspondiente a la fichas: i
correspondiente y demas https://drive.google.com/
soportes requeridos para la 2309461 y 2307231 drive/folders/10ZrTEAse
legalizacion del pago. oVsMrGYDm8wwvpW8A

BdHSSHH?usp=sharing
FICHA : 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1Jga-
1WGnvzm7REvCI5CpOJU
EcCWHXM Pn?usp=sharin
g

16 Realizar la evaluacion y el Esta obligacién no se ejecuto en No aplica

seguimiento a aprendices en
etapa productiva y el
acompafiamiento a los mismos
en cualquiera de las demds
alternativas estipuladas para la
etapa productiva, en caso de

el mes de Abril
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que el Centro de Formacidn lo
requiera

17 Responder por la integridad y
buen uso de materiales, Esta obligacién no se ejecuto en No aplica
equipos y demds elementos de | el mes de Abril
la institucién puestos bajo su
cuidado para desarrollar labores
propias de su cargo
18 Incorporar las tendencias Imparti formacidn para las Fichas: | La evidencia reposa en el
tecnoldgicas, pedagdgicas y de 2309461 y 2307231 del | Drive portafolio del
gestidn, al disefio técnico programa Atencién y servicio al | instructor
pedagdgico de las diferentes cliente durante el mes de Abril , | Enlace:
acciones de formacion haciendo uso de las TIC por | Ficha 2309461
profesional en su especialidad. contingencia de la pandemia | https://drive.google.com/
covid 19 drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
j5C2gf?usp=sharing
Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing
19 Conformar los equipos de
desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa | Esta obligacidn no se ejecuto en
o conjunto de programas por el mes de Abril No aplica
redes tecnolégicas, para
garantizar integridad en la
formulacién de proyectos
formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefo de talleres e items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras.
20 Participar en la programacidony | Esta obligacidn no se ejecuto en
ejecucién del proceso de el mes de Abril No aplica

induccion de aprendices de
formacioén titulada y el
reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando
cumpla con el objeto
contractual de ejecutar acciones
de formacion diferentes a la
induccidn.
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21 Reportar en el Sistema Sofia Esta evidencia reposa en
Plus en un plazo maximo de tres | Reporte la creacién de eventos | el drive carpeta del
(3) dias todas las actividades en Sena Sofia para las Fichas: | instructor
que de acuerdo con los 2309461 y 2307231 del
procesos son de su L - FICHA:2309461
o ) programa Atencidn y servicio al i
responsabilidad garantizando la ) | https://drive.google.com/
calidad de informacién y su cliente durante el mes de Abril. drive/folders/10ZrTEAse
coherencia en procesos Esta evidencia reposa en el drive | 5ysMrGYDm8wwvpWSA
formativos tales como: a. carpeta del instructor BdHSSHH?usp=sharing
Registro de los juicios
evaluativos b. Creacion de ruta FICHA : 2307231
y asociacion de aprendices c. https://drive.google.com/
Registro de Juicios evaluativos drive/folders/1Jqg-
del reconocimiento de 1WGnvzm7REvCI5CpOJU
aprendizajes previos d. ECWHXM Pn?usp=sharin
Comunicar al Coordinador g
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, Evidencias en Sena sofia
novedades de aprendices y plus
hallazgos en el registro de la
informacidn
22 El Coordinador Académico
podra designarlo como gestor
de proyectos para apoyar la Esta obligacién no se ejecuto en
programacion y seguimiento de | el mes de Abril No aplica
la formacidn por proyectos o
conjunto de proyectos por
redes tecnoldgicas que
garanticen la integridad en la
ejecucién del proceso de
aprendizaje
23 Participar en las actividades de Esta obligacién no se ejecuto en
los equipos Técnicos el mes de abril No aplica
Pedagdgicos en la planeacion,
disefo y ejecucion de los
proyectos.
24 | Asistir a las reuniones Asisti a reunidn presencial Esta evidencia reposa en

programadas por el SENA.

requerida por el Centro.

el drive carpeta del
instructor

FICHA:2309461
https://drive.google.com/
drive/folders/10ZrTEAse
oVsMrGYDm8wwvpWS8A
BdHSSHH?usp=sharing

FICHA : 2307231
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https://drive.google.com/
drive/folders/1Jag-

1WGnvzm7REvCI5CpOJU
ECWHXM Pn?usp=sharin
g
25 | Atender oportunamente los Se entregé informe de ejecucion | Esta evidencia reposa en
requerimientos que haga el mensual del contrato del mes de | €l drive carpeta del
supervisor del contrato y Abril. instructor
presentar informes mensuales Enlace:
de la ejecucién del contrato. FICHA:2309461
https://drive.google.com/
drive/folders/10ZrTEAse
oVsMrGYDm8wwvpW8A
BdHSSHH?usp=sharing
FICHA : 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1Jga-
1WGnvzm7REvVCI5CpOJU
ECWHXM_Pn?usp=sharin
g
26 Con el fin de dar cumplimiento Reporte la creacién de eventos | Esta informacién reposa
al objeto contractual y sus en Sena Sofia para la ficha | enlacarpeta del drive.
obligaciones el supervisor podrd | 5309461 y 2307231 del | Enlaces:
requerir al instructor la . . Ficha 2309461
-, ., programa Atencidn y servicio al ;
consecucioén y/o gestidn de ] ) https://drive.google.com/
formacién complementaria en cliente durante el mes de Abril. drive/folders/1dJfYgYWF
aras de cumplir las metas para WM7NoB7uNP97DEdVSQ
el Centro. j5C2gf?usp=sharing
Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing
27 Portar el carné Institucional Esta obligacién no se ejecuto en
cuando se encuentre el mes de abril por Contingencia
desarrollando el objeto del covid 19 No aplica
contrato, en las Instalaciones
del Centro y en los eventos
programados por la Entidad.
28 Hacer entrega del portafolio del | El coordinador cuanta con el Esta evidencia reposa en
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instructor cuando sea requerido
por parte del supervisor y/o
coordinador académico.

enlace de acceso al portafolio del
instructor que se encuentra en el
drive

el drive carpeta del
instructor

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/
drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
i5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1j8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

29 Cumplir la ejecucién de la Ejecute formacidn para las Fichas: | Esta evidencia reposa en
formacidén que se asigne para el | 2309461 y 2307231 del | el drive carpeta del
acompanamiento de aprendices | programa Atencién y servicio al | instructor
en ambientes de aprendizaje cliente durante el mes de Abril. Enlaces:
virtuales en formacidn titulada y Enlaces:
complementaria segun los Ficha 2309461
estandares para el seguimiento https://drive.google.com/
al instructor, entregados por la drive/folders/1dJfYgYWF
Direccién de Formacion WM7NoB7uNP97DEdVSQ
Profesional cuando se requiera. j5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

30 | Apoyar la supervision siguiendo
lineamientos establecidos en el | Esta obligacidn no se ejecuto en
Manual de Supervisidn e el mes de Abril No aplica
Interventoria del Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena
vigente

31 Cumplir la ejecucién de la Ejecute formacidn para las Fichas: | Esta evidencia reposa en

formacién que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en ambientes de aprendizaje
virtuales en formacidn titulada y
complementaria segun los
estandares para el seguimiento
al instructor, entregados por la
Direccion de Formacion
Profesional.

2309461 y 2307231 del
programa Atencién y servicio al
cliente durante el mes de Abril.

el drive carpeta del
instructor

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/
drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ
j5C2gf?usp=sharing
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Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1i8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

32 Coayuvar en las actividades de Esta obligacidn no se ejecuto en No aplica
implementacion, el mes de Abril
mantenimiento, y evaluacién
del sistema PREVIOS a realizar
por el Centro de Formacién

33 El supervisor del contrato podrd | Ejecute formacidn para las Fichas: | La evidencia reposa en el

designarlo para impartir 2309461 y 2307231 del | Drive portafolio del

formacidn en titulada, programa Atencién y servicio al | instructor

complementaria, virtualizacion cliente durante el mes de Abril. Enlaces:

y/o articulacion de acuerdo a la Ficha 2309461

necesidad del Centro de https://drive.google.com/

formacion. drive/folders/1dJfYgYWF
WM7NoB7uNP97DEdVSQ

j5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/
drive/folders/1j8r8k4LYO
3PxWJd860K4ICxp9REBG
oNT?usp=sharing

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el Niumero de la
planilla de pago de salud y pension, N° 8612726124 expedido por asopagos correspondiente al mes de
Marzo de 2021 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

Firma

Mario Angel Angarita Diaz
Contratista

C.C. N0 11189168. De Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

Oscar William Veergara Romero
Supervisor(a) contrato no. 2220147 de 2021
Instructor Grado 14
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ
CONTRATO No.2220147
MES DE ABRIL

PROGRAMA: Atencidn y servicio al cliente CODIGO: 63210003 FICHA: 2309461

PROGRAMA: Atencidn y servicio al cliente CODIGO: 63210003 FICHA: 2307231

EVIDENCIA 1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacion establecida
en los procesos formativos del centro

Imparti formacién para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa Atencién y servicio al cliente
durante el mes de Abril.

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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EVIDENCIA 2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje en cualquiera de las
estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de Formacién
Profesional Integral

FICHA: 2309461

PROGRAMA: Atencidn y Servicio al Cliente.

COMPETENCIA: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de
la organizacion.

Actividad de aprendizaje: Identificar las necesidades de atencion y servicio al cliente, cara a cara,
de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos.

Fecha: del 12 al 30 de Abril de 2021

Cantidad de horas: 60 horas

FICHA: 2307231

PROGRAMA: Atencidn y Servicio al Cliente.

COMPETENCIA: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas
de la organizacion.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE: Identificar las necesidades de atencidn y servicio al cliente, cara a
cara, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos

Fecha: del 12 al 30 de Abril

Cantidad de horas: 60 horas

Total de horas: 120 horas

La evidencia reposa en el Drive portafolio del instructor Enlace:

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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EVIDENCIA 3. Entregar al coordinador académico la informacion que le sea solicitada en relacién al
procedimiento de la gestidn de la formacién profesional integral.

Imparti formacidén para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa Atencién y servicio al cliente
durante el mes de Abril.

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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EVIDENCIA 4. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los diez primeros dias calendario
de cada mes, al supervisor correspondiente y demds soportes requeridos para la legalizacién del

pago.

Se envid el reporte informe apoyo a la formacidn al supervisor del contrato correspondiente a la
fichas: 2309461 y 2307231

La evidencia reposa en el Drive portafolio del instructor carpeta evidencias de obligaciones
Contractuales

Enlaces:

FICHA:2309461
https://drive.google.com/drive/folders/10ZrTEAseoVsMrGYDm8wwvpWS8ABdHSSHH?usp=sharing
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FICHA : 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1Jqq-1WGnvzm7REVCISCpOJUECWHXM Pn?usp=sharing

TIEMPQO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ

CENTRO DE .
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/04/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2307231 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE AFPRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
:ALIDAD ESTAELEC\DOS F‘ROPORCIONARATENCIDN Y SERVICIO AL CLIENTE. A TRAVES DELOS MEDIOS TECNOLOE\CO; Y LOS

DISPONIBLES. A ICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE G D ¥ LAS POLITICAS DE
LA oRGAchION VER\FICAR I.A A.F'LICAC\ON DE IA; ESTRATEGIAS DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE CARA A CARA, DE
ACUERIO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL ¥ LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCICN ¥ SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2309461 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE

CALIDAD ESTABLECIDOS PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE. A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥ LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE

EVIDENCIA 5. Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagoégicas y de gestion, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes acciones de formacién profesional en su especialidad.

Imparti formacién para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa Atencién y servicio al cliente
durante el mes de Abril , haciendo uso de las TIC por contingencia de la pandemia covid 19
La evidencia reposa en el Drive portafolio del instructor

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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EVIDENCIA 6. Reportar en el Sistema Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias todas las
actividades que de acuerdo con los procesos son de su responsabilidad garantizando la calidad de
informacidn y su coherencia en procesos formativos tales como: a. Registro de los juicios evaluativos
b. Creacion de ruta y asociacidén de aprendices c. Registro de Juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos d. Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion

Reporte la creacion de eventos en Sena Sofia para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa
Atencidn y servicio al cliente durante el mes de Abril.

Esta evidencia reposa en el drive carpeta del instructor

FICHA:2309461
https://drive.google.com/drive/folders/10ZrTEAseoVsMrGYDm8wwvpWS8ABdHSSHH?usp=sharing

FICHA : 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1Jqq-1WGnvzm7REVCISCpOJUECWHXM Pn?usp=sharing
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EVIDENCIA 7. Atender oportunamente los requerimientos que haga el supervisor del contrato y
presentar informes mensuales de la ejecucidn del contrato.

Se entregd informe de ejecucién mensual del contrato del mes de Abril.
Esta evidencia reposa en el drive carpeta del instructor
Enlaces:

FICHA:2309461
https://drive.google.com/drive/folders/10ZrTEAseoVsMrGYDm8wwvpWS8ABdHSSHH?usp=sharing

FICHA : 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1Jqq-1WGnvzm7REVCISCpOJUECWHXM Pn?usp=sharing

EVIDENCIA 8. Con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor
podra requerir al instructor la consecucion y/o gestién de formacién complementaria en aras de
cumplir las metas para el Centro.

Reporte la creacién de eventos en Sena Sofia para la ficha 2309461 y 2307231 del programa
Atencién y servicio al cliente durante el mes de Abril.

Enlaces:
Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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FICHA:2309461
https://drive.google.com/drive/folders/10ZrTEAseoVsMrGYDm8wwvpWS8ABdHSSHH?usp=sharing

FICHA : 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1Jqq-1WGnvzm7REvVCISCpOJUECWHXM Pn?usp=sharing
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EVIDENCIA 9. Hacer entrega del portafolio del instructor cuando sea requerido por parte del
supervisor y/o coordinador académico.

El coordinador cuanta con el enlace de acceso al portafolio del instructor que se encuentra en el
drive

Enlaces:
Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGoNT?usp=sharing
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EVIDENCIA 10. Cumplir la ejecucidn de la formacion que se asigne para el acompafiamiento de
aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacion titulada y complementaria segun
los estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccion de Formacion
Profesional cuando se requiera.

Ejecute formacion para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa Atencidn y servicio al cliente
durante el mes de Abril.

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing

Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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EVIDENCIA 11. El supervisor del contrato podra designarlo para impartir formacién en titulada,
complementaria, virtualizacién y/o articulacion de acuerdo a la necesidad del Centro de formacion.

Imparti formacion para las Fichas: 2309461 y 2307231 del programa Atencidn y servicio al cliente
durante el mes de Abril.

Enlaces:

Ficha 2309461
https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing
Ficha 2307231
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd860K4ICxp9REBGONT?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1dJfYgYWFWM7NoB7uNP97DEdVSQj5C2gf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1j8r8k4LYO3PxWJd86oK4lCxp9REBGoNT?usp=sharing

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/04/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2307231 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

FICHA 2309461 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE
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ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR SOLUCIONES DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 30 de
abril de 2021, a las 10:54:07, el nimero de identificacién, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento CC
No. Identificacién 11189168
Caodigo de Verificacion 11189168210430105407

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l
respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Corgprm
SN (=83
SORAYA VARGAS PULIDO
— CONTRALORA DELEGADA

Digitd y Revisd: WEB

CGE, m—

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. L.
9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cddigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C Paginaldel
e Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

11:03:46
PROCURADUNA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 166055764

Bogota DC, 30 de abril del 2021

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 11189168:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de providencias ejecutoriadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicion y, en todo caso, aquellas que se refieren a sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes en dicho

momento.Cuando se trate de nombramiento o posesidn en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002).

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca laley o demas disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion
gue presente el aspirante en la pagina web: http://www.procuraduria.gov.co/portal/antecedentes.html

MARIO ENRIQUE CASTRO GONZALEZ
Jefe Division Centro de Atencion al Publico (CAP)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division Centro de Atencion al Publico (CAP)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



5/5/2021 Consulta

(@ Policia Nacional de Colombia

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 05/05/2021 12:08:49 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 11189168 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 22608924 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir

Informacion 5159000

Policia Nacional de Colombia
Direccién General - Cra. 59 No. 26 - 21
Centro Administrativo Macional (CAN) Bogota D.C.
Linea de atencion: 018000-910112

www.policia.gov.co
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30/4/2021 Policia Nacional de Colombia
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:51:15 AM horas del 30/04/2021, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 11189168
Apellidos y Nombres: ANGARITA DIAZ MARIO ANGEL

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de
Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la
Honorable Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion
de la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres,
correspondan con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio
colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a
las instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Calle 18A # 69F—45

o Zona Industrial, barrio
' ° FN, @ @ @ Montevideo. Bogota D.C.
i ’ ! g & Iy Atencion administrativa: lunes a
£ - ISONEC
EN LSTE i 00
L, LI

viernes 7:00 am a 1:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencioén al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)

Resto del pais: 018000910 112
E-mail:
lineadirecta@policia.gov.co

WEE U L
a Presidencia Ministerio de m Gobierno en
\/ _ Gobiepno on linea

de la Republica Defensa Nacional de Contratacion Linea

Todos los derechos reservados.

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2



CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS
SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 11:11:26 horas del 30/04/2021, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 11189168,
Apellidos y Nombres ANGARITA DIAZ MARIO ANGEL

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa SENA, con NIT 899999034-1 y su utilizacion es
exclusivamente dentro del proceso de seleccién al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018
“por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales
cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753
del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018", con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012,
1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta



El servicio publico Funcion
, es de todos Publica

Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

Hace constar que:

MARIO ANGEL ANGARITA DIAZ

C.C 11.189.168

Participd y completd con éxito el Modulo de Fundamentos Generales del
Curso virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Bogota D.C., 30 de abril 2021

Ma%pﬁélez

Directora de Gestion y Desempeio Institucional

Caodigo: 76668031206

Modulos C@ 2 @ u/[ﬁ[l
Curso Virtual Fundamentos Talento

Direccionamiento
Generales

Gestion con valores Evaluacion de Informacién y Gestion del Control l l ]
Humano estratégico para resultados resultados comunicacion conocimiento

modelo integrado
de planeacién
y gestién

interno



