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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Mayo 31 del 2021

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. 2186372/2021

Cargo del supervisor Coordinador de Programas Especiales
Dependencia Articulacién con la Media

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes mayo del afio 2021

Referencia: No (CO1.PCCNTR.2186372) del afio (2021)

GONZALO ACEVEDO TIRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.139.084 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion de Programa Especiales,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIOCHO MILLONES CIENTO
CUARENTA Y TRES MIL CIENTO OCHETA Y CINCO PESOS M/CTE (28.143.185.00). Incluido
IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera
pagada por el SENA al CONTRATISTA de la siguiente manera:

a) Diez (10) pagos por valor de DOS MILLONES SETENCIENTOS OCEHNTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. (2.786.454)

b) Ultimo pago es de DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SESICIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS M/CTE. (278.645).

Plazo: Sera hasta el (03) de Diciembre de 2021.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL SENA DE BANCA EN LOS DIVERSOS PROGRAMAMS DE
FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O CO MPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIO DEL SENA REGIONAL ALTANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA
PRODUCTIVA
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

SENA

N

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de formacion
profesional en los programas definidos
por el centro mediante su plataforma
virtual.

Orientar procesos de
formacion por medio de
plataformas virtuales a los
aprendices del grado 10 de la
I.LE.D. INEDIFI articulada con
la ficha 2258496

Ficha 2057159 de grado 11.
Ficha 2057446 I.E.D. Nuestra
sefiora de las Misericordias.

Reportes de horas
Sofia plus.

Entregar al equipo de Sofia plus la
informacion requerida para la asignacién
de rol de instructor Sena y disponibilidad
en el aplicativo

Asignado rol de instructor
alimentado infomacién
requerido en el programa de
riesgo Crediticio y su admon
en la plataforma territorio

Aplicativo Sofia

Realizar la evaluacion correspondiente a
los cursos asignados

Fichas de grado 11 2057446
I.E.C. nuestra sefiora de las
misericoridias. Y 2057159 de
la I.LE.D. Inedifi. La induccion
de los de grado 10 ficha:
2258496

Juicios evaluativos

El contratista debera abstenerse de
realizar actos obscenos al interior de la
entidad que involucren la participacion
de miembros de la comunidad educativa.

presentar informes mensuales de la
ejecucion del contrato, las demas que se
requieran para la ejecucién del contrato.

Adjunto formato GTH-F-062
Informe mensual de Ejecucion

Actitidades realizadas
en sala virtual y en la
plataforma terriotrio

atender  los requerimientos  del
supervisor.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultdos de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.4384176494 de la planilla, operador COOMEVA Aportes en linea correspondiente al mes de
abril del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma

Gonzalo Acevedo Tiria

Contratista

C.C. No. 72.139.084 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

Firma

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato 2186372 de 2021
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2057159 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.
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FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

FICHA 2057446 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2258496 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR EL ESTADO DE LA CARTERA, APLICANDO LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CREDITO Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 120,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

10/05/21 12:44 PM
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

14-ABRIL DE 2021
FICHA: 2057446
I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS

ACTIVIDAD: TALLER

M (sin asunto) - gonzaloacevedo@ X | D (13) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm @ x + © = X
> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?authuser=0&hl=es - % @
it Aplicaciones @8 Como Crear CLASE © ComoGRABARAU.. [ Alabanzay adoraci O Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Quées, Pa.. JI Elevation Worship e. » | [E] Listade lectura

@ GRABANDO Bealis Torres esta presentando €3 sr:gi::scerpa 1344 . @
G

D B WhatsApp X @ ANAUSTASDERIESGO 4 03(2, X &M Mest qoz-ihs-bim ® X | @ Administracion delriesgo de et X

C O © Archwo | Cusers/Equipo/D

= ANALISTAS DE RIESGO 1404 (2).pdf

g Del lado
Banco de Occidente de los que hacen.

TALLER
ESTAMENTO
DANIELA TORRES DECISORIO

BEALIS TORRES
JERALDYN PENALOZA
ELENA NIETO
CAROLINA PEREZ

ANALISTAS O RIESEO

Detalles de la reunion A

14/04/2021 1




EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

M (sin asunto) - gonzaloacevedo@ X | ® (13) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm @® x -+ [~} - (=) X
= % @

»  [F Listade lectura

) Mariangel Hernandez Ol... . ’
(4 y19 mas 13:47 T 9

> C & meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?aut

J1 Alabanza y adoraci © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa..  J1 El

it Aplicaciones @ Como Crear CLASE. B ComoGR

O (D Whatstpp X @ ANALISTASDERESSO W03 X LM Meet qpa-uihi-bim ® x | @ Administacién delriesgo de crét X

C 0 @ Ao | Cpusers/Equipo/D:

= ANALISTAS E RIESGO 1404 (2).pdf

m 'I. ¢Qué requisitos requiere un cliente para acceder a un préstamo?

1| Bealis Torres

8 =]
Detalles de la reunion A 0 -~ Bealis Torres
Levantar la mano .
esta presentando

147 p. m.
14/04/2021 Y1

ESP

M (sin asunto) - gonzaloacevedo@ X | @ (5) WhatsApp X L Meet- gpz-uihs-bkm ® x + o - X
5> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?aut = % @ :
% Aplicaciones @ Como Crear CLASE. © Cémo GRABAR AU., J1 Alabanza y adoraci. © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Quées, Pa.. JI Elevation Worship e. » | [ Lista de lectura

1351 @ g

© (D Whatsapp X @ ANAUSTASDERESGO 1404(2 X LM Meet qp-uihs-bim ® x | @ Administracién delriesgodecrés X |+

C O © adivo | 2).pclf

= ANALISTAS DE RIESGO 14 04 (2).pdf
L Valentina Moran

4. ;CUANDO PODEMOS DECIR QUE EL CREDITO LE QUEDO
ACTIVO?

Respuesta: Cuando la entidad a la que se le pide el
préstamo verificd que se cumple con todos los
requisitos que ellos exigen para poder acceder a un
crédito, y sobre todo que verifico que esta bien en su ¢ ‘,‘m
vida crediticia para activar ese crédito, o sea que la D) arime Barros ) Pauia Defa Hoz
persona tiene la capacidad de pagar.

L' Melany garcia . Jeraldyn Pefialoza

¢« G

k isalizarazo Bealis Torres

8
Detalles de la reuniéon A 9 LB Bealis Torres
Levantar la mano A
esta presentando

1:51 p. m.
1

L) ESP




EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

M (sin asunto) - gonzaloacevedo@ X | @ (5) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm @ x + © = X
> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?authuser=0&hl=es = % @
1 Aplicaciones Como Crear CLASE O Como GRABAR AU.. J1 Alabanza y adoraci. © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa..  J1 Elevation Worship . » | [E] Listade lectura

 y17mas

@ GRABANDO Bealis Torres esta presentando @) \2i2Soe I_E7 14:20 .
Td (3]

© (9 Whatstpp X @ ANALUSTSDERESSO 403 X LK Meet qpa-uihs-bhm ® x| @ Administracion delriesgo de cré

» C 0 O© Archivo | Clsers/E /D

*I* Carolina perez

CUENTA CREDITO
CARTERA Y OPERACIONES DE LEASING
DE CONSUMO

1408

CATEGORIA A RIESGO NORMAL
140805 CARTERA Y OPERACIONES DE LEASING

DE CONSUMO
Obligacion (Pagaré) #547-859632 Bealis
torres
2105 DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE
CUENTAS CORRIENTES PRIVADAS
ACTIVAS
2105050051 cta cte. No, 104556239-4
Sumas lguales

1408050051

210505

Detalles de la reunion A G -~ @ Bealis Torres i
Levantar la mano A
esta presentando

M Recibidos (124) - gonzaloacevec X | @ (7) WhatsApp X (M Meet - gpz-uihs-bkm ® x + o - X
5> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?authuser=0&hl=es = % @ :
i Aplicaciones @ Como Crear CLASE. Cémo GRABAR AU.. /1 Alabanzay adoraci... Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Qué es, Pa.. [ Elevation Worship e.. » Lista de lectura

: 5 BaitPololbargu o3t .
® GRABANDO Bealis Torres esta presentando b y18mss 20 = 15:01 - ‘

© (0 Whststpp X | L et qpris-bhm B X @ Administracion delriesgo decr

—
C (Y @ A | Cpusers/Equipo/Dewnioads/CERENTESK20COMERCIALESH0! pat '&'

Valentina Moran L Melany garcia

@ 0N

Riesgo crediticio y su B @ oeats Tores ) MaryangelDe eon
administracion

oY 6O
* Presentado por: : 4

Iyaibis Soto . Laura vanessa Rolon..

= Administracién del riesgo de crédito

< Valentina Moran
<+ Melany Garcia
¢ Laura Rolong

L Jeraldyn Pefialoza % Carolina perez

lyaibis Soto

Elena Patricia Nieto S... (%

Detalles de la reunion A 9 9 el @ 8 Bealis Torres H

Levantar la mano A
esté presentando




EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

M Recibidos (124) - gonzaloaceved X | @ (4) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm @® x  + o - o X
5> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?authuser=0&hl=es = % » @
i1 Aplicaciones @ Como Crear CLASE, @ Como GRABAR AU.. J1 Alabanza y adoraci. @ Curso marketing di... @ Webinar "Disefar di... C Webinar: Qué es, Pa... ] Elevation Worship e. »  [F Listade lectura

@ GRABANDO (;‘ Maryangel De Leon esta presentando f 1’.) s monsh 15:06 " ‘ @

y 16 mas

21 PREGUNTAS - PowerPoint veconaraconoanEA @ m - @ x

Dibujar  Diselo  Tansiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda Q) jQué deses hacer? £ Compartic

- X =] [Clokero- N O £ Buscar

£ Restablecer / L>d G- 2 Reemplazar ~

i Seccién = h ) s s Seleccionar -

Potapape

« Maryangel De Leon

ANALISTAS FINANCIERAS

Y
MARYANGEL DE LEON
JULIANA PEREZ
VALENTINA VALDES

AIDA OLMOS
MERIS ORTIZ

&

= Notas W Comentarios

8
Detalles de la reunion A~ 0 LB d Maryangel De Leon
Levantar la mano 4
esta presentando

06 p. m.

14/04/2021 1

M Recibidos (124) - gonzaloacevec X | @ (5) WhatsApp X L Meet- qpz-uihs-bkm ® x + o - X
S5 C @ meetgooglecom/apz-uins-bkm?autt = % @ :
% Aplicaciones @ Como Crear CLASE. © Cémo GRAB, J1 Alabanzay adoraci. © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Quées, Pa.. JI Elevation Worship e. » | [ Lista de lectura
@ GRABANDO Q Maryangel De Leon est4 presentando L ti?l’,'“zdma 2% = 1507 ‘
V' PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN PLAN QUE BUSCA MINIMIZAR LOS a

Y Bealis Torres . Laura vanessa Rolon...

PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDAD QUE TIENEN LOS CLIENTES EN LAS
DIFERENTES NTIDADES FINANCIERAS. -
COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO Y LA RENTABILIDAD DE LAS ﬂ w
OPERACIONES FINANCIERAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS INSTITUCIONALES. erge Deteon ) @ecem dme
RESULTADO DE APRENDIZAJE: q

' PRESENTAR AL ESTAMENTO DECISORIO LAS SOLICITUDES RECIBIDAS DE LOS : L4
CLIENTES PREVIO ANALISIS DE LA INFORMACION COMERCIAL Y FINANCIERA W Rl pefaies ) Valcia Yehies Mot
SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL. No. 21030100305

[
¥ SUMINISTRAR AL CLIENTE LAS CONDICIONES CREDITICIAS Y LOS REQUISITOS @

N Elena Patricia Nieto S... % juliana perez merizal...

OPERATIVOS DE LAS OPERACIONES EN MONEDA LEGAL REQUERIDAS
APLICANDO POLITICA INSTITUCIONAL. No. 21030100306

N Karime Barrios

8
Detalles de la reunién A 6} 9 - Maryangel De Leon

Levantar la mano A
esta presentando

307 p. m.

14/04/2021




EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

M Recibidos (124) - gonzaloaceved X | © (5) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm ® x + o - g X
> C @ meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?Zauth = % @
© ComoCrearCLASE.. @ ComoGRABARAU..  J] Alabanzayadoraci. @B Cursomarketingdi. @ Webinar ‘Diseardi. ) Webinar Qué es, Pa.. J] Elevation Worship e » | [ Listade lectura

’fﬁ Brigitte Cerpa

@ GRABANDO @ Lau esta presentando y 15 mas

= ESTAMENTO DECISORIO 2021

[
A

% juliana perez merizal... L Aida Olmos

s N &N I | ra)
R 7 Y 2
X ROV L meris ortiz L Valentina Valdés Mar...

ESTAMENTO - (!
DECISORIO 2021 D ety gace ) iine s
L f‘f)

L Lesly Padilla . diana monsalvo

Detalles de la reunion A 0 -~ @ Lau
Levantar la mano X
esta presentando

14/04/2021

©® @ @ BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
Q)

ASESORAS FINTECH
LAURA MENDOZA Y MARIANGEL
HERNANDEZ

M Recibidos (124) - gonzaloaceved. X | @ (5) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm ® x + o - 5%

" @

Elevation Worship e » | [ Listade lectura

> C & meetgooglecom/apz-uins-bkm7ac

© Como Crear CLASE © C6mo GRABAR AU. J1 Alabanzay adoraci. © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Qué es, Pa...

: Laura vanessa Rolong ... .
® GRABANDO 9 Lau esté presentando “j’ =5 15:40 m Q o

y 15 mas

=  ESTAMENTO DECISORIO 2021

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN PLAN QUE BUSCA MINIMIZAR LOS
PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDAD QUE TIENEN LOS CLIENTES EN LAS
DIFERENTES ENTIDADES FINANCIERAS.

COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO Y LA RENTABILIDAD DE LAS
OPERACIONES  FINANCIERAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INSTITUCIONALES.

RESULTADO DE APRENDIZAJE:

e PRESENTAR AL ESTAMENTO DECISORIO LAS SOLICITUDES RECIBIDAS DE
LOS CLIENTES PREVIO ANALISIS DE LA INFORMACION COMERCIAL Y
FINANCIERA SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL. No. 21030100305
SUMINISTRAR AL CLIENTE LAS CONDICIONES CREDITICIAS Y LOS
REQUISITOS OPERATIVOS DE LAS OPERACIONES EN MONEDA LEGAL
REQUERIDAS APLICANDO POLITICA INSTITUCIONAL. No. 21030100306

Detalles de la reuniéon A 9 LB @ Lau
Levantar la mano
esta presentando

40 p.

14/04/2021
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> C & meetgoogle.com/qpz-uihs-bkm?authuser=0&h = % » @
© ComoGRABARAU..  J1 Alabanza © Cursomarketing di.. @ nar “Disefiar di. ) Webinar: Qué es, Pa.. [ Elevation Worship e. » | [ Listade lectura

~#. DannaAcosta X
'; y 13 mas 16:12 m.@

ESTAMENTO DECISORIO 2021

N Maryangel De Leon

CUENTA L4 \
CARTERA DE VIVIENDA e : :

Y OPERACIONES DE 140,000,000 x juliana perez merizal. (¥ Aida Olmos
LEASING HABITACIONAL
CATEGORIA A RIESGO
NORMAL CARTERA DE 140.000.000

VIVIENDA 2 1:
1404050051 | OBLIGACION u C_) ‘ (
(HIPOTECARIA)  #678-
845239 ANDREA LOPEZ !
2108 DEPOSITOS DE k' meris ortiz Y. diana monsalvo
WOEED 140.000.000
210805 ORDINARIOS ACTIVOS 140.000.000
210805001 | CUENTA DE AHORROS
No. 165-956475-4

140.000.000

140.000.000 140.000.000 'p

¢Cual sera el registro contable del ) Melany garcia %) Karime Barrios
crédito otorgado de acuerdo al

tipo cartera?
ﬂ 1=
4

Mariangel Hernandez.. (% Lesly Padilla

Detalles de la reunion A 0 -~ @ Lau H

Levantar la mano X
esta presentando

12 p. m.
14/04/2021

M Recibidos (124) - gonzaloaceved X | @ (6) WhatsApp X - pz-uihs-bkm + (-] = X
= % @ :
/1 Alabanzay adoraci © Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa..  J] Elevation Worship e. » | [E Listade lectura

Elena Patricia Nieto ... 929
y 16 mas

Muiiiz esta presentando

119 @ g

ACTIVIDAD 21 PREGUNTAS - PowerPoint (Ertor de activacion de produictos)

0 NSHIAR  DINO  TRANSCOMES  ANMACONES PRISINTACONCONDAPOSIVAS  RIVSAR  VISTA  DESSRROULADOR
ElDisefo- g e Buscar

iR 25 Reemplazar ~

Nueva

i rgonizar
{ e 2 Seleccionar ~

Point ha recuperado
5. Guarde los que

Archivos disponibles

», -
- s - DesarroLLS E : 8 i et o

@
14042021 6145
@ Gestion del riesgo del ce. 3
Version creads del Gtimo
230372021 2334 -~
- ® <
Version creada la uitima ve. A
20372 & W juliana perez merizal... W Aida Olmos
NEL; mabiatciassss i iomic | Grupo asesoras comerciales ,

Version creada del ultimo
03/04/2021 747

—

13042021 308

N meris ortiz W Melany garcia

DIAPOSTIVA 1DE23 [13  ESPAROLESPARA, g i - i B T -—%—+ o @ E

re o 310
1 @ 9 © DO s % Karime Barrios W Lesly Padilla

Sharik Mufiiz

Levantar la mano )
esta presentando

ESP

14/04/2021




EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

M Recibidos (124) - gonzaloacevec: X | @ (5) WhatsApp X (M Meet - qpz-uihs-bkm

> C @& meetgoogle.com,

SE

© Como Crear CLA ] Elevation Worship e

~ 4. DannaAcosta

@ GRABANDO  (J { Jappeen

I Wondershare PDF lement

Archivo Inicio  Ver  Convertir  Editar  Anotar  Pagina  Formulario  Proteger  Compartir  Ayuda

CEC B BER s

A 21 preguneas equpo ans..

€3)

k' diana monsalvo X Sharik Mufiiz

®
B //\3‘— pltm L (%4

minimilan les p’unup«lu cawsas de ) GABRIELA ALEJAND...

que Tienen los cluenles en las deferentes (;) (;‘

% Mariangel Hernandez... % Maryangel De Leon

INTEGRANTES:

BRIGITTE CERPA l S

JULIETH LOPEZ % ) ;

LESLY PADILLA % juliana perez merizal... L Aida Olmos
NATALIA LOPERA

DIANA MONRAIVO |
N\ i

PPl 0 cocrie aqui para buscar N D Lealy Patilln

i} e . 2021
Detalles de la reunion A 0 L g {T_ﬂ] Julieth Cecilia Lopez Caro H
Levantar la mano -
esta presentando

500

14/04/2021
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FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: EXPOSICION

Asunto: FUNCIONES DE LA CENTRALES DE RIESGO £ IMPLEMENTAGION DEL SARLATF

|
a oo Satnar v avvons roportader

i g3 A

= ESBTROSRERITS  CONVENIO DE BASILEA (i me o
e S FARE . -

“SARCH

sisTema oE
ADMINERTRACTON OF
Bl Riesed caeoineio

DataC
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16- ABRIL-2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: EXPOSICION

@® x + o -
" @

» | 15 Lista de lectura

M Recibidos (13

gonzaloaceved X \ @ (27) WhatsApp X

<® Territorium || EL RIESGO CRED| | X

inar "Disefar di.. ) Webinar: Qué es, Pa.. ]

n@oe® =

ps:f/sena territorio.a/asistencia.phpldase=

59 Otros marcadores

B

AR ASISTENGIA DEL DiA: 16-Abril-2021 3 L Marianella Urea . Valentina Caldera N Breidy Acosta

Asistencia del dia R: Retardo F: Total de Faltas TJ: Total de Faltas Justificadas TA: Total de asistencias ‘
1al de asistencias y faltas %A: Porcentaje de asistencia

abilita |a asistencia del segundo bloque
W' marineth contrer... L Sofia Palacio . NATALIA RODRI... ¥ vareth Herrera

Nimero de Nombre
identificacion

1001913087t BREIDY JULIETH ACOSTA ALZATE ] 0 0 4 14 100 ‘ ‘ M Y ‘ry ';9‘
i !
1044609876t JEILYN SARAY ANGULO AVENDARNO o o 0 Moo v
W' NICOLLE VIZCAI. Maria Alejandra ... Yisela Moreno X Maria Camila Gu...
1081792342t MARIA ELENA ARGUELLO CHARRIS o o 0 Moo
1044609593t VALERY DANIELA AVILA DELGADO o o 0 Moo
1043130148t VALENTINA ANDREA CALDERA o o 0 Moo ol @) o o
MERCADO Q «®
W Laura Hermandez . yeilin saray angul... . sharith castro ar... & Majo Montero
1043664828t MARIA ALEJANDRA CARBALLIDO ] 1 0 13 14
BOLIVAR
1043436009t SHARITH SOFIA CASTRO ] 2 0 12 14
ARANZALEZ M
1129526518t EE”L;-\INI:\JIY VANNESA CONTRERAS O o 0o u u §) Maria Charris

Detalles de lareunion A U @ H
o) v amane Estés prasentance

50p. m

16/04/2021

03-MAYO-2021
FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: EXPOSICION

M GRABACION REUNION INSTRUC X | @ (16) WhatsApp X W Meet - foh-ywpc-ygz - x + o = o x

> C @ meetgoogle.com/fbh-ywpc-ygziauthuser=08thl=c - » @

srketing di.. @8 Webinar “Disefiar di.. ) Webinar Qué e, Pa..  f1 Elevation W

Maryangell Montenegro Nicki Garcia L Melany Escorcia ¥ Melany Escorcia L' adrian duenas

&P J 0

Emily Gutierrez L) Alexandra Pulido Juliana Guzman ¥ shayra Ramirez L valery fontalvo {' Angiie Sala:

) . M G m

valentina restrepo L) jefifer flores L) Maria Alejandra De lacruzro.. (8§ Maria josé De la cruz Rosado L) Gael Romero X mariana salcedo blanco

v . | - >

¥ Eddy Marleny Perez Carrero ¥ shelay vargas A ; ) Maria Camila Carras

endivirvoriis v (= o @ :
Detalles do la reunion © e © . N W,
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M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp x

> C @ meetgoogle.com/fbh-ywy

% Aplicaciones @ Como Crear CLASE. B Com: @ Curso marketing di.. @ O Webinar: Qué es, Pa.. J1 Elevation Worship e.
@ GRABANDO sorangelly torres esta tand & e
&) sorangelly torres est presentando Q) ome

“S5T Ligta Clinton

+ Mds que una lista o base de datos, la lista Office of Foreign Assets Control
Clinton es una sancién  denominado

Traficantes Significativos de Narcéticos con

La lista es emitida por la Oficina de

base en Colambia (SDNT en'inglés). Control de Bienes Extranjeros (Office of

Ese programa es administrado por el Foreign Assets Control (OFAC) del
Deparfarmento idel. Tesoro.'y biisca: golpear Departamento del Tesoro de los Estados
financieramente a personas y empresas

o - 3 Unidos y fue creada en octubre de 1995,
dedicadas al trdfico de narcéticos.

por la Orden Ejecutiva 12978, emitida por

También impacta a grupo dedicados al lavado

' " = | idente Bill Clint te d
de activos, proliferacién de armas y a toda el presidente Bi frienicome:pariel de

actividad que amenace la seguridad de los una serie de medidas en la guerra contra

AT ¢

««= valentina restrepo

Detalles de la reunion A 0 9 L g @ @ sorangelly torres :

esta presentando

Estados Unidos. las drogas y el lavado de activos.

3/05/2021

M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp X

®x | + © - o x
" @

» | 78 Lista de lectura

& 1433 TQ

> C @ meetgoogle.com/fbh-y

SE. o

< - 5 & Michell Polo 30
@ GRABANDO g, i Melany Escorcia esta presentando (&7 y 17 mas PN

DANIELA PEREZ . sorangelly torres

E L

~TA . X Francesca Villarreal L Laura Perez

) €

Angiie Salas . Melany Escorcia

) 45
‘.

Shelay Vargas . Dayana Mercado

. -~
?o .,

Alexandra Pulido Melany Escorcia

Detalles de la reunion A 0 9 el @ 8 Melany Escorcia H

Levantar la mano
esta presentando

3 p.

3/05/2021
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M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp x

+ © - o X
- % @

» | 18 Lista de lectura

@

O Curso marketing di.. @ W

valery fontalvo i .
D ;e & & 1436

8 .

Melany Escorcia
Levantar la mano .
esta presentando

@
?

Detalles de la reunion A 0

36p. m.
3/05/2021

M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp X

+ ORNE T
" @

» | 13 Listade lectura

> C & meetgoogle.com/fbh-ywpc-ygz?authuser=08L

Aplicaciones Como Crear

E

g%, Dayana Mercado

y 16 mas 14:58

Presertacen!  Powedant

Presentucion con dispoitm  Resmat Aquta

Centro de Comerrio y Servicios — Regional Atlanticof
Programa: Técnico en Riesgo Crediticio Administracio

Competencia: Dar asesoria comercial y financiera g
conduzea a la satisfaccién de las

expectativas y necesidades financiera,

Exposicion

Centrales de riesgo
Covinoe
Asesoris FinTchiss
Shelay Anita Vargas Gonzélex

Valerin Johana Duenas Ma;
i dela Cruz

2

Olswurma 1 ae 10 [ Espiot Kolombiat B ] & adrian duefias

Detalles de la reuniéon A 0 - @

adrian duefias :
Levantar la mano

esta presentando

3/05/2021
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+ © - o X
- % @

» | 18 Lista de lectura

M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp

© C6moGRABARAU.. J] Alabanzay

y13mas

® GRABANDO a adrian duefias est4 presentando 7] sk = T : = . )
i

8 9 Presentacion] - PowerPoint
Animaciones  Presentacion con disposites  Revisar Ayds Qut deses hacer?

MY
©Restablec
Vo 2
dinpostva~ CiSeccibn=
Owposthns Foente

L

Shelay vargas
Dato curioso
Fundacién, 1963
Procrédito

Procrédito

A

Procrédito es un producto
Fenalco, es la central de riesgos mas grande e
importante del sector real en el pais. Su centro de
operaci se tra en la ciudad de Medellin,
también cuenta con oficinas regionales y extiende su
cobertura con el servicio a todo el territorio
colombiano.

o0, perls

10
- a

Diapostna9de 10 [ Espahol Colombia) = Notas 9B Comentarios

8 .

Detalles de la reunion A 0 - adrian duefias
Levantar la mano .
esta presentando

05 p. m.

3/05/2021

i @ = O X
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» | ¥ Lista de lectura

d 1517 .@

M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp x

> C & meetgoogle.com/fbh-ywpc-ygz?authuser=0&th!

Webinar "Disefiar di... ) Webinar: Qué es, Pa.. ]

ASE.. @ G

plicaciones Como Crear CL

RABARAU.. J1 Al

g%, Dayana Mercado 228
y13mas

@ GRABANDO %/ Nicki Garcia esté presentando

Que la informacion que suministre sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.
* Que lainformacion sea reportada de forma periddica yjoportuna al operador.

* Que se solicite y conserve copia de la autorizacion. i

* Que seresuelvan los reclamos y consultas teniendo en cuenta las instrucciones de la norma.

W

=+ valentinaros..

0 = @ Nicki Garcia :
Levantar lamano
esta presentando

Detalles de la reunion A
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M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp X (M Meet- foh-ywpc

+ © - o X
- % @

rship e » | 18 Lista de lectura

© Curso marketing di.

Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa..

y13mas

@ GRABANDO y Nicki Garcia esta presentando iy Coct fomero P I 15:30 = ’@

6246 Timille ce debye coguily PNy, Precetlay s P
devptiy qrile e coneumido @AM ’

Tenga presente que ante el defensor del consumidor financiero usted podra presentar cualquier tipo de
reclamacion que usted considere esta vulnerando sus derechos establecidos precisamente en la ley 1328 de 2009. A

Nicki Garcia valery fontal... L adrian duefias

continuacién, ABCFinanzas.com le explica cual es el tramite que se lleva a cabo cuando se presenta una queja o J m
reclamo ante el defensor del consumidor financiero: Shelay Vargas N hiona sal 0\ jefifer flores

1. El cliente, usuario o potencial cliente hace llegar su reclamacion al defensor del consumidor financiero, bien sea

escrita o por correo electronico, la cual puede presentarla directamente en las oficinas de la entidad o directamente |u
al defensor. 0

2. El defensor recibe la reclamacion para estudiar el caso y exigir una investigacion al coordinador de la entidad Maria josé D... Shayra Rami... L) Eddy Marlen...
vigilada para que dé respuesta clara, efectiva y transparente del caso.

3. Los dias establecidos para que el defensor del consumidor d é respuesta ante la reclamacion es de 8 dias habiles

como maximo, donde se le informara con hechos y datos como justificacion a su peticion. ’5‘

J

sara hernan... L DANIELA PE... % Juliana Guz...

"

Detalles de la reunion A 0 - Nicki Garcia

Levantar la mano

esta presentando

3/05/2021

M GRABACION REUNION INSTRUC X | @ (16) WhatsApp X LM Meet- foh-y ® x  + (-] -

" @

» | ¥ Lista de lectura

> C @ meetgoogle.com/fbh-yw

@ Como Crea

Aplicaci

ASE Como GRABAR A 11 Alat y © Curso marketing di.. @ Webinar "Diseiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa.

y12mas

® GRABANDO G Gael Romero esta presentando e T 15:42 o O o
G

COMTR OF BAST Aot View] - Pomerars
Rt Vo A Qb et

OTFSIDA Tengs cumiades o 4rchvos de ket sweh

: o5 Y
pridigt= ui'm M = / J

Y ¥

Maria Alejan.. (¥ Nicki Garcia Juliana Guz...

J R 3

Maria Camil... valery fontal... % adrian duefias

—_—

COMITE DE
BASILEA

m

Shelay Vargas . mariana sal... . jefifer flores

&

Eddy Marlen...

Sispera 1 01z (7

Detalles de la reuniéon A 0 - @

Gael Romero :
Levantar la mano

esta presentando

3/05/2021
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M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp x

+ © - o X
- % @

» | 18 Lista de lectura

> C @& meetgoogle.com/fbh-yw

o

y12mas

- @y Angiie Salas ’ A .
@ GRABANDO G Gael Romero esta presentando ) = o 1544 ’ o

COTE D ANSTA e i) - Povton oo comanies o [l

e re—

Praertacon con dopostias  Bede Veta  Ayds ) 1l desos ot

=
= i !}’ LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE
BASILEA EN LA BANCA Maria Alejan...
: e + Objetivos, independencias, poder, transparencia y cooperacion.
v Actividades permitidas.
» Criterios de otorgamientos de licencias. &

<

Trasferencia de propiedad significativa

Grandes adquisiciones.

Adecuacién de capital.

Proceso de gestion de riesgo.

Riesgo crediticio.

& « Activos problematicos, provisiones y reservas. $
Limites de exposicién a grandes deudores.

Exposiciones crediticias a partes relacionadas.

Riesgo Pais y riesgo de transferencia.

Riesgo de mercado.

<

<

<

[ B coneriaros | [E

Detalles de la reunion A 0 - @ Gael Romero H
Levantar la mano

esta presentando

:44 p. m.
3/05/2021

M GRABACION REUNION INSTRUC X | (D (16) WhatsApp x

> C a

" @

» | 13 Listade lectura

© Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Quées Pa..  []

Francesca Villar...

?' Alexandra Pulido estd presentando D yi2mas

tiesgo crediticio mapu - PowerPoint puubo onLAAEANDRA @) @
Oiscfio  Torsiciones  Animociones  Presentacién con dioposiivas  Rewissr  Vists  Ayuda ) Qué deses hacer?

] Disefo+

) P Busear

B~ Restablecer

% Reemy
Pegor P

diopositiva = 1 Seccion = d Seleccions

Portapapeles 5 Dispositias Fuente parmato Dibuo. Edicion

Centro de Comercio y Servicios - Regional Atldntico

Programa: Técnico en Riesgo Crediticio y su Administracién

Competencia: Dar Asesoria que conduzca a la satisfaccion de las expectativas y
2 e necesidades reales del cliente.
— PROVECTO: PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUISICION DEL PORTAFOLIO DE
PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA MEJORAR

LA EXPERIENCIA EN EL BANCO.

COMPETENCIA: DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA

sl SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

GERENTES DE SERVICIOS FINANCIEROS
| g 0 APRENDICES:
MARILA PERDOMO
ZHAIRA POLO
- ALEXANDRA PULIDO
MARLA QUINONES
FRANCESCA VILLARREAL

= fiotas ¥ Comentarios

Detalles de la reuniéon A 9 LB @ Alexandra Pulido
Levantar la mano

esta presentando

ESP

3/05/2021
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M GRABACION REUNION INSTRUC X | (@ (16) WhatsApp X (N Meet- + o - o X
- % @

» | 18 Lista de lectura

> C @& meetgoogle.com/fbh-yw

Alabanza y adoraci.. @8 Curso marketing di.

y12mas

@ GRABANDO ?' Alexandra Pulido est4 presentando Shayra Remirez 2F e : . Q o
i

iesgo crediticio mapu - PowerPoint

Insertar  Diseio  Tansiciones  Animociones  Presentacién con dioposiivas  Revisar  Vista  Ayuds

- X Diseflo g\NCOoOfH O B Buscar
D e Nyl Resabecer gR=Ae % Reemplars

e L =T AL ) S
Portspancies 5 Dispos Furnte sarato Dbuo £diaon
15 s = =

o :

. CRITERIOS PARA LA  EVALUACION

CREDITICIA
5 « Como ya analizamos, el SARC es el sistema mediante el
6 4PARA QUE SIRVE EL SARC? cual se evalia la “salud financiera” de una entidad a

través de la gestion de informacién de los créditos que
emite y de cudl es el comportamiento de pago de sus
clientes. Pero, ¢cudles son los criterios bajo los cuales
opera el SARC?

7 El SARC estd orientado al
. fortalecimiento la gestién del riego
de crédito, generando asi una
cultura y précticas de alto nivel

técnico para la administracion del  + 1. Capacidad de pago del deudor
mismo. Con este sistema, la  , ,  Garanias que respaldan la operacion
Superintendencia Financiera
establece la obligacion de evaluarel ~ * 3. Aviso oportuno al deudor
riesgo crediticio. -
&
Dapostna3des L Epatol Cotonoi = otas W Comentoros JIE

Detalles de la reunion A 0 -~ ﬂ_"] Alexandra Pulido H
Levantar la mano .
esta presentando

09 p. m.
3/05/2021

M GRABACION REUNION INSTRUC X D (16) WhatsApp X
> cC = % @ :

» | 18 Lista de lectura

.®

© Webinar "Disefiar di.. ) Webinar: Quées Pa..  []

Aplicaciones

DANIELA PEREZ
y12mas

@ GRABANDO ?' Alexandra Pulido estd presentando 46 16:17

tiesgo creiicio mapu - PouraPoint suunosonaasans @) @

Torsoanes  Ammacanes  Presemiscn condposivas  Revsa Vit Apos () Quédemanace?

Pege Nuevs

»' ‘t\rr(‘nnrv F M

= ¥ dipostwa- DSeccion ¢
Portagapeles 5 Giapositisas fuente arsto Dibuto e
) =2 Francesca Vi. i = L Maria Alejan...
G (*) &)
! QUE ES CIFIN?
= CIFIN (Central de Informacién Financiera) . Gael Romero ¥ Dayana Mer. k' Nicki Garcia
-LA CIFIN es un servicio privado de informacion, conformado
8 por bases de datos de diversa indole y origen, a través de las
cuales se muestra el comportamiento comercial, crediticio y
financiero de las personas que son reportadas a ellas. J

W

-En Colombia existen varios buros de crédito cuya finalidad es N
Juliana Guz... W valery fontal... L Shelay Vargas

registrar el historial crediticio de cada usuario o contribuyente.
De esta manera, se puede consultar la vida crediticia de cada
persona con cada empresa
S '
m

mariana salc.. (¥ Maria Paula ... L Alexandra P...

Dapostasdes (i Espafiol cColomoi) = ot

Detalles de la reunion A 0 9 el @ 8 Alexandra Pulido H

Levantar la mano
esta presentando

ESP

3/05/2021
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ACTIVIDAD:
DE GRADO 11..

FICHA: 2057446

EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

05-MAYO-2021

I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS

GRADO 11
ACTIVIDAD:

> C

i Aplicaciones

Como Cr

TOY EN CLASE

. Maryangel De Leon

ESTOY EN CLASE

. Lesly Padilla

STOY EN CLASE

L Nayelis Acosta

ST0Y EN CLAS,

L Dayanis isabel

ESTOY EN CLASE

k' diana monsalvo

Detalles de la reunion A

2 G = meetgoogie.com/na

nes @ Como

EXPOSICION

@ meetgoogle.com/ha

STOY EN CLASE

< Sharik Mufiiz

STOY BN CLASE

2 Jeraldyn Pefialoza

. valeria Rojas

L Bell Polo Ibarguen

ESTOY EN CLASE

L Mariangel Hernandez Olmos X

STOY EN CLASE

. Bealis Torres

ESTOY EN CLAS

X Aida Olmos

ESTOY EN CLASE

L Melany garcia

ESTOY EN CLASE

% sharik avila

ESTOY EN CLASE

Valentina Moran est4 presentando

152000 -

7,

Detalles de la reunion A 6}

Gerentes Comerciales(formulas) pdf

P B <

juliana perez merizalde

©

@ Webinar “Disefiar d

STOY EN CLAS!

% Elena Patricia Nieto Salas

\ Brigitte Cerpa

ESTOY EN CLASE

L Carolina perez

STOY EN CLASE

X' Valentina Valdés Martinez

STOY EN CLAS

x valeria Rojas

@ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Qué es, Pa.

© Webinar; Qué es, Pa.

ESTOY EN CLASE

k' Paula De la Hoz

@)

»

% lyaibis Soto

X Gabriela Guardela Jiménez

ESTOY EN CLAS

x isa lizarazo

ESTOY EN CLASE

% Yislay Castro

&8

Levantar la mano

.« juliana perez meriz...

y 16 mas

Y B4 A

. valeria Rojas

o1 4 LA

i diana monsalvo

OF B CLAS

x Elena Patricia Nieto S...

oY I8 CLAS

. Bealis Torres

o1 8 LA

x daniela torres

g

Levantar la mano

ACTIVIDEAD PROGRAMA POR PARTE DE LA I.E.D. INEDFIC PARA LAS APRENDCIES

= % @ :

» | 18 Lista de lectura

1323 _ @

£STOY EN CLASL

k' Karime Barrios

ESTOY EN CLASL

X Valentina Moran

ESTOY EN CLASE

ESTOY EN CLASE

X daniela torres

Qi ©

-
. Laura vanessa Rolong Salas

Presentar ahora

- A

» | %3 Listade lectura

meg

LT

. Jeraldyn Pefialoza

107 04 L

OY B CLAS

s Karime Barrios

. Bell Polo Ibarguen

. Jeraldyn Pefialoza

Valentina Moran

esta presentando su pantalla
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Misena - Servicio Nacion: X | (B (15) Whatsapp X [N Meet ha @ x + o - X
- C & meetgooglecom/ha
Aplicaciones @8 Come Crear C O CémoGRABARAU..  J1 Alabanzayadoraci. W Curso marketingdi., B Webinar ‘Disefiar di.. ) Webinar Quées Pa..  J1 Elevation Wership e

Mariangel Hernandez Ol 0230
&

® GRABANDO Valentina Moran esta presentando 17 mas

1528 @@ @

STOY B ELASI

Yeluna Hartiner
EsTov BN CLASE oV B cL

5) 54000004365 = 1000000 = 0.0291 dias
34264000 34284000

©)_34.264.000 = 634 veces
944.000_= 0.0567 dinn
34254000

ESTOYENCLAS
5) 4.070.000+360 = 1.200.000 = 0.0853 dins

18082000 14.084000
o) 14084000

+a70.000

Detalles de lareunion ~ 9 -~ @ Valentina Moran H
Levantar la mano .
esta presentando su pantalla

328p.m
5/05/2021

) WhatsApp X W Meet: han-tfzd-bwm ® x + Q - X

[0 Correo Misena - Servicio Nacion: X | @ (

> C @& meetgoogle.com/han-

nar "Disefiar di. ) \

Como Cre o inar: Qué es, Pa

Alabanza y a

Nayelis Acosta
y 18 mas

@ GRABANDO Valentina Moran esté presentando

1533 000
Gerentes Comerciales{formulas).pdf

v ucLAS

Lauca Rolong

Laura vanessa Rolon.

107 BN E1A TOY BN CLAR

TovEN CLASE

wos

9 A @ Valentina Moran :
Levantar la mano i
esta presentando su pantalla

Detalles de lareunion ~

5/05/2021
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[ Correo Misena - Servicio Nacion: X | B (15) WhatsApp X (N Meet han-tizd-bum @ x  +

> C & meetgoogle.com/ha

Aplicaciones 8 Como Crear CL Alabanzay adoraci. @ Curso marketing di.. @8 Webinar ‘Disefiar di.. ) Webinar: Qué es, Pa.. Elevation Worship e

. valeria Rojas 0230
&

® GRABANDO Valentina Moran esta presentando 17 més

153 B@a
Gerentes Comerciales(formulas) paf

STOY B ELASI

Melany Garcia

ESTOYENCLAS

BB

Detalles de lareunion ~ 9 el @

Levantar la mano

53 @ o

TOY Bl CUAS!

o B LASE

®=

Valentina Moran
esta presentando su pantalla

36p.m
5/05/2021

E Correo Misena - Servicio Nacien: X | ® (15) WhatsApp X LM Meet: han-tfzd-bwm @ x +

2> C @& meetgooglecom/h

Aplicaciones Como Crear CLASE... Como GRABARAU.. J] Alabanzay adoraci.. W Curso marketing di Webinar "Disefiar di... () Webinar: Qué es, Pa,

“***  valentina Moran esta presentando ams diana monsalvo
@ GRABANDO p 315 més

Perdiste la conexién de red. Intentando restablecerla...

5 oa0 -

Melany Garsia

valeria Rojas

Bealis Torres

Melany garcia (%

Detalles de lareunion ~ 9 el @

Levantar la mano

o - o x

- h @

» 13 Listade lectura

1541

Yelena Marti... Laura vanes..

Bell Polo Iba... lyaibis Soto

danielatorres (¥ Jeraldyn Pe...

®=

Valentina Moran H
esta presentando su pantalla

m

5/05/2021
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& C ® © & nitps://sena.territorio.la/perfilphp? 5 8 -9 Y INn@D® =

N Netfiix (5 Otros marcadores
Pea ~
Ay f 2 .

€D GONZALO ACEVEDO TIRIA

cha de inicio je Mayo di

Asunto: COMUNICAR Y PRESENTAR OPORTUNAMENTE AL CLIENTE LA DECISON SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
SOLICITADOS

Financiamos 'ﬂ’ F

ik lveh
g € un crédita™
\ de libranza?

Estimad@ Aprendiz,

En Colombia, el sistema financiero ofrece diferentes productos de colocacién a disposicién de todos los usuarios.

Los bancos son organizaciones que tienen como funcién tomar recursos de personas, empresas u otro tipo de
organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a aquellos que los soliciten; es decir, realizan dos actividades

func tales: la captacion y la ion de dinero

La colocacion permite poner dinero en circulacién en la economia, ya que los bancos toman el dinero o los
recursos que obtienen a través de la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las personas, empresasgi, A
organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos los bancos cobran, dependiendo del tipo de préstar]

418p.m
5/05/2021

334

06-MAYO-2021

FICHA: 2258496

I.E.D. INEDIFI

GRADO 10

ACTIVIDAD: EXPOSICION

M Recibidos (146) - gonzaloacevec: X | (D (18) WhatsApp x

& > C @ meetgoogle.com/w

#%)

W Nicki Garcia W' Maria josé De la cruz Rosado . adrian duefias W Maria Alejandra De la cruz rosado . sara hernandez

J F

¥ Michell Polo W valentina restrepo Juliana Guzman W Francesca Villarreal N Angiie Salas

ay %

W Emily Gutierrez W valery fontalvo Shelay Vargas N Alexandra Pulido W, Shayra Ramirez

m

N Maria Jose Quifiones W' mariana salcedo blanco W, Maria Camila Carrasquilla

Levantar la mano Presentar ahora

B 6052001



EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

© - o X

- % @

» | 18 Lista de lectura

22 A .
@ GRABANDO 2 1710 Q

J

adrian duefias W Maria Alejandra De lacruzro.. (& Michell Polo N jefifer flores W Juliana Guzman

G ., i )

2o

Shelay Vargas W Gael Romero W Maria josé De la cruz Rosado W Maryangell Montenegro N Shayra Ramirez W Alexandra Pulido

2 M 0 ay

DANIELA PEREZ X Melany Escorcia 3 Camila Carrasquilla X' Maria Jose Quiiones N valery fontalvo N Emily Gutierrez

| m

W' Maria Paula Perdomo Montafio Y. mariana salcedo blanco

Detalles de la reunion A 0 A el @ .
Levantar la mano Presentar ahora

10 p. m.

ESP

6/05/2021

Termina la clase con 21 aprendices...

07-MAYO0-2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
GRADO 11
ACTIVIDAD: TALLER

C @ meetgoogle.com/xme

- % @

» | 13 Listade lectura

reilin saray angulo aven..
M o \ 1501 _ @
Ta (3]

Como Crear Cl binar: Qué es, Pa.

y 6 mas

EIY o - Indicadore

a1 ot 1 i Bt 1 Coeporend A B Ve A1 ) i s et m

Archiva

(Cafio (Cuerpe), “J11_~ERSAGEANZIS =3 A9 | asboene | Asbcee AaBbCel L Yisela Moreno . melanny contreras
Pegar 4 s=zi=-12 TiNormal | TSinespa..  Thulo tuio2
P Copiartormato | N K & e xR F- 4 ¢ ormal Tituk
Portapapeles 5 Fuente 5 pirst 5 stiios
sharith castro aranza... % joselyn sanchez
Trabajo SENA

Yisela Fernanda Moreno Patifio
Maria Camila Gutiérrez B

“Indicadores financieros de la empresa

Breidy Acosta

@

Laura Hernandez X Brianis Torres

Proyecto: preparacion al cliente en la adquisicion del portafolio de
productos y servicios financieros y los canales de atencion para
mejorar la experiencia en el banco. Y

Piginadde 12 1710palabras (¥ Espaiol (Colombia) %3

Yareth Herrera

Detalles de la reunion A @ L34 @ Yisela Moreno :

Levantar la mano
esta presentando su pantalla
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M formulario actualizacién datos ¢ X | [E] DATOS DE APRENDICES VOCERC X | (D (19) WhatsApp X (M Meet xme

& > C & meetgoogle.com/x

inar: Qué es, Pa...

Sofia Palacio

©® GRABANDO Y Yisela Moreno esta presentando e

Word Visela Moreno 3

Indicadores -

H N

Archivo

Imeta Disfo  Disposicién  Refeencas  Conespondenca  Revisr  Vets  Ayuds  Q /Qué deses hace?

Calibri (Cuerpo) - |11 | & & Ad e B 2L 9 | | nagbceoc| assbeeoe AaBbC( AsBbce AQB assbeer
Pega A w s=zlliE=-1a Normal | 15inespa..  Th i oo Subtit
P Fooputomat [N K B ex x| B K- A ¢ Normal Thol Thok !

Portapspeles 5 Pénsto Estifos

1. A) Periodo promedio de Cobranza

Cuentas por cobrar del ailo
Ventas anuales a Crédito

» de cobranza =

_LOEsS K360 o
= Tsimaar et

Cuentas por cobrar:
Cuentas por cobrar accionistas + Otras cuentas por cobrar
32159 + 982.406 = 1.014.655 pesos

Ventas anuales a crédito:

Ventas netas - Costo de ventas
22.348.851 - 17.170.705 = 5.178. 147 pesos

Elindice i cobrar esté 70,54 dias, es decir,
05 Indica que este es el tiempo promedio en convertifse esas cuentas en efectivo. R

8) Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas anuales a
Cuentas por cobrar

I L~
L)
Maria Camila Gutierrez
- 4 o

Yisela Moreno
Levantar la mano
esta presentando su pantalla

Rotacién de cuentas por cobrar =

PiginaSde12  1710palabras [  Espanol (Colombia) &7

Detalles de la reunion A 0

sharith castro aranz...
y 6 mas

H N s Indicadores - Word. VisclaMoreno 3 1

oo S Porn Gies @oars Ver Aps Q ket Y

£ Buscar

" A A A = .= = q 5 ) aBbC i . . =
A A 2l aasbococ | Assbeeo AaBbC( Aagbcet AQB assveer | o ¥ Yisela Moreno ) joselyn sanchez
Pegar x x P ===E= 2 Normal [ 15inespa... T ul ol
P Copiartormato | N K £ - = YA ¢ oriel Thok - Thik brtio 1| | Iy Seeccionar
Portepapeles & Funte 5 pimato stios sl edidn
Capital neto de trabajo =
Rotacion de cartera en dias + Rotacién de inventario en dias —cuentas por ot m
pagar.
=35,27 dias +6,73 dias 0 = 42 Dias
Interpretacion: El capital de la empresa rota cada 42 dias. NATALIA RODRIGUEZ > melannycontreras
Indicadores de Endeudamiento B
1. Estructura del capital Apalancamiento -~
Breidy Acosta Laura Herandez
Apal Pasivototal  11.978.763 40 I =
palancamiento = Gt 2 = s~ 1.4 = [48%
‘acionistas de la empresa para con los acreedores de Ia empresa; es decir que por cada peso del I
patrimonio se tiene deuda del 148 %. = ’IT NGO ARG
nanis Torres
2. Razén de endeudamiento
. . Pasivototal _ 11.975.763 - [\
Razén de endeudamiento = S o = St = 059 = 59 ‘1 %
Pomtseiz_ TTiopasbres (B Epatol Coomtn 8 - ﬁ

Maria Camila Gutierrez (¥ Laura Hemandez

- 4 o

Yisela Moreno
Levantar la mano

Detalles de la reuniéon A 9
esta presentando su pantalla

7/05/2021
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+ © - o X
- % @

ion Worship e » | 18 Lista de lectura

m’.@

M formulario actualizacién datos ¢ X | [E] DATOS DE APRENDICES VOCERC X | @ (22) WhatsApp X LN Meet xme-y

& > C & meetgooglecom/xme-

@ Como Crear CLASE.

11 Alabanzay i. @ Cursomarketingdi.. @ V
Valery Avila
y 4 mas

2 B &o 15:35

©® GRABANDO Y Yisela Moreno esta presentando

Formulas - presentacion | (3)[Protected View] - PowesPoint Visela Moreno o=

Archivo  laicio  Imetwr Dieo  Tomsicones  Animaciones  Presentsciéncondispasitvas  Reviear  Vits  Ayuds Q) Ok deses hace? [ Y

joselyn sanchez X Yisela Moreno

PROYECTO: PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUISICION DEL PORTAFOLIO DE

23 PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA o
g MEJORAR L EXPERIENCIA EN EL BANCO. “ %‘ i

T = COMPETENCIA: FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTANDO LOS VINCULOS &
g COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON L\ Maria Camila Gutierrez L Laura Hernandez
= LAS POL{TICAS INSTITUCIONALES.

3 = 5 Determinar Log indicadoreg de gob: ia para el 1'S
= : desdamiento y Liguidez del cliente en su informacion m
e H /'/ ﬂ e x NATALIA RODRIGUEZ x melanny contreras

Nombres: Jeilyn Angulo - Valery Avila -Yareth Herrera - Joselyn Sanchez

=== 2 : Lider: Valery Avila -

e |“I H Ficha: 2057159 B @
&

2 L Breidy Acosta L Laura Hernandez

=t

Espaiiol (Colombia)

Dispositive = totas

NICOLLE VIZCAINO N Brianis Torres
Detalles de la reunion A 0 -~ @ Yisela Moreno H
Levantar la mano

esta presentando su pantalla

335p

7/05/2021

®x + o - o X

M formulario actualizacion datos d- X ﬁ DATOS DE APRENDICES VO X ‘ @ (22) WhatsApp X LR Meet: xme-yxt:

¢ > C @ meetgooglecom/me

@ Curso marketing di... @ Webinar "Disefiar

NICOLLE VIZCAL...
y4mas

Formulas - presentocion | (3){Protected View] - PowerPoint

Archivo Inicio Tansiciones  Animaciones  Presentacion con dispositivas  Revisar  Vista  Ayuda

Ratio Rotacion de Cartera
cuentas por cobrar promedio x 360 890.000 x 360

ventas - 287.350.000
La rotacién de cartera equivale a 1,115 dias.

* Rotaci6n de cartera: =1.115 dias

inventario promedio x 360 _1.100.000 x 360

2 =9.317 dias
costo de ventas 42.500.000

* Rotacién de los intervalos:
< La rotacién de los intervalos equivale a 9.317 dias.

sto de ventas _ 42.500.000

i " -
* Rotacién de inventarios: = 38.636 veces
inventario 1.100.000

5 La rotacién de inventario equivale a 38.636 veces.

cuentas por pagar x 360 2225000 x 360
oL beg. = dias =
compras a proveedores

* Periodo de pagoa

El periodo promedio de pago a proveedores no se pudo hallar, ya que, el valor de compras a proveedores no fue
encontrado en el balance.

_cajay bancgge®80 _1.106,000 x 360

=oa7asoo00 1380 dias

* Rotacién de caja

W Comentarios & ¥ v

Dispostiva 22de 25 [ Espaiol (Colombia)

Yareth Herrera

8

Detalles de la reuniéon A 0 - Yisela Moreno :
Levantar la mano -
esta presentando su pantalla

7/05/2021
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M formulario actualizacién datos ¢ x| [E] DATOS DE APRENDICES VOCERC X | @ (20) WhatsApp X LN Meet xme-y + o - X
> c = % » @
Aplicacio © Como Cre: Alabanza y » | 18 Lista de lectura

Sofia Palacio

@ GRABANDO Y | Yisela Moreno esta presentando D yamss 27 B do 16:30 o o

=8 3B s SENAINDICADORES[Protected View] - PowerPoint
Achivo  Inicio  Insetar  Disefio  Tiansiciones  Animaciones  Presentacién con dispositives  Revisar  Vists  Ayuds Q) jQué deses hacer?

) melanny contreras % Valery Avila

Endeudamiento
= total pasivo = 98.227.9784 =1.40 Y ‘q
Total activo 69.859.4884% B

£ Yareth Herrera . yeilin saray angulo av...
3 5

2 Cuenta xcobrar X 360 dias 722.360%4 x 360 dias 1.75 ‘ _’ Y
‘= : Ventas T Tarsslaore - N >

& joselyn sanchez % Yisela Moreno
5 e

6n Inventario

Costo mercancia vendida 105.579.700-2 227

k?‘

Maria Camila Gutierrez L Laura Hemandez

Promedio inventario. 46.435.765

Expaiiol (Colombia) = Hotas

W Comentarios
NATALIA RODRIGUEZ sharith castro aranza...

Detalles de la reunion A 0 -~ @ Yisela Moreno

Levantar la mano

esta presentando su pantalla

30p. m
7/05/2021

M formulario actualizacion datos d- X E DATOS DE APRENDICES VOCERC X ‘ D (18) WhatsApp X ® x + (] = X

¢ > C @ meetgoaglecom/xme-yrtz

Aplicaciones Com:

» | 78 Lista de lectura

Crear CLASE.. @ Como GRABARAU.. J]

© Curso marketing d Webinar

® GRABANDO

m

W melanny contreras W sharith castro aranzales N Valery Avila W Yareth Herrera W yeilin saray angulo avendafio

fFal
% 5

¥ joselyn sanchez Y Yisela Moreno ¥ Maria Camila Gutierrez W Laura Herandez ¥ NICOLLE VIZCAINO

S

W Brianis Torres W Sofia Palacio W Breidy Acosta

Detalles de la reuniéon A 0 9 - @
Levantar la mano Presentar ahora

ESP

7/05/2021

10-MAY0-2021

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
GRADO 10
ACTIVIDAD: FORO



EVIDENCIAS DE ABRIL 14 A 13 DE MAYO 2021

Territorium | EL RIESGO CREDI ™ X

< C ® © & nttps://sena.territorio.a/pe B -~9% ¥in@m® =
N Netfiix (5 Otros marcadores
sehia G A

N nt
[~ SOLICITAMOS
ASESOR COMERCIAL

mpartido por
RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
Edad: 18 afios en adelante.
Anuncios Experiencia: 1 afio en ventas de
Participantes productos intangiblesy servicios.
Informacion

Funciones:

* Busqueda de prospectos .
* Seguimiento a clientes.
Desarrollo de propuestas

Contenido del curso
Edicion de contenidos

Meétricas de Encuestas

Foros * Negociacidn.
Evidencias * Cierre de ventas.
Metricas SCORM * Elaboracion dereportes .
Sesion en linea

Habilidades:

Evaluaciones thicsin
* Dinamismo.

Wikis G
* Buenacomunicacion.

Asistencia * Relacionesinterpersonales. Aticulacién conla Media Técnica

Galeria « Capacidad de cierre de ventas. Contactanos:

Chat e

o petencio https:/fagenciapublicadeempleo.sena.edu.co

Acceso a portafolio de Gl
evidencias aprendices

Gamificacion .

Centro de Califcaciones ~ F ORO TEMATICO 1:

Administrar Grupos Descripcién: Responda al as siguientes pregunta ;Enumere lo que considere para usted las >

Proyectos cualidades, habilidades y competencias basicas (explique) considere que debes teniie

ENTAS DE COBRO HONO! X ‘ D (19) WhatsApp X N

> ¢ & meetgooglecom/fqq-fioenm?authuser=08thl=es = % @

O Webinar “Disciar di.. ) Webinar: Qué es, P Elevation Worship » | T8 Liste de lectura

ciones @ Como Crea

A
ACTIVIDAD LUDICA SIMULACION TENCA EN VENTAS ¥ NEGOCIACION 2021.pdf - Adobe... — o X

vo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

nicio Herramientas ACTIVIDAD LUDIC... % @ Iniciar sesion

{}@EQ 171 S5 oo 657‘8:0 J

~

Q Jennifer coll.. DANIELA PE... Maria Camil_.. Eddy Marlen.. Francesca V...

. entro de comercio y Servicios - Regional Atiintico
Ra | g iqa rograna Tecnes snfies redtion 54 semieteacin
Fa\ competencia: Dar asesoria comercial y financiera que conduzca s |z satisfaccion de E\
135 expactativas y necesidades reales del cient. o - -

. . SMULACION e » ) M
PROYECTO: PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUISICION DEL PORTAFOLIO DE =] ‘ b 0
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA o=
MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO. valentina ros... valentina res... Shayra Rami... Maria Jose ... ¥ Alexandra P...
‘COMPETENCIA: DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA E\
‘SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL CLIENTE. ©
RESULTADO DE APRENDIZAJE: IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ’F ) A
ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA ¥ NEGOCIACION SEGUN NORMAS L Lo J o, /

INSTITUCIONALES. -
Michell Polo Laura Perez sara hernan... Juliana Guz. il ierr.. (W Nicki Garcia

ORIENTACION: se aplicara trategiala simulacién, de apoyo al estudio « B3
de las técnicas del proceso de ventas y negociacion. Enla bisqueda de su creatividad en

las causas y efectos enlos procesos comerciales, que les permite en su formacion aprender

a observar al cliente y manejar las hemamientas de marketing. Agregando valor para que el

resultado final sea el esperado.

ACTIVIDADES: realizaran una presentacién en equipes asignados en las técnicas de & s B

venta y negociacién de una entidad productiva, aplicando el mejor métoda en estimular las valery fontal... Melany Esco... . adrian duefias (W) Maria josé D... .\ Maria Algjan.. (W jefifer flores
ventas con el fin de generar ingresos y contribuir 3 vender con mayor eficacia. Entre esos

estan y/4

Equipo gerentes Financieras: Método SPIN: Modelo SDRS (de Ingresos

Predecibles) m ‘
Equipo Gerentes de Servicios financieros: Método SNAP — Método AIDA v

Equipo Asesores Fintech' el Vendedor Retador o Desafiante — Método LEAN . h
SALES v > Maryangell Montenegro Maria Paula Perdomo Mont...
2159x3556mm < >

A el @

Detalles de lareunién ~ 9 )
Levantar lamana  Estas presentando

208 p.

10/05/2021
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M RV: CUENTAS DE COBROHONC! X | ® (19) WhatsApp X P x = © = a X
> C @& meetgoogle.com/fqq-ffkx-nrm?autt =es = % » @
i Aplicaciones @B Como Crear CLASE.. @B Cém: O Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. () Webinar: Quées, Pa..  JJ n Worship e. » Lista de lectura

0)28 A
@ GRABANDO & B e [=]

W Melany Escorcia W Maria Camila Carrasqu.. (¥ Gael Romero 3 W Maria Jose Quifiones L Jennifer collante Y. Eddy Marleny Perez Ca...
N
) f 4 ~
F v J ki‘- .«

W Francesca Villarreal W Shelay Vargas W Angiie Salas W valentina rosellon . valentina restrepo L Shayra Ramirez W Alexandra Pulido

%)

W W . M

¥ Michell Polo N, sara hernandez Y Emily Gutierrez Y valery fontalvo N adrian duefias Mariajosé DelacruzR.. (¥ Maria Alejandra De lac..

m G

W jefifer flores ¥ Maryangell Montenegro ' mariana salcedo blanco (¥ DANIELA PEREZ W Nicki Garcia W' Gael Maria Romero Cer...
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)

o J M A F

W Melany Escorcia . Gael Romero W Juliana Guzman . Maria Jose Quifiones L Eddy Marleny Perez Carrero L Francesca Villarreal

X ?& w v

W Angiie Salas L Shayra Ramirez W Alexandra Pulido Emily Gutierrez valery fontalvo

M

W adrian duefias . jefifer flores ¥ Maryangell Montenegro « Nicki Garcia Maria Alejandra De la cruz ro... L Maria josé De la cruz Rosado

#%)

sara hernandez DANIELA PEREZ Maria Paula Perdomo Mont:
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Termino la clase con 24 aprendices.
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11 DE MAYO DE 2021
FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
GRADO 11
ACTIVIDAD: CHARLA DE LA INSTRUCTORA MARIA EUGENIA RODRIGUEZ TOVAR
REFERENTE A LA ETAPA PRODUCTIVA SOBRE LA ALTERNATIVA POR PASANTIAS O POR PROYECTO
FORMATIVO.

M Recibidos (148) - gonzaloacevec X | D (15) WhatsApp X (M Meet- rsx-zbea-ihm ® x + o - b3
> C & meetgooglecom/rsx-z iser - % @
O Com: o ting df O Webi o) P: tion Worship e. » | T3 Lista de lectura

@

8 melanny contreras $0 sofia Palacio ¥ NICOLLE VIZCAINO W Laura Hemandez ¥ Brianis Torres W0 joselyn sanchez

Y @& ok M M

W Yisela Moreno W Julitza Giraldo W sharith castro aranzales ¥ Maria Alejandra Carballido B... W Valery Avila W Maria Charris

) M o &) Y M

W yeilin saray angulo avendafio «ss MARIA EUGENIA RODRIGUE... W NATALIA RODRIGUEZ W Laura Hemandez W Yareth Herrera N Maria Londofio Puerta

M

W Maria Camila Gutierrez Y Marianella Urrea

-
Detalles de la reunion A 6] - 8
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APOYO DE SOSTENIMIENTO DE LA ENTIDAD.

EVIDENCIAS ENTREGAR A LAS INSTRUCTORAS DE SEGUIMIENTO:

PARA PROYECTO FORMATIVO:

LA BITACORA SE ENTREGA EL ULTIMO DIA DEL MES.

(Diligenciar el formato por equipo de trabajo actividad periodo del 11 al 20 de mayo colgada en
plataforma de territorio...

> C @& meetgoogle.com/rsx-zbea-ihm7authuser=08&hl=es = N S :

J1 Alabanzayadoraci.. @B Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar di.. ) Webinar Qué es, Pa..  J] Elevation Worship e » 13 Lista de lecturs

1501 Q@

) melanny contreras W Sofia Palacio S NICOLLE VIZCAINO %0 Laura Hemandez W Brianis Torres %0 joselyn sanchez

Y M o M

a W

W Yisela Moreno W Maria Alejandra Carballido B.. (¥ Valery Avila R yeilin saray angulo avendario s|* MARIA EUGENIA RODRIGUE... . NATALIA RODRIGUEZ

. -
&) v M {3 M

¥ Laura Hemandez ¥y Yareth Herrera ) Marianella Urrea % Maria Camila Gutierrez ) Maria Londoiio Puerta

Detalles de lareunion ~ G el @
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Como Crear C @ Curso marketing d @ Webinar "Disefiar di.. ista de lectura

NATALIA RODRI...
y 6 mas

anciera a cortoy a argo plazo. -

NSERTAR  DISENIO  DISENIODEPAGINA  REFERENCIA RRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR FORMATO

ot Compr [T~ A =42 8 9 || nasbcene assbcen AabB

en la negociacién de productos y servicios
clientes i tenciale

¥ Copiar formato 4

Potoppcles Fuerte Estios
® [N N R B B

)

i ¥ Provects: Preparacién al cliente en la adquisicién del portafolio de |

! productas y servicios financleros y los canales de atencién para mejorar |

i . laexperiencia en el banco. 1

| ¥ Competencia: Fidelizar al cliente incrementando los vinculos |

| comerdiales y logrando la rentabilidad de! negocio de acuerdo con las |

% i politicas internacionales. )

¢ | v Resultado_de_aprendizaje: Determinar la solvencia comercial y !

| financiera del client ]

i )

i )

i )

i )

“Balances- Banco Pichincha” =+« Sofia Palacio

PAGINA1DE16 2512 PALABRAS (¥ ESPAROL (COLOMEIA)

R Escribe aqui para buscar

Detalles de la reunion A 0 9 L ﬂ_"] Laura Hernandez i
Levantar la mano !
esta presentando
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M Recibidos (148) - gonzaloacevec X | @ (17) WhatsApp X [N Meet-

> C & meetgoogle.com/rsx

Aplicaciones @ Como Crea

E. o

© Curso marketing di... @ Webinar "Disefiar

Laura Hernandez

(t':‘ y4mas

BHS O- Solvencia financieraa conto y a largo plazo. - Microsoft Word
BRI NCO  NSHIR  DSENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIA RESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  DESARROLLADC FORMATO

o ¥ Corta

Calibri (Cuerpe = |11 = A e T S e AabB
= Copiar
"I ¥ Copia 4
Potopopeles Fuente Parmato Estior
T p—— R TR TN T oI A O Y.

Margen bruto de utilidad =0.38 * 100 =38 %

« Relaciona el beneficio bruto con las ventas totales, es decir, la rentabilidad obtenida por las
ventas una vez descontados los gastos de su fabricacién y los intereses e impuestos
correspondientes.

Margen operativo de utilidad =Utilidad operativa/ Ventas *100

Margen operativo de utilidad = 1.810.000/34.264.000* 100

NICOLLE VIZCAINO

Margen operativo de utilidad = 0.05 *100=5 %

PAGINAGDET6  2512PLABRAS [  EsmfioL(colomen) &3

ra bu

el

i B a4 m ® §® 0 ~
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Aplicaciones 8 Como Crear CL O CémoGRABARAU.. J1 Alabanzayadoraci. 8 Curso marketingdi.. 8 Webinar ‘Diseiar di.. ) Webinar Qué es, Pa.. Elevation Worship e »
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S

W Laura Hernandez W sofia Palacio ¥ NICOLLE VIZCAINO W valery Avila W joselyn sanchez

‘ =
m 3 M M “}‘

W' melanny contreras W yeilin saray angulo avendafio ¥ Marianella Urrea W Maria Londofio Puerta W Maria Camila Gutierrez

W NATALIA RODRIGUEZ W Yareth Herrera W Breidy Acosta
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Levantar la mano Presentar ahora

55 p. m.

11/05/2021

Solo estan 13 aprendices... a las 4:00 pm

TALLER DE ETICA docx - Word A gonzalo acevedotiria |7 ¢ x | + [~ -

Insertar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat

= z EE M) B A
. Estilos | Edicién | Creary compartir Solicitar
- & PDF de Adobe  firmas
S| Estilos 5 Adobe Acrobat ~

binar Qué es, Pa.. 1 Elevation Worship

B do 16:17

Pérrato
EVIDENCIA PRODUCTO

+ ACTIVIDAD 1

Teniendo en cuenta los siguientes valores que estan descritos en la guia de aprendizaje: trabajo en
equipo, justicia, respeto, equidad, actitud critica, transparencia, honestidad, prudencia, amor, realiza NICOLLE VIZCAINO W Laura Herandez Valery Avila
el siguiente punto.
Elige 4 de esos valores y escribe un ejemplo detallado de cada uno de como lo aplicarias en
tu proceso de formacion, o a nivel institucional, o con tu familia,

+ACTIVIDAD 2. m

En la actualidad, la sociedad ha experimentado cambios drasticos generando distorsion en h
la manera habitual de convivir con los demas, lo anterior lo vemos reflejado en que las < joselyn sanchez & melanny contreras W yeilin saray angulo aven...
familias estan pasando mayor tiempo juntos dentro de las viviendas, ocasionando todo tipo
de condiciones debido a las circunstancias generales de la humanidad, este tipo de cambios
generan situaciones, creando diferentes tipos de ambientes familiares.

Sin duda, algunas de estas situaciones son conflictos que se generan por las diferentes
personalidades y estilos de vida que estabamos acostumbrados a llevar.

M M
A. Enuna breve descripcion explica como tu actitud podria contribuir a la resolucion de X J
conflictos en tu hogar y te haria el mediador de las diferencias que existan entre una
0 Més personas. . Maria Camila Gutierrez & NATALIA RODRIGUEZ W Marianella Urrea

B. Menciona un conflicto que consideres ha generado el manejo de los gobernantes
frente a la pandemia global que vivimos actualmente, explica tu postura ante este

+ ACTIVIDAD 3. B
A. De acuerdo al material suministrado de apoyo, explique como podemos promover una
cultura de paz.
W Breidy Acosta
879 palabras  [[&  Espafiol (Colombia) [E5] B - 1 + 100%
Detalles de lareunion ~ 9 el @ &
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I.E.D. MISERICORDIA

GRADO 11

ACTIVIDAD: CHARLA DE LA INSTRUCTORA ZAMIRA SAKER - FORMULACION DE PROYECTOS

Webinar "Disefiar d

Danna Acosta
también esta aq...

L Nayelis Aco.. L Dayanis isab... k' PaulaDela .. % Bealis Torres L Valentina Va... k' Elena Patrici...

L lyaibis Soto i Carolina per... x Julieth Cecili... L Gabriela Gu... L Aida Olmos L Sharik Mufiz

Estas presentando para todos

k' Bell Polo Iba... 4 % Jeraldyn Pe.. k' Valentina M... k' Karime Barri... X' Laura vanes..

' Lesly Padilla ) meris ortiz \\ Mariangel H... L Yislay Castro . danielatorres (&) Brigitte Cerpa

k. Melany garcia W sharik avila L Danna Balza x isa lizarazo k. diana mons... % Natalia Lope...

X (M Meet- tre-geus-xm ® x + o - X
- @

» | ¥ Lista de lectura

1400 @ ..

M Recibidos (148) - gonzaloaceved X

> C @ meetgoogle.com/tr

binar: Qué es, Pa.

O Com:

A

*i» ARNOVISPERE.. (¥ ZamiraDelCar... W sharik Muiiz L Melany garcia Y. Lauravanessa .. %' Bell Pololbargu.. (¥ Valentina Moran N Bealis Torres
W Karime Barrios W ElenaPatriciaN.. (W isa lizarazo ¥ Danna Acosta L diana monsalvo N valeria Rojas ' MaryangelDeL.. (¥ lyaibis Soto Y carolina perez

W julianaperezm.. (¥ Aida Olmos 3 W Natalia Lopera L Mariangel Hemn.. (% Gabriela Guard... Y Dayanis isabel W Paula De la Hoz W Yislay Castro

A ©

W Nayelis Acosta W Julieth CeciliaL.. (& sharik avila Y. DannaBalza N meris ortiz W Jeraldyn Pefialo.. (W Lesly Padilla W Yelena Martinez

-
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0335
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® GRABANDO Lau esta presentando

EQUIPO 2 — PROYECTO SENA m e

Archivo Editar Ver Insertar Fofmato Hemamiemas Complementos Ayuda a m 'D

T T —— s BIUAS

-
SENA

& sharik Mufiiz
wn :

FROGRAMA:
EL RIESGO CREDITICIO Y SUADMINISTRACION
2087446

Iisitusic Edusativa Comereial Nussira Sef

PROYECTO: “Implemsentciin de an plan para fidelizar al clense por medio de nucvas
i h

herramientas 3 e , ampliando
expectasivas en el Banca Bogord.

FLABORADO POR:

 Pasla De La Hor Homeo
© Melanyn Garcia Alonso

INSTRUCTOR:

Detalles de lareunion ~ 9 - @ Lau H
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@ GRABANDO

Zamira Del Carmen... (% Valentina Moran Paula De la Hoz Sharik Mufiz Melany garcia daniela torres & Laura vanessa Rol...

510V B CLAS: oY LA STOY B CLA

% Karime Barrios Elena Patricia Niet... Y isalizarazo L Danna Acosta diana monsalvo L valeria Rojas W carolina perez

oY ! v " o By L N LA

juliana perez meriz_.. Mariangel Hernand... Gabriela Guardela ... Dayanis isabel W Yislay Castro

e stoT v cuan o
-
Nayelis Acosta % Julieth Cecilia Lop. Jeraldyn Pefialoza ¥ sharik avila Danna Balza meris ortiz Iyaibis Soto W Yelena Martinez
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©® GRABANDO ***  valeria Rojas esta presentando

CUTE LOVELY INTERFACE

a B L

‘Ih’dicadores
de liquidez

Presentado por Back office

oY B cLs

INTEGRANTES

oY B CLAS
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@ Curso marketing di.. @ Webinar "Disefiar d

& 4 2 w Laura vanessa Rolong ... 1 A
® GRABANDO valeria Rojas estd presentando y 18 mas 3 =) = . °

CUTE LOVELY INTERFACE

INDICADORES DE LIQUIDEZ

5. LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Periodo Promedio De Cobranza: CTAS X COBRAR X DIAS DEL ANO = DIAS
VENTAS ANUALES A CREDITO

" Bn S

x Bealis Torres % Melany garcia

% valeria Rojas % Danna Acosta
PER. PROMEDIO DE COBRANZA: 722.360.94 = 1.75 DIAS
147.861.107.34
Interpretacion: Quiere decir que las cuentas por cobrar estan circulando 1.75 dias, nos indica oY B cuas:
el tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.
L Valentina Moran L Jeraldyn Pefialoza

6. ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Rot. De Las Ctas Por Cobrar: VENTAS ANUALES A CREDITO = VECES
CUENTAS POR COBRAR o B4 L

Rot. De Las Ctas Por Cobrar: 147.861.107.34 = 204,6 VECES L) Paula De la Hoz L) Elena Patricia Nieto S...
722.360.94

v

. Maryangel De Leon Bell Polo Ibarguen

Detalles de la reunion A 0 - @ valeria Rojas H
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