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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Itagui, 30 de Abril de 2021

Sefior (a)
Luz Maria Arango Jaraba
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2191426
Coordinador Academico
Centro de formacién en Diserio,
Confeccion y Moda
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes de Abril del afio 2021
Referencia: No 2191426 del aino 2021

Diana Catalina Gomez Rodriguez, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.037.572.309 de
Envigado, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Formacién en Disefio y
Manufactura del cuero, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA'Y
UN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($41.600.000). Esta suma seréa pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de DOSCIENTOS
SESENTA MIL COP ($260.000), correspondiente al mes de enero de 2021. b) diez (10) pagos
iguales por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL COP ($3.900.000) cada uno,
correspondientes a los meses de febrero a noviembre de 2021. ¢) Un ultimo pago por valor de
DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL COP ($2.340.000), correspondiente al mes
de diciembre de 2021.

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, QUE PROGRAME EL CENTRO EN
SUS DIFERENTES NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS
INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

N Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

o

1 | Participar en la Realizacion de guias | Guias de aprendizaje, presentaciones,
planeacion de los | de aprendizaje, planes de trabajo, emision de juicios de
procesos eleccion de material evaluacion.
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formativos de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales,
para el area
tematica del
objeto contractual.

de apoyo, generacion
de presentaciones
tematicas.

https://drive.google.com/drive/folders/1vOAPF
9crQSalBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=shar

ing

Ejecutar la
formacion
profesional
integral de
acuerdo con el
disefio y
desarrollo
curricular de los
programas del
area tematica
objeto del
contrato.

Ejecutar la formacion
en las fichas
programadas.

Archivo de programacion en las diferentes
fichas.

Aplicar segun la
modalidad,
estrategias de
ensenanza,
aprendizaje,
seguimiento y
evaluacion de
acuerdo con los

Ejecutar la formacion
bajo la aplicacion de
estrategias de
ensefianza
aprendizaje tales
como: actividades
didacticas, generacién
de mapas

Planeacion de las actividades que se puede
visualizar en la guia de aprendizaje.
https://drive.google.com/drive/folders/1vOAPF
9crQSalBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=shar

ing

Aplicacién de los instrumentos de evaluacion

lineamientos interactivos, entre

pedagdgicos y otras.

metodoldgicos de

la entidad.

Realizar Lectura de bitacoras y | Registros en el drive de etapa practicay en

seguimiento en la
etapa productiva
alos alos
aprendices que le
sean asignados,
cuando el centro
de formacion lo
requiera.

calificacion.

la plataforma territorium

Las demas
necesarias para el
cabal

Organizacioén de plataforma Territorium y
portafolio del instructor.
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https://drive.google.com/drive/folders/1v9APF9crQSaIBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9APF9crQSaIBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v9APF9crQSaIBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=sharing

cumplimiento del https://drive.google.com/drive/folders/1vOAPF
objeto contractual. 9crQSalBLjh21QWuvgexEqEKkbU?usp=shar
ing

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacioén el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
o ra
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 7782462376 de la planilla, expedida por el SOI para el mes de Marzo. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Cr HCJH"LCA (;Q{{‘“{( Fi\?

Firma

Nombres y apellidos: Diana Catalina Gomez Rodriguez
Contratista

C.C. No. 1.037.572.309

Recibi a satisfaccion:

Firma

Luz Maria Arango Jaraba

Supervisor(a) Contrato 2191426 de 2021
Coordinadora Academica
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INFORME DE EVIDENCIAS.

1.Portafolio del instructor al dia abril 2021

M Asignaciones Formac. X & Portafolio Diana Catal X M RV:PAGO HONORAR! X | M Ficha 2254495 - catag X | PROGRAMACIGN GT+ X | @ ComprobanteDePage % | + o - X
< C @ drive.google.com/drive/folders/1v3APFIcrQSalBLih2 1QWuvgexEqEKkbU Q # B e
- Buscar en ¥ oy eren
& Drive Q  Buscare - @ @ X °
I_ N Miunidad > SENA > CDMC » Portafolio Diana Catalina Gomez 2021 A B @ B
uevo
Nombre Propietario Ultima modificaciér Tamafio del archivo
Prioridad
En ic: o 2 feb. 2021 yo -
» [  Miunidad B Eps procrica : P
» O computadoras B Etapa Lectiva 2 feb. 2021 yo -
2, compartidos conmigo
(O Reciemes
Y¢ Destacados
[l Papelera
¢ Almacenamiento
160.4 6B utilizado
>

H P Escribe aqui para buscar
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Ficha 2023597 GTH o ab

M Asignaciones Formac. X & Abril- Google Drive X Mj RV:PAGO HONORAR! X | Mg Ficha 2254405 - catag X | PROGRAMACIGN GT- % | @ ComprobanteDePage X | + o - X
&« C @ drive.google.com/drive/folders/11txNPkGBZWjyMsOwBtbyHBaqtP-KD8na a x » @ :
. e * @
L Drive Q - ] B (e o
Miunidad » »- > Etapalectiva > Abril ~ 2 B
f nuevo P © B
Nombre Prapietario Ultima modificacidn Tamaiio del archiva
Prioridad
Ficha 2275003 RRHH o 2 -
» B Miunidad B ®
» O Computadoras Ficha 2236087 GTH -
&, Compartidos conmigo B Ficha22303926TH 2 -
Reci
O reciemes B Ficha 2163471 RREH 2 -
Yy Destacados
B Ficha 2057718 GTH z yo -
[l Papelera
B

¢ Almacenamiento

160 4 BB utilizado

H P Escribe aqui para buscar

2.

M AsignacionesFor X | & Guissdeaprend: X [ GFPIF-019.6UC X M RVPAGOHONC X | M Ficha 2254495 - ¢ X | PROGRAMACION X | @ ComprobanteDe X | + e - X
[¢] @ docs.google.com/document/d/10BwHOK45thOFSWP95A64HALf15PsBulv/edit Q Yr N e H

a GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZAJERRHH [ES=d # & GuardsdoenDrive g e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda  La dltima modificacion se realizé hace 7 di: —

e~ o~ @ A B 100% -~ | Textonorm. - | Calibri - = 11 + B I UA & o = £ Edicién - A E
2 T 1 H 3 405 & 7 8
4 H
sErA
‘ ¢ slaa
Competencia: Atender cliente... ©
. de aprendizaje se pretende gue cada uno de ustedes logren il el
— 2. PRESENTACION fortalecimiento de las habilidades y desirezas que se requieren en la gestion de \us chemec de una
. organizacién
3. FORMULACION DE LAS AC...
Se desarrollaran a continuacion actividades que ademas de apuntarle a la construccion de conocimiento,
Actividad 2: Reconocer la dif... tambien nos lievara a la accion desde el trabajo en equipo
Actividad 3: Reconocer la dif...
Actividad 4: Analizar el disefi... 3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividad 6: Reconocer los de...
Actividad 1: Identificar los conocimientos previos. (Miércoles 17 de marzo]
4. ACTIVIDADES DE EVALUA... previos. { !
2 Para identificar los conocimienios previos frente a la competencia de servicio al cliente, realizaremos una
GLOSARIO DE TERMINOS dinamica en |a cual responderemos |as siguientes preguntas sobre los temas a trabajar en la competencia
REFERENTES BILBIOGRAFIC... Es muy .\mpuname que no _se realice cons}ma ya que no estariamos verificando entonces los conocimientos
que se tienen actualmente frente a Iz tematica
7. CONTROL DEL DOCUMENTO 1. Que entiende por momento de la verdad?
2. Cuales tipos de cliente conoce?
3. Mencione 3 esirategias fundamentales para ofrecer un servicio al cliente de calidad?
4. Mencione 5 errores comunes que se presenten en el servicio al cliente.
5 Que pudiera significar el terming incidenie critico en el servicio al cliente?
6. Grafique un friangulo al que llamara “Triangulo del servicio™ y en cada yertice ubigue un elemento
fundamental del servicio.
7. Para usted que seria un ciclo del servicio al cliente segun su perspeciiva
8. Que cree usted que significa CRM
9. Cuales estralegias conoce para identificar a los clientes de una grganizacion
10. Cual es la importancia que para usted fiene el servicio al cliente interno y externo. n >

Esperando play.google.comn...

R Escribe aqui para buscar
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3.

M AsignacionesFor X | & Planesdetrabac X & PlandeTrabajo . X M RV:PAGOHONC X | M Ficha 2254495 -« X | PROGRAMACION X | @ ComprobanteDe X | + e - x
X @ docs.google.com/spreadsheets/d/1tNDn8KDsUpe9BIXAg7dSWzBvOLUJEWDB/edit?usp=drive_web&ouid=1148793649819658821038rtpof=true aQ % N e

E Plan de Trabajo Concertado 2275003

CENTRO DEL DISENO Y MANUFAC TURA DEL CUERO
. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO CON EL APRENDIZ

4 Progama de Formacion: Tecnico en recursos humanos Diana Catalina Gomez
Instructor:
s Niimero de Ficha: 2275003 Proyecto: ';‘gr';i“ngf; ‘Izjjn“‘:;“aﬂf;z’;gi'n';’s"ce"i‘“‘e”'n de seleccion y vinculacion del Fase: Evaluacion
Forma de
7 » entrega de la ErEimae Entrege
N | Documento de identidad MNombres y Apellidos del Aprendiz Actividad a Desarrollar actividad entrega
8 Digital/Fisico SilNo
9 TI 1000922657 VANESSA PINEDA MUFOZ Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
10 CC 42799067 PAOLA ANDREA SALAZAR ESCOBAR Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
TI 1002609689 NATALIA ALZATE HOYOS Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
12 TI 1040730078 MARIA JOSE CIFUENTES MUROZ Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
13 TI 1040730167 LUISA FERNAKDA CANO DSORIO Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
14 T1 1001687036 SAMUEL CORREA CARDENAS Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
15 T1 1007055454 DAVID LONDOFC LONDORO Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
16 CC 1007286360 VALENTINA LOPERA SIERRA Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
17 CC 1000921912 JULIANA ROJAS TOBON Reconocer la diferencia entre atencién y servicio al cliente Digital 7 de abril
CC 1040753063 MONICA Digita i

H L Escribe aqui para buscar

4.

ABRIL

PROGRAMACION POR INSTRUCTOR
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CATALINA GOMEZ

TOTAL HORAS ) 2 kn) 45 ]
TOTAL HORAS MES 155 16
6:00 am a 7:00 pm I IE] nu IE] nu IE] nu IE] m
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943 |pEpAS Y CON LA NATIIRAIEZA EN I OS CONTEXTOS | ABORAL ¥ SOCIAL 1A NORMATIVA INSTITHCIONAL EN E| MARCO DF SHPROYECTO OF
1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 166335 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS COM BASE EN LAS LEYES |APROBADO CC 1037572309 - DIANA CATALIN
1058|nEMAS Y CON | A NATLIRAL EZA FI 1 OS CONTEXTOS | ABORAL Y SOCIAL Y 1 A NORMATIVA INSTITLICIONAL EN El_WMARCO DE S1I PROYECTO DE
1-PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 156335 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES |APROBADO CC 1037572309 - DIANA CATALIN
1M73|DEMAS Y CON I A NATIIRAI EZA FI 1 OS CONTEXTOS | ARORAI Y SOCIAl |V 1 A NORMATIVA INSTITLICIONAI EN El WMARCO DF SI1PROYECTO DF
1-PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 156335 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES |APROBADO CC 1037572309 - DIANA CATALIN
1288|nFMAS Y CON I A NATIIRAI EZA FIN 1 OS CONTEXTOS | ARORAI Y SOCIAl |V 1 A NORMATIVA INSTITLICIONAI EN El WARCO DF SI1PROYECTO DF
1-PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 156335 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES |APROBADO CC 1037572309 - DIANA CATALIN
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&j El servicio publico
S es de todos

Funcion Publica hace constar que:

Diana Catalina Gomez Rodriguez

Participd y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duraciéon de 20 horas.

okl

Adriana Vaygas Tamayo
Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio al Ciudadano de la Funcion Publica



