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ACTA N°  

FECHA: Bogotá, D.C 03 de marzo 2021  
 
HORA: 10:05 am 
 
LUGAR: Hogares de las familias de los niños y niñas pertenecientes al Jardín 
Infantil Salamandra. 
 
TEMA: SOCIALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE RESIDUOS ESPECIALES PARA 
PARTICIPANTES Y FAMILIAS. 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Docente: Yoana Hernández  

 
ASISTENTES: Padres, madres, acudientes y/o cuidadores de los niños y niñas del 
Jardín Infantil Salamandra. 

 

OBJETIVO 

Generar en las familias del jardín Infantil salamandra hábitos de cuidado y 

preservación del medio ambiente, por medio de realizar la socialización del 

programa de residuos especiales para las familias, dando cumplimiento a la 

normatividad ambiental vigente. 

 

 

DESARROLLO 

Siendo las 9:00 pm del día 03/03/2021 se realiza campaña de socialización del 

programa de residuos especiales para las familias y participantes, la cual va 

dirigida todas las familias de los participantes del Jardín Salamandra; para lo cual la 

coordinadora y la docente en trabajo colaborativo crearon y se envió vía WhatsApp 

3 diapositivas con la siguiente información: 
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Esta socialización se divulgo por medio de los grupos de WhatsApp que las 

docentes crearon para cada uno de los niveles a los que se presta el servicio de 

atención integral a la primera infancia, con el fin tener una comunicación constante 

y poder realizar todos estos procesos de divulgación a las familias de los niños y 

niñas; y así dar a conocer la importancia de practicar en casa una serie de 

estrategias que contribuirán al buen uso y ahorro del agua. Además, por este 

medio se dan orientaciones más específicas cuando lo requieran las familias. 

También se invitó a las familias a divulgar esta información con familiares y 

conocidos y continuar con nuestros trueques ambientales. 

 

En este día las docentes de cada nivel envían la evidencia en pantallazo del envió 

de las diapositivas a cada grupo de WhatsApp; además las docentes confirmaron 

que las familias recibieron la información; yaqué ellos mismos confirmaban el 

recibido.  
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En constancia de lo anterior firman: 

 

Elaboró:  Docente: Leydi Yoana Hernández.  

 

 

Evidencias 

 

 
 
 
 
 
 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Yeni Patricia Morales 
 Responsable del 

servicio 

 
J.I Salamandra 

 
 

 

 

Leydi Yoana Hernández 

 
 

Docente 

 
 

J.I Salamandra 
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ACTA N°  

  
FECHA: Bogotá, D.C marzo 03 de 2021   
 
HORA: 8: 32 am  
 
LUGAR: Vía virtual WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia 
sanitaria frente al Covid 19. 
 
ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 
docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliares de servicios, auxiliares de nutrición, y 
auxiliar administrativa. 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Docente: Yoana Hernández  

 
TEMA: Socialización del programa de residuos especiales para el talento 
humano.  
 

OBJETIVO 

Generar en el talento humano del jardín Infantil salamandra hábitos de cuidado y 

preservación del medio ambiente, por medio de realizar la socialización del 

programa de residuos especiales, dando cumplimiento a la normatividad ambiental 

vigente. 

 

DESARROLLO 

Siendo las 8:32 am del día 03/03/2021 se realiza campaña de socialización del 

programa de residuos especiales la cual está dirigida a todo el talento humano 

del Jardín Infantil Salamandra; para lo cual la coordinadora y la docente en trabajo 

colaborativo se crearon y se envió vía WhatsApp 3 diapositivas con la siguiente 

información: 
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Todo lo anterior con el fin sensibilizar y dar a conocer a todo el talento humano la 

importancia de practicar en casa y trabajo una serie de estrategias que 

contribuirán a las buenas prácticas de residuos especiales. Luego, se preguntó 

por medio en el grupo si había dudas o inquietudes; pero todo el talento humano 

opino que estaba clara la información, por último, invita a todo el talento humano a 

observar detalladamente las diapositivas y poner en práctica las recomendaciones 

y compartir esta campaña con familiares y amigos y así hacer nuestro trueque 

ambiental.  

 

 

 

En constancia de lo anterior firman:  
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Nombre 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Yeni Morales  Coordinadora  J.I Salamandra   

Maryury Parra  Docente   J.I Salamandra   

Verónica Martínez   Auxiliar pedagógica   J.I Salamandra   

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra   

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra   

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra   

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra   

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra   

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra   

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra   

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra   

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra   

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra   

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   
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Elaboró: Docente: Yoana Hernández 

 
 

Evidencias 
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ACTA N°  

  
FECHA: Bogotá, D.C marzo 04 de 2021   
 
HORA: 01:01 pm 
 
LUGAR: Vía virtual WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia 
sanitaria frente al Covid 19. 
 
ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 
docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliares de servicios, auxiliares de nutrición, y 
auxiliar administrativa. 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Auxiliar pedagógica: Darlin Mosquera   

 
TEMA: SOCIALIZACIÓN PIEZA FOMENTO AHORRO DE ENERGIA A TODO EL 
TALENTO HUMANO.  
 

OBJETIVO 

Divulgar con el talento humano del jardín Infantil salamandra una pieza publicitaria 

donde recuerdan, el cuidado y preservación del medio ambiente, por medio del 

ahorro y uso eficiente de la energía, dando cumplimiento a la normatividad 

ambiental vigente y contribuyendo al cuidado del medio ambiente. 

 

DESARROLLO 

Siendo las 01:01 pm del día 04/03/2021 se realiza la socialización de una pieza 

fomento de ahorro de energía la cual va dirigida a todo el talento humano del 

Jardín Infantil Salamandra; para lo cual la coordinadora y la docente en trabajo 

colaborativo replican la información por medio WhatsApp al equipo 1 pieza 

publicitaria con la siguiente información: 
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La anterior socialización se realiza con el fin de recordar y sensibilizar a todo el 

talento humano la importancia de practicar en casa, en el trabajo y en los 

lugares donde transitemos una serie de estrategias que contribuirán al buen 

uso y ahorro la energía. Seguido de esto, se preguntó en el grupo si habían 

dudas o inquietudes; pero todo el talento humano opino que estaba clara la 

información, por último, se invita a todo el talento humano a observar 

detalladamente la pieza publicitaria y poner en práctica las recomendaciones y 

compartir esta información con familiares y amigos y así hacer nuestro trueque 

ambiental.  
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Listado de asistencia:  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de                     Independencia            Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 

 
Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 
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Elaboró: Auxiliar pedagógica: Darlin Mosquera 

Evidencias 
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DILIGENCIAMIENTO TEST  
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ACTA N°  

FECHA: Bogotá, D.C 04 de marzo de 2021  
 
HORA: 2:00 pm 
 
LUGAR: Hogares de las familias de los niños y niñas pertenecientes al Jardín 
Infantil Salamandra. 
 
TEMA: SOCIALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE 
LA ENERGÍA A PARTICIPANTES Y SUS FAMILIAS 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Docente:  Ingrid Maldonado  

 
ASISTENTES: Padres, madres, acudientes y/o cuidadores de los niños y niñas del 
Jardín Infantil Salamandra. 

 

OBJETIVO 

Generar en las familias del jardín Infantil salamandra hábitos de cuidado y 

preservación del medio ambiente, por medio de realizar la socialización del 

programa de ahorro y uso eficiente de la energía, dando cumplimiento a la 

normatividad ambiental vigente. 

 

 

de la recolección y separación de los residuos de los productos utilizados en casa, 

dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. 

 

DESARROLLO 

Siendo las 2:00 pm del día 04/03/2021 se realiza campaña de socialización del 

programa de ahorro y uso eficiente de la energía la cual va dirigida todas los 

participantes y familias del Jardín Salamandra; para lo cual la coordinadora y la 

docente en trabajo colaborativo crearon y se envió vía WhatsApp un video 

didáctico con la siguiente información: 
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Esta socialización se divulgo por medio de los grupos de WhatsApp que las 

docentes crearon para cada uno de los niveles a los que se presta el servicio de 

atención integral a la primera infancia, con el fin tener una comunicación constante 

y poder realizar todos estos procesos de divulgación a las familias de los niños y 

niñas; y así dar a conocer la importancia de practicar en casa una serie de 

estrategias que contribuirán al buen uso y ahorro de la energía. Además, por 

este medio se dan orientaciones más específicas cuando lo requieran las familias. 

También se invitó a las familias a divulgar esta información con familiares y 

conocidos y continuar con nuestros trueques ambientales. 

 

En este día las docentes de cada nivel envían la evidencia en pantallazo del envió 

del video realizado a cada grupo de WhatsApp; además las docentes confirmaron 

que las familias recibieron la información; yaqué ellos mismos confirmaban el 

recibido y algunas familias compartieron algunas evidencias de lo observado en el 

video.  

 
 
En constancia de lo anterior firman: 

 

Elaboró:  Docente:  Ingrid Maldonado.  

 

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Yeni Patricia Morales 
 Responsable del 

servicio 

 
J.I Salamandra 

 
 

 

 

Ingrid Maldonado  

 
 

Docente 

 
 

J.I Salamandra 
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Evidencias 
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ACTA N°  

  
FECHA: Bogotá, D.C marzo 04 de 2021   
 
HORA: 11:04 am 
 
LUGAR: Vía virtual plataforma Meet atendiendo a la situación de emergencia 
sanitaria frente al Covid 19. 
 
ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 
docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliares de servicios, auxiliares de nutrición, y 
auxiliar administrativa. 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Docente: Yoana Hernández    

 
TEMA: DIVULGACION DEL PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD SOSTENIBLE A 
TODO EL TALENTO HUMANO.  
 

OBJETIVO 

Socializar al talento humano del jardín Infantil salamandra la importancia de 

promover la transformación hacia la movilidad sostenible mediante cuatro enfoques 

estratégicos para reducir el impacto de los viajes que realizan los funcionarios, 

funcionarias, contratistas y participantes de la unidad operativa, en el marco de la 

nueva normalidad.  

DESARROLLO 

Siendo las 11:04 am del día 04/03/2021 se realiza la socialización del plan integral 

de movilidad sostenible el cual va dirigido a todo el talento humano del Jardín 

Infantil Salamandra; para lo cual la coordinadora y la docente en trabajo colaborativo 

por medio de una reunión virtual vía Meet, socializan la información que recibieron 

por medio de un correo al equipo una presentación power point con la siguiente 

información: 



 
 

FOR-GD-002 

Página 2 de 11 

 

 
 

 

v 

 



 
 

FOR-GD-002 

Página 3 de 11 

 

 
 

 

 

 



 
 

FOR-GD-002 

Página 4 de 11 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

FOR-GD-002 

Página 5 de 11 

 

 
 

 
 

 



 
 

FOR-GD-002 

Página 6 de 11 

 

 
 

La anterior socialización se realiza con el fin de divulgar a todo el talento humano, 

el PIMS (EL PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD SOSTENIBLE). este es un 

instrumento de planeación que reúne unas estrategias de movilidad sostenible, con 

el fin de mitigar los impactos negativos asociados a los viajes relacionados desde y 

hacia la unidad operativa. Seguido de esto, se preguntó en a reunión si habían 

dudas o inquietudes; pero todo el talento humano opino que estaba clara la 

información, por último, se invita a todo el talento humano a observar 

detalladamente la presentación y poner en práctica las recomendaciones y así 

hacer nuestro trueque ambiental de movilidad.  
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Listado de asistencia:  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de                     Independencia            Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboró: Auxiliar pedagógica: Darlin Mosquera 

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 

 
Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 
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Evidencias 
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ACTA 

FECHA: Bogotá, D.C 12 de Marzo de 2021 

HORA: 10:30 AM 

LUGAR: Vía virtual atendiendo a la situación de emergencia sanitaria frente al Covid 

19. 

TEMA: SOCIALIZACION PIEZA DE FOMENTO DE AHORRO DE AGUA PARA 

TALENTO HUMANO 

ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 

docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliar administrativa, auxiliares de servicios, 

auxiliares de nutrición. 

RESPONSABLES: Coordinadora-Yeni Morales, Auxiliar  

                                Pedagógica- Veronica Martinez 

OBJETIVO 

Invitar a todo el talento humano del jardín salamandra a practicar diferentes hábitos 

de cuidado del agua, por medio de la divulgación de una pieza de fomento de ahorro 

con el fin generar una cultura ambiental.  

DESARROLLO: 

Siendo las 10:30AM, se realiza la socialización de una pieza de fomento de ahorro 

de agua, esta va dirigida a todo el talento Humano de Jardín Infantil Salamandra.  

para lo cual la coordinadora y la auxiliar pedagógica en trabajo colaborativo realizan 

el envió de la información por medio WhatsApp al grupo del jardín. 

Se invita a revisar la diapositiva para aprender diferentes formas de ahorrar agua y 

darle un uso eficiente en casa. 
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La pieza de fomento presenta la siguiente información: 

 Cerrar la llave mientras enjabona manos o utensilios de cocina 

 Reutiliza el Agua del Lavado de Frutas y Verduras 

 Reportar las fugas y goteos al área encargada de inmediato 

 Fomentar y usar vaso propio para cepillado de dientes 

 Reutiliza el Agua del Último Ciclo de Lavado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con la información anterior se pretende sensibilizar a todo el equipo de talento 

humano del jardín, respecto al cuidado y uso eficiente del agua en los hogares de 

esta manera contribuir al uso adecuado del agua. 
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EVIDENCIAS DIVULGACION  
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En constancia de lo anterior firman: 

 

Elaboro: Veronica Martinez Auxiliar Pedagógica. 
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ACTA N°  

FECHA: Bogotá, D.C Marzo  12 de 2021  
 
HORA: 10:47 Am  
 
LUGAR: Hogares de las familias de los niños y niñas pertenecientes al Jardín 
Infantil Salamandra. 
 
TEMA: DIVULGACIÓN  PIEZAS DE FOMENTO DE AHORRO  DE AGUA PARA 
PARTICIPANTES  
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Docente: Diana Elizabeth Morales 

 
ASISTENTES: Padres, madres, acudientes y/o cuidadores de los niños y niñas del 
Jardín Infantil Salamandra. 

 

OBJETIVO 

Generar en las familias del jardín Infantil salamandra hábitos de 

cuidado y preservación del medio ambiente, por medio de  la 

socialización del programa de ahorro y uso eficiente del AGUA, 

dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente.   

 

 

 

 

DESARROLLO 

Siendo las 11:47 AM  del día 12/03/2021 se realiza campaña de socialización del 

programa de ahorro y uso eficiente  del AGUA la cual va dirigida todas las 

familias de los participantes del Jardín Salamandra; para lo cual la coordinadora y 

la docente en trabajo colaborativo crearon y se envió vía WhatsApp un video  

elaborado por la docente el cual  se trata de un sapo que narra una experiencia 

sobre la procedencia del agua  en BOGOTA   desde donde nace , como llega a 

nuestros hogares y como debemos cuidar este recurso tan preciado en los 
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hogares  ahorrando el agua .al tiempo se dio unos TIPS de cuidado como 

mantener las llaves de los lavamanos ,lavaplatos , baños y demás cerradas sin 

goteras, no arrojar aceites  ,ni alimentos a los sifones tanto del hogar como en la 

calle para que no se tapen . Con el fin de que lo observe cada familia de los 

diferentes niveles. Posterior las docentes procedieron a renviarlo en el grupo  

correspondiente a su nivel. 

 

ALGUNOS TIPS  

 

 CON UN BALDE RECOGE EL 

AGUA MIENTRAS TE BAÑAS, ESTA 

SE PUEDE REUTILIZAR. 

 

 
 

SI UNA LLAVE VEZ GOTEAR, SIÉRRALA O DA 

AVISO PARA QUE LA ARREGLE, PUES DE GOTA 

A GOTA EL AGUA SE AGOA  

    
 

 

 

NO ARROJES DESPERDICIOS NI ACEITES AL 

LAVAPLATOS, PUES ESTO SE VA POR LA 

CAÑERÍA Y PUEDE OCASIONAR UN 

TAPONAMIENTO  
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MIENTRAS QUE LAVAS LOS DIENTES 

UTILIZA  UN VASO PARA EL AGUA Y 

PARA LAS MANOS SIERRA LA LLAVE 

NO DESPERDICIES EL AGUA. 

 

 

 

 

 

 

 

ARROJA LOS DESPERDICIOS EN EL LUGAR 

INDICADO PUES DE ESTA MANERA CUIDAS 

EL MRDIO AMBIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARRIJA LA BASUSRA EN LA CALLE EN EL LUGAR 

INDICADO PARA QUE NO SE TAPEN LOS SUMIDEROS ASÍ 

NO HABRA TAPONAMIENTOS EN LA CALLE , Y LAS 

AGUAS SUCIAS PUEDEN CORRER POR LOS SUMIDEROS. 
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Esta socialización se divulgo por medio de los grupos de WhatsApp que las 

docentes crearon para cada uno de los niveles a los que se presta el servicio de 

atención integral a la primera infancia, con el fin tener una comunicación constante 

y poder realizar todos estos procesos de divulgación a las familias de los niños y 

niñas; y así dar a conocer la importancia de practicar en casa una serie de 

estrategias que contribuirán al buen uso y ahorro del agua. Además, por este 

medio se dan orientaciones más específicas cuando lo requieran las familias. 

También se invitó a las familias a divulgar esta información compartiendo el video 

con  sus familiares y conocidos y continuar con nuestros trueques ambientales. 

En este día las docentes de cada nivel envían la evidencia en pantallazo del envió 

del video a cada grupo de WhatsApp; además las docentes confirmaron que las 

familias recibieron la información; yaqué ellos mismos confirmaban el recibido.  

En constancia de lo anterior firman: 

 

Elaboró:  Docente: DIANA ELIZABETH MORALES  

 

 

 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Yeni Patricia Morales 
 Responsable del 

servicio 

 
J.I Salamandra 

 
 

 

Diana Elizabeth morales  

  

Docente 

  

J.I Salamandra 
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Evidencias de lo compartido a talento humanohola  
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EVIDENCIAS DE LO COMPARTIDO A LAS FAMILIAS 
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ACTA N°  

  
FECHA: Bogotá, D.C marzo 17 de 2021   
 
HORA: 10:00 am 
 
LUGAR: Vía virtual WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia 
sanitaria frente al Covid 19. 
 
ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 
docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliares de servicios, auxiliares de nutrición, y 
auxiliar administrativa. 
 

RESPONSABLES: Coordinadora: Yeni Morales 

Auxiliar pedagógica: Darlin Mosquera   

 
TEMA: SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR LA CALIDAD 
DE LOS VERTIMIENTOS A TODO EL TALENTO HUMANO.  
 

OBJETIVO 

Socializar al talento humano del jardín Infantil salamandra las acciones y 

estrategias a establecer, para mejorar la calidad de las aguas vertidas al sistema 

de alcantarillado, mediante la implementación de prácticas sostenibles, tendientes 

a disminuir la carga contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 

servicio en la preparación y cocción de alimentos. 

ORDEN DEL DÍA:  

1. Bienvenida y saludo  

2. Aplicación del pre test   

3. Desarrollo del tema   

4. Aplicación del post test  

5. Firmas virtuales  
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DESARROLLO 

1. Se da la bienvenida saludando a todo el personal del jardín infantil 

salamandra; servicios, nutrición. Auxiliares pedagógicas, docentes y auxiliar 

administrativa. 

 
2. Aplicación del pre-test   

Por grupos de trabajo distribuidos así: 2 grupos de docentes y auxiliares 

pedagógicas, 1 grupo de auxiliares de nutrición, 1 grupo de auxiliares de 

servicios generales, y un último conformado con la auxiliar administrativa.  

  

  

3.      Desarrollo del tema  

La coordinadora y las docentes socializan a todo talento humano del jardín 

salamandra, el instructivo para mejorar la calidad de los vertimientos, esta se 

realizó por medio del grupo de WhatsApp, donde se explica a groso modo algunas 

definiciones del documento tales como:  

la normatividad frente al tema, conceptos y definiciones que aclaran el tema, 

medidas y controles operacionales donde la entidad a fin de dar cumplimiento a 

los requisitos normativos y del subsistema de Gestión Ambiental, establece e 

implementa medidas tendientes a mitigar los impactos ambientales adversos, a 

través de controles operacionales en los procesos de la unidad operativa y en sus 

áreas como servicios sanitarios, cocinas, pocetas, aseo personal y aseo de 

instalaciones.  

Por lo anterior, a continuación, se describen las acciones que se implementan en 

la unidad operativa, teniendo en cuenta todas las actividades en la prestación de 

los servicios que generan vertimientos a la red de alcantarillado.   
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Uso de rejillas 

 

Consigue mantener las redes 

de desagüe libres 

de elementos sólidos que 

puedan obstaculizar el normal 

paso de aguas residuales al 

sistema de alcantarillado. 

 

 

Por lo tanto, en la unidad operativa utilizamos y siempre se debe utilizar la rejilla 

tipo colador o preferiblemente fija, en el desagüe del lavaplatos, sifones de 

pocetas, lavaderos, desagües, etc. para evitar el paso de residuos sólidos, 

alimentos y/o residuos de comida, a fin de disminuir la cantidad de sólidos 

sedimentables que puedan llegar al sistema de alcantarillado.  

 

Es importante que la limpieza de las rejillas se realice cada vez que sea necesario, 

a fin de que estén libres de residuos y su funcionamiento sea óptimo; los residuos 

resultantes de la limpieza, deben ser depositados en el contenedor verde, 

correspondiente a residuos no aprovechables. 

 
Insumos en la preparación de los alimentos: se recomienda que en lo posible 
los alimentos sean prelavados y reducir la carga de residuos.   

 

 

Evitar el paso de 

residuos de alimento a 

la red de 

alcantarilladlo, 

mediante la instalación 

de rejillas para 

lavaplatos y desagües, 
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Descomide: para evitar que los residuos vayan al platero  

 

 

 

 

Disposición aceites y grasas de origen animal 

La entidad realiza la disposición de los aceites provenientes de las latas de atún al 

igual que las grasas de origen animal, mediante la recolección en bolsas e 

inmediatamente depositarlas en las canecas verdes, con el fin de contribuir a una 

cultura de separación y disminuir la carga contaminante en los cuerpos de agua o 

sistemas de alcantarillado. 
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Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de grasas  

La SDIS establece unas condiciones seguras para el encapsulamiento del Aceite 

Vegetal Usado. 
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Trampa de grasa  

Se recomienda hacer uso de una trampa de grasa teniendo en cuenta la 

generación de grasa en la unidad operativa, para descongestionar los vertimientos 

y que el agua pueda pasar más fluidamente.  

 

Uso de detergentes, jabones y limpiadores biodegradables  

En la unidad operativa se hace uso de jabones, detergentes y limpiadores 

biodegradables, con el fin de reducir y/o prevenir los riesgos para el medio 

ambiente.  
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La SDIS ofrece unas estrategias que permiten mejorar la calidad de las aguas 

vertidas, con el fin de mejorar la calidad de los vertimientos.  

 

Posterior a esto la coordinadora del jardín salamandra, envía un mensaje al grupo 

de WhatsApp, donde pregunta a los participantes si la información está clara, o si 

hay alguna duda, la respuesta del equipo afirma la claridad del tema tras la 

socialización del mismo. 
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Listado de asistencia  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de                     Independencia            Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 

 
Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 
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4.Aplicación del post- test  

De acuerdo a los grupos ya establecidos sé envió post- test  

 

 

PRE-TEST Y POS-TEST DE LA SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS  

Nombres: 1. Genoveva Lenis / 2. Lida Teresa Forero   / 3. Maribel Rincón 

Fecha:  17 marzo de 2021 

Área de desempeño: Servicios Generales 

  
Pregunta 1  

PRE-
TEST  

 ¿Las acciones y estrategias operacionales se hacen con el fin 
de?  
Marque con X las opciones que considere correctas. 

POS-
TEST  

  A.  Verificar las fugas de gas    

X  B. Implementar medidas tendientes a mitigar los impactos 
ambientales adversos a través de controles operacionales en los 
procesos que se realizan en la unidad operativa.  

 X 

 C. Dar cumplimiento a los requisitos normativos y del subsistema de 
Gestión Ambiental.   

 X 

  
Pregunta 2  

PRE-
TEST  

El objetivo general es - Marque falso o verdadero   POS-
TEST  

V  Establecer estrategias para mejorar la calidad de las aguas 
vertidas al sistema de alcantarillado, mediante la implementación 
de prácticas sostenibles, tendientes a disminuir la carga 
contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 
servicio en la preparación y cocción de alimentos.  

 V 

   
Pregunta 3  

PRE-
TEST  

¿Cuál de estas acciones no se debe implementar en la unidad 
operativa, partiendo de las medidas y controles 
operacionales?  

POS-
TEST  

X  A. Uso de rejillas, insumos en la preparación de alimentos 
descomide.  
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  B. Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de 
grasas.  

  

  C. Trampa para ratones    X 

  D. Trampa de grasa, uso de detergentes, jabones y limpiadores 
biodegradables.   

  

  
 
 
 
 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  2.   

3.   
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PRE-TEST Y POS-TEST DE LA SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS  

Nombres: 1. María Aleida Perea / 2. Olga Quina / 3. Viviana Félix 

Fecha: marzo 17 del 2021 

Área de desempeño: Operarias de nutrición 

  
Pregunta 1  

PRE-
TEST  

 ¿Las acciones y estrategias operacionales se hacen con el fin 
de?  
Marque con X las opciones que considere correctas. 

POS-
TEST  

  A.  Verificar las fugas de gas    

  B. Implementar medidas tendientes a mitigar los impactos 
ambientales adversos a través de controles operacionales en los 
procesos que se realizan en la unidad operativa.  

 X 

X  C. Dar cumplimiento a los requisitos normativos y del subsistema 
de Gestión Ambiental.   

 X 

  
Pregunta 2  

PRE-
TEST  

El objetivo general es - Marque falso o verdadero   POS-
TEST  

F Establecer estrategias para mejorar la calidad de las aguas 
vertidas al sistema de alcantarillado, mediante la implementación 
de prácticas sostenibles, tendientes a disminuir la carga 
contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 
servicio en la preparación y cocción de alimentos.  

 V 

   
Pregunta 3  

PRE-
TEST  

¿Cuál de estas acciones no se debe implementar en la unidad 
operativa, partiendo de las medidas y controles 
operacionales?  

POS-
TEST  

X  A. Uso de rejillas, insumos en la preparación de alimentos 
descomide.  
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  B. Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de 
grasas.  

  

  C. Trampa para ratones    X 

  D. Trampa de grasa, uso de detergentes, jabones y limpiadores 
biodegradables.   

  

  
 
 
En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.   

 
 

2.  

3.   
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PRE-TEST Y POS-TEST DE LA SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS  

Nombres: 1. Yersi Forero / 2. Marcela Maldonado / 3. Paola Duque / 4. Diana Morales  

/ 5. Maryury Parra / 6. Darlin Mosquera. 

Fecha: marzo 17 del 2021  

Área de desempeño: Equipo pedagógico 

  
Pregunta 1  

PRE-
TEST  

 ¿Las acciones y estrategias operacionales se hacen con el 
fin de?  
Marque con X las opciones que considere correctas. 

POS-
TEST  

  A.  Verificar las fugas de gas    

X  B. Implementar medidas tendientes a mitigar los impactos 
ambientales adversos a través de controles operacionales en los 
procesos que se realizan en la unidad operativa.  

 X 

 C. Dar cumplimiento a los requisitos normativos y del subsistema 
de Gestión Ambiental.   

 X 

  
Pregunta 2  

PRE-
TEST  

El objetivo general es - Marque falso o verdadero   POS-
TEST  

V  Establecer estrategias para mejorar la calidad de las aguas 
vertidas al sistema de alcantarillado, mediante la implementación 
de prácticas sostenibles, tendientes a disminuir la carga 
contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 
servicio en la preparación y cocción de alimentos.  

 V 

   
Pregunta 3  

PRE-
TEST  

¿Cuál de estas acciones no se debe implementar en la unidad 
operativa, partiendo de las medidas y controles 
operacionales?  

POS-
TEST  
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  A. Uso de rejillas, insumos en la preparación de alimentos 
descomide.  

  

  B. Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de 
grasas.  

  

  C. Trampa para ratones    X 

 X D. Trampa de grasa, uso de detergentes, jabones y limpiadores 
biodegradables.   

  

  
 
 
En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

1.  2.         

3.  4.  

5. 6.            
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PRE-TEST Y POS-TEST DE LA SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR 

LA CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS 

Nombres: 1. Kimely Matta/ 2. Diana Sierra / 3. Alexandra Velandia / 4. Verónica 

Martínez 

Fecha: marzo 17 de 2021 

Área de desempeño: Equipo pedagógico 

Pregunta 1  

PRE-
TEST  

 ¿Las acciones y estrategias operacionales se hacen con el fin 
de?  
Marque con X las opciones que considere correctas. 

POS-
TEST  

X  A.  Verificar las fugas de gas    

  B. Implementar medidas tendientes a mitigar los impactos 
ambientales adversos a través de controles operacionales en los 
procesos que se realizan en la unidad operativa.  

 X 

X  C. Dar cumplimiento a los requisitos normativos y del subsistema de 
Gestión Ambiental.   

 X 

  
Pregunta 2  

PRE-
TEST  

El objetivo general es - Marque falso o verdadero   POS-
TEST  

F  Establecer estrategias para mejorar la calidad de las aguas 
vertidas al sistema de alcantarillado, mediante la implementación 
de prácticas sostenibles, tendientes a disminuir la carga 
contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 
servicio en la preparación y cocción de alimentos.  

 V 

   
Pregunta 3  

PRE-
TEST  

¿Cuál de estas acciones no se debe implementar en la unidad 
operativa, partiendo de las medidas y controles 
operacionales?  

POS-
TEST  

  A. Uso de rejillas, insumos en la preparación de alimentos 
descomide.  

  

X  B. Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de 
grasas.  

  

 C. Trampa para ratones    X 

  D. Trampa de grasa, uso de detergentes, jabones y limpiadores   
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biodegradables.   

  
 
 
En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

1.          2.     

3.      4.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE-TEST Y POS-TEST DE LA SOCIALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA MEJORAR 
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LA CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS  

Nombres: 1. Nataly Velez  

Fecha: marzo 17 del 2021 

Área de desempeño: Personal administrativo  

Pregunta 1  

PRE-
TEST  

 ¿Las acciones y estrategias operacionales se hacen con el fin 
de?  
Marque con X las opciones que considere correctas. 

POS-
TEST  

X  A.  Verificar las fugas de gas    

 X B. Implementar medidas tendientes a mitigar los impactos 
ambientales adversos a través de controles operacionales en los 
procesos que se realizan en la unidad operativa.  

 X 

  C. Dar cumplimiento a los requisitos normativos y del subsistema 
de Gestión Ambiental.   

 X 

  
Pregunta 2  

PRE-
TEST  

El objetivo general es - Marque falso o verdadero   POS-
TEST  

V  Establecer estrategias para mejorar la calidad de las aguas 
vertidas al sistema de alcantarillado, mediante la implementación 
de prácticas sostenibles, tendientes a disminuir la carga 
contaminante de la unidad operativa, durante la prestación del 
servicio en la preparación y cocción de alimentos.  

 V 

   
Pregunta 3  

PRE-
TEST  

¿Cuál de estas acciones no se debe implementar en la unidad 
operativa, partiendo de las medidas y controles 
operacionales?  

POS-
TEST  

  A. Uso de rejillas, insumos en la preparación de alimentos 
descomide.  

  

  B. Encapsulamiento de aceite vegetal usado y recolección de 
grasas.  

  

  C. Trampa para ratones    X 

 X D. Trampa de grasa, uso de detergentes, jabones y limpiadores   
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biodegradables.   

  
 
 
En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

1.         

 

 

 

La anterior socialización se realiza con el fin de recordar y sensibilizar a todo el 

talento humano la importancia de practicar en casa, en el trabajo y en los 

lugares donde estemos una serie de estrategias que contribuirán a mejorar 

la calidad de los vertimientos. Seguido de esto, se preguntó en el grupo si 

habían dudas o inquietudes; todo el talento humano opino que estaba clara la 

información, por último, se invita a todo el talento humano a seguir realizando 

estas prácticas y recomendaciones y así contribuir con nuestro medio 

ambiente a través de la mejora en los vertimientos. y compartir esta 

socialización con familiares y amigos y así hacer nuestro trueque ambiental.  
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Evidencias 
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ACTA 

FECHA: Bogotá, D.C 18 de Marzo de 2021 

HORA: 09:50AM 

LUGAR: Vía Whatsapp atendiendo a la situación de emergencia sanitaria frente al 

Covid 19. 

TEMA: SOCIALIZACION FORMATO MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE 

RIESGOS  

ASISTENTES: Todo el personal del Jardín Infantil Salamandra, coordinadora, 

docentes, auxiliares pedagógicas, auxiliares de servicios, auxiliares de nutrición, y 

auxiliar administrativa. 

OBJETIVO: Socializar con todo el talento humano del jardín salamandra el mapa y 

el plan de tratamiento de riesgos de monitoreo de la SDIS, Cumpliendo así con la 

normatividad ambiental vigente. 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo 

2. Aplicación Pre-test 

3. Desarrollo del Tema 

4. Aplicación Post-test 

5. Anexos 

DESARROLLO: 

1. Se da la bienvenida saludando a todo el personal del jardín infantil salamandra; 

servicios, nutrición, auxiliares pedagógicas, docentes y auxiliar administrativa. 
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2. Aplicación del Pre-test  

Por grupos de trabajo distribuidos así: 2 grupos de docentes y auxiliares 

pedagógicas, 1 grupo de auxiliares de nutrición, 1 grupo de auxiliares de 

servicios generales, y un último grupo conformado por la auxiliar administrativa.  

Se realizan algunas preguntas para saber si los asistentes tienen conocimiento 

respecto al documento. 

3. Desarrollo del tema 

Se inicia la socialización revisando de cada una de las secciones de las cuales 

se compone la matriz: 

Inicialmente se expone el objetivo general, En el cual se describe el proceso 

Gestión Ambiental y su objetivo que esta dado en Promover la protección y 

conservación del ambiente, brindando las herramientas y el apoyo necesario 

para la planificación, implementación, seguimiento, control y reporte de la 

gestión ambiental institucional, aportando al mejoramiento continuo del 

desempeño ambiental de los procesos y servicios sociales de la Secretaria 

Distrital de Integración Social- SDIS, en cumplimiento de la normativa 

ambiental vigente 

Luego se da paso a explicar cada una de las secciones que se componen de 

diferentes aspectos de acuerdo con la primera circular y cada una de las 

acciones que se desarrollan en las mismas ya que se compone de tres 

secciones. 

Circular 013 - 29/05/2020 

SECCION A:  

IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS 

En esta sección de la matriz se explica las causas, riesgo consecuencia, 

clasificación y riesgo inherente de acuerdo con una de las circulares.  
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Se explica una a una. 

Causas Que en el desarrollo de actividades administrativas, misionales, 

técnicas, operativas, entre otras en la entidad, se generan residuos 

aprovechables.  

Riesgo Que no se reciclen los residuos aprovechables. 

Consecuencias 

o Afectación al ambiente y la salud humana. 

o Perdida de recursos naturales. 

o Multas y sanciones al incumplimiento normativo. 

o Menor cantidad de residuos entregados a recicladores de oficio. 

o Aumento en la carga del relleno sanitario. 

        Clasificación Ambiental- Riesgo Inherente Nivel Alto 

 

SECCION B:  

VALORACIÓN Y TRATAMIENTO 

En esta sección de la matriz se registran las actividades definidas en el 

lineamiento de administración de riesgos. 

1. Anualmente, los gestores y referentes ambientales técnicos realizan 

seguimiento a la implementación del Plan de acción interno para el 

aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos -PAIPAERS en las 

unidades operativas mediante la metodología de intervención ambiental 

de la entidad, con el propósito de valorar la implementación del 

lineamiento y subsanar los posibles incumplimientos. Como evidencia 

se tiene el acta de intervención, informe de intervención y lista de 

asistencia de intervención. En caso de no realizar la visita de 
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intervención, la misma se reprogramará hasta su cumplimiento. 

2. Cada que se recibe una solicitud por parte de las diferentes áreas de la 

entidad, el líder del programa de consumo sostenible realiza la revisión 

de los estudios previos, anexo técnico y objeto contractual con el fin de 

definir y adelantar la inclusión de cláusulas ambientales en el manejo 

integral de los residuos aprovechables a los contratos que les aplique. 

Como evidencia queda el correo electrónico con la trazabilidad de la 

solicitud y respuesta. En caso de que no se realice la inclusión de las 

cláusulas ambientales, el área solicitante reitera la solicitud hasta que el 

responsable del área de gestión ambiental genere la respuesta. 

Tipo de actividad de control preventivo en las dos actividades. en este caso 

no se establecen acciones para fortalecer las actividades de control 

establecidas con anterioridad. 

Riesgo Residual- Probabilidad improbable 

Impacto-Insignificante 

Nivel- Bajo 

En este se debe hacer enfoque en reducir 

Actividades para desarrollar: 

1. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción interno para 

el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos -PAIPAERS en las 

unidades operativas programadas anualmente. El responsable de la 

gestión - Gestores ambientales locales - Referentes ambientales 

técnicos. 

Criterio de medición se calcula: (Número de unidades operativas con 

seguimiento a la implementación del PAIPAERS bajo intervención 

ambiental / Número de unidades operativas de la entidad programadas 
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por año) * 100 

La meta final: es 100% de unidades operativas intervenidas de acuerdo 

con programación por año. 

Fechas de ejecución: inicial 29/05/2020 fecha final 31/12/2020 

2. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad que sean remitidos al área de 

gestión ambiental y les aplique. 

El responsable de la gestión - Líder del programa de consumo 

sostenible del PIGA. 

Criterio de medición se calcula: (Número de contratos con cláusulas 

ambientales / Número de contratos remitidos al área de gestión 

ambiental) * 100 

La meta final: 100% de contratos con cláusulas ambientales, remitidos al 

área ambiental. 

Fechas de ejecución: inicial 29/05/2020 fecha final 31/12/2020 

 

SECCION C:  

MONITOREO Y REVISIÓN 

En esta sección se explica las descripción y avances que se han realizado por 

las unidades operativas, las observaciones que se le han realizado al monitoreo 

por cada trimestre del año. 

Se describen los avances y evidencias que lo soportan 

Ejemplo en cada relación de trimestre se describe; Se remite las 124 actas de 

intervención ambiental con sus respectivas listas de asistencia de las 671 

programadas en el 2020, donde se puede evidenciar el seguimiento al 

cumplimiento e implementación del PAIPAERS, estas intervenciones se 
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adelantaron de la siguiente manera, 52 unidades operativas visitadas en el mes 

de febrero y 72 en el mes de marzo, es importante resaltar que el equipo 

adelantara la reprogramación de intervenciones ambientales, teniendo en 

cuenta el proceso de aislamiento por el Covid 19. 

Riesgo materializado No, se selecciona de una lista plegable de acuerdo con 

el periodo 

Observaciones del monitoreo 

19/01/2021. No se generan observaciones respecto al monitoreo del periodo. 

De esta forma se realiza el monitoreo de cada trimestre con los aspectos 

nombrados anteriormente. 

Para terminar con la socialización se hace énfasis en la importancia de cumplir 

con los lineamientos que se establece el Piga ya que se realiza una revisión 

constante con estas matrices que se divulgan. 

4. Aplicación del Post-Test  

De acuerdo con los grupos ya establecidos. 

5. Anexos   

En constancia de lo anterior firman: 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Veronica Martinez- Auxiliar Pedagógica  
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Evidencias socialización 
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PRE-TEST Y POS-TEST SOCIALIZACIÓN MAPA Y PLAN DE RIESGOS 

Nombres: 1. Genoveva Lenis / 2. Lida Teresa Forero   / 3. Maribel Rincón 

Fecha: Marzo 18 de 2021 

Área de desempeño: Servicios Generales 

Pregunta 1 

                                                                   

Pregunta 2 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Cual es el Objetivo General que 

se describe el proceso Gestión Ambiental: 

POST-

TEST 

 

X 

1. Conservación del ambiente e implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental institucional 

 

 2. Promover la protección y conservación del ambiente, brindando las 

herramientas y el apoyo necesario para la planificación, 

implementación, seguimiento, control y reporte de la gestión 

ambiental institucional. 

 

X 

 3. Promoverla planificación, implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental. 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la opción correcta, Cada sección del mapa a que hace 

referencia a: 

POST-

TEST 

 

X 

1. SECCIÓN A. Identificación y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

X 

 2. SECCIÓN A. Caracterización y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y método,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

 3. SECCIÓN A. Identificación y observación,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y exploración 
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Pregunta 3 

 

 

Pregunta 4 

 

 

 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

 

 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, De cuantas secciones se 

compone el Mapa de Riesgos: 

POST-

TEST 

 A. 3 Secciones X 

 B. 1 Sección  

X C. 4 Secciones  

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Que actividades se desarrollan 

en el plan de tratamiento de la Sección A-Valoración y Tratamiento   

POST-

TEST 

X A. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción   interno 

para el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos 

X 

X B. Actividades administrativas, misionales, técnicas, operativas, entre 

otras. 

 

 C. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad 

X 

1.  2.   

3.   
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PRE-TEST Y POS-TEST SOCIALIZACIÓN MAPA Y PLAN DE RIESGOS 

Nombres: 1. María Aleida Perea / 2. Olga Quina / 3. Viviana Félix 

Fecha: Marzo 18 de 2021 

Área de desempeño: Operarias de nutrición 

Pregunta 1 

                                                                   

Pregunta 2 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Cual es el Objetivo General que 

se describe el proceso Gestión Ambiental: 

POST-

TEST 

 1. Conservación del ambiente e implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental institucional 

 

 

X 

 

2. Promover la protección y conservación del ambiente, brindando las 

herramientas y el apoyo necesario para la planificación, 

implementación, seguimiento, control y reporte de la gestión 

ambiental institucional. 

 

X 

 3. Promoverla planificación, implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental. 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la opción correcta, Cada sección del mapa a que hace 

referencia a: 

POST-

TEST 

 1. SECCIÓN A. Identificación y análisis,  

     SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

     SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

X 

 

X 

2. SECCIÓN A. Caracterización y análisis,  

     SECCIÓN B. Valoración y método,  

     SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

 

 3. SECCIÓN A. Identificación y observación,  

     SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

     SECCIÓN C. Monitoreo y exploración 
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Pregunta 3 

 

 

Pregunta 4 

 

 

 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

 

 

 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, De cuantas secciones se 

compone el Mapa de Riesgos: 

POST-

TEST 

X A. 3 Secciones X 

 B. 1 Sección  

 C. 4 Secciones  

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Que actividades se desarrollan 

en el plan de tratamiento de la Sección A-Valoración y Tratamiento   

POST-

TEST 

 A. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción   interno 

para el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos 

 

X 

X B. Actividades administrativas, misionales, técnicas, operativas, entre 

otras. 

 

X C. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad 

X 

1. 2.  

3.   
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PRE-TEST Y POS-TEST SOCIALIZACIÓN MAPA Y PLAN DE RIESGOS 

Nombres: 1. Yersi Forero / 2. Marcela Maldonado / 3. Paola Duque                       

                  4.Diana Morales/ 5. Maryury Parra / 6. Darlin Mosquera. 

Fecha: Marzo 18 de 2021 

Área de desempeño: Equipo pedagógico 

Pregunta 1 

                                                     

Pregunta 2 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Cual es el Objetivo General que 

se describe el proceso Gestión Ambiental: 

POST-

TEST 

 1. Conservación del ambiente e implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental institucional 

 

 2. Promover la protección y conservación del ambiente, brindando las 

herramientas y el apoyo necesario para la planificación, 

implementación, seguimiento, control y reporte de la gestión 

ambiental institucional. 

X 

X 3. Promoverla planificación, implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental. 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la opción correcta, Cada sección del mapa a que hace 

referencia a: 

POST-

TEST 

X 1. SECCIÓN A. Identificación y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

X 

 

 

2. SECCIÓN A. Caracterización y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y método,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

 3. SECCIÓN A. Identificación y observación,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y exploración 
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Pregunta 3 

 

 

Pregunta 4 

 

 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

1.  2.         

3.  4.  

5. 6.            

 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, De cuantas secciones se 

compone el Mapa de Riesgos: 

POST-

TEST 

X A. 3 Secciones X 

 B. 1 Sección  

 C. 4 Secciones  

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Que actividades se desarrollan 

en el plan de tratamiento de la Sección A-Valoración y Tratamiento   

POST-

TEST 

X A. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción   interno 

para el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos 

X 

 B. Actividades administrativas, misionales, técnicas, operativas, entre 

otras. 

 

X C. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad 

X 
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PRE-TEST Y POS-TEST SOCIALIZACIÓN MAPA Y PLAN DE RIESGOS 

Nombres: 1. Kimely Matta/ 2. Diana Sierra / 3. Alexandra Velandia  

                  4. Verónica Martínez 

Fecha: Marzo 18 de 2021                Área de desempeño: Equipo pedagógico 

Pregunta 1 

                                                                   

Pregunta 2 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Cual es el Objetivo General que 

se describe el proceso Gestión Ambiental: 

POST-

TEST 

 1. Conservación del ambiente e implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental institucional 

 

X 2. Promover la protección y conservación del ambiente, brindando las 

herramientas y el apoyo necesario para la planificación, 

implementación, seguimiento, control y reporte de la gestión 

ambiental institucional. 

X 

 3. Promoverla planificación, implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental. 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la opción correcta, Cada sección del mapa a que hace 

referencia a: 

POST-

TEST 

 1. SECCIÓN A. Identificación y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

X 

 2. SECCIÓN A. Caracterización y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y método,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

X 3. SECCIÓN A. Identificación y observación,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y exploración 
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Pregunta 3 

 

 

Pregunta 4 

 

 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

 

1.          2.     

3.      4.      

 

 

 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, De cuantas secciones se 

compone el Mapa de Riesgos: 

POST-

TEST 

X A. 3 Secciones X 

 B. 1 Sección  

 C. 4 Secciones  

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Que actividades se desarrollan 

en el plan de tratamiento de la Sección A-Valoración y Tratamiento   

POST-

TEST 

 A. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción   interno 

para el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos 

X 

X B. Actividades administrativas, misionales, técnicas, operativas, entre 

otras. 

 

X C. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad 

X 
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PRE-TEST Y POS-TEST SOCIALIZACIÓN MAPA Y PLAN DE RIESGOS 

Nombres: 1. Nathaly Vélez  

Fecha: Marzo 18 de 2021 

Área de desempeño: Personal administrativo 

Pregunta 1 

                                                                   

Pregunta 2 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Cual es el Objetivo General que 

se describe el proceso Gestión Ambiental: 

POST-

TEST 

 1. Conservación del ambiente e implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental institucional 

 

X 2. Promover la protección y conservación del ambiente, brindando las 

herramientas y el apoyo necesario para la planificación, 

implementación, seguimiento, control y reporte de la gestión 

ambiental institucional. 

X 

 3. Promoverla planificación, implementación, seguimiento, control y 

reporte de la gestión ambiental. 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la opción correcta, Cada sección del mapa a que hace 

referencia a: 

POST-

TEST 

 1. SECCIÓN A. Identificación y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

X 

X 2. SECCIÓN A. Caracterización y análisis,  

      SECCIÓN B. Valoración y método,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y revisión 

 

 3. SECCIÓN A. Identificación y observación,  

      SECCIÓN B. Valoración y tratamiento,  

      SECCIÓN C. Monitoreo y exploración 
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Pregunta 3 

 

 

Pregunta 4 

 

 

 

En constancia de lo anteriormente mencionado firman: 

1.   

 

 

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, De cuantas secciones se 

compone el Mapa de Riesgos: 

POST-

TEST 

X A. 3 Secciones X 

 B. 1 Sección  

 C. 4 Secciones  

PRE-

TEST 

Marque con una X la respuesta correcta, Que actividades se desarrollan 

en el plan de tratamiento de la Sección A-Valoración y Tratamiento   

POST-

TEST 

 A. Realizar Seguimiento a la implementación del Plan de acción   interno 

para el aprovechamiento eficiente de los residuos sólidos 

X 

X B. Actividades administrativas, misionales, técnicas, operativas, entre 

otras. 

 

X C. Incluir las cláusulas ambientales en el manejo integral de los residuos 

aprovechables a los contratos de la entidad 

X 



 

 

DD/MM/AAA

A 

Inserte la foto aquí 
Inserte la foto aquí 

FORMATO REPORTE CAMPAÑA AGUA Y ENERGÍA 1 TRIMESTRE 2021 

Localidad CIUDAD BOLIVAR Tipo de servicio JARDIN INFANTIL DIURNO COFINANCIADO 

Nombre de la unidad operativa o administrativa JARDIN INFANTIL SALAMANDRA 

Fecha 
diligenciamiento 

24/03/2021 
Nombre completo 
de quien realiza el 
diligenciamiento 

LEYDI YOANA HERNANDEZ JERES 

ACTIVIDADES PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA 

R
eg

is
tr

o
 f

o
to

gr
áf

ic
o

 a
ct

iv
id

ad
 N

o
. 1

 

 

R
eg

is
tr

o
 f

o
to

gr
áf

ic
o

 a
ct

iv
id

ad
 N

o
. 2

 

. 

R
eg

is
tr

o
 f

o
to

gr
áf

ic
o

 a
ct

iv
id

ad
 N

o
. 3

 

 

Descripción 
actividad 

No.1 

SE REALIZA EL DIA 03/02/2021 LA 
SOCIALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE 
AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA AGUA A 
FAMILIAS, EN DONDE SE HACE ENFASIS 
EN QUE ESTRATEGIAS PUEDEN REALIZAR 
LAS FAMILIAS DESDE SUS HOGARES 
PARA FOMENTAR EL AHORRO DE AGUA, 
ESTO SE REALIZO A TRAVES DE 6 PIEZAS 
PUBILICIRARIAS LAS CUALES FUERON 
ENVIADAS A TODOS LOS GRUPOS DE 
WHATSAPP DE LOS DIFERENTES 
NIVELES A LOS QUE SE PRESTA 
ATENCION, EN DONDE SE ILUSTRA DE 
FORMA CLARA QUE ACCIONES NOS 
AYUDANRAN A SER AMIGABLES CON EL 
MEDIO AMBIENTE Y CUIDAR ESTE 
VALIOSO RECURSO QUE ES EL AGUA. 

 

Descripción 
actividad 

No.2 

SE REALIZA EL DÍA 12/03/2021 LA 
DIVULGACIÓN DE UN VIDEO A TODO EL 
TALENTO HUMANO DONDE SE RESALTA 
LA IMPORTANCIA DE PRACTICAR EN 
CASA, EN EL TRABAJO Y EN LOS 
LUGARES DONDE NOS ENCONTREMOS 
UNA SERIE DE ESTRATEGIAS QUE 
CONTRIBUYAN AL BUEN USO Y AHORRO 
DEL AGUA, ESTA SE REALIZÓ POR 
MEDIO DE WHATSAPP, RECORDANDO 
PRACTICAR ESTAS ESTRATEGIAS Y 
REPLICARLAS A LAS FAMILIAS.    

Descripción 
actividad 

No.3 

SE REALIZA EL DÍA 12/03/2021 LA 
DIVULGACIÓN DE UNA PIEZA PUBLICITARIA 
A TODO EL TALENTO HUMANO DEL JARDIN 
INFANTIL SALAMANDRA, DONDE SE 
FOMENTA EL AHORRO Y USO EFICIENTE 
DEL AGUA, POR MEDIO DE 5 PRACTICAS 
QUE SE PUEDEN REALIZAR EN CASA. 
SE RECUERDA LA IMPORTANCIA DE PONER 
EN PRACTICA LAS DIFERENTES 
RECOMENDACIONES PARA CONTRIBUIR 
CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y 
DEL RECURSO TAN VALIOSO QUE ES EL 
AGUA. 

   
 

Recuerde que el registro fotográfico debe contener la fecha de ejecución y demostrar la actividad descrita 



 

 

Inserte la foto aquí 
Inserte la foto aquí Inserte la foto aquí 

FORMATO REPORTE CAMPAÑA AGUA Y ENERGÍA 1 TRIMESTRE 2021 

ACTIVIDADES PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA 

R
eg

is
tr

o
 f

o
to

gr
áf

ic
o

 a
ct

iv
id

ad
 N

o
. 1
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o
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o
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áf
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o
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iv
id
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o
. 2

 

 

R
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o
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o
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áf
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o
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o
. 3

  

Descripción 
actividad 

No.1 

SE REALIZA EL DIA 21/01/2021 
SOCIALIZACIÓN DEL PROGRAMA DE 
AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA 
ENERGÍA A FAMILIAS EN DONDE SE HACE 
ENFASIS EN QUE ESTRATEGIAS PUEDEN 
REALIZAR LAS FAMILIAS DESDE SUS 
HOGARES PARA FOMENTAR EL AHORRO 
DE ENERGÍA, ESTO SE REALIZO  A TRAVES 
DE 6 PIEZAS PUBILICIRARIAS QUE 
FUERON ENVIADAS A LOS GRUPOS DE 
WHATSAPP DE LOS DIFERENTES NIVELES  
A LOS QUE SE PRESTA ATENCIÓN; EN 
DONDE SE ILUSTRA DE FORMA CLARA 
QUE ACCIONES NOS AYUDANRAN A SER 
AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE Y 
CUIDAR ESTE VALIOSO RECURSO EL 
CUAL ES LA ENERGIA. 

 

Descripción 
actividad 

No.2 

SE REALIZA EL DÍA 04 DE MARZO DEL 
2021 SE REALIZO UNA CAMPAÑA DE 
AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA 
ENERGÍA A PARTICIPANTES Y SUS 
FAMILIAS, EN EL QUE SE RESALTA LA 
IMPORTANCIA DEL USO EFICIENTE DE 
LA ENERGÍA Y LAS ESTRATEGIAS QUE 
PODEMOS TENER DESDE NUESTROS 
HOGARES, CON EL FIN DE QUE 
NUESTRAS FAMILIAS LAS PONGAN EN 
PRACTICA AYUDANDO AL AHORRO DE 
LA ENERGÍA ASI COMO EL IMPACTO 
AMBIENTAL Y ECONOMICO QUE 
CONLLEVABA, ESTA SOCIALIZACIÓN SE 
REALIZO POR MEDIO DE UN VIDEO 
LÚDICO EL CUAL FUE ENTREGADO POR 
MEDIO DE LOS GRUPOS DE WHATSAPP 
QUE CADA DOCENTE  TIENE CON EL 
NIVEL RESPECTIVO  CON SUS FAMILIAS. 

 

Descripción 
actividad 

No.3 

SE REALIZA EL DÍA 04/03/2021 LA 
DIVULGACIÓN DE UNA PIEZA PUBLICITARIA 
A TODO EL TALENTO HUMANO DONDE SE 
RESALTA LA IMPORTANCIA DE PRACTICAR 
EN CASA, EN EL TRABAJO Y EN LOS 
LUGARES DONDE NOS ENCONTREMOS UNA 
SERIE DE ESTRATEGIAS QUE 
CONTRIBUYAN AL BUEN USO Y AHORRO DE 
LA ENERGÍA, ESTA SE REALIZÓ POR MEDIO 
DE WHATSAPP, RECORDANDO PRACTICAR 
ESTAS ESTRATEGIAS Y REPLICARLAS.   

Recuerde que el registro fotográfico debe contener la fecha de ejecución y demostrar la actividad descrita 
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ACTA 

 

FECHA: Bogotá, D.C 1 Marzo de 2021   

HORA: 09:00 AM 

LUGAR: Vía Telefónica grupos de trabajo, atendiendo a la situación de emergencia 

sanitaria frente al Covid 19.    

TEMAS: Asignación de actividades Marzo 

ASISTENTES: Coordinadora Yeni Morales, Auxiliar Administrativa Laura Vélez, 

operarias de nutrición Viviana Félix, Olga Quina, María Perea, Operarias servicios 

Generales Genoveva Lenis, Maribel Rincón, Lida Forero y Auxiliares Pedagógicas, 

Verónica Martínez, Darlin Mosquera. 

OBJETIVOS: Informar al grupo de operarias del jardín las actividades que se 

desarrollaran en los componente de nutrición y salubridad.  

ORDEN DEL DÍA: 

1) Saludo. 

2) Tema.  

3) Objetivo. 

4) Desarrollo de la reunión  

5) Firma de asistencia. 

DESARROLLO: 

Siendo las 09:00AM se inicia la reunión vía telefónica, con el grupo de trabajo de 

nutrición y servicios, la coordinadora realiza llamada a cada grupo de trabajo, Como 

primer punto de la reunión la coordinadora informa a cada uno de los grupos que ya 

se realizó la selección de los temas para trabajar las actividades para el mes de 

marzo de 2021 y recuerda la importancia de revisar los documentos base BPM y 

PDSB y trabajar en base a las recomendaciones dadas con anterioridad. 
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A continuación, indica las actividades para cada grupo:  

Grupo 1-Maria Perea y Genoveva Lenis, les corresponde el Tema sobre 

implementos para utilizar en los  procesos de limpieza y desinfección en el hogar, 

correspondiente a la obligación de promoción de Aseo e Higiene en Casa. 

Grupo 2-Viviana Félix y Lida Forero, les corresponde el Tema sobre verificación de 

cantidad, calidad y oportunidad de los alimentos cárnicos como pescado, pollo y 

carne, correspondiente a la obligación de promoción del Manejo adecuado de 

alimentos en Casa 

Grupo 3-Maribel Rincón y Olga Quina, les corresponde el Tema sobre normas para 

el manejo del hipoclorito como desinfectante, correspondiente a la obligación de 

promoción del Plan de Saneamiento en Casa. 

 

La coordinadora indica que se realizaran 2 videos y 1 folleto, Las operarias 

manifiestan en cada llamada grupal estar atentas a las recomendaciones dada para 

desarrollar las actividades ya que se reúnen por grupos para realizar su respectiva 

organización de la información, indican que en la zona se encuentran sin luz por ello 

les queda complicado conectarse vía virtual.  

La coordinadora le recuerda a cada grupo en la importancia de brindar 

recomendaciones en las actividades que se van a desarrollar sobre la importancia 

del lavado de manos antes de iniciar cada actividad, y recomendaciones para 

prevenir el Covid-19. Posteriormente brinda recomendaciones básicas para la 

elaboración de las actividades en casa: 

Indica en llamada que los Videos Deben Mostrar: 

• Presentación personal 

• Portar el uniforme correctamente 

• Indicar el área de Trabajo 

• Nombrar el tema a desarrollar 
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• Mostrar lavado de manos o desinfección con gel antibacterial dependiendo 

de la actividad. 

• Hablar con claridad del tema 

• Utilizar los implementos adecuados 

Luego Indica que los Folletos Deben Contener: 

• Llevar el nombre del Jardín. 

• llevar el lema del trueque general que se maneja para las campañas. 

• tener buena ortografía. 

• hablar temas puntuales del tema a desarrollar. 

• se debe manejar imágenes acordes al tema. 

Manifiesta la importancia de elaborar las actividades con tiempo ya que deben ser 

revisadas antes del envió a padres de familia.  

Se indica a cada grupo las fechas en las cuales se presentará la actividad: 

Grupo 1- Fecha 3 de marzo 

Grupo 2- fecha 8 de marzo 

Grupo 3- Fecha 16 de marzo 

Por último, Informa la coordinadora a cada grupo en llamada telefónica, que 

cualquier novedad o pregunta que tengan respecto al tema, queda atenta a 

resolverla. 
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En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 Firma 

Yeni Morales  Coordinadora  J.I Salamandra   

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra   

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra   

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra   

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra   

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica   J.I Salamandra   

 

Elaboró: Verónica Martínez.  
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ACTA 

 

FECHA: Bogotá, D.C marzo 03 de 2021   

HORA: 03:00 PM 

LUGAR: Vía WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia sanitaria frente al 

Covid 19.     

TEMA: Campaña verificación, calidad, cantidad y oportunidad de alimentos como 

Carne, Pollo y Pescado.      

ASISTENTES: Padres, Madres de Familias, Acudientes y Talento Humano del 

Jardín Infantil Salamandra.  

OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres de familia, acudientes y el talento 

humano del jardín infantil salamandra, como identificar la calidad, cantidad y 

oportunidad de la carne, el pollo y el pescado.   

ORDEN DEL DÍA:     

1) Saludo.  

2) Tema.   

3) Objetivo. 

4) Desarrollo de la reunión.  

5) Firma de asistencia. 

DESARROLLO: 

Siendo las 03:00 PM se realiza la socialización de la campaña por parte del equipo 

de Nutrición y servicios brindando a las familias y al talento humano las 

orientaciones para verificar la calidad de los alimentos tales como la carne, el pollo 

y el pescado.          

Por medio de un video, se muestra a toda la comunidad educativa del Jardín 

salamandra, como podemos verificar de forma correcta nuestros alimentos 

cárnicos. 
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A continuación, se muestra en el video:  

Primero se recomienda realizar el adecuado lavado de manos frecuente antes y 

después de realizar cualquier procedimiento en y para nuestro hogar. 

1. Para realizar la verificación de la calidad de los alimentos, es importante tener 

en cuenta el establecimiento donde se realiza la compra de los alimentos y que 

en el lugar cumplan con las normas mínimas de buenas prácticas de 

manufactura.  

2. Se recomienda porcionar los alimentos cárnicos teniendo en cuenta la cantidad 

que se va a preparar a diario o en cada comida.  

3. En las carnes se debe tener en cuenta la textura el color y el olor, su textura 

debe ser firme al tacto, su color de cereza brillante. 

Para identificar la mala calidad de la carne es cuando se observa un color café 

o verdoso y su textura es elástica. 

4. Para identificar un pollo de buena calidad su textura debe ser firme, su color 

blanco y rosado.  

Cuando el pollo tiene flacidez, huele mal y tiene un color verde, indica que es 

de mala calidad y es un alimento que está contaminado, por ende no se puede 

consumir.   

5. Para verificar el pescado se debe tener en cuenta que al presionar su textura 

debe ser firme, su color de ojos brillante, olor fresco y natural, escamas firmes 

y agallas rojas. 

La mala calidad del pescado se observa cuando tiene los ojos turbios rojizos, 

su color es descolorido con manchas, sus agallas blancas. 

6. Se recomienda después de la manipulación de los alimentos cárnicos un 

lavado de manos con jabón inoloro.  

 

 



 
 

FOR-GD-002 

Página 3 de 6 

 

 
 

 

 
 

 

Esta campaña se realizó bajo el lema “Truequiando Truequiando verificando la 

calidad, cantidad y oportunidad del pollo, carne y pescado desde nuestro hogar nos 

vamos cuidando.”            

EVIDENCIAS DEL VIDEO REALIZADO 
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EVIDENCIAS DE LA SOCIALIZACION AL EQUIPO PEDAGOGICO Y EQUIPO DE 

NUTRICION Y SERVICIOS  

   

  

 

 

 

 

 

  

EVIDENCIAS DE LA SOCIALIZACION CON PADRES DE FAMILIA 
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  En Constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de                     dependencia            Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Darlin Mosquera, Veronica Martinez 

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 

 
Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 
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ACTA 

 

FECHA: Bogotá, D.C Marzo 8 de 2021   

HORA: 10:30 AM 

LUGAR: Vía WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia sanitaria frente al 

Covid 19.     

TEMA: Campaña Implementos para utilizar en los procesos de limpieza y 

desinfección en el hogar.  

ASISTENTES: Padres, Madres de Familias, Acudientes y Talento Humano del 

Jardín Infantil Salamandra.  

OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres de familia, acudientes y el talento 

humano del jardín infantil salamandra, la importancia de conocer los implementos 

que se deben utilizar en los procesos de limpieza y desinfección en nuestros 

hogares.   

ORDEN DEL DÍA:     

1) Saludo.  

2) Tema.   

3) Objetivo. 

4) Desarrollo de la reunión.  

5) Firma de asistencia. 

DESARROLLO: 

Siendo las 10:30 AM se realiza la socialización de la campaña por parte del equipo 

de Nutrición y servicios brindando a las familias y al talento humano las 

orientaciones sobre cuáles son los implementos que se deben utilizar en los 

procesos de limpieza y desinfección teniendo en cuenta los espacios de nuestros 

hogares.           
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Por medio de un video, se muestra a toda la comunidad del Jardín salamandra, los 

implementos que deben utilizar.     

A continuación, se muestra en el video:  

1. Se recomienda realizar el adecuado lavado de manos frecuente antes y 

después de realizar cualquier procedimiento en y para nuestro hogar. 

2. Se describen los implementos mínimos a utilizar para los procesos de limpieza 

y desinfección, teniendo en cuenta las diferentes áreas de los hogares, es 

importante no mezclar los implementos e identificarlos por colores para evitar 

contaminación. 

• El color amarillo se utiliza para realizar la limpieza y desinfección de la 

cocina los implementos son los guantes, escoba, trapero, toalla, 

recogedor y balde.  

• El color verde se utiliza para realizar la limpieza y desinfección del 

comedor y pasillos, los implementos son los guantes, escoba, trapero, 

toalla, recogedor, y balde.  

• El color rojo se utiliza para realizar la limpieza y desinfección del baño 

los implementos son los guantes, escoba, trapero, toalla, recogedor y 

balde.  

• El color negro se utiliza para realizar la limpieza y desinfección de 

lavado de traperos de la cocina y extracción de residuos, los 

implementos son los guantes, escoba, trapero, toalla, recogedor, y 

balde.  

 

Esta campaña se realizó bajo el lema “Truequiando Truequiando ando verificando 

los colores de los implementos de aseo de los hongos y las bacterias nos vamos 

cuidando.”            
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EVIDENCIAS VIDEO REALIZADO 
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SOCIALIZACION EQUIPO PEDAGOGICO Y EQUIPO DE NUTRICION Y 

SERVICIOS  

   

  

 

 

 

 

 

 

 EVIDENCIAS SOCIALIZACION CON PADRES DE FAMILIA 
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En Constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de                Dependencia           Firmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Darlin Mosquera, Veronica Martinez  

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 

 
Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 
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ACTA 

 

FECHA: Bogotá, D.C Marzo 16 de 2021   

HORA: 09:44 AM 

LUGAR: Vía WhatsApp atendiendo a la situación de emergencia sanitaria frente al 

Covid 19.     

TEMA: Campaña de normas para el manejo del hipoclorito como desinfectante.   

ASISTENTES: Padres, Madres de Familias, Acudientes y Talento Humano del 

Jardín Infantil Salamandra.  

OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres de familia, acudientes y el talento 

humano del jardín infantil salamandra, el adecuado manejo del hipoclorito para la 

desinfección en nuestros hogares.   

ORDEN DEL DÍA:     

1) Saludo.  

2) Tema.   

3) Objetivo. 

4) Desarrollo de la reunión.  

5) Firma de asistencia. 

DESARROLLO: 

Siendo las 09:44 AM se realiza la socialización de la campaña por parte del equipo 

de Nutrición y servicios brindando a las familias y al talento humano las 

orientaciones sobre el uso adecuado del hipoclorito para la desinfección de los 

espacios de nuestros hogares.           

Por medio de un folleto, se socializa a toda la comunidad del Jardín salamandra, las 

normas y el uso correcto para utilizar el hipoclorito en la desinfección de todos los 

espacios de nuestro hogar.     
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A continuación, se muestra en el folleto:  

1. En el folleto muestra una explicación sobre ¿para qué sirve el hipoclorito?  

2. Explica las cantidades que se deben utilizar teniendo en cuenta los espacios 

del hogar.  

3. Explica cómo se debe almacenar el hipoclorito. 

4. Menciona que es lo que NO se debe hacer con el hipoclorito.  

5. Brinda alguna recomendaciones generales 

 

Esta campaña se realizó bajo el lema “Truequiando Truequiando con las buenas 

prácticas del hipoclorito nuestro hogar y nuestra salud vamos cuidando.”   

FOLLETO REALIZADO          
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EVIDENCIAS SOCIALIZACION EQUIPO PEDAGOGICO Y EQUIPO DE 

NUTRICION Y SERVICIOS  
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EVIDENCIAS SOCIALIZACION CON PADRES DE FAMILIA 
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   En Constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
Cargo o Tipo de           Dependencia          Firmas

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró: Darlin Mosquera, Veronica Martinez 

 
 

Yeni Morales 

 vinculación 
 

Coordinadora 

  
 

J.I Salamandra 

Viviana Félix  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Laura Vélez  Auxiliar Administrativa  J.I Salamandra 

Olga Quina  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

María Perea  Operaria Nutrición  J.I Salamandra 

Genoveva Lenis  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Lida Teresa Forero  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Maribel Rincón  Operaria Servicios G  J.I Salamandra 

Verónica Martínez  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Darlin Mosquera  Auxiliar Pedagógica  J.I Salamandra 

Paola Duque  Docente  J.I Salamandra 

Marcela Maldonado  Docente  J.I Salamandra 

Yersi Forero  Docente  J.I Salamandra 

Yoana Hernández  Docente  J.I Salamandra 

Diana Sierra  Docente  J.I Salamandra 

Kimely Matta  Docente  J.I Salamandra 

Alexandra Velandia  Docente  J.I Salamandra 

Diana Morales  Docente  J.I Salamandra 

Maryury Parra  Docente  J.I Salamandra 

 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 1 de 5 

Jardín Infantil: SALAMANDRA____________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: _SAMUEL CORDOBA SATIZABAL__________________________ 

Nombre la – el acudiente: _LUISA FERNANDA SATIZABAL  ESTUPIÑAN________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/21 
08:00AM  

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 8 a.m. se establece 
comunicación con la señora 
Luisa Fernanda madre del bebé 
quien informa que durante el fin 
de semana Samuel estuvo muy 
bien de salud ánimo y se 
alimentó de forma adecuada 
Siguen con la alimentación 
complementaria la señora 
confirme el recibido de las 
actividades enviadas para la 
semana confirma el recibido de 
las actividades enviadas para la 
semana pregunta si ya se 
aproxima la fecha de paquete 
alimentario se le informa que aún 
no han dado fecha Pero en 
cuanto nos avisen se les estará 
informando de manera inmediata 
y oportuna se le agradece por la 
información brindada y se le 
socializa la campaña del día de 
higiene oral 

         
03/03/21  
11:15am    

PAOLA DUQUE  3002946115 siendo las 11:15 a.m la docente 
se comunica con la señora Luisa 
madre de Samuel quién 
amablemente contesta la llamada 
expresando que todos se 
encuentren muy bien de salud en 
casa sin ninguna novedad la 
señora refiere que en cuanto 
puedan recargar el celular 
enviarán las evidencias de las 
actividades trabajadas la docente 
le agradece por la información 
invitando una conocer la 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 2 de 5 

campaña del día de hoy frente a 
los residuos y su proceso 
recordándole que la docente 
estará atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente 

  
08/03/21  
12:30Pm    

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 12:30pm a.m se 
establece comunicación con la 
señora Luisa madre del bebé 
quien informa que el niño se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo y continúa con la 
Alimentación complementaria en 
casa la señora confirma el 
recibido de las actividades 
enviadas para la semana se le 
informa que aún no se tiene 
conocimiento de la fecha de 
entrega de paquete alimentario 
Pero en cuanto seamos 
informados se estará Llamando a 
las familias Se le pide por favor 
estar atenta Se le agradece por 
la información brindada y se le 
socializa la campaña del día de 
limpieza y desinfección 

 10/03/21  
08:33Am    

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 08:33am se establece 
comunicación con la señora 
Luisa madre de Samuel quien 
informa que el bebé se ha 
encontrado muy bien de salud y 
ánimo no ha presentado signos 
de alarma accidentes o caídas la 
señora refiere que la próxima 
semana empezará a enviar las 
actividades ya que se le dañó el 
celular e intentará enviarlas por el 
celular de su esposo en las 
noches Se le agradece por la 
información brindada y se les 
socializa la campaña del día 

 15/03/21  
09:00Am    
 

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 9 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Luisa Fernanda madre del bebé 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 3 de 5 

quien informa que el niño estuvo 
muy bien durante el fin de 
semana se alimenta de forma 
adecuada no tuvo accidentes ni 
caídas no tuvo quebrantos de 
salud y estuvieron compartiendo 
en familia la señora pregunta si 
ya se sabe algo acerca de la 
entrega de paquete alimentario 
pero se le informa que 
posiblemente esta semana ya 
tendremos una respuesta 
confirma el recibido de las 
actividades enviadas para la 
semana y se le socializa 
campaña de prevención de 
accidentes en el hogar 

 17/03/21  
08:05Am    
 
 

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 8:05 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Luisa madre de la bebé A quién 
se le informa que debe estar muy 
pendiente ya que posiblemente el 
día viernes será la entrega de 
paquete alimentario la señora 
informa que el bebé se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo no ha presentado caídas o 
accidentes y no ha presentado 
síntomas respiratorios se le 
agradece por la información 
brindada y se le socializa la 
campaña de prevención del 
abuso 

  23/03/21  
09:30Am    
 

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 9:30 a.m. se establece 
comunicación con la señora 
Luisa madre el bebé quien 
informa que el niño se encuentra 
muy bien de salud ánimo y se 
alimenta de forma adecuada la 
señora agradece por el paquete 
alimentario entregado el día 
viernes confirma el recibido de 
las actividades Se le agradece 
por la información brindada se le 
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socializa la campaña del día 

25/03/21  
08:00Am    
  

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 8 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Luisa madre de Samuel quien 
informa que el bebé se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo se alimenta de forma 
adecuada no ha presentado 
caídas o accidentes y ningún 
miembro de su familia ha 
presentado síntomas 
respiratorios asociados con el 
covid-19 la señora envía 
evidencias de las actividades de 
la semana de la maraca del bebé 
atrapando en una coca pequeña 
juguetes y refiere que durante las 
actividades del niño estuvo muy 
atento Se le agradece por la 
información brindada y se les 
desea una excelente semana 
Santa no sin antes recordarles 
que se estará atenta a cualquier 
novedad que presente 

29/03/21  
10:00Am    
  

PAOLA DUQUE  3002946115 Siendo las 10 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Luisa madre de Samuel quien 
informa que durante el fin de 
semana el bebé se encontró muy 
bien de salud ánimo y se 
alimenta correctamente con sus 
preparaciones y leche materna la 
señora confirma el recibido de las 
actividades para los tres días de 
la semana mayor Se le agradece 
por información brindada 
solicitando las actividades sean 
enviadas antes del día miércoles 
y deseándole una feliz semana 
para toda su familia 

    



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 5 de 5 

    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 1 de 6 

Jardín Infantil: _SALAMANDRA___________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: _YEIDERLING OSKARLY SIERRA APONTE _________________ 

Nombre la – el acudiente: _JENNIS KARINA APONTE DIAZ___________________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

 01/03/2021 
08:30am                 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 8:30 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Karina madre de la bebé quien 
informa que la niña se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo y continúa con la 
Alimentación complementaria en 
casa la señora confirma el 
recibido de las actividades 
enviadas para la semana se le 
informa que aún no se tiene 
conocimiento de la fecha de 
entrega de paquete alimentario 
Pero en cuanto seamos 
informados se estará Llamando a 
las familias Se le pide por favor 
estar atenta Se le agradece por 
la información brindada y se le 
socializa la campaña del día de 
higiene oral recordando que a los 
bebés se les debe limpiar su 
encía con la gasa que se entregó 
en el paquete de aseo tres veces 
al día sobre todo iniciando la 
alimentación complementaria 

  03/03/2021 
10:17AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 siendo las 10:17 a.m la docente 
se comunica con la señora 
Karina madre de Yeiderling quien 
contesta la llamada de la docente 
de manera oportuna y con mucha 
alegría para contarle a la docente 
que durante las actividades de 
esta semana Yeiderling sea 
divertido mucho y ellos como 
familia también se han divertido 
observando como Yeiderling 
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participa activamente de cada 
actividad tan pronto llegue de 
trabajar enviará las evidencias de 
las actividades desarrolladas ya 
que en este momento no cuenta 
con datos la docente le agradece 
por la información por el 
compromiso y por la participación 
activa en cada una de las 
actividades finaliza la llamada 
recordándole a la señora Karina 
que la docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente en casa o con 
Yeiderling 

   
08/03/2021 
1:00PM 
  

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 1:00p.m se establece 
comunicación con la señora 
Karina quien informa que la bebé 
se ha encontrado muy bien de 
salud y ánimo continúan con la 
Alimentación complementaria en 
casa confirma el recibido de las 
actividades para la semana, se le 
informa que en cuanto se tenga 
conocimiento de la fecha de 
entrega de paquete se les estará 
comunicando la señora confirma 
el recibido de las actividades 
enviadas para la semana se le 
socializa campaña de limpieza y 
desinfección 

11/03/2021 
08:27AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 08:27am se establece 
comunicación con la señora 
Karina madre de Yeiderling quien 
informa que la bebé se ha 
encontrado muy bien de salud y 
ánimo no ha presentado signos 
de alarma accidentes o caídas la 
señora refiere que la próxima 
semana empezará a enviar las 
actividades ya que se no tiene 
celular e intentará enviarlas por el 
celular de su primo en las noches 
Se le agradece por la información 
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brindada y se les socializa la 
campaña del día 

15/03/2021 
09:30AM  

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 9:30 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Karina quien informa que la niña 
se ha encontrado muy bien de 
salud ánimo y se alimenta de 
forma adecuada con sus 
preparaciones la señora confirma 
el recibido las actividades 
enviadas para la semana y 
pregunta si ya se tiene fecha 
para la entrega de paquete 
alimentario se le informa que en 
el transcurso de la semana 
posiblemente ya se tendrá razón 
acerca del tema Se le agradece 
por la información brindada y se 
le socializa campaña de 
prevención de accidentes en el 
hogar 

  17/03/2021 
08:22AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 8:22 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Karina quien informa que la bebé 
se ha encontrado muy bien de 
salud se alimenta de forma 
adecuada y permanece de muy 
buen ánimo no ha presentado 
caídas o accidentes y ningún 
miembro de la familia presentado 
síntomas respiratorios se le 
informa que posiblemente el día 
viernes será la entrega de 
paquete alimentario y debe estar 
muy pendiente del teléfono para 
la confirmación Se le agradece 
por la información brindada y se 
le socializa campaña de 
prevención del abuso 

   
23/03/2021 
10:00AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 10 a.m se establece 
comunicación con la señora 
Karina madre de la bebé quien 
informa que la niña se encuentra 
muy bien de salud ánimo y se 
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alimenta de forma adecuada con 
sus preparaciones prefiere que 
no ha presentado caídas o 
accidentes y ningún miembro de 
su familia ha presentado 
síntomas respiratorios la señora 
agradece por el paquete 
alimentario entregado el día 
viernes y confirmar recibido de 
las actividades para la semana 

25/03/2021 
08:25AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 8:25 a.m. se establece 
comunicación con la señora 
Karina madre de la bebé que no 
informa que la niña se 
encontraba muy bien de salud 
ánimo y se ha alimentado de 
forma adecuada con sus 
preparaciones la señora refiere 
que esta semana no pudieron 
realizar las actividades porque se 
ha encontrado en busca de 
trabajo Se le agradece por la 
información brindada y se les 
desea un excelente semana 
santa no sin antes recordarle que 
es estar atenta a cualquier 
novedad o duda que tenga 

29/03/2021 
10:30AM 
   

PAOLA DUQUE                    3013737408 Siendo las 10:30 a.m se 
establece comunicación con la 
señora Karina madre de la bebé 
quien informa que la niña se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo y se alimenta de forma 
adecuada durante el fin de 
semana estuvieron en casa 
compartiendo en familia la señora 
confirma el recibido de las 
actividades y se le solicita si es 
tan amable enviar las evidencias 
antes del día miércoles 
deseandoles una feliz semana 
mayor y que tengan tiempo de 
compartir en familia Se le 
agradece por la información 
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brindada 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 

servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 

efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: SALAMANDRA____________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: DHARIEN SANTIAGO BARRETO ANDICA ___________________ 

Nombre la – el acudiente: ROSA AMELIA INDICA BUENO________________________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/21 
09:00AM 
  

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 9 a.m se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que el 
niño se ha encontrado muy bien de 
salud ánimo y sigue alimentándose 
con su leche materna la señora indica 
que pronto se iniciarán alimentacion 
complementaria ya que el bebé 
cumple los 6 meses la señora 
pregunta si ya se aproxima la fecha 
de entrega de paquete alimentario 
porque debe pedir permiso en la 
empresa para asistir al jardín Se le 
indica que aún no se tiene fecha Pero 
en cuanto se tenga conocimiento se 
les avisará de forma oportuna para 
que pueda pedir el permiso en el 
trabajo Se le agradece por la 
información brindada y se le socializa 
campaña de higiene oral 

 04/03/21 
09:56AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 siendo las 9:56 a.m la docente se 
comunica con la señora Rosa madre 
de Santiago quién amablemente 
contesta la llamada indicando que 
todos se encuentran muy bien de 
salud culminando las actividades en 
las cuales la docente los felicita por 
las evidencias enviadas ya que se 
observa Que Santiago disfruto cada 
una de las actividades en casa en 
compañía de su familia la docente 
agradece por el compromiso y la 
corresponsabilidad para con Santiago 
deseándole un feliz fin de semana 
recordándole el autocuidado así como 
recordándole que la docente estará 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 2 de 4 

atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente 

  08/03/21 
01:30PM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 01:30pm se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que el 
niño se ha encontrado muy bien de 
salud y ánimo la señora confirma el 
recibido de las actividades enviadas 
para la semana se le informa que aún 
no se tiene conocimiento de la fecha 
de entrega de paquete alimentario 
Pero en cuanto seamos informados 
se estará Llamando a las familias Se 
le pide por favor estar atenta Se le 
agradece por la información brindada 
y se le socializa la campaña del día 
de limpieza y desinfección 

 10/03/21 
08:20AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 8:20am se establece 
comunicación con la señora Rosa 
quien informa que el bebé se 
encuentra muy bien de salud y ánimo 
manifiesta que ningún miembro de su 
familia ni el bebé han presentado 
síntomas respiratorios accidentes o 
caídas la señora envía las evidencias 
de las actividades de la semana 
refiere que su hija mayor le ayuda 
mucho con las actividades y siente 
que el bebé las Disfruta mucho Se le 
agradece por la información brindada 
y se le socializa la campaña del día 

 
 15/03/21 
10:00AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 10 a.m se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que 
Santiago se encontraba muy bien de 
salud ánimo y sigue alimentándose de 
leche materna la señora refiere que el 
niño no ha presentado accidentes o 
caídas en el hogar y ningún miembro 
de su hogar presenta síntomas 
respiratorios se le informa que aún no 
se tiene fecha para la entrega de 
paquete alimentario Pero en cuanto 
se tenga conocimiento se les hará 
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llegar la información de forma 
oportuna confirma el recibido las 
actividades para la semana y se le 
socializa la campaña del día de 
prevención de accidentes en el hogar 

 17/03/21 
08:45AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 8:45 a.m se establece 
comunicación con la señora Rosa 
quien informa que el bebé se ha 
encontrado muy bien de salud ánimo 
no ha presentado caídas o accidentes 
y ningún miembro de su familia 
presentado síntomas respiratorios se 
le informa que debe estar muy 
pendiente ya que al parecer el día 
viernes se entregará paquete 
alimentario del mes de marzo Se le 
agradece por la información y se le 
socializa campaña de prevención del 
abuso 

 23/03/21 
10:30AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 10:30 a.m. se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que el 
niño se encontró muy bien durante el 
fin de semana sin síntomas 
respiratorios no ha presentado caídas 
o accidentes que la señora agradece 
por el paquete alimentario entregado 
el día viernes confirma el recibido y 
las actividades y se le sociales a la 
campaña del día 

 25/03/21 
08:56AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 8:56 a.m. se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que el 
niño se ha encontrado muy bien de 
salud ánimo y alimentación no ha 
presentado accidentes o caídas y 
ningún miembro de su familia ha 
presentado síntomas respiratorios 
asociados al covid-19 la señora envía 
las evidencias de las actividades 
realizadas con el bebé envía la 
actividad de las maracas la actividad 
del bebé sacando los elementos de 
una coca pequeña del agua de las 
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manitos con témpera la señora refiere 
que el niño se divirtió mucho durante 
las actividades Se le agradece por la 
información brindada Se le desea una 
muy buena semana santa no sin 
antes recordarle que se estará 
pendiente por cualquier novedad que 
haya 

 29/03/21 
10:50AM 
 

PAOLA DUQUE  3102323124 Siendo las 10:50 a.m se establece 
comunicación con la señora Rosa 
madre del bebé quien informa que 
durante el fin de semana el niño se 
encontró muy bien de salud ánimo y 
se alimento de forma correcta con sus 
preparaciones y leche materna y la 
señora informa que el niño no ha 
presentado síntomas respiratorios 
accidentes o caídas confirma el 
recibido de las actividades enviadas 
para los tres días de la semana mayor 
Se le agradece por la información y 
se le solicita muy amablemente las 
actividades sean enviadas antes del 
día miércoles deseándoles una muy 
buena semana 
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Jardín Infantil: _SALAMANDRA___________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: _JESUS MATIAS VARGAS CAMPUZANO____________________ 

Nombre la – el acudiente: _INGRID TATIANA CAMPUZANO MOLINA____________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02/03/2021  
08:00am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 siendo las 8 a.m se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre de Jesús quien informa que el 
niño se ha encontrado muy bien de 
salud y ánimo la señora pregunta si 
ya se acerca la fecha de entrega de 
paquete se le informa que en cuanto 
se tenga la fecha se les informará de 
manera oportuna confirma el recibido 
de las actividades enviadas para la 
semana sele socializa campaña de 
higiene oral y de descanso Se le 
agradece por la información brindada 

 04/03/2021  
11:30am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 siendo las 11:30 a.m la gente se 
comunica con la señora Ingrid madre 
de Jesus quién amablemente 
contestar la llamada expresando que 
todos se encuentran muy bien gracias 
a Dios muy felices en las actividades 
desarrolladas esta semana las cuales 
fueron fáciles para sus hijos ya que su 
hijo mayor también compartió y 
disfruto de cada actividad la docente 
le agradece por el compromiso y las 
actividades enviadas recordándole 
que estar atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente 

 09/03/2021  
01:37pm                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 01:37pm se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre del bebé quien informa que el 
niño se ha encontrado muy bien de 
salud y ánimo la señora confirma el 
recibido de las actividades enviadas 
para la semana pero la señora refiere 
que no puede enviar evidencia ya que 
no cuenta con celular de gama alta, 
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mientras puede conseguir otro, se le 
informa que aún no se tiene 
conocimiento de la fecha de entrega 
de paquete alimentario Pero en 
cuanto seamos informados se estará 
Llamando a las familias Se le pide por 
favor estar atenta Se le agradece por 
la información brindada y se le 
socializa la campaña del día de 
limpieza y desinfección 

 11/03/2021  
08:37Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 08:37am se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre de Jesús quien informa que el 
bebé se ha encontrado muy bien de 
salud y ánimo no ha presentado 
signos de alarma accidentes o caídas 
la señora refiere que la próxima 
semana empezará a enviar las 
actividades ya que se le dañó el 
celular y no tiene como enviar las 
actividades aunque las realiza en 
casa, Se le agradece por la 
información brindada y se les 
socializa la campaña del día 

  16/03/2021  
09:15Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 9:15 a.m se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre de Jesús quien informa que el 
bebé se encontraba bien de salud 
ánimo y ya pronto empiezan 
alimentación complementaria la 
señora envía certificado de 
crecimiento y desarrollo de la cita que 
tuvo el niño la semana pasada 
pregunta si ya se sabe la fecha de 
entrega de paquete a lo cual se le 
responde que estamos esperando 
fecha de confirmación y en cuanto 
tengamos conocimiento se les 
informará Se le agradece por la 
información brindada y se le socialista 
la campaña de prevención de 
accidentes en el hogar y limpieza y 
desinfección 
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18/03/2021  
09:05Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 09:05 a.m se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre del bebé A quién se le informa 
que debe estar muy pendiente ya que 
posiblemente el día viernes será la 
entrega de paquete alimentario la 
señora informa que el bebé se ha 
encontrado muy bien de salud ánimo 
no ha presentado caídas o accidentes 
y no ha presentado síntomas 
respiratorios se le agradece por la 
información brindada y se le socializa 
la campaña de prevención del abuso 

 24/03/2021  
08:30Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 08:30 a.m. se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre del bebé quien informa que el 
niño se encontró muy bien durante el 
fin de semana sin síntomas 
respiratorios no ha presentado caídas 
o accidentes que la señora agradece 
por el paquete alimentario entregado 
el día viernes confirma el recibido y 
las actividades y se le sociales a la 
campaña del día de lavado y 
desinfección de frascos 

 25/03/2021  
09:11Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 9:11 a.m se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre de Jesús tiene forma que el 
niño se encontraba muy bien de salud 
ánimo y se alimenta de forma 
adecuada no ha presentado síntomas 
de alarma caídas o accidentes la 
señora refiere que aún no ha podido 
enviar actividades por temas de 
celular de alta gama ya que no cuenta 
con él pero que realizan las 
actividades que se le explican por el 
teléfono para el desarrollo de su niño 
Se le agradece por la información y 
se le desea que tenga una buena 
semana santa no sin antes recordarle 
que es estar atenta a cualquier 
novedad que surja 
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 30/03/2021  
09:00Am                   

PAOLA DUQUE  3122641160 Siendo las 9 a.m se establece 
comunicación con la señora Ingrid 
madre del bebé quien informa que 
Jesús estuvo muy bien durante el fin 
de semana acompañado de su familia 
se alimentó de forma adecuada con 
su leche materna estuvo bien de 
salud y de ánimo la señora confirmar 
recibido de las actividades enviadas 
para la semana se le agradece por la 
información y se le solicita muy 
amablemente que las actividades 
sean enviadas antes del día de 
mañana deseándoles una feliz 
semana mayor y recordándoles que 
es estar atento a cualquier inquietud 
que tenga 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 

solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
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Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: _SALAMANDRA ___________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: RIASCO PALACIOS JEILYN MICHELL_______________________ 

Nombre la – el acudiente: _MAYERLY PALACIOS PALACIOS _________________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02/03/21 
08:30am  
                    

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 8:30 a.m se establece 
comunicación con la señora 
madre de la bebé quien informa 
que la niña se ha encontrado 
muy bien de salud y ánimo  la 
señora confirma el recibido de las 
actividades enviadas para la 
semana se le informa que aún no 
se tiene conocimiento de la fecha 
de entrega de paquete 
alimentario Pero en cuanto 
seamos informados se estará 
Llamando a las familias Se le 
pide por favor estar atenta Se le 
agradece por la información 
brindada y se le socializa la 
campaña del día de higiene oral 
recordando que a los bebés se 
les debe limpiar su encía con la 
gasa que se entregó en el 
paquete de aseo tres veces al día 
sobre todo iniciando la 
alimentación complementaria 

05/03/21 
10:17am  
              

PAOLA DUQUE  3106992698 siendo las 10:17 a.m la docente 
se comunica con la señora 
Mayerly madre de Jeilyn quien 
contesta la llamada de la docente 
de manera oportuna y con mucha 
alegría para contarle a la docente 
que durante las actividades de 
esta semana Jeilyn sea divertido 
mucho y ellos como familia 
también se han divertido 
observando como Jeilyn participa 
activamente de cada actividad 
con su hermosa sonrisa la 
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docente le agradece por la 
información por el compromiso y 
por la participación en cada una 
de las actividades finaliza la 
llamada recordándole a la señora 
que la docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente en casa o con 
deseando un muy buen fin de 
semana 

          
09/03/21 
02:00pm  
                       

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 2:00p.m se establece 
comunicación con la señora 
Mayerly quien informa que la 
bebé se ha encontrado muy bien 
de salud y ánimo,  confirma el 
recibido de las actividades para 
la semana, se le informa que en 
cuanto se tenga conocimiento de 
la fecha de entrega de paquete 
se les estará comunicando la 
señora confirma el recibido de las 
actividades enviadas para la 
semana se le socializa campaña 
de limpieza y desinfección 

   11/03/21 
08:40am  
                 

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 08:40am se establece 
comunicación con la señora 
Mayerly madre de Jeilyn quien 
informa que la bebé se ha 
encontrado muy bien de salud y 
ánimo no ha presentado signos 
de alarma accidentes o caídas la 
señora refiere que la próxima 
semana empezará a enviar las 
actividades ya que se no tiene 
celular de alta gama e intentará 
enviarlas por el celular de su 
madre en las noches Se le 
agradece por la información 
brindada y se les socializa la 
campaña del día 

          
16/03/21 
09:45am  
             

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 9:45 a.m. se establece 
comunicación con la señora 
mayerly madre de la bebé quien 
informa que la niña se ha 
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encontrado muy bien de salud 
ánimo Él sigue alimentándose 
con leche materna la señora 
refiere que no ha presentado 
caídas o accidentes y ningún 
miembro de su familia ha 
presentado síntomas 
respiratorios confirma el recibido 
de las actividades enviadas y se 
le informa que aún no se tiene 
fecha para la entrega de paquete 
se le socializa la campaña de 
limpieza y desinfección y 
prevención de accidentes en el 
hogar Se le agradece por la 
información brindada 

  18/03/21 
09:15am  
                  

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 9:15a.m se establece 
comunicación con la señora 
Mayerly quien informa que la 
bebé se ha encontrado muy bien 
de salud se alimenta de forma 
adecuada y permanece de muy 
buen ánimo no ha presentado 
caídas o accidentes y ningún 
miembro de la familia presentado 
síntomas respiratorios se le 
informa que posiblemente el día 
viernes será la entrega de 
paquete alimentario y debe estar 
muy pendiente del teléfono para 
la confirmación Se le agradece 
por la información brindada y se 
le socializa campaña de 
prevención del abuso 

24/03/21 
09:40am  
 

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 09:40 a.m se 
establece comunicación con la 
señora Mayerly madre de la bebé 
quien informa que la niña se 
encuentra muy bien de salud 
ánimo y se alimenta de forma 
adecuada con sus preparaciones 
prefiere que no ha presentado 
caídas o accidentes y ningún 
miembro de su familia ha 
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presentado síntomas 
respiratorios la señora agradece 
por el paquete alimentario 
entregado el día viernes y 
confirmar recibido de las 
actividades para la semana se le 
socializa campaña de lavado y 
desinfección de frascos 

 25/03/21 
09:25am  
 

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 9:25 a.m. se establece 
comunicación con la señora 
Mayerly madre de la bebé que no 
informa que la niña se ha 
encontrado muy bien de salud 
ánimo y se ha alimentado de 
forma adecuada con sus 
preparaciones la señora refiere 
que esta semana no pudieron 
realizar las actividades porque se 
ha encontrado en busca de 
trabajo Se le agradece por la 
información brindada y se les 
desea un excelente semana 
santa no sin antes recordarle que 
es estar atenta a cualquier 
novedad o duda que tenga 

30/03/21 
09:30am  
 

PAOLA DUQUE  3106992698 Siendo las 9:30 se establece 
comunicación con la señora 
mayerly madre de la bebé quien 
informa que durante el fin de 
semana La niña se encontró muy 
bien de salud ánimo y continuar 
inventándose con su leche 
materna están iniciando 
alimentación complementaria con 
algunas guías que la maestra 
envío la señora confirma el 
recibido de las actividades y Se 
le pide muy amablemente que 
estás sean enviadas antes del 
día de mañana se les desea que 
tengan una feliz semana mayor y 
se le Recuerda que se estará 
atenta a cualquier inquietud o 
novedad que tenga 
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Jardín Infantil: _SALAMANDRA___________________________________________________ 

Nombre de la niña o niño: _MADELEN VICTORIA RODRIGUEZ MAHECHA______________ 

Nombre la – el acudiente: LEIDY CRISTINA MAHECHA LIEVANO______________________ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

            
02/03/2021   
09:00am       

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 9 a.m se establece 
comunicación con la señora lady qué 
le informa que la bebé se ha 
encontrado muy bien de salud y 
ánimo continúan con la Alimentación 
complementaria en casa se le informa 
que en cuanto se tenga conocimiento 
de la fecha de entrega de paquete se 
les estará comunicando la señora 
confirma el recibido de las actividades 
enviadas para la semana sele 
socializa campaña de higiene oral y 
de descanso Se le agradece por la 
información brindada 

           
05/03/2021   
11:30am       

PAOLA DUQUE  3204174817 siendo las 11:30 a.m la gente se 
comunica con la señora Leidy madre 
de Madelen quién amablemente 
contestar la llamada expresando que 
todos se encuentran muy bien gracias 
a Dios muy felices en las actividades 
desarrolladas esta semana las cuales 
fueron fáciles para su hija ya que la 
bebé  disfruto de cada actividad la 
docente le agradece por el 
compromiso y las actividades 
enviadas recordándole que estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente 
deseándoles un muy buen fin de 
semana 

            
09/03/2021   
02:33pm       

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 2:33p.m se establece 
comunicación con la señora Leidy 
quien informa que la bebé se ha 
encontrado muy bien de salud y 
ánimo continúan con la Alimentación 
complementaria en casa confirma el 
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recibido de las actividades para la 
semana, se le informa que en cuanto 
se tenga conocimiento de la fecha de 
entrega de paquete se les estará 
comunicando la señora confirma el 
recibido de las actividades enviadas 
para la semana se le socializa 
campaña de limpieza y desinfección 

  12/03/2021   
08:56am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 08:56am se establece 
comunicación con la señora Leidyy 
madre de Madelen quien informa que 
la bebé se ha encontrado muy bien de 
salud, ánimo y se alimenta de forma 
adecuada con sus preparaciones no 
ha presentado signos de alarma 
accidentes o caídas la señora refiere 
que la próxima semana empezará a 
enviar las actividades ya que se 
encuentra trabajando en turno largo y 
en las noches cuando llega la bebé ya 
está durmiendo Se le agradece por la 
información brindada y se les 
socializa la campaña del día 

  16/03/2021   
10:15am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 10:15 a.m se establece 
comunicación con la señora Lady 
madre de la bebé quien informa que 
la niña se ha encontrado muy bien de 
salud ánimo y se alimenta de forma 
adecuada con sus preparaciones en 
forma que ningún miembro de su 
familia ha presentado síntomas 
respiratorios accidentes o caídas de 
la informa que se está pendiente de la 
fecha de entrega de paquete 
alimentario Se le agradece por la 
información brindada a señora 
confirma el recibido de las actividades 
enviadas y se le socializa campaña 
de limpieza y desinfección y 
prevención de accidentes en el hogar 

  18/03/2021   
09:37am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 9:37a.m se establece 
comunicación con la señora Leidy 
quien informa que la bebé se ha 
encontrado muy bien de salud se 
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alimenta de forma adecuada y 
permanece de muy buen ánimo no ha 
presentado caídas o accidentes y 
ningún miembro de la familia 
presentado síntomas respiratorios se 
le informa que posiblemente el día 
viernes será la entrega de paquete 
alimentario y debe estar muy 
pendiente del teléfono para la 
confirmación Se le agradece por la 
información brindada y se le socializa 
campaña de prevención del abuso 

 24/03/2021   
10:40am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 10:40 a.m se establece 
comunicación con la señora Leidy 
madre de la bebé quien informa que 
la niña se encuentra muy bien de 
salud ánimo y se alimenta de forma 
adecuada con sus preparaciones 
prefiere que no ha presentado caídas 
o accidentes y ningún miembro de su 
familia ha presentado síntomas 
respiratorios la señora agradece por 
el paquete alimentario entregado el 
día viernes y confirmar recibido de las 
actividades para la semana se le 
socializa campaña de lavado y 
desinfección de frascos 

 25/03/2021   
09:45am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 9:45 a.m se establece 
comunicación con la señora Lady 
madre de madre en quien informa que 
la bebé se encontraba muy bien de 
salud ánimo se alimentaba muy bien 
no ha presentado caídas o accidentes 
ningún miembro de su familia ha 
presentado síntomas respiratorios 
asociados al covid-19 se le socialista 
la campaña del día Se le agradece 
por la información brindada Se le 
desea una feliz semana santa no sin 
antes recordarles que estar atenta a 
cualquier novedad que tenga 

 31/03/2021   
09:10am               
 

PAOLA DUQUE  3204174817 Siendo las 9:10 a.m se establece 
comunicación con la señora Lady 
madre de la bebé quien informa que 
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la niña se encontró muy bien durante 
el fin de semana y durante estos días 
se alimenta de forma adecuada con 
sus preparaciones no ha presentado 
accidentes o caídas ni síntomas 
respiratorios se ha encontrado muy 
bien de ánimo confirma el recibido de 
las actividades enviadas para la 
semana en forma que en el 
transcurso del día las enviará se le 
agradece por la información brindada 
estando atenta las evidencias que va 
a enviar deseandoles una feliz 
semana mayor y recordándoles que 
se estará atenta a cualquier novedad 
que tenga 
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:            BOLIVAR COA LEIDER FABIAN 

 

Nombre la – el acudiente:            LEIDY DY DAYANA COA MUÑOZ 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza 

la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

1-03-2021  
8:32AM 

 
Mayurly parra  

 
3114883884. 

 

El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Leidy Dy Dayana Coa Muñoz, 
madre del niño Leider Fabian Bolívar Coa 
Fuentes, donde refiere que el niño goza 
de buena salud, su estado físico y 
anímico. Se socializa campaña de higiene 
bucal y actividades pedagógicas de la 
semana. 

2-03-2021  
8:30am 

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se obtiene una 
comunicación con la señora Leidy Dayana 
Coa madre del niño Leider Fabian Coa, en 
donde manifiesta que el niño goza de 
buena salud, su estado físico anímico y 
emocional, sus alimentos en casa los 
consume con agrado. Se socializa 
campaña de momento de descanso.  

08-03-2021  
8:00am  

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Leidy Coa 
madre del niño Leider Fabian, en donde 
refiere que el niño goza de óptimas 
condiciones físicas y anímicas, su 
alimento adicional a la leche materna la 
consume con agrado. Se socializa 
actividades pedagógicas de la semana y 
campaña de limpieza y desinfección.  

10-03-2021  
10:00am 

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Leidy Coa madre del niño 
Leider Fabian, en la cual manifiesta que el 
niño se encuentra en adecuadas 
condiciones físicas, anímicas y de salud. 
Se socializa campaña de lavado de 
manos.  
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15-03-2021  
9:20am 

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Leidy Coa 
madre del niño Leider Fabian Coa en 
donde manifiesta que el niño goza de su 
estado físico, anímico y de salud, sus 
alimentos los consume con agrado. Se 
socializa campaña de prevención de 
accidentes en el hogar y actividades 
pedagógicas de la semana. 

17-03-2021  
8:20am 

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Leidy Coa madre del niño 
Leider Fabian Coa en donde refiere que el 
niño goza de su estado físico, anímico y 
de salud. se socializa campaña de rutas 
de atención, en caso de presunto abuso. 

23-03-2021  
1:46pm 

Mayurly parra  3114883884. 

 
El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Leidy Coa 
madre del niño Leider Fabian Coa en 
donde manifiesta que todos en casa 
gozan de salud, el niño consume 
apropiadamente sus alimentos en casa y 
su estado anímico es el adecuado. Se 
socializa actividades pedagógicas de la 
semana. 

24-03-2021 
1:45PM 

Mayurly parra  3114883884. El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Leidy Dy Dayana Coa Muñoz, 
madre del niño Leider Fabian Bolívar Coa 
Fuentes, donde refiere que el niño goza 
de buena salud, su estado físico y 
anímico. Se socializa campaña de 
lactancia materna. 

29-03-2021  
10:13AM 

Mayurly parra 3114883884. El día de hoy se realiza la llamada el cual 
nos contesta la señora Leidy Dayana 
madre del niño Leider Fabián Bolívar en 
donde manifiesta que todos en casa no 
presentan ninguna enfermedad 
respiratoria ni nada que afecte la salud de 
los miembros del hogar. El niño goza de 
su salud sus alimentos los consume con 
agrado y su estado anímico es el 
adecuado. Se socializa actividades 
pedagógicas de la semana. 
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:            DHALIA ISABELA CAMACHO ANGULO  
 

Nombre la – el acudiente:           CAMACHO ANGULO DEISY SOLANGIE  

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza la 

llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

 
1-03-2021    

8:44am 

 
Mayurly parra  

 
3143686052. 
 

 

 El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Deisy Solange Camacho, 
madre de la niña Dhalia Isabela Camacho, 
en la cual refiere que la niña junto a su 
familia se encuentra bien de salud, su 
estado físico y anímico es el adecuado. Se 
socializa campaña de higiene bucal y 
actividades pedagógicas de la semana. 

3-03-2021 
9:00am 

Mayurly parra  3143686052. 

 
El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Deisy 
Camacho madre de la niña Dhalia Isabela 
Camacho, en donde manifiesta que la niña 
goza de buena salud, su estado físico y 
anímico. Se socializa programa de 
residuos.  

08-03-2021  
8:45am 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Deisy 
Camacho madre la de la niña Dhalia 
Isabela Camacho, en donde refiere que la 
niña goza de su salud, su estado físico y 
emocional. Se socializa actividades 
pedagogas y campaña de limpieza y 
desinfección.  

09-03-2021  
3:42 PM 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Deisy Camacho madre de la 
niña Dalia Isabela Camacho, en donde 
manifiesta que la niña goza de buena 
salud, su estado anímico y físico, el día de 
hoy tuvo la vacuna correspondiente a los 6 
meses. 

15-03-2021 
11:30am 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Deisy Camacho madre de la niña 
Dhalia Camacho en donde refiere que la 
niña consume su leche materna con 
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agrado, su estado de salud y anímico son 
los adecuados. Se socializa campaña de 
prevención de accidentes en el hogar y 
actividades pedagógicas de  la semana 

17-03-2021  
10:00am 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Deisy 
Camacho madre de la niña Dhalia 
Camacho en donde manifiesta que la niña 
goza de su estado físico, anímico y de 
salud. se socializa campaña de rutas de 
atención con presunto abuso. 

23-03-2021  
8:23am 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Deisy 
Camacho madre de la niña Dhalia 
Camacho en la cual refiere que la niña al 
igual que todos los miembros del hogar 
gozan de buena salud, el estado anímico 
de la niña es el apropiado y sus alimentos 
los consume adecuadamente. Se socializa 
actividades pedagógicas de la semana. 

24-03-2021  
12:50pm 

Mayurly parra  3143686052. El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Deisy Solange Camacho, 
madre de la niña Dhalia Isabela Camacho, 
en la cual refiere que la niña junto a su 
familia se encuentra bien de salud, su 
estado físico y anímico es el adecuado. Se 
socializa campaña de lactancia materna, 

30-03-2021 
2:00pm 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Deisy 
Camacho madre de la niña Dhalia 
Camacho en donde manifiesta que la niña 
goza de su estado físico, anímico y de 
salud. los demás miembros del hogar 
también gozan de buena salud. 
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:            ELIAN MATEO ROA ABRIL  
 

Nombre la – el acudiente:            ABRIL MESA YUDI PAOLA 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza la 

llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01-03-2021   
2:15pm 

 
Mayurly parra  

 
3228191456 
 

 

El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Yudi Paola Abril Mesa, madre del 
niño Elián Mateo Roa Abril, en dicha 
comunicación manifiesta que el niño se 
encuentra en adecuadas condiciones 
físicas, anímicas y de salud, se socializa 
campaña higiene bucal y actividades 
pedagógicas de la semana. 

04-03-2021  
11:00pm 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Yudy Paola Abril madre del niño 
Mateo Roa en donde refiere que el niño 
goza de su salud y de su estado anímico. 
Se socializa campaña de prevención de 
accidentes en el hogar. 

08-03-2021  
1:40pm 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Yudy Abril 
madre del niño Mateo Roa en donde 
manifiesta que el niño goza de óptimas 
condiciones físicas, anímicas y de salud, 
su leche materna la recibe con agrado. Se 
socializa campaña de limpieza y 
desinfección y actividades pedagógicas de 
la semana. 

10-03-2021  
7:45am 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Yudy Abril madre del niño Mateo 
Roa en donde manifiesta que el niño goza 
de óptimas condiciones físicas, anímicas y 
de salud. Se socializa campaña de lavado 
de manos, 

15-03-2021  
9:26am 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Yudy Abril madre del niño 
Mateo Roa en donde manifiesta que el 
niño consume con agrado su leche 
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materna, su estado físico y de salud son 
los adecuados. Se socializa campaña de 
prevención de accidentes en el hogar y 
actividades pedagógicas de la semana. 

16-03-2021  
9:50AM 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Yudy Abril 
madre del niño Mateo Roa donde 
manifiesta que el niño goza de óptimas 
condiciones físicas, anímicas y de salud. 
Se socializa campaña de normas para el 
manejo de hipoclorito. 

23-03-2021  
1:48pm 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy se realiza una comunicación 
asertiva con la señora Yudy Abril madre 
del niño Mateo Roa en donde manifiesta 
que el niño goza de su salud, su estado 
físico y anímico, su leche materna la 
consume con agrado, todos los miembros 
del hogar se encuentran bien de salud. se 
socializa actividades pedagógicas de la 
semana. 

24-03-2021  
9:20am 

Mayurly parra  3228191456 

 
El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Yudi Paola Abril Mesa, madre del 
niño Elián Mateo Roa Abril, en dicha 
comunicación manifiesta que el niño se 
encuentra en adecuadas condiciones 
físicas, anímicas y de salud, se socializa 
campaña de lactancia materna 

30-03-2021  
7:21am 

Mayurly parra 3228191456 

 
El día de hoy se logra entablar una 
comunicación con la señora Yudy Paola 
Abril madre del niño Mateo Roa en donde 
refiere que en el hogar todos gozan de 
buena salud. el niño consume 
adecuadamente sus alimentos y su estado 
físico y anímico es el apropiado. 
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:             HEILEN YULIETH MAHECHA TORRES   
 

Nombre la – el acudiente:            TORRES MESA KAREN YULIETH 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01-03-2021  
08:55am 

 
Mayurly parra 

 
 
3042199609 

 

El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Karen Yulieth Torres Mesa, madre 
de la niña Heilen Yulieth Mahecha en 
donde manifiesta que la niña se encuentra 
en adecuadas condiciones de salud, 
físicas y anímicas, Se socializa campaña 
de higiene bucal y actividades 
pedagógicas de la semana. 

2-03-2021  
12:00pm 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Karen Yulieth Mahecha madre de 
la niña Heilen Yulieth Mahecha en la cual 
manifiesta que la niña goza de su salud, 
su estado físico, anímico y emocional. Se 
socializa campaña de momentos de 
descanso. 

08-03-2021  
9:30am 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy se logra obtener una 
comunicación con la señora Karen 
Mahecha madre de la niña Heilen Yulieth 
Mahecha, en donde manifiesta que la niña 
goza de buena salud, su estado físico y 
emocional. Se socializa actividades 
pedagógicas de la semana y campaña de 
limpieza y desinfección. 

11-03-2021 
1:30pm    

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy se obtiene una 
comunicación asertiva con la señora 
Karen Mahecha madre de la niña Heilen 
Yulieth Mahecha en donde manifiesta que 
la niña goza de óptimas condiciones 
físicas, anímicas y de salud. 

15-03-2021  
12:00pm 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Karen 
Mahecha madre de la niña Heilen Yulieth 
Mahecha en donde manifiesta que la niña 
goza de óptimas condiciones físicas, 
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anímicas y de salud, sus alimentos 
complementarios a la leche materna las 
consume con agrado. Se socializa 
actividades pedagógicas de la semana y 
campaña de prevención de accidentes en 
el hogar. 

16-03-2021 
10:23am 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Karen Mahecha madre de la niña 
Heilen Yulieth Mahecha en donde refiere 
que la niña goza de buenas condiciones 
físicas anímicas y de salud. Se socializa 
campaña de manejo del hipoclorito. 

23-03-2021  
10:12am 

Mayurly parra 3042199609 

 
En día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Karen 
Mahecha madre de la niña Yulieth 
Mahecha en donde manifiesta que la niña 
goza de su salud al igual que los 
miembros del hogar, su estado anímico es 
el adecuado y sus alimentos los consume 
apropiadamente en casa. Se socializa 
actividades pedagógicas de la semana. 

24-03-2021 
3:47pm 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy se logra establecer una 
comunicación una comunicación con la 
señora Karen Yulieth Torres Mesa, madre 
de la niña Heilen Yulieth Mahecha en 
donde manifiesta que la niña se encuentra 
en adecuadas condiciones de salud, 
físicas y anímicas, Se socializa campaña 
de lactancia materna. 

30-03-2021 
8:54am 

Mayurly parra 3042199609 

 
El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Karen Yulieth 
Torres madre de la niña Heilen Yulieth 
Mahecha en donde manifiesta que en 
casa todos se encuentran en adecuadas 
condiciones de salud. la niña en casa 
consume adecuadamente sus alimentos 
complementarios a la leche materna y su 
estado anímico y emocional son los 
apropiados.  
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:            PEÑALOSA VARGAS LUISA FERNANDA  
 

Nombre la – el acudiente:            YUDI EDITH PEÑALOSA VARGAS 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza 

la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01-03-2021  
2:30pm 

 
Mayurly  parra  

 
3003254389 
 

 

El día de hoy se logra una establecer un 
dialogo con la señora Yudy Vargas madre 
de Luisa Fernanda Peñaloza Vargas, en 
donde manifiesta que todos en casa se 
encuentran bien de salud, la niña goza de 
su estado físico, anímico. También se 
socializa actividades pedagógicas de la 
semana y campaña de higiene bucal. 

05-03-2021  
11:00pm 

Mayurly parra  3003254389 

 
El día de hoy se entabla una conversación 
con la señora Yudy Vargas madre de la 
niña Luisa Fernanda Vargas, en donde 
manifiesta que la niña se encuentra en 
adecuadas condiciones físicas anímicas y 
de salud. se socializa campaña de 
alimentación saludable. 

08-03-2021  
10:25am 

Mayurly parra   
3003254389 

 

El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Yudy Vargas madre de la 
niña Luisa Fernanda Vargas en donde 
manifiesta que la niña goza de óptimas 
condiciones físicas, anímicas y de salud. 
se socializa campaña de limpieza y 
desinfección y actividades pedagógicas de 
la semana. 

09-03-2021 
9:45am 

Mayurly parra s  
3003254389 

 

El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Yudy Vargas 
madre de la niña Luisa Fernanda Vargas 
en donde refiere que la niña goza de 
buena salud, su estado físico y anímico, 
se puede apreciar el acompañamiento en 
las experiencias pedagógicas en casa. 

15-03-2021  
11:25am 

Mayurly parra  3003254389 

 
El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Yudy Vargas madre de la niña 
Luisa Fernanda Vargas en donde 
manifiesta que la niña goza de óptimas 
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condiciones físicas, anímicas y de salud. 
se socializa actividades pedagógicas de la 
semana y campaña de prevención de 
accidentes en el hogar. 

18-03-2021  
12:30PM 

Mayurly parra  3003254389 

 
El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Yudy Vargas 
madre de la niña Luisa Fernanda Vargas 
en donde manifiesta que la niña goza de 
su salud, su estado físico y anímico. Se 
socializa entrega de paquete alimentario. 

23-03-2021  
2:00pm 

Mayurly parra  3003254389 

 
El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Yudy Vargas madre de la 
niña Luisa Fernanda Vargas en donde 
manifiesta que en el hogar todos gozan de 
buena salud, la niña se encuentra bien 
física y anímicamente, sus alimentos los 
consume apropiadamente. Se socializa 
actividades pedagógicas de la semana. 

24-03-2021  
7:50am 

Mayurly parra  3003254389 

 
El día de hoy se logra una establecer un 
dialogo con la señora Yudy Vargas madre 
de Luisa Fernanda Peñaloza Vargas, en 
donde manifiesta que todos en casa se 
encuentran bien de salud, la niña goza de 
su estado físico, anímico.  

31-03-2021 Mayurly parra 3003254389 

 
El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Yudy Vargas 
madre de la niña Luisa Fernanda Vargas 
en donde manifiesta que le niña se 
encuentra en adecuadas condiciones 
físicas, anímicas y de salud, sus alimentos 
complementarios a la leche materna los 
consume con agrado. 
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Jardín Infantil:                               SALAMANDRA 

Nombre de la niña o niño:              RIAÑO FUENTES JHICELL STEFANIA 
 

Nombre la – el acudiente:             BRENDA YASMIN FUENTES BERNAL 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza la 

llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

 
1-03-2021  

2:45pm 

 
Mayurly parra 

 
3143686052. 
 

 

 El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Brenda Yasmin Fuentes 
Bernal, madre de la niña Jhicell Stefania 
Riaño Fuentes, en la cual manifiesta y 
envía evidencias donde se puede apreciar 
que la niña goza de buena salud, su 
estado físico anímico y emocional. Se 
socializa actividades pedagógicas de la 
semana y campaña de higiene bucal. 

03-03-2021  
9:28am 

Mayurly parra 3143686052. 

 
El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Brenda 
Yasmin Fuentes madre de la niña Jhicell 
Stefania Riaño, en donde refiere que la 
niña se encuentra en adecuadas 
condiciones físicas, anímicas y de salud. 
se socializa programa de residuos.  

08-03-2021  
9:00am 

Mayurly parra 3143686052. 

 
El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Brenda 
Torrez madre de la niña Jhicell Stefania 
Riaño, en la cual refiere que la niña se 
encuentra en adecuadas condiciones 
físicas, anímicas y de salud, los alimentos 
en casa los consume con agrado. Se 
socializa actividades pedagógicas de la 
semana y campaña de limpieza y 
desinfección. 

12-03-2021 
3:00pm 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy nos comunicamos con la 
señora Brenda Torrez madre de la niña 
Jhicell Stefania Riaño, en donde 
manifiesta que la niña goza de su salud, 
su estafo físico y anímico. Se socializa 
campaña de  ahorro del agua. 
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15-03-2021  
12:20PM 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se obtiene una 
comunicación asertiva con la señora 
Brenda Torrez madre de la niña Jhicell 
Stefania Riaño, en donde refiere que la 
niña goza de su estado de salud, físico y 
anímico. Se socializa actividades 
pedagógicas de la semana y campaña de 
prevención de accidentes en el hogar. 

18-03-2021 
11:00AM 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se optimiza una 
comunicación con la señora Brenda 
Torrez madre de la niña Jhicell Stefania 
Riaño en donde manifiesta que la niña 
goza de su salud, su buen estado físico y 
anímico. Se socializa entrega de paquete 
alimentario. 

23-03-2021  
1:50pm 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se entabla una 
comunicación con la señora Brenda 
Torrez madre de la niña Jhicell Stefania 
Riaño en donde manifiesta que la niña 
goza de buena salud, su estado físico y 
anímico. Se socializa actividades 
pedagógicas de la semana. 

24-03-2021  
8:10am 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se logra una comunicación 
con la señora Brenda Yasmin Fuentes 
Bernal, madre de la niña Jhicell Stefania 
Riaño Fuentes, en la cual manifiesta y 
envía evidencias donde se puede apreciar 
que la niña goza de buena salud, su 
estado físico anímico y emocional. Se 
socializa campaña de lactancia materna. 

29-03-2021  
2:24 PM 

Mayurly parra 3143686052. El día de hoy se establece una 
comunicación con la señora Brenda 
Yasmin Fuentes madre de la niña Jhicell 
Stefania Riaño en la cual refiere que en 
casa todos se encuentran muy bien de 
salud. la niña consume apropiadamente 
sus alimentos y su estado físico y anímico 
son los adecuados. 
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JARDÍN INFANTIL: SALAMANDRA  

 

Nombre de la niña o niño: Ángel Stik Muñoz López 
Nombre la – el acudiente: Diana María López 

 

Fecha y hora 

Nombre de 
quien 

realiza la 
llamada 

Número(s) 
Telefónico(s

) 
Observaciones o Mensaje 

01/ marzo /21 
8:15 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 8:15 a.m. la gente se 
comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa sin presentar ninguna 
novedad Durante este fin de 
semana estuvieron todos 
compartiendo en familia muy 
juiciosos respetando el protocolo 
de seguridad ya tienen 
conocimiento de las actividades 
a desarrollar esta semana y 
observaron el video de la 
campaña de higiene bucal en las 
cuales se divirtieron mucho y 
aprendieron de la caries de los 
bebés la docente le agradece por 
la observación por el 
compromiso recordando que 
estar atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente. 

04/marzo /21 
11:36 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 11:36 a.m. la docente 
se comunica con la señora Diana 
López con el fin de conocer el 
estado de salud del niño ángel 
así como el de su familia para lo 
cual la señora con mucha 
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amabilidad atiende la llamada 
expresando que todos se 
encuentren muy bien de salud sin 
presentar ninguna novedad del 
mismo modo argumenta que las 
actividades han sido muy 
agradables para el niño y para su 
familia le encanta juntarse de 
pintura y realizar algunos trazos 
aunque se sale de la hoja y a 
veces raya la pared la docente le 
agradece por la información por 
las evidencias enviadas en la que 
se logra observar el buen trabajo 
y fortalecimiento de los lazos 
afectivos en casa deseándole a 
la señora Diana un feliz fin de 
semana recordándole que estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente. 

08/marzo /21 
9:43 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 9: 43 am la docente se 
comunica con la señora Diana 
López  madre de Ángel  quién 
amablemente contesta la 
llamada a pesar de que se 
encontraba laborando la señora 
indica que Ángel se encuentra 
bajo el cuidado de su mamá, 
abuela materna del niño y su hija 
mayor expresa que Ángel  al 
igual que su familia se 
encuentren muy bien de salud 
consumiendo sus alimentos con 
normalidad por otro lado indica 
que Ángel  cada día aumenta su 
vocabulario cantando cada una 
de las canciones, la docente le 
agradece por la información 
recordando a la señora Diana 
que ya se enviaron las 
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actividades a desarrollar esta 
semana, del mismo modo 
recuerda que cualquier novedad 
o inquietud que se presente la 
docente estará atenta. 

10/marzo /21 
11:13 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 11:13 a.m. la docente 
se comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel quién 
amablemente contesta las 
llamadas expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa Ángel consume día a día 
sus alimentos con mayor 
autonomía y en ocasiones se 
enoja cuando el adulto le ayuda 
a cucharear sólo se deja 
cucharear los alimentos líquidos 
durante las actividades se han 
divertido desaparecido fáciles de 
desarrollar y también han 
evidenciado el buen equilibrio y 
la capacidad de Ángel para 
realizar la torre así como la 
actividad de introducir los 
papelitos en el tarro, la docente 
agradece por la información por 
las evidencias enviadas así como 
la observación en cada actividad 
agradeciéndole a la señora 
Diana por su pronta respuesta en 
el teléfono y deseando que tenga 
un gran día. 

16/marzo /21 
9:36 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 9:36 a.m. la sentí se 
comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
gracias a Dios se encuentran 
muy bien de salud sin presentar 
ninguna novedad de la misma 
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manera indica que en la actividad 
del día de ayer Ángel disfruto 
mucho jugando fútbol con su 
papá y sus hermanos en algunas 
ocasiones se tropezaba con el 
balón porque es un poco más 
grande que sus pies pero se 
divirtió mucho que decente le 
agradece por la información por 
la observación deseándole un 
gran día recordándole que estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente. 

18/marzo /21 
11:05 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 11:05 a.m. la docente 
se comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel Muñoz 
quien amablemente contesta la 
llamada indicando que se 
encuentran en casa arrunchados 
porque está lloviendo muchísimo 
en el sector de la misma manera 
indica que ya culminaron todas 
las actividades en las cuales hay 
mismo tenga la posibilidad de 
una recarga enviarán las 
respectivas evidencias la 
docente le agradece por el 
compromiso por la participación 
activa indicando y recordando 
que el día de mañana 19 de 
marzo a las 3 de la tarde será la 
entrega del paquete alimentario 
en el jardín infantil salamandra 
para que lo tengan en cuenta 
recomendando la prevención del 
covid-19 en la puntualidad. 

24 /marzo /21 
10:06 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 10:06 a.m. la docente 
se comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel quién 
amablemente contestar la 
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llamada indicando que todos se 
encuentren muy bien de salud sin 
presentar ninguna novedad 
expresa que durante las 
actividades se han divertido en 
especial la actividad del día de 
ayer en el que Ángel repetí 
algunas palabras que le indicaba 
su hermana la docente le 
agradece por la información por 
la participación activa 
recordándole que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presenten casa. 

25 /marzo /21 
8:40 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 8:40 a.m. la docentes 
de comunicar con la señora 
Diana López madre de Ángel 
quién amablemente contesta las 
llamadas expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
sin presentar ninguna novedad la 
docente le indica que el día de 
hoy ya los niños salen a 
vacaciones de receso de semana 
Santa en los cuales se le solicita 
estar muy atentos frente al 
cuidado calificado de ángel 
recordándoles que la docente de 
igual manera estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
también le agradece por la 
participación en las actividades 
Durante este semestre 
deseándole una feliz semana 
santa se finaliza la llamada la 
señora Diana agradece a la 
docente por el acompañamiento 
constante Durante este mes en 
todos los aspectos con Ángel. 
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25 /marzo /21 
8:40 am 

Ingrid 
Maldonado  

3102533403   Siendo las 11:21 a.m. la docente 
se comunica con la señora Diana 
López madre de Ángel quién 
expresa que se encuentran muy 
bien de salud en casa sin 
presentar ninguna novedad de la 
misma manera indica que ya 
tiene conocimiento de las 
actividades a desarrollar en estos 
días los cuales son de mucho 
agrado para Ángel ya que le 
encanta cantar la docente le 
agradece por la información 
deseándole una feliz semana 
santa recomendándole el 
autocuidado en cada momento 
que vayan a salir a otro lugar 
fuera de su casa incluso en  la 
misma manera les recuerda que 
la docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente durante esta 
semana y regresaremos el día 
lunes después de este gran fin de 
semana recordando la 
importancia de continuar 
desarrollando las actividades que 
fortalecerán el lenguaje nuestros 
niños y niñas durante esta 
semana desde casa. 

 
*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
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Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente (razón 
social). 
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Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Ángela Yulied Mendoza Méndez 

Nombre la – el acudiente: Yacquelinne Méndez guerrero 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
HORA:5:58 
PM    

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 5:58 PM con la madre de la 
niña Ángela Yulied Mendoza Méndez , la 
señora Yacquelinne Méndez Guerrero 
,la cual manifiesta que la niña se 
encuentra bien de salud física y 
emocional y que consume los alimentos  
en su totalidad ,por otra parte informa 
que los demás integrantes de la familia 
están bien de salud, la docente le 
socializa las actividades a trabajar al 
igual de la campaña de hoy la cual es de 
higiene oral se le recomienda enviar las 
respectivas evidencias de las 
actividades y continuar en constante 
comunicación. 

 05/03/2021 
HORA 12:51 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se realizar llamado telefónico siendo 
las 12:51 p.m. donde contesta la señora 
Jacquelinne Méndez Guerrero madre 
de la niña Ángela Julieth Mendoza 
Méndez, la cual transmite que la niña 
se encuentra en buen estado de salud 
física emocional y no ha reportado 
ninguna novedad, también informa que 
ha realizado las diferentes experiencias 
en casa y cuando realicé una recarga 
enviara las respectivas evidencias de lo 
trabajado, la docente le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad frente al 
estado de   la familia. 

08/03/2021 
HORA 11:57 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 11:57AM dónde contesta la 
madre de la niña Ángela yulieth Mendoza 
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Méndez la señora  yacqulinne Mendez 
Mendoza la cual informa que la niña se 
encuentra bien de salud física y emocional 
y está consumiendo los alimentos con 
normalidad por otro lado manifiesta que la 
familia se encuentra bien, se le socializa la 
actividad del día al igual que la campaña y 
se le recomienda estar en continuo 
contacto 

 11/03/2021 
HORA 
5:00PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se realiza la llamada telefónica siendo las 
5:00 pm, contesta la madre de la niña  
Ángela yulieth Mendoza Méndez la señora 
yacquelinne Méndez Guerrero , la cual 
manifiesta que la niña está bien de salud 
física y emocional y que está consumiendo 
los alimentos con normalidad y que los 
demás integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de salud, se le 
socializa las actividades restantes de la 
semana y se le recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo trabajado en 
casa y estar en constante comunicación 

15/03/2021 
HORA 1:11 
PM 
 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868  Se establece comunicación telefónica 
siendo las 1:11 pm, contesta la madre de la 
niña Ángela yulieth Mendoza Méndez ,  la 
señora yacquelinne Méndez Guerrero, la  
cual informa que la niña se encuentra  bien 
física y anímica mente y que consume los 
alimentos con normalidad al tiempo informa 
que la familia está bien sin reportas 
ninguna novedad, se le socializa la 
actividad del día al igual que la campaña, y 
se le recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad frente al estado de salud de la 
familia. 

18/03/2021 
HORA 11:48 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 11:48 am donde contesta la 
madre de la niña Ángela yulied 
Mendoza Méndez la  señora 
yacquelinne Méndez Guerrero la cual 
manifiesta que la niña  y la familia se 
encuentran en buen estado de salud, y 
que la niña  está consumiendo los 
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alimentos con normalidad al tiempo 
informa que realizaron las experiencias 
pedagógicas donde la niña se divirtió al 
compartir en familia los diferentes 
movimientos corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad. 

23/03/2021 
HORA  4:50 
PM  

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Al realizar comunicación telefónica con la 
familia, contesta la madre de la niña  
Ángela yulieth Mendoza Méndez la señora 
yacquelinne Méndez Guerrero siendo las 
4:50 pm, la cual manifiesta que la niña y la 
familia se encuentran en buen estado de 
salud, y que la niña  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al tiempo la 
docente le socializa las actividades 
pedagógicas de la semana   las cuales es 
importante trabajarlas vinculando los 
integrantes del hogar y sobre todo por el 
bienestar de la niña  , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad. 

 24/03/2021 
HORA  6:01 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 6:01pm donde contesta la madre 
de la niña Ángela yulieth Mendoza Méndez 
la  señora yacquelinne Méndez Guerrero , 
la cual manifiesta que la niña  y la familia 
se encuentran en buen estado de salud, y 
que la niña  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al tiempo informa 
que realizaron las experiencias 
pedagógicas donde la niña se divirtió al 
compartir en familia y que al finalizar la 
semana enviará las evidencias de lo 
trabajado en casa , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad 

 29/032021 
HORA:12:57 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3127642868 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 12:57 pm donde contesta la 
madre de la niña Ángela yulieth Mendoza 
Méndez la  señora yacquelinne Méndez 
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Guerrero , la cual manifiesta que la niña  y 
la familia se encuentran en buen estado de 
salud, y que la niña  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al tiempo  se le 
socializan las experiencias pedagógicas de   
de la semana y se le recomienda enviar las  
evidencias de lo trabajado en casa , la 
docente le recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad. 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
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Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Daniel Esteban Dajome Suarez   

Nombre la – el acudiente: Sandra Johana Suarez Ávila 

 

Fecha y hora 
Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
HORA: 11:42 

AM 
 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 

 

Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:42 am  
con la madre del niño   Daniel 
Esteban Dajome Suárez la 
señora  Sandra Johana Suárez 
Ávila , la cual manifiesta que el 
niño se encuentra bien de salud 
física y emocional y que 
consume los alimentos en su 
totalidad, por otra parte informa 
que los demás integrantes de la 
familia están bien de salud, la 
docente les socializa las 
actividades a trabajar y la 
campaña del día la cual es de 
higiene oral, se recomienda 
enviar las respectivas 
evidencias de lo trabajado y 
continuar en constante 
comunicación. 

 03/03/2021 
Hora : 12:29 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se entabla comunicación 
telefónica siendo las 12:29 pm 
en donde contesta la madre 
del niño Daniel Esteban 
Dajome Suárez la señora 
Sandra Johana Suárez Ávila , 
la cual manifiesta que el niño 
se encuentra bien de salud 
física, emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad de una manera 
apetente y que los demás 
integrantes de la familia se 
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encuentran bien de salud, la 
docente le socializa la 
actividad del día, la cual se 
trata de jugar a ser el pintor en 
casa donde se le brinda la 
respectiva información para 
que la realicen compartiendo 
en familia, al tiempo se le 
informa las campañas del día y 
se le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al Estado de la familia. 

  
08/03/2021 
HORA 11:35 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:35 AM 
dónde contesta la madre del niño 
Sandra Johana Suarez Ávila la 
cual informa que el niño se 
encuentra bien de salud física y 
emocional y está consumiendo 
los alimentos con normalidad por 
otro lado manifiesta que la familia 
se encuentra bien, se le socializa 
la actividad del día al igual que la 
campaña y se le recomienda 
estar en continuo contacto 

12/03/2021 
HORA 1:47 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se realiza la llamada telefónica a 
las 1:47 pm contesta la madre del 
niño Daniel Esteban Dajome 
Suarez la señora Sandra Johana 
Suárez Ávila , la cual manifiesta 
que el niño está bien de salud 
física y emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, se le socializa las 
actividades restantes de la 
semana y se le recomienda enviar 
las respectivas evidencias de lo 
trabajado en casa y estar en 
constante comunicación 
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15/03/2021 
HORA 1:23PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se establece comunicación 
telefónica siendo las1:23 pm, 
contesta la madre del  niño Daniel 
Esteban Dajome Suárez , la 
señora Sandra Johana Suárez 
Ávila la cual informa que el niño 
se encuentra  bien física y 
anímica mente y que consume los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que la familia está 
bien sin reportas ninguna 
novedad, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al estado de salud de la 
familia. 

18/03/2021 
HORA  

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 1:23 pm 
donde contesta la madre del 
niño Daniel Esteban Dajome 
Suarez la  señora Sandra 
Johana Suárez Ávila   la cual 
manifiesta que el niño y la 
familia se encuentran en buen 
estado de salud, y que él niño  
está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que realizaron 
las experiencias pedagógicas 
donde el niño se divirtió al 
compartir en familia los 
diferentes movimientos 
corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

 23/03/2021 
Hora 9:27 am 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

 3003575987 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  contesta 
la madre del niño Daniel Esteban 
Dajome Suarez la  señora Sandra 
Johana Suárez Ávila  siendo las 
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09:27 am, la cual manifiesta que 
el niño y la familia se encuentran 
en buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo la docente le socializa las 
actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es importante 
trabajarlas vinculando los 
integrantes del hogar y sobre todo 
por el bienestar del niño , la 
docente le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad 

 24/03/2021 
HORA10:27 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 10:27 pm 
donde contesta la madre del niño 
Daniel Esteban Dajome Suárez la 
señora Sandra Johana Suárez 
Ávila la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad al tiempo informa que 
realizaron las experiencias 
pedagógicas donde el niño se 
divirtió al compartir en familia y se 
y que al finalizar la semana 
enviará las evidencias de lo 
trabajado en casa , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

 29/03/2021 
HORA 9:50 
am 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3003575987 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 9:50 am  
donde contesta la madre del niño 
Daniel Esteban Dajome Suárez la 
señora Sandra Johana Suárez 
Ávila la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad, se le socializa las 
experiencias y se le recomienda 
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enviar  las evidencias de lo 
trabajado en casa , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
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comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Dilan Alexander Romero Palacios 

Nombre la – el acudiente: Rosa Yuliana Palacios Palacios 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
HORA :12:48 

PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 12:48 pm  
con la madre del niño  Dilan 
Alexander Romero Palacios la 
señora  Rosa Yuliana Palacios 
Palacios , la cual manifiesta que el 
niño se encuentra bien de salud 
física y emocional y que consume 
los alimentos en su totalidad, por 
otra parte informa que los demás 
integrantes de la familia están bien 
de salud, la docente les socializa 
las actividades a trabajar y la 
campaña del día la cual es de 
higiene oral, se recomienda enviar 
las respectivas evidencias de lo 
trabajado y continuar en constante 
comunicación. 

03/03/2021 
Hora 5:00 pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622  Se entabla comunicación 
telefónica siendo las 5:oo pm 
en donde contesta la madre 
del niño Dilan Alexander 
Romero Palacios la señora 
Rosa Yuliana Palacios 
Palacios , la cual manifiesta 
que el niño se encuentra bien 
de salud física, emocional y 
que está consumiendo los 
alimentos con normalidad de 
una manera apetente y que 
los demás integrantes de la 
familia se encuentran bien de 
salud, la docente le socializa 
la actividad del día, la cual se 
trata de jugar a ser el pintor en 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 2 de 6 

casa donde se le brinda la 
respectiva información para 
que la realicen compartiendo 
en familia, al tiempo se le 
informa las campañas del día 
y se le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al Estado de la familia. 

 08/03/2021 
HORA12:09 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622 Se Establece comunicación 
telefónica siendo las 12:09 a.m. 
donde contesta la madre del niño 
Dilan Alexander Romero Palacios 
la señora Rosa Yuliana Palacios 
Palacios , la cual informa que el 
niño se encuentra bien de salud 
física emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad por otro lado 
manifiesta que la familia se 
encuentra bien, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña y le recomienda estar 
en continuo contacto. 

 11/03/2021 
HORA 2:41 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622 Al  realizar llamada telefónica 
siendo las 2:41 pm contesta   la 
madre del niño Dilan Alexander 
Romero Palacios la señora Rosa 
, la cual manifiesta que el niño 
está bien de salud física y 
emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, se socializa las actividades 
restantes de la semana y se le 
recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo 
trabajado en casa y estar en 
constante comunicación 
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15/03/2021 
Hora 12:57 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 12:57 pm, 
contesta la madre del niño Dilan 
Alexander Romero Palacios ,  la 
señora Rosa Yuliana Palacios 
Palacios, la  cual informa que el 
niño se encuentra  bien física y 
animica mente y que consume 
los alimentos con normalidad al 
tiempo informa que la familia está 
bien sin reportas ninguna 
novedad, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al estado de salud de la 
familia. 

 18/03/2021 
HORA  

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3126642622 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:32 am 
donde contesta la madre del 
niño Dilan Alexander Romero 
Palacios la  señora Rosa 
Yuliana Palacios Palacios  la 
cual manifiesta que el niño y la 
familia se encuentran en buen 
estado de salud, y que él niño  
está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que realizaron 
las experiencias pedagógicas 
donde el niño se divirtió al 
compartir en familia los 
diferentes movimientos 
corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

23/03/2021 
HORA11:00 
AM 
 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3044743885 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  contesta 
la madre del niño Dilan Alexander 
Romero Palacios la  señora Rosa 
Yuliana Palacios Palacios  siendo 
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las 11:00 am, la cual manifiesta 
que el niño y la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, y que él niño  está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad por otro  lado la 
madre manifiesta que este es 
otro número al cual se le puede 
enviar solo mensajes pues es 
solo para WhatsApp  al tiempo la 
docente le socializa las 
actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es 
importante trabajarlas vinculando 
los integrantes del hogar y sobre 
todo por el bienestar del niño , la 
docente le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

25/03/2021 
HORA 
 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3044743885 Se realiza llamado telefónico 
siendo las 9:06 AM donde 
contesta la madre del niño Dilan 
Alexander Romero Palacios la  
señora Rosa Yuliana Palacios 
Palacios  la cual manifiesta que 
el niño y la familia se encuentran 
en buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que realizaron las 
experiencias pedagógicas donde 
el niño se divirtió al compartir en 
familia los diferentes experiencias 
literarias y que al finalizar la 
semana enviara las respectivas 
evidencias de lo trabajado en 
casa  , la docente le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

 29/03/2021 
HORA 4 :52 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3044743885 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  contesta 
la madre del niño Dilan Alexander 
Romero Palacios la  señora Rosa 
Yuliana Palacios Palacios  siendo 
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las 4:52 pm , la cual manifiesta 
que el niño y la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, y que él niño  está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad al tiempo la docente 
le socializa las actividades 
pedagógicas de la semana   las 
cuales es importante trabajarlas 
vinculando los integrantes del 
hogar y sobre todo por el 
bienestar del niño , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
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Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

Nombre de la niña o niño: ELIAN GABRIEL CUTA HIGUERA 
Nombre la – el acudiente: JENNY JHOANNA HIGERA GUIFO 
 
 

 

Fecha y hora 
Nombre de 

quien realiza 
la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/ marzo /2021 
9:26 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 9:26 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni 
higuera madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada a la docente a pesar de 
que se encuentra laborando la 
señora Jenni expresa que 
Gabriel al igual que su hijo Alan 
y su familia se encuentren muy 
bien de salud en casa durante el 
fin de semana estuvieron 
compartiendo en familia fueron 
al parque respetando el 
protocolo de seguridad ya tienen 
conocimiento de las actividades 
a desarrollar esta semana y 
cuando llegué a casa mostrar a 
Gabriel la  campaña de higiene 
bucal la docente le agradece por 
la información recordándole que 
estar atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente. 

03/ marzo /2021 
11:15 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 11:15 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni 
higuera madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa sin ninguna novedad 
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Gabriel está bajo el cuidado de 
su abuelita materna quien ayudó 
con compañía de su hermano 
mayor a realizar la actividad del 
día de hoy en la que disfrutaron 
un montón pintaron algunas 
partes de la casa pero lo 
disfrutaron mucho tan pronto 
puedan recargar el celular 
enviarán las evidencias de las 
actividades trabajadas la 
docente le agradece por la 
información invitando una 
conocer la campaña del día de 
hoy frente a los residuos y su 
proceso recordándole que la 
docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente. 

08/ marzo /2021 
8:36 am 

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 8:36 a.m la docente 
se comunica con la señora Yenni 
madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que en este 
momento se encuentra en una 
diligencia personal, pero con 
mucha amabilidad atiende la 
llamada de la docente donde 
argumenta que las actividades 
de la semana han sido prácticas 
tanto para el niño como para ella 
ya que en algunas ocasiones no 
cuenta con mucho tiempo por las 
clases virtuales de su hijo mayor 
y los quehaceres de casa. la 
docente le agradece por dar el 
recibido de la información del día 
de hoy, y recuerda la docente 
que estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
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presenten casa deseándole un 
excelente día recomendándole 
el autocuidado. 

11/ marzo /2021 
9:36 am 

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 9:36 a.m la docente 
se comunica con la señora Jenni 
y que era madre de Gabriel y 
quién amablemente contesta las 
llamadas a expresando que todo 
se encuentran muy bien de salud 
en casa sin presentar ninguna 
novedad expresa que durante 
las actividades se han divertido 
mucho en familia en especial su 
hijo mayor ayudando a Gabriel a 
realizar las tareas hoy intentar a 
enviar las evidencias después 
de realizar alguna recarga la 
docente le agradece por la 
información recordándole que 
estará atenta a cualquier 
novedad o inquietud que usa 
presente deseando un feliz día 
finaliza la llamada. 

15/ marzo /2021 
10:15 am 

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 10:15 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni  
madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada a pesar de encontrarse 
elaborar expresa que Gabriel al 
igual que su hijo mayor se 
encuentran bajo el cuidado de su 
suegra  abuela paterna de los 
niños, expresa que se 
encuentren muy bien de salud 
sin ninguna novedad ya tiene 
conocimiento de las actividades 
a desarrollar esta semana las 
cuales realizará cuando ella es 
casi finaliza la llamada invitando 
a la señora Jenni a conocer la 
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campaña del día de hoy frente a 
la prevención de accidentes la 
docente les recuerda la señora 
Jenni que estar atenta a  
cualquier novedad o inquietud 
que se presente. 

17/ marzo /2021 
9:36 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 9:36 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni 
madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada indicando que todos se 
encuentren muy bien de salud 
gracias a Dios, sin presentar 
ninguna novedad, la señora 
Jenny de la misma manera 
indica que durante las 
actividades se han divertido en 
familia han compartido con su 
hijo mayor qué es lo que más le 
agrada de las actividades que su 
hijo mayor se puede interactuar 
con su hijo menor en cada una 
de las actividades sin ninguna 
restricción la docente le 
agradece por la información por 
las evidencias enviadas 
recordándole que estará atenta 
a cualquier novedad o inquietud 
que se presenten casa 
deseándole un feliz día finaliza la 
llamada invitando a la señora 
Jenni a conocer la campaña del 
día de hoy frente a la prevención 
del abuso sexual infantil. 

23/ marzo /2021 
8:26 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 8:26 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni  
madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
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en casa durante el fin de semana 
estuvieron de paseo donde los 
familiares en un pueblito cercano 
donde disfrutar de la piscina y 
sus hijos se divirtieron mucho 
por otro lado expresa que ya 
tiene conocimiento de las 
actividades a desarrollar esta 
semana agradeciendo a la 
docente por el audio enviado la 
que esto ayuda a la clasificación 
de las actividades le agradezco 
por la información recordándole 
que estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente 

25/ marzo /2021 
10:06 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 10:06 am la docente 
se comunica con la señora Jenni 
madre de Gabriel quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa sin presentar ninguna 
novedad indica que hoy 
culminaron de realizar las 
actividades las cuales 
compartieron en familia su hijo 
mayor se divirtió mucho y ayudó 
a recordar algunos 
acontecimientos de las fotos que 
observaron de su familia la 
docente le agradece por su 
participación activa así como la 
apartas y participación en el foro 
del día de hoy en el Facebook 
Lite de secretaría integración 
deseándole una hermosa 
semana santa informándole que 
el día de hoy los niños salen a 
vacaciones en las cuales esta 
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semana no realizaremos 
actividades pedagógicas pero 
cabe resaltar la importancia del 
cuidado calificado para Gabriel y 
que la docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente la señora Jenni 
agradecer por la información 
deseándole de igual manera la 
docente una feliz semana santa 
deseando que regrese muy 
pronto para continuar con el 
acompañamiento de la docente. 

30 / marzo /2021 
9:45 am  

Ingrid 
Maldonado  

3022148102 Siendo las 9:45 a.m. la docente 
se comunica con la señora Jenni 
madre de Gabriel quién 
amablemente contestar la 
llamada expresando que todo se 
encuentran muy bien de salud 
sin presentar ninguna novedad 
de la misma manera indica que 
en las actividades se han 
divertido mucho en familia 
indicando que Gabriel cada día 
aumenta más su vocabulario y 
su hermanito logra entender 
cada vez mejor sus mensajes 
por otro lado indica que esta 
semana estarán compartiendo 
en familia la docente les 
recomienda tener en cuenta los 
protocolos de bioseguridad para 
evitar contagios de la misma 
manera le recuerda que estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presenten casa 
deseándole una feliz semana 
santa y un hermoso receso. 
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*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 

 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente (razón 
social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Erick David Torres Molina 

Nombre la – el acudiente: Yenny Molina Figueroa 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
HORA  11:41 

PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:41 pm  
con la madre del niño ,Erick David 
Torres Molina , la señora yenny 
Molina Figueroa , la cual 
manifiesta que el niño se 
encuentra bien de salud física y 
emocional y que consume los 
alimentos en su totalidad, por otra 
parte informa que los demás 
integrantes de la familia están bien 
de salud, la docente les socializa 
las actividades a trabajar y la 
campaña del día la cual es de 
higiene oral, se recomienda enviar 
las respectivas evidencias de lo 
trabajado y continuar en constante 
comunicación 

03/03/2021 
HORA11:56 

PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se entabla comunicación 
telefónica siendo las 11:56 pm en 
donde contesta la madre del niño 
Erick David Torres Molina la 
señora yenny Molina Figueredo , 
la cual manifiesta que el niño se 
encuentra bien de salud física, 
emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad de una manera 
apetente y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran bien de salud, la 
docente le socializa la actividad 
del día, la cual se trata de jugar a 
ser el pintor en casa donde se le 
brinda la respectiva información 
para que la realicen compartiendo 
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en familia, al tiempo se le informa 
las campañas del día y se le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad frente al Estado 
de la familia. 

 08/03/2021 
HORA 11:25 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se Establece comunicación 
telefónica siendo las 11:25 
a.m donde contesta la madre 
del niño Erick David Torres 
Molina la señora Jenny Paola 
Molina Figueroa la cual 
informa que el niño se 
encuentra bien de salud física 
emocional y que está 
consumiendo los alimentos 
con normalidad por otro lado 
manifiesta que la familia se 
encuentra bien, se le socializa 
la actividad del día al igual que 
la campaña y le recomienda 
estar en continuo contacto 
reportando cualquier novedad. 

 11/03/2021 
HORA 3:21 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550  Al  realizar llamada telefónica 
siendo las 3:21pm contesta la 
madre del niño Erick David 
Torres Molina la señora yenny 
Paola Molina Figueredo, la cual 
manifiesta que el niño está bien 
de salud física y emocional y que 
está consumiendo los alimentos 
con normalidad y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, se socializa las actividades 
restantes de la semana y se le 
recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo 
trabajado en casa y estar en 
constante comunicación 
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15/03/2021  
HORA 1:33 
pm 

 DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se establece comunicación 
telefónica siendo las1:33 pm, 
contesta la madre del niño Erick 
David Torres Molina, la señora 
yenny Paola Molina Figueroa la 
cual informa que el niño se 
encuentra  bien física y anímica 
mente y que consume los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que la familia está 
bien sin reportas ninguna 
novedad, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al estado de salud de la 
familia 

18/03/2021 
HORA 10:56 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 10:56 am 
donde contesta la madre del niño 
Erick David Torres Molina la  
señora yenny Paola Molina 
Figueroa la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que realizaron las 
experiencias pedagógicas donde 
el niño se divirtió al compartir en 
familia los diferentes movimientos 
corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad 

23/03/2021 
HORA 9:20 
AM  

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  
contesta la madre del niño 
Erick David torres molina la  
señora Yenny Molina Figueroa  
siendo las 09:20 am, la cual 
manifiesta que el niño y la 
familia se encuentran en buen 
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estado de salud, y que él niño  
está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo la docente le socializa 
las actividades pedagógicas 
de la semana   las cuales es 
importante trabajarlas 
vinculando los integrantes del 
hogar y sobre todo por el 
bienestar del niño , la docente 
le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

24/3/2021 
Hora 5:40 pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 5:40pm  
donde contesta la madre del niño 
Erick David Torres Molina la  
señora yenny Paola Molina 
Figueroa la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo informa que realizaron las 
experiencias pedagógicas donde 
el niño se divirtió al compartir en 
familia las diferentes experiencias 
literarias,la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad 

  29/03/2021 
HORA 1:16 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3104838550 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 1:16 pm  
donde contesta la madre del niño 
Erick David Torres Molina la  
señora yenny paola Molina 
Figueroa la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad al 
tiempo se le socializa las 
actividades    pedagógicas   y se 
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le recomienda enviar las 
evidencias de lo trabajado en 
casa   , la docente le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

  
 

   

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
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Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

NOMBRE DE LA NIÑA O NIÑO: GISELL DANIELA QUINTANA AGREDO  
NOMBRE LA – EL ACUDIENTE: JULIETH DANIELA AGREDO SALAMANCA 
 

 

Fecha y hora 

Nombre de 
quien 

realiza la 
llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02/ marzo /2021 
  9:06 am  

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 9:06 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quien 
amablemente contesta la 
llamada indicando que todo se 
encuentran muy bien de salud en 
este momento ella se encuentra 
laborando y su hija está a cargo 
de la abuela materna de la niña 
se divirtieron en la actividad del 
día de hoy puesto que ayer que 
la señora llegó temprano de 
trabajar adelantaron la de hoy y 
realizarla del día de ayer en la 
que Giselle estaba muy 
emocionada pintando sus 
manitas dando replicar las 
huellas la docente le agradece 
por la información recordándole 
que estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente. 

04/ marzo /2021 
10:21 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 10 y 21 a.m. cada 
docente se comunica con la 
señora Yulieth agredo madre de 
Giselle quién amablemente 
contesta la llamada a pesar de 
que se encuentra la hora 
indicando que sus hijos gracias a 
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Dios están muy bien de salud al 
igual que su familia ella también 
muy contenta porque logró 
conseguir un empleo el cual 
ayuda a fortalecer la economía 
en su familia los niños se 
encuentran bajo el cuidado de la 
abuela materna de los niños 
quién es disfruta estar con ellos 
de la misma manera la señora 
llega sobre el mediodía a 
compartir con sus hijos y los 
quehaceres del hogar la señora 
Juliet expresa que hoy culminará 
en las actividades y enviarán las 
evidencias de lo desarrollado en 
casa la docente le agradece por 
la información es deseándole un 
feliz fin de semana recordando 
que la docente estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presenten. 

09/ marzo /2021 
      8:51 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 8:51 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quien 
amablemente contesta la 
llamada indicando que todo se 
encuentran muy bien de salud en 
casa durante el fin de semana 
estuvieron en compañía de su 
familia compartiendo un 
almuerzo ya tienen conocimiento 
de las actividades a desarrollar 
esta semana y la cual ayer 
realizaron la torre de los vasos 
en la que Giselle se divirtió 
mucho con su familia aún le falta 
mucho equilibrio pero se disfrutó 
la actividad la docente le 
agradece por la información 
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recordándole el autocuidado y la 
importancia de enviar cada una 
de las actividades desarrolladas 
en casa. 

11/ marzo /2021 
11:06 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 11:06 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quién 
amablemente contesta la 
llamada a pesar de encontrarse 
elaborando indicada que Giselle 
se encuentra bajo el cuidado de 
su abuela materna en compañía 
de su hermanito ella llega sobre 
las 2 de la tarde a culminar las 
actividades con Giselle para 
enviar las evidencias y las cuales 
han sido muy divertidas y fáciles 
de desarrollar evidenciando que 
Giselle cada vez es más 
autónoma en la realización de 
sus actividades captando los 
aprendizajes de su hermanito 
mayor la docente le agradece 
por la información deseándole 
un hermoso día agradeciéndole 
por el compromiso y 
recordándole que estará atenta 
a cualquier novedad o inquietud 
que se presente. 

15/ marzo /2021 
9:54 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 9:54 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quién 
amablemente cuentes nada a 
pesar de encontrarse en clases 
virtuales con su hijo mayor indica 
que Giselle acompaña con 
mucha alegría su hermano en 
cada clase aprendiendo y 
divirtiéndose, frente a las 
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actividades o en casa con 
Gisele, expresa que ya tiene 
conocimiento de las actividades 
a desarrollar esta semana las 
cuales realizarán en familia y 
enviaría las evidencias tan 
pronto realice cada actividad 
indica que todos se encuentren 
muy bien de salud sin ninguna 
novedad la docente la invita a 
conocer la campaña del día de 
hoy frente a la prevención de 
accidentes en casa deseándole 
un feliz día y recordándole que la 
docente estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente. 

17/ marzo /2021 
9:15 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 9:15 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quien 
amablemente contesta la 
llamada indicando que Giselle se 
encuentra muy bien de salud al 
igual que su familia que es el 
cada vez es más autónoma en 
su proceso de alimentación sin 
permitir que el adulto le ayude en 
la alimentación sólida durante 
las actividades se han podido 
divertir y observar como yo hice 
el cada vez es más autónoma y 
con mayor equilibrio realiza sus 
actividades la docente le 
agradece por la observación 
invitándola a conocer la 
campaña del día de hoy frente a 
la prevención del abuso sector 
sexual infantil recordándole la 
importancia de denunciar en 
cualquier presunto abuso que 
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creamos que pueden estar 
implicado nuestros niños y niñas 
finaliza la llamada deseando un 
gran día la señora Daniela. 

23/ marzo /2021 
9:45 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 9:45 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quien 
amablemente contesta la 
llamada indicando que todos se 
encuentren muy bien de salud en 
casa durante el fin de semana 
estuvieron compartiendo en 
familia hicieron un almuerzo 
familiar en casa de las tías 
maternas de Giselle en el cual 
Gisel se divirtió mucho jugando 
con sus primitos ya que esto 
contacto le hace mucha falta la 
senté la invita a conocer las 
actividades de esta semana a 
escuchar el audio recordándole 
que estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente la señora agradece por 
la información así como el 
paquete alimentario entregado el 
día viernes el cual es de mucha 
ayuda para su familia 

25/ marzo /2021 
10:15 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 10:15 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa que en este momento se 
encontraba en clases virtuales 
con su hijo mayor indica que al 
finalizar terminarán las 
actividades de esta semana para 
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enviar las respectivas evidencias 
la docente le agradece por la 
información recordándole que el 
día de hoy y los niños salen a 
vacaciones de semana Santa 
recordándole la importancia del 
cuidado calificado para Daniela 
así como que la docente estará 
venta cualquier novedad o 
inquietud que se presente 
recordando que si van a salir de 
la ciudad o algún lado  tener en 
cuenta para no presentar 
contagio de covid-19 de igual 
manera la señora Daniela desea 
la docente una feliz semana 
santa agradeciendo por el 
acompañamiento constante para 
con su familia. 

30/ marzo /2021 
11:21 am 

Ingrid 
Maldonado 

3006019954 Siendo las 11:21 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Daniela madre de Giselle quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
gozan de buena salud 
descansando esta semana del 
colegio y las actividades de su 
hijo mayor sin embargo en las 
actividades con Daniela se han 
divertido mucho y al y las han 
logrado realizar en compañía de 
su hermanito mayor dice él cada 
día aumenta su vocabulario en la 
actividad del día de hoy de 
imitarnos animales fue muy 
divertida para los niños con 
algunos maquillajes de su mamá 
pintaron sus narices y disfrutaron 
de unos momentos distintos a 
los cotidianas la docente le 
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agradece por la información 
deseándole una feliz semana 
santa recordando que la docente 
estar atenta a cualquier novedad 
o inquietud y de la misma 
manera indica que la docente 
estar atenta a cualquier novedad 
recomendándole mantener los 
protocolos de seguridad. 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente (razón 
social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Ian Josué Mosquera Vaca 

Nombre la – el acudiente: Saray Mosquera Vaca 

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
Hora :5:20 

PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 5:20 pm con 
la madre del niño  Ian Josué 
Mosquera vaca la señora Saray 
Mosquera vaca , la cual manifiesta 
que el niño se encuentra bien de 
salud física y emocional y que 
consume los alimentos en su 
totalidad, por otra parte informa 
que los demás integrantes de la 
familia están bien de salud, la 
docente les socializa las 
actividades a trabajar y la 
campaña del día la cual es de 
higiene oral, se recomienda enviar 
las respectivas evidencias de lo 
trabajado y continuar en constante 
comunicación. 

 03/03/2021 
HORA 4:35 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 Se entabla comunicación 
telefónica siendo las 4:35 pm 
en donde contesta la madre 
del niño Ian Josué Mosquera 
Vaca la señora Saray 
Mosquera Vaca, la cual 
manifiesta que el niño se 
encuentra bien de salud física 
emocional y que está 
consumiendo los alimentos 
con normalidad de una 
manera apetente y que los 
demás integrantes de la 
familia se encuentran bien de 
salud, la docente le socializa 
la actividad del día, la cual se 
trata de jugar a ser el pintor en 
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casa donde se le brinda la 
respectiva información para 
que la realicen compartiendo 
en familia, al tiempo se le 
informa las campañas del día 
y se le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al Estado de la familia 

 08/03/2021 
HORA 11:51 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 
 

Se Establece comunicación 
telefónica siendo las 11:51 a.m 
donde contesta la madre del niño 
Ian Josué Mosquera vaca la 
señora Saray Mosquera vaca, la 
cual informa que el niño se 
encuentra bien de salud física 
emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad por otro lado 
manifiesta que la familia se 
encuentra bien, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña y le recomienda estar 
en continuo contacto. 
  
 

 11/03/2021 
HORA 10:02 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 Al  realizar llamada telefónica 
siendo las 10:02 am  contesta la 
madre del niño Ian Josué 
Mosquera vaca la señora Saray 
Mosquera vaca , la cual 
manifiesta que el niño está bien 
de salud física y emocional y que 
está consumiendo los alimentos 
con normalidad y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, se socializa las actividades 
restantes de la semana y se le 
recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo 
trabajado en casa y estar en 
constante comunicación 
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15/03/2021 
Hora 1:02 pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 1:02 pm, 
contesta la madre del niño Ian 
Josué Mosquera vaca ,  la señora 
Saray Mosquera vaca la  cual 
informa que el niño se encuentra  
bien física y anímica mente y que 
consume los alimentos con 
normalidad al tiempo informa que 
la familia está bien sin reportas 
ninguna novedad, se le socializa 
la actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al estado de salud de la 
familia. 

18/03/2021 
HORA 11:13 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3132283798 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:13 am 
donde contesta la madre del 
niño Ian Josué Mosquera vaca 
la  señora Saray Mosquera 
vaca  la cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran 
en buen estado de salud, y 
que él niño  está consumiendo 
los alimentos con normalidad 
al tiempo informa que 
realizaron las experiencias 
pedagógicas donde el niño se 
divirtió al compartir en familia 
los diferentes movimientos 
corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 
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23/03/2021 
HORA 4:56 
PM  

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ  

3203848682 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  contesta 
la madre del niño Ian Josué 
Mosquera vaca la  señora Saray 
Mosquera vaca siendo las 4:56 
pm, la cual manifiesta que el niño 
y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad, la 
madre informa que su móvil se 
dañó y que por este nuevo 
número se estará comunicando 
mientras logra arreglarlo, al 
tiempo la docente le socializa las 
actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es 
importante trabajarlas vinculando 
los integrantes del hogar y sobre 
todo por el bienestar del niño , la 
docente le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

 24/03/2021 
HORA 7:55 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3203848682 Se establece comunicación 
telefónica siendo las  7:55pm 
donde contesta la madre del niño 
Ian Josué Mosquera vaca la  
señora Saray Mosquera vaca  la 
cual manifiesta que el niño y la 
familia se encuentran en buen 
estado de salud, y que él niño  
está consumiendo los alimentos 
con normalidad al tiempo informa 
que realizaron las experiencias 
pedagógicas donde el niño se 
divirtió al compartir en familia y 
que al finalizar la semana enviará 
las respectivas evidencias de lo 
trabajado en casa  , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

 30/03/2021 
HORA 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 

6262310 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia  contesta 
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8:16AM MARTINEZ el padre  del niño Ian Josué 
Mosquera vaca el señor Andres 
Alberto Achipiz Oidor siendo las 
8:16 am, el cual manifiesta que el 
niño y la familia se encuentran en 
buen estado de salud, y que él 
niño  está consumiendo los 
alimentos con normalidad, y que 
este es el numero fijo de la casa 
al cual se le puede llamar , al 
tiempo la docente le socializa las 
actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es 
importante trabajarlas vinculando 
los integrantes del hogar y sobre 
todo por el bienestar del niño , la 
docente le recomienda estar en 
constante comunicación 
reportando cualquier novedad 

    

    

 
 
 
 
 
 
 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
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Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra 

Nombre de la niña o niño: Joan Kalet Barón Yara  

Nombre la – el acudiente: Joan Sebastián Barón  

 

Fecha y 
hora 

Nombre de 
quien realiza 

la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021 
HORA  

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 7:44 pm con la madre del 
niño Joan Kaleth Barón yara, la señora 
Patricia yara Rogeles, la cual manifiesta 
que el niño se encuentra bien de salud 
física y emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad y en cuanto a los integrantes 
de la familia manifiesta que el padre 
continúa hospitalizado en el hospital de 
Meissen pues le están realizando un 
tratamiento con         antibiótico y  que 
ya está mucho mejor y posiblemente le 
den salida en estos días,la docente le 
socializa la actividad del día al igual que 
la campaña la cual es de higiene oral y 
le recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad. 

03/03/2021 
HORA11:27 
AM  

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se entabla comunicación telefónica 
siendo las 11:27 am en donde contesta 
la madre del niño Joan Kaleth Barón 
yara la señora Patricia yara Rogeles , la 
cual manifiesta que el niño se 
encuentra bien de salud física, 
emocional y que está consumiendo los 
alimentos con normalidad de una 
manera apetente y que los demás 
integrantes de la familia se encuentran 
bien de salud pues el padre le dieron 
ayer salida del hospital de Mesen y se 
encuentra en recuperación con 
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antibiótico en casa , la docente le 
socializa la actividad del día, la cual se 
trata de jugar a ser el pintor en casa 
donde se le brinda la respectiva 
información para que la realicen 
compartiendo en familia, al tiempo se le 
informa las campañas del día y se le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad frente al Estado de la familia. 

08/03/2021 
HORA 
11:46AM 

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se Establece comunicación telefónica 
siendo las 11:46 a.m donde contesta la 
madre del niño Joan Kaleth Barón yara la 
señora Patricia yara Rogeles la cual 
informa que el niño se encuentra bien de 
salud física emocional y que está 
consumiendo los alimentos con normalidad 
por otro lado manifiesta que la familia se 
encuentra bien, se le socializa la actividad 
del día al igual que la campaña y le 
recomienda estar en continuo contacto 

11/03/2021 
HORA 9:30 
PM 

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Al  realizar llamada telefónica siendo las 
9:30 pm en donde  contesta el padre  del 
niño Joan Kaleth Barón yara, el señor Joan 
sebastian Barón , el cual manifiesta que el 
niño está bien de salud física y emocional y 
que está consumiendo los alimentos con 
normalidad y que los demás integrantes de 
la familia se encuentran en buen estado de 
salud, se socializa las actividades restantes 
de la semana y se le recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo trabajado en 
casa y estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad frente al 
estado de la familia 
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15/03/2021 
Hora:12:53 
pm 

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 12:53 pm, contesta el padre del 
niño Joan Kaleth Barón Yara, el señor Joan 
Sebastián Barón el cual informa que el niño 
se encuentra  bien física y anímica mente y 
que consume los alimentos con normalidad 
al tiempo informa que la familia está bien 
sin reportas ninguna novedad, se le 
socializa la actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda estar en 
constante comunicación reportando 
cualquier novedad frente al estado de 
salud de la familia. 

18/032021 
Hora 1:42 pm 
 

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se establece comunicación telefónica 
siendo la 1:42 pm donde contesta el 
padre del niño Joan Kaleth Barón Yara 
la el señor Joan Sebastián Barón el 
cual manifiesta que el niño y la familia 
se encuentran en buen estado de 
salud, y que está consumiendo los 
alimentos con normalidad al tiempo 
informa que realizaron las experiencias 
pedagógicas donde el niño se divirtió al 
compartir en familia, la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad 

23/03/2021 
Hora9:16 am  

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Al realizar comunicación telefónica con la 
familia  contesta el padre  del niño Joan 
Kaleth Barón Yara el señor Joan Sebastián 
Barón siendo las 9:16 am, el cual 
manifiesta que el niño y la familia se 
encuentran en buen estado de salud, y que 
él niño  está consumiendo los alimentos 
con normalidad al tiempo la docente le 
socializa las actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es importante 
trabajarlas vinculando los integrantes del 
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hogar y sobre todo por el bienestar del niño 
,la docente le recomienda estar en 
constante comunicación reportando 
cualquier novedad. 

 24/03/2021 
Hora 5:37 pm 

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 5:37 pm donde contesta el 
padre del niño Joan Kaleth Barón Yara el 
señor Joan Sebastián Barón el cual 
manifiesta que el niño y la familia se 
encuentran en buen estado de salud, y que 
está consumiendo los alimentos con 
normalidad al tiempo informa que 
realizaron las experiencias pedagógicas 
donde el niño se divirtió al compartir en 
familia , la docente le recomienda estar en 
constante comunicación reportando 
cualquier novedad. 

 29/03/2021 
HORA  

DIANA 
ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3102060506 Se establece comunicación telefónica 
siendo las 9:16 am donde contesta el 
padre del niño Joan Kaleth Barón Yara el 
señor Joan Sebastián Barón el cual 
manifiesta que el niño y la familia se 
encuentran en buen estado de salud, y que 
él niño está consumiendo los alimentos con 
normalidad al tiempo se le socializa las 
actividades de la semana, la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando cualquier 
novedad. 
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Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

NOMBRE DE LA NIÑA O NIÑO: JOHAN STIK SUAREZ SEGURA 
NOMBRE LA – EL ACUDIENTE: DEISY CAROLINA SEGURA CRUZ 
 

 

Fecha y hora 

Nombre de 
quien 

realiza la 
llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02 / marzo /2021 
10:09 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 siendo las 10:09 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
segura madre de Joan quién 
amablemente contesta la llamada 
expresando que se encuentran 
muy bien de salud todos en casa 
muy felices de seguir compartiendo 
con su familia y aprovechar cada 
segundo Joan se encuentra muy 
bien de salud cada vez está 
comiendo solito y de la lactancia la 
está dejando para la noche en las 
horas de la siesta la señora indica 
que tienen conocimiento de las 
actividades a desarrollar esta 
semana y agradecer la docente por 
las estrategias y por el audio 
enviado las cuales ayudan al 
entendimiento de cada actividad la 
docente le agradece por la 
información por la disposición en 
cada una de las llamadas 
deseando le un feliz día 
recordándole que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

04 / marzo /2021 
10:25 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 10:25 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
Segura madre de Joan en 
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amablemente contesta las 
llamadas expresando que se 
encuentran muy bien de salud sin 
presentar ninguna novedad la 
docente indaga si en algún 
momento a la señora Deisy se le ha 
sido llamada o citada nuevamente 
en comisaría con el fin de realizar 
algún cierre o continuar el proceso 
abierto el año pasado en el cual la 
señora Deisy reitera la docente que 
no quiere hablar más del tema y 
que a ella no la han llamado de 
comisaría ni venís al familiar de 
ningún lado más y que ella 
agradece mucho eso ya que no 
quiere continuar con ese proceso 
puesto que ahorita desde necesita 
es trabajar y le quitan mucho 
tiempo en algo que nunca se va a 
solucionar finalmente ella no sabe 
nada de El señor y tampoco está 
interesado en conocer su paradero 
la docente se disculpa por la 
incomodidad e indicándole que es 
un proceso de registro que se debe 
realizar frente al caso y por motivos 
de suspensión de contrato no se ha 
logrado llevar el caso al comité 
para realizar el cierre de igual 
manera estar atenta para contarle 
alguna novedad frente al mismo. 

05 / marzo /2021 
8:56 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 8:56 a.m la docente se 
comunica con la señora Deisy 
madre de Johan quién 
amablemente contesta la llamada 
expresando que se encuentra muy 
bien de salud al igual que el niño, 
aún se encuentran de viaje la 
docente le comunica que se hará la 
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entrega del paquete del Bono para 
que por favor esté atenta a las 
llamadas en caso de que el bono 
sea únicamente entregado a 
mama, papá o acudiente la señora 
indica que estará organizando todo 
para regresar a Bogotá en caso de 
que ella sea la que deba ir 
directamente por el bono la 
docente le agradece por la 
información y por las evidencias 
enviadas durante la semana se 
culmina la llamada en el que la 
señora Deisy agradece a la 
docente por la comunicación 
constante para con su hijo y con 
ella la docente indica que es con 
gran gusto un feliz fin de semana 
recordándole que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

09 / marzo /2021 
9:58 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 9:58 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
madre de Johan quién 
amablemente contesta la llamada 
expresando que el niño al igual que 
su familia están muy bien de salud, 
durante esta semana regresar a 
Bogotá, con el fin de estar presente 
para la entrega del paquete 
alimentario qué será entregado en 
esta ocasión, la docente le 
agradece por el compromiso la 
señora expresa que ya tiene 
conocimiento de las actividades a 
desarrollar esta semana y tan 
pronto lleguen a Bogotá y se 
organicen enviar a las respectivas 
evidencias de cada actividad 
desarrollada la docente le 
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agradece por la información 
recordándole que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

12 / marzo /2021 
9:58 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 9:58 a.m. la docente se 
comunica con la señora Daisy 
madre de Joan quién amablemente 
contestar la llamada indicando que 
ya se encuentra en casa en Bogotá 
realizando las actividades con Joan 
las cuales se ha divertido mucho 
extrañaba en su casa a pesar de 
que se encontraban muy felices 
con su familia también querían 
compartir con sus vecinos expresa 
que Joan está muy bien de salud al 
igual que ella y su familia 
consumiendo con normalidad sus 
alimentos pasen te agradece por la 
información deseándole un feliz fin 
de semana recordando que la 
docente estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente. 
 

15/ marzo /2021 
11:21 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 11:21 am  la docente se 
comunica con la señora Daisy 
segura madre de Joan quién 
amablemente contesta la llamada a 
pesar de que no cuenta con buena 
señal en el sector pero después de 
varios intentos y en las cortas 
comunicaciones la señora expresa 
que ya tiene conocimiento de las 
actividades las cuales fueron 
enviadas por Messenger ya que la 
señora maneja el Facebook Lite 
por qué no cuenta con WhatsApp, 
ni internet indica que todos se 
encuentren muy bien de salud 
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pregunta por el paquete alimentario 
en el cual la docente informa que 
se entregará un Bono pero aún no 
se tiene la fecha ni el día para 
reclamar el mismo la docente le 
comunicará ahí mismo se tenga la 
fecha la señora agradece por la 
información deseando un feliz día 
recordando que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud. 

17/ marzo /2021 
10:19 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 10:19 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
Segura madre de Joan quién 
amablemente contestar la llamada 
expresando que se encuentran 
muy bien de salud gracias a Dios 
sin presentar ninguna novedad 
muy felices en casa compartiendo 
con su familia y con las actividades 
enviadas esta semana y las cuales 
para Joan la del día de fútbol ha 
sido hasta el momento la más 
divertida para que la docente le 
agradece por la información por la 
participación activa y por las 
evidencias enviadas a pesar de no 
contar con los medios tecnológicos 
para las mismas finaliza la llamada 
invitando a la señora Deisy a 
conocer la campaña del día de hoy 
frente a la prevención del abuso 
sexual infantil recordando el deber 
de denuncia que tenemos como 
adultos y acompañantes de 
nuestros niños y niñas 

23/ marzo /2021 
8:41 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 8:41  y la docente  se 
comunica con la señora Daisy 
segura madre de yo a quién 
amablemente contesta la llamada 
indicando que todos se encuentren 
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muy bien de salud gracias a Dios 
sin ninguna novedad expresa que 
ya tiene conocimiento de las 
actividades agradeciendo a la 
docente por la explicación en el 
audio ya que esto ayuda a la 
comprensión de las actividades de 
la misma manera agradece por el 
paquete alimentario entregado el 
día viernes ya que este apoyo es 
de mucha gratitud para ella en este 
momento que se encuentra sin 
trabajo la docente le agradece por 
la confianza recordándole que 
estar atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente se 
finaliza la llamada deseándole un 
feliz día a la señora Daisy 
recordando la importancia del 
autocuidado. 

25/ marzo /2021 
11:41 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 11:41 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
segura madre de John quién 
amablemente contesta la llamada 
indicando que se encuentran muy 
bien de salud en casa sin presentar 
ninguna novedad durante el día de 
hoy finalizaran las actividades para 
enviar las respectivas evidencias 
de las actividades realizadas 
durante esta semana la docente le 
agradece por la información 
indicándole que el día de hoy los 
niños salen a vacaciones de 
semana santa por tal motivo 
durante la siguiente semana no 
tendremos actividades 
pedagógicas pero es importante 
tener en cuenta el cuidado 
calificado para Joan así como 
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recordar que la docente estará 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presenten casa la 
señora agradece por la información 
indicándole a la docente que 
probablemente eran de viaje donde 
su familia la docente les recuerda 
la importancia de mantener los 
protocolos activos de seguridad 
para evitar contagios de covid 19 al 
finalizar la señora Deisy desde a la 
docente una feliz semana 
indicando que estar atenta para el 
pronto regreso. 

31/ marzo /2021 
9:57 am 

Ingrid 
Maldonado  

3204283377 Siendo las 9:57 a.m. la docente se 
comunica con la señora Deisy 
segura madre de Joan quién 
amablemente contesta las 
llamadas expresando que todos se 
encuentren muy bien de salud en 
casa sin presentar ninguna 
novedad muy felices con las 
actividades de esta semana en las 
cuales Joan sea divertido ya que le 
agrada cantar en compañía de su 
abuelo la docente le agradece por 
la información recordándole que 
estará atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente 
deseándole un feliz fin de semana 
y un término de semana Santa 
recordándole la importancia del 
cuidado para así evitar contagios 
de covid 19 la señora Deisy 
agradece por la información 
expresando que todos se 
encuentran en casita que no 
saldrán de la ciudad sin embargo 
tendrán muy en cuenta cada una 
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de las recomendaciones de la 
docente. 

 
*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 

 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente (razón 
social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

Nombre de la niña o niño: JOSÉ ALEJANDRO RODRÍGUEZ CAMARGO 
Nombre la – el acudiente: YOLIMA CAMARGO FONSECA 
 

 

Fecha y hora 
Nombre de 

quien realiza 
la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/ marzo /2021 
10:21 AM  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 10:21 a.m. la docente 
se comunica con la señora Yolima 
Camargo madre de José quién 
amablemente contestar la llamada 
expresando que todo se 
encuentran muy bien de salud en 
casa durante el fin de semana 
estuvieron compartiendo en 
familia celebrando el cumpleaños 
de la abuela materna de José ya 
tienen conocimiento de las 
actividades a desarrollar esta 
semana la docente agradece por 
la información invitándolos a 
observar el video de la campaña 
de higiene bucal el día de hoy 
recordando que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

03/ marzo /2021 
8:17 AM  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 siendo las 8:17 a.m. la docente se 
comunica con la señora Yolima  
Camargo madre de José quien a 
pesar de encontrarse elaborando 
contesta la llamada de la docente 
de manera oportuna y con mucha 
alegría para contarle a la docente 
que durante las actividades de 
esta semana José sea divertido 
mucho y ellos como familia 
también se han divertido 
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observando como José participa 
activamente de cada actividad tan 
pronto llegue de trabajar enviará 
las evidencias de las actividades 
desarrolladas ya que en este 
momento no sé no cuenta con 
datos la docente le agradece por la 
información por el compromiso y 
por la participación activa en cada 
una de las actividades finaliza la 
llamada recordándole a la señora 
Yolima que la docente estará 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente en casa 
o con José. 

09/ marzo /2021 
9:26 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 9:26 a.m. la docente se 
comunica con la señora Yolima 
madre de José quien 
amablemente contesta la llamada 
indicando que el niño al igual que 
su familia se encuentren muy bien 
de salud José consume sus 
alimentos con normalidad sin dejar 
de lado la lactancia prolongada 
aunque sólo lo realiza para tomar 
su fiesta de vez en cuando la 
docente le agradece por la 
información recordándole la 
importancia del autocuidado 
invitándola a conocer las 
actividades a desarrollar esta 
semana en las cuales la docente 
estar atenta por si tienen alguna 
pregunta o novedad la señora 
Yolima expresa que ya tiene 
conocimiento en las actividades no 
tiene ninguna y pregunta y tan 
pronto las realicen enviarán las 
evidencias respectivas se finaliza 
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la llamada deseando a la señora 
Yolima un gran día. 

12/ marzo /2021 
10:43 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 siendo las 10:43 a.m. la docente 
se comunica con la señora Yolima  
Camargo madre de José quién 
amablemente contesta la llamada 
a pesar de encontrarse elaborar 
enviar las evidencias de las 
actividades desarrolladas esta 
semana en casa con José en las 
cuales se evidencia el compromiso 
y el compartir con José 
fortaleciendo su motricidad fina y 
fortaleciendo los lazos afectivos la 
docente le agradece por la 
información por el compromiso 
recordándole que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente deseándole un feliz fin 
de semana la señora Yolima 
agradece a la docente por estar 
pendiente de José de su familia y 
explicar cada una de las 
actividades a diario. 

15/ marzo /2021 
8:36 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 8:36 a.m. la docente se 
comunica con la señora Yolima 
Camargo madre de José quien 
amablemente contestar la llamada 
indicando que todos se encuentren 
muy bien en casa gracias a Dios 
sin presentar ninguna novedad de 
la misma manera indica que ya 
tiene conocimiento de las 
actividades a desarrollar esta 
semana las cuales realizarán en 
familia la docente le agradece por 
la información invitándola a 
conocer la campaña de prevención 
de accidentes el día de hoy 
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recordándole que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

17/ marzo /2021 
9:56 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 siendo las 9:56 a.m. la docente se 
comunica con la señora Yolima 
madre de José quien 
amablemente contestar la llamada 
indicando que se encuentra en 
casa todos están muy bien de 
salud ella un poco preocupada 
porque sé que ha quedado sin 
empleo debido a la terminación de 
su contrato la docente indica a la 
señora Yolima que confiando en 
Dios pronto lo renovaron el 
contrato y estar atenta de 
comunicarle tan pronto se realice 
la entrega del paquete alimentario 
qué es una gran ayuda para ellos 
la señora expresa que lo bueno es 
que puede compartir con su hijo 
con su hija mayor y desarrollar 
cada una de las actividades día a 
día en las cuales ha despertado y 
ha observado como José cada vez 
está más grande y más autónomo 
en cada actividad que realiza en 
casa la docente le agradece por la 
información y por la confianza 
deseándole un feliz día 
recordándole que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

23/ marzo /2021 
11:06 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 11:06 a.m. la docente 
se comunica con la señora Yolima 
madre de José quién 
amablemente contesta la llamada 
indicando por todo se encuentran 
muy bien de salud casa durante el 
fin de semana compartieron en 
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familia llevaron a José al parque 
del barrio en el que se divierte 
mucho y comparten cuales se 
realizarán hoy después del 
almuerzo la docente le agradece 
por la información recordándoles 
estar atenta a cualquier novedad o 
en qué fecha se presenta 
deseándole un feliz día 

25/ marzo /2021 
11:41 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 11:25 a.m. la docente 
se comunica con la señora Yolima 
Camargo madre de José quién 
amablemente contesta la llamada 
a pesar de encontrarse elaborando 
indica que todos se encuentren 
muy bien de salud con la voluntad 
de Dios sin presentar ninguna 
novedad José consume sus 
alimentos con normalidad 
continúan trabajando la estrategia 
de dar la leche materna en vasito 
con distintos alimentos para que 
José no pierda los nutrientes que 
la lactancia materna le trae la 
docente le agradece por la 
información por la participación 
activa en cada una de las 
actividades y de la misma manera 
informa que el día de hoy los niños 
salen a vacaciones de semana 
santa pero de igual manera la 
docente estará atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presenten casa recordando que en 
caso de algún viaje o de algún 
encuentro familiar tener en cuenta 
los protocolos de bioseguridad 
para evitar contagio de covid-19 la 
señora Yolima le agradece a la 
docente por la información 
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deseando de la misma manera 
una feliz semana santa deseando 
que el regreso sea pronto. 

31/marzo /2021 
8:50 am  

Ingrid 
Maldonado  

3208269171 Siendo las 8:50 a.m. la docente se 
comunica con la señora Yolima  
Camargo madre de José quién 
amablemente contesta la llamada 
expresando que todos se 
encuentren muy bien de salud en 
casa felices esta semana 
compartiendo en familia ya que el 
padre del niño se encuentra 
descansando y han podido realizar 
las actividades juntos en las cuales 
José sea divertido y aprendido 
algunas canciones nuevas la 
docente le agradece por la 
información recordándole que 
estar atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente así 
como recomendando tenía el 
autocuidado en cada una de las 
salidas incluso dentro de sus 
hogares para evitar contagios de 
covid 19 la señora Yolima 
agradece   por la información y 
finaliza la llamada deseando a la 
docente o una feliz semana santa 
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Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

NOMBRE DE LA NIÑA O NIÑO: KEINNER JOHAN MURILLO PARRA  
NOMBRE LA – EL ACUDIENTE: ANGÉLICA JOHANNA PARRA MARTÍNEZ 
 
 

Fecha y hora 

Nombre de 
quien 

realiza la 
llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02 / marzo /2021 
8: 18 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 8:18 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra quién 
amablemente contesta la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
sin presentar ninguna novedad 
del mismo modo indica que el 
día de ayer estuvieron 
realizando en casa el mural para 
iniciar a colocar los trabajos 
realizados con su hijo durante la 
semana tan pronto tenga datos 
enviará los respectivos 
evidencias fotográficas la 
docente le agradece por la 
información indicándole que 
estar atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente. 

04/ marzo /2021 
      10:49 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 10:49 a.m. la gente se 
comunica con la señora Angélica 
Parra madre de keiner quién 
amablemente contesta la 
llamada indicando que todos se 
encuentren muy bien de salud en 
casa keiner cada vez disfruta 
más de las actividades le 
encantó la actividad de los trazos 
rayando muchos lugares de su 
casa compartiendo las tareas 
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con su hermana la gente le 
agradece por la información por 
la observación y le recuerda el 
mismo ir sacando las citas de 
controles de crecimiento y 
desarrollo ya que próximamente 
se van a vencer la señora indica 
que intentará sacar las citas la 
próxima semana y estará 
contando a la docente para 
cuando fueron asignadas la 
docente le agradece por la 
información finalizar la llamada 
deseando un feliz fin de semana 
y recordando que estará atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presenten. 

08/ marzo /2021 
      10:15 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 siendo las 10:15 a.m. la docente  
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de Kiener  
quien amablemente contesta la 
llamada expresando que se 
encuentran en un evento familiar 
en la que están realizando una 
presentación con su esposo de 
baile folklórico la gente la felicita 
por su energía y su participación 
activa en los distintos eventos de 
la comunidad del mismo modo le 
agradece por confiar en la 
docente y contar sus actividades 
extras, la señora Angélica 
agradece por el cumplido 
indicando que el niño al igual que 
su familia gozan de las 
actividades realizadas en casa la 
docente finalizar la llamada 
recordándole la importancia del 
autocuidado así como recuerda 
que ella estará atenta a cualquier 
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novedad o inquietud que se 
presenta en casa. 

10/ marzo /2021 
      8:09 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 8:09 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de Keiner 
quién amablemente contestar la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
en casa sin presentar ninguna 
novedad de salud durante el fin 
de semana estuvieron en familia 
en el parque de paraíso 
observando algunos eventos del 
folclor que realizará durante las 
actividades indica que han sido 
bastante fáciles para desarrollar 
en casa y sin tantos materiales 
que en ocasiones deben 
comprar como los de la semana 
pasada Kiener  con facilidad en 
la actividad del día de hoy 
pasaba con la cuchara los 
alimentos de un plato al otro 
aunque en ocasiones es gustaba 
si su mamá le ayudaba la 
docente le agradece por la 
información por la observación y 
el compromiso en cada actividad 
invitándola a conocer la 
campaña del día de hoy frente al 
lavabo de manos teniendo en 
cuenta el autocuidado. 

16/ marzo /2021 
      10:25 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 10:25 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de Keiner 
quien amablemente contesta la 
llamada expresando que se 
encuentran muy bien de salud 



 

 
 
 
 

 

 

PROCESO:  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOCIALES 

 
 

FORMATO LLAMADA TELEFÓNICA 

Código:  F-PS-CU-06 

Versión: 1 

Fecha: Memo Int. 44872 
23/06/2016 

Página: 4 de 8 

sin presentar ninguna novedad 
un poco apurados porque no sé 
ha entregado el paquete 
alimentario qué es de gran 
ayuda para ellos pero que todos 
están muy bien en casa durante 
la actividad del día de ayer la 
pasaron muy bien en familia se 
divirtieron y tan pronto pueden 
enviar a la evidencia la docente 
le agradece por la observación 
por el compromiso indicándole 
que tan pronto tengan algún 
aviso o comunicado frente a la 
entrega del Bono alimentario la 
docente lo comunicará finaliza 
deseando un gran día 
recordando que la docente estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente. 

18/ marzo /2021 
      9:38 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 9:38 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de keinner  
Murillo quien amablemente 
contesta la llamada expresando 
que todos se encuentren muy 
bien de salud en casa sin 
presentar ninguna novedad con 
mucho frío porque los días han 
estado muy nublados se han 
divertido en las actividades las 
cuales se enviarán en el 
transcurso de la tarde que lo ven 
a realizar una recarga la gente le 
agradece por el compromiso 
recordándole que el día de 
mañana en el jardín infantil se 
realizará la entrega del paquete 
alimentario a las 3 de la tarde se 
recomienda observar la 
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campaña del día de hoy frente a 
la prevención del covid-19 y así 
evitar contagios para nuestra 
familia la señora Angélica 
agradece por la información y 
por el paquete alimentario ya 
que es de mucha ayuda para 
ellos puesto que en este 
momento su esposo y ella se 
encuentran sin trabajo debido a 
la pandemia la docente le 
agradece por la información 
indicándole que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud 
que se presente. 

24/ marzo /2021 
      9:41 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 9:41 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra quien 
amablemente contesta la 
llamada a pesar de encontrarse 
realizando los quehaceres de su 
hogar indica que todos se 
encuentran muy bien de salud no 
presentan ninguna novedad 
keinner gracias a Dios encuentra 
muy bien de salud y consume 
con normalidad sus alimentos 
continuando con su lactancia 
prolongada de la misma manera 
indica que ya realizaron la 
actividad del día de ayer en la 
que se divirtieron en familia la 
docente le agradece por la 
información por la participación 
activa recordándole que estar 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente. 
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25/ marzo /2021 
      9:36 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 9:36 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de keinner  
quién amablemente contestar la 
llamada expresando que todos 
se encuentran y gozan de muy 
buena salud gracias a Dios sin 
presentar ninguna novedad 
finalizando las actividades del 
día de hoy y de esta semana en 
las que lograron observar cómo 
keinner  paulatinamente 
fortalecen su lenguaje e 
identificar a sus familiares con 
facilidad la docente le agradece 
por la información deseándole 
una feliz semana santa 
recordándole que la docente 
igual estar atenta cualquier 
novedad o inquietud no 
realizaremos actividades 
pedagógicas durante la semana 
pero recuerda la importancia del 
cuidado calificado para querer y 
cuidarse mucho para prevenir el 
contagio de covid-19 la señora le 
agradece por la información 
deseándole igualmente a la 
docente o una feliz semana 
santa deseando que regresemos 
pronto a seguirlos acompañar. 

29/ marzo /2021 
      11:43 am 

Ingrid 
Maldonado 

3016599768 Siendo las 11:43 a.m. la docente 
se comunica con la señora 
Angélica Parra madre de keinner  
quién amablemente contestar la 
llamada expresando que todos 
se encuentren muy bien de salud 
durante el fin de semana 
recibieron la llegada de la 
abuelita materna de Keinner  
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quién llegó a pasar esta semana 
santa con ellos están muy felices 
de compartir con su abuelita 
quién colaborará en realizar las 
actividades esta semana con su 
nieto la docente le agradece por 
la información por la 
participación activa recordando 
que estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presenten casa te deseo una 
feliz semana santa recordando 
enviar las evidencias de las 
actividades desarrolladas de 
manera oportuna. 

*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
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comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: salamandra  

Nombre de la niña o niño: Samantha Hernandez Real 

Nombre la – el acudiente: Nubia Real Bustos  

 

Fecha y 
hora 

Nombre de quien 
realiza la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

01/03/2021  
HORA :5:45 

PM   

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 5:45 pm 
con la madre de la niña 
Samantha Hernández Real la 
señora Nubia real Bustos , la 
cual manifiesta que la niña se 
encuentra bien de salud física y 
emocional y que consume los 
alimentos en su totalidad, por 
otra parte informa que los 
demás integrantes de la familia 
están bien de salud, la docente 
les socializa las actividades a 
trabajar y la campaña del día la 
cual es de higiene oral, se 
recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo 
trabajado y continuar en 
constante comunicación. 

 04/03/2021 
Hora 12:23 
pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 12:23 pm 
con la madre de la niña 
Samantha Hernández Real la 
señora Nubia real Bustos , la 
cual manifiesta que la niña se 
encuentra bien de salud física 
y emocional y que consume 
los alimentos en su totalidad, 
por otra parte informa que los 
demás integrantes de la 
familia están bien de salud, la 
docente les socializa las 
actividades a trabajar y se 
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recomienda enviar las 
respectivas evidencias de lo 
trabajado y continuar en 
constante comunicación. 

 08/03/2021 
HORA 11:51 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:51AM 
dónde contesta la madre de la 
niña Samantha Hernández Real 
la señora Nubia real bustos la 
cual informa que la niña se 
encuentra bien de salud física y 
emocional y está consumiendo 
los alimentos con normalidad por 
otro lado manifiesta que la familia 
se encuentra bien, se le socializa 
la actividad del día al igual que la 
campaña y se le recomienda 
estar en continuo contacto 

11/03/2021 
HORA 10:28 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se realiza la llamada telefónica 
siendo las 10:28 am, contesta la 
madre de la niña  Samanta 
Hernández Real la señora Nubia 
real Bustos , la cual manifiesta 
que la niña está bien de salud 
física y emocional y que está 
consumiendo los alimentos con 
normalidad y que los demás 
integrantes de la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, se le socializa las 
actividades restantes de la 
semana y se le recomienda 
enviar las respectivas evidencias 
de lo trabajado en casa y estar 
en constante comunicación 

15/03/2021 
HORA 1:16 
PM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 1:16 pm, 
contesta la madre de la niña  
Samantha Hernández Real ,  la 
señora Nubia real Bustos , la  
cual informa que la niña se 
encuentra  bien física y anímica 
mente y que consume los 
alimentos con normalidad al 
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tiempo informa que la familia está 
bien sin reportas ninguna 
novedad, se le socializa la 
actividad del día al igual que la 
campaña, y se le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 
frente al estado de salud de la 
familia. 

18/03/2021 
HORA 11:56 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 11:56 am 
donde contesta la madre de la 
niña Samantha Hernández 
Real la  señora Nubia real 
Bustos, la cual manifiesta que 
la niña  y la familia se 
encuentran en buen estado de 
salud, y que la niña  está 
consumiendo los alimentos 
con normalidad al tiempo 
informa que realizaron las 
experiencias pedagógicas 
donde la niña se divirtió al 
compartir en familia los 
diferentes movimientos 
corporales , la docente le 
recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier novedad. 

23/03/2021 
HORA 11:49 
AM 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Al realizar comunicación 
telefónica con la familia, contesta 
la madre de la niña  Samanta 
Hernández Real la señora Nubia 
Real Bustos siendo las 11:49 am, 
la cual manifiesta que la niña y la 
familia se encuentran en buen 
estado de salud, y que la niña  
está consumiendo los alimentos 
con normalidad al tiempo la 
docente le socializa las 
actividades pedagógicas de la 
semana   las cuales es 
importante trabajarlas vinculando 
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los integrantes del hogar y sobre 
todo por el bienestar de la niña  , 
la docente le recomienda estar 
en constante comunicación 
reportando cualquier novedad 

24/03/2021 
Hora9:14 pm 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Se establece comunicación 
telefónica siendo las 9:14pm 
donde contesta la madre de la 
niña Samantha Hernández Real 
la  señora Nubia real Bustos, la 
cual manifiesta que la niña  y la 
familia se encuentran en buen 
estado de salud, y que la niña  
está consumiendo los alimentos 
con normalidad al tiempo informa 
que realizaron las experiencias 
pedagógicas donde la niña se 
divirtió al compartir en familia y 
que al finalizar la semana enviará 
las evidencias de lo trabajado en 
casa , la docente le recomienda 
estar en constante comunicación 
reportando cualquier novedad. 

 29/03/2021 
HORA 10:45 
am 

DIANA ELIZABETH 
MORALES 
MARTINEZ 

3204623883 Establece llamada telefónica 
siendo las 10:45 a.m donde 
contesta la madre de la niña 
Samantha Hernández Real, la 
señora Nubia Real Bustos la cual 
informa que la niña está en buen 
estado de salud físico y 
emocional y que está con su 
mente los alimentos con 
normalidad al tiempo manifiesta 
que los integrantes de la familia 
están en buen estado de salud se 
le recomienda estar en constante 
comunicación reportando 
cualquier signo de alarma. 
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*Nota: No imprimir a partir de esta hoja 
 
 
 

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 

Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente 
(razón social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o 
no mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
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Jardín Infantil: Salamandra  

Nombre de la niña o niño: SULMARYS DEL VALLE MARTINEZ CAZORLA   
Nombre la – el acudiente: Ericka Cazorla Gonzalez 
 
 

 

Fecha y hora 
Nombre de 

quien realiza 
la llamada 

Número(s) 
Telefónico(s) 

Observaciones o Mensaje 

02/ marzo /2021 
1:26 PM  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo la 1:26 pm la docente se 
comunica con la señora Erika 
madre de Suslmarys del Valle a 
quién se le da la bienvenida al 
jardín infantil a partir del día de hoy 
la señora con mucha amabilidad 
contesta la llamada en la que se 
siente muy feliz y agradecida por el 
ingreso al jardín ya que es de gran 
apoyo para ella en este momento 
y así le permite que su hija 
interactúe con niños y niñas de su 
edad. la docente indica la 
metodología a trabajar durante 
este periodo las evidencias 
fotográficas que se envían con las 
actividades que corresponden a 
cada semana enviadas por la 
docente de la misma manera se le 
indica a la señora Erika que será 
vinculada al grupo de caminadores 
uno en el que podrá conocer y 
participar de cada una de las 
campañas realizadas por la 
docente y el jardín, se comparten 
las actividades a desarrollar esta 
semana, fortaleciendo en la familia 
la importancias de las actividades  
pedagógicas desarrolladas en 
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casa, la señora agradece por la 
información y se finaliza la llamada 
recordándole que la docente 
estará atenta a cualquier novedad 
o inquietud que se presente en 
casa sin importar el día o la hora. 

05/ marzo /2021 
8:26 AM  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 8:26 a.m. la docente se 
comunica con la señora Erika 
madre de sus mares con el fin de 
conocer el estado de salud de la 
niña al igual que el de su familia 
para lo cual la señora expresa que 
todos se encuentren muy bien de 
salud en casa felices con el 
ingreso al jardín en el cual las 
actividades muy fructíferas y 
acordes a la niña que la que se 
divirtió mucho al igual que su 
familia viendo como desarrollaba 
cada actividad agradecer a la 
docente por estar al pendiente de 
la niña y de la familia en cada 
momento y por el apoyo en las 
actividades la docente le agradece 
por la información así como el 
compromiso recordándole que 
estar atenta a cualquier novedad 
mi inquietud deseándole un feliz fin 
de semana. 

05/ marzo /2021 
11:15 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 11:15 a.m. la docente 
se comunica con la señora Erika  
madre de Sulmarys  quién 
amablemente contesta la llamada 
indicando que todos se encuentren 
muy bien de salud, disfrutando con  
las actividades a desarrollar con la 
niña, en la actividad de la torre de 
vasos a un la niña no los puede 
poner bien pero se divertía cada 
vez que se caían compartieron en 
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familia y se encuentran todos muy 
bien de salud, la docente le 
agradece por la información 
recordando que estará atenta a 
cualquier novedad.   

10/ marzo /2021 
9:26 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 9:26 a.m. la docente  se 
comunica con la señora Erika 
madre de Sulmarys quién 
amablemente contesta la llamada 
a pesar de encontrarse laborando 
expresa la docente que la niña al 
igual que su familia han estado 
muy bien de salud en casa han 
estado trabajando todo el fin de 
semana para recolectar lo del 
arriendo durante el día de ayer 
realizaron algunas actividades y 
las que observan que la niña aún 
está un poco pequeña para 
sostener bien la cuchara y se le 
dificulta un poco sin embargo con 
el apoyo de su padre logró 
realizarla y divertirse mucho en 
esta actividad actividades en las 
cuales evidencian que la niña va 
fortaleciendo su motricidad la 
docente le agradece por la 
información por la participación 
activa invitándola conocer la 
campaña del día de hoy frente al 
lavabo humanos recordándole el 
autocuidado en especial ellos que 
no se encuentran en casa finaliza 
la llamada desde dándole a la 
señora Erika un gran día. 

16/ marzo /2021 
11:06 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 11:06 a.m. la docente 
se comunica con la señora Erika 
Cazorla madre de Sulmarys  quién 
amablemente contestar la llamada 
indicando que todos se encuentren 
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muy bien de salud sin presentar 
ninguna novedad de la misma 
manera indica que su hermanis se 
divirtió mucho el día de ayer en las 
actividades del fútbol expresa que 
hoy después de llegar del trabajo 
realizará la actividad del día de hoy 
son Marisa continúa con su 
alimentación complementaria y 
con su alimentación de manera 
normal siendo cada vez más 
autónoma de la misma la docente 
le agradece por la información por 
el compromiso en cada actividad y 
campaña enviada por el jardín y la 
docente deseándole un feliz día 
finaliza la llamada recordando que 
la docente estar atenta a cualquier 
novedad o inquietud que se 
presente. 

18/ marzo /2021 
8:29 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 8:29 a.m. la docente se 
comunica con la señora Erika 
Cazorla Madrid azul Maris quien 
amablemente contesta la llamada 
expresando que la niña se 
encuentra muy bien de salud al 
igual que su familia muy divertida 
de las actividades las cuales 
pudieron implementar de manera 
estratégica para que su hija 
logrará cada una de las mismas la 
docente y le agradece por las 
evidencias enviadas por el 
compromiso y la dedicación para 
con su hijo del mismo modo le 
recuerda que el día de mañana 19 
de marzo a las 3 de la tarde en el 
jardín infantil será entregado el 
paquete alimentario 
correspondiente al mes de marzo 
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por otro lado la invita a conocer la 
campaña del día de hoy sobre la 
prevención del covid-19 y así 
evitar llevar contagio  a nuestra 
familia se finaliza la llamada 
deseando un gran día recordando 
que la docente estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presente. 

24/ marzo /2021 
8:37 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 8:37 a.m. la docente se 
comunica con la señora Erika 
madre de Sulmarys  quién 
amablemente contestar la llamada 
expresando que en este momento 
se encuentra laborando y su hija 
está bajo el cuidado de su padre 
goza de buena salud al igual que 
su familia sin presentar ninguna 
novedad indica que las actividades 
las han adaptado azul males ya 
que aún es muy pequeña y no 
habla muy bien pero repite alguna 
que otra palabra que le indican sus 
país la docente le agradece por las 
estrategias y por la participación 
activa recordándole que estará 
atenta a cualquier novedad o 
inquietud que se presente. 

25/ marzo /2021 
9:54 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 9:54 a.m. la docente se 
comunica con la señora Erika 
madre del niña Sulmarys quién a 
pesar de encontrarse elaborando 
inquietud que se presente la 
señora Erika agradece a la 
docente por el acompañamiento 
en cada uno de los procesos de la 
niña al igual que su familia por la 
grata bienvenida al jardín y cada 
una de las actividades a 
desarrollar deseándole igualmente 
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a la docente una hermosa feliz 
semana santa esperando que 
regresen pronto con mucha 
energía para continuar 
fortaleciendo el desarrollo de su 
hija con el apoyo de la docente 
finaliza la llamada la docente 
agradeciendo por las gratas 
palabras deseando una feliz 
semana.  

30 / marzo /2021 
8:36 am  

Ingrid 
Maldonado  

3188070849 Siendo las 8:36 a.m. la docente se 
comunica con la señora Erika 
madre de Sulmarys quien 
amablemente contestar la llamada 
expresando que se encuentran 
muy bien de salud sin presentar 
ninguna novedad, de la misma 
manera indica que en la actividad 
del día de ayer la niña se divirtió 
mucho ya que paulatinamente 
pronuncia más palabras 
intentando cantar cada una de las 
canciones que son de su agrado 
acompañada por sus padres la 
docente le agradece por la 
información por la colaboración 
recordándole que estar atenta a 
cualquier novedad o inquietud que 
se presenten casa deseándole una 
feliz semana santa. 
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Jardín Infantil: Escriba el nombre del jardín infantil como aparece registrado oficialmente (razón 
social). 
 
Nombre de la niña o niño: Escriba el nombre completo de la niña o niño para el cual fue 
solicitado el servicio social de acuerdo a los datos registrados en la ficha SIRBE. 
 
Nombre la – el acudiente: Escriba el nombre de la madre, el padre o acudiente que solicito el 
servicio social para la niña o niño. 
 
Nombre de quien realiza la llamada: Escriba nombre y apellidos de quien realiza la llamada. 
 
Fecha y Hora: Escriba en números la fecha y hora en que realiza la llamada telefónica de 
contacto. 
 
Número-s telefónico-s: Escriba el - los número-os telefónicos (fijo o celular) a el – los cuales 
efectuó la- las llamadas.  
 
Observaciones o mensajes: En caso de que la llamada sea exitosa, registre el mensaje que 
comunicó a la persona con quien hablo de manera puntual y precisa, haciendo referencia en el 
motivo central de la llamada.  En caso de que la llamada no tenga respuesta, escriba si dejo o no 
mensaje en el buzón de voz relacionando el mensaje grabado. En caso de que no se pueda 
comunicar con la persona interesada, pero la llamada tuvo respuesta, escriba el mensaje que 
dejo para la-el destinataria-o de interés. 
 
 
 


















