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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 14 de mayo de 2021

Sefior (a)

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2210972 del afio 2021
Coordinadora Académica

Coordinacion Académica Gestion del Talento Humano

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucidon
contractual Mes mayo del afio 2021

Referencia: No 2210972 del afio 2021

LEIDY JOHANNA BUSTAMANTE BOLIVAR, identificada con la cédula de ciudadania No.
52.758.638 de Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacion Académica
Gestion del Talento Humano, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA'Y
NUEVE MILLONES DE PESOS ($39.000.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO
de 2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS ($3.770.000)
COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de
2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno.
c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de CIENTO
TREINTA MIL PESOS ($130.000) COP.

Plazo: Sera hasta el 1 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de
acciones de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de
Gestion del Talento Humano, Asistencia y Gestiébn Administrativa y Gestion Documental y de
la Informacién, del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como
las actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad,
para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y
Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar
respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo
y demanda de la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Atender la formacion de aprendices Guias, talleres, Portafolio del
en el area especifica del respectivo estrategias didacticas | instructor (Drive
programa de formacion, en las fases | activas. coordinacién)

o0 Competencias establecidas y
programadas.

2 Orientar y apoyar a los aprendices Guias, talleres, Portafolio del
en el desarrollo de proyectos estrategias didacticas | instructor (Drive
formativos/o productivos en las activas. coordinacion)
respectivas etapas de formacion.

3 Garantizar la actualizacion de los Guias, talleres, Portafolio del
contenidos y tecnologias, de las estrategias didacticas | instructor (Drive
fases Competencias en las cuales se | activas. coordinacion)
desarrolla la formacién de los
aprendices

4 Orientar la formacion, para Guias, talleres, Portafolio del
desarrollar en los aprendices las estrategias didacticas | instructor (Drive
competencias del programa. activas. coordinacién)

5 Aplicar durante el periodo de Certificacion
duracion del contrato, al proceso de | competencias https://certificados.s
certificacion de competencias segun | laborales: Orientar | ena.edu.co/
normas de competencias que aplica | formacion presencial y
a la funcion del instructor, asi como a | virtual de acuerdo con
los procesos, que el SENA adelanta | procedimientos
para certificar habilidades tecnicos y normativa.
pedagdgicas.

6 Cumplimiento oportuno con las Entrega de Informe Portafolio del
entregas de los distintos formatos y F062, documentos instructor (Drive
documentos requeridos en el vigentes en coordinacién)
proceso administrativo. compromiso.

7 Cumplimiento del manual, No aplica No aplica
estandares y lineamientos vigentes
para la orientacién de proceso de
formacion a través de ambientes
virtuales de aprendizaje.

8 Adicionalmente, para los instructores | No aplica No aplica
de Formacion Virtual en todos los
niveles, se requiere” Cumplir la
ejecucion de la formacion que se
asigne para el acompafnamiento de
aprendices en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje SENA, entregado por
la Direccion de Formacion
Profesional.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 50344113 operador MI PLANILLA y periodo ABRIL de 2021. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

LEIDY JOHANNA BUSTAMANTE BOLIVAR
Contratista

C.C. No. 52758638 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

Supervisora Contrato CO1.PCCNTR. 2210972 de 2021
Instructor G11
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Centro de Gestidn Administrativa
Evidencias

Instructor: LEIDY JOHANNA BUSTAMANTE BOLIVAR

item

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

éCudles herramientas esta utilizando?
(celulares, Whastapp, correo, Teams,
etc.)

Anuncio-Comunicacion

Las formaciones ejecutadas este mes fueron solicitadas por el
MINISTERIO DEL INTERIOR y EJERCITO NACIONAL, se desarrollaron los
cursos relacionados a continuacion:

e Un curso de Gestion de Proyectos Comunitarios

e Tres cursos de Servicio y atencién al ciudadano
Tanto para poblacion focalizada por el Ministerio para el personal de las
diferentes unidades del Ejército Nacional. Estas formaciones se
desarrollaron mediante las plataformas Meet, zoom y teams, ademas se
implementé el uso de aplicaciones como drive y class room para la
entrega de las actividades asignadas. Las herramientas tecnolégicas
descritas permiten la interaccién necesaria y el desarrollo de los
aprendizajes respectivos de cada formacién.

Meet, zoom, Teams, Classroom,
correo electronico, onedrive y
Whatsapp

Actividades

Cada sesién del curso se realizé a través de encuentro en
teleconferencia por las aplicaciones anteriormente descritas, ademas se
asignaron actividades como parte del desarrollo de los diferentes temas
trabajados durante la formacién. Cada encuentro tuvo una duracién de
4 horas aproximadamente, durante las cuales se realizé:

Explicacién de conceptos
Ejercicios referentes a las tematicas
Participacién en chat de la sesidn

P wnNe

Dinamicas de pausas activas y se interactua con los aprendices
para promover la participacion.

Teams, zoom, meet y correo
electronico
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Analisis y reflexién de videos
Desarrollo de actividades de comunicacién no verbal y gimnasia
cerebral.

Actividades de reflexion.
Actividades ludico pedagdgicas por medio de aplicativos como
educaplay, quizziz y Canva

Valoracion —
Retroalimentacion

Entre las actividades propuestas en el curso de gestion de proyectos que
fueron desarrolladas por los aprendices, encontramos:

ONoOUhWNE

Analisis sobre la normatividad vigente en materia comunal
Reflexidn escrita sobre la ley 743 de 2002

Ejercicio sobre metodologias de participacion

Elaboracién e arbol de problemas.

Disefio de arbol de objetivos

Explicacién sobre MML y Matriz Grant

Explicacién sobre temas de didactica y pedagogia General
Aclaraciones de dudas sobre las tematicas

Entre las actividades propuestas en el curso de Atencién y servicio al
ciudadano que fueron desarrolladas por los aprendices, encontramos:

Reflexién sobre la importancia de la carta del trato digno en
relacion con el servicio y atencidn al ciudadano.

Aplicacidn de los términos de respuesta de los derechos de
peticidn sobre ejemplos casuisticos.

Ejercicio de comunicacidon verbal y no verbal relacionados con las
buenas practicas del servicio y atencién al ciudadano.

Creacion colectiva del decalogo del servicio, como propuesta
académica.

Infografia sobre el programa nacional de servicio al ciudadano

Correo electrénico y one drive
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Material de Apoyo

Videos, blogs, paginas Web, articulos periodisticos, diapositivas, etc.

Plan de Trabajo proyectos.

de la tematica.

Cada curso se desarrollé de acuerdo con lo estipulado en la guia de
aprendizaje y el disefio curricular, se aplicaron actividades que permiten
el desarrollo de la competencia y el analisis de temas pedagdgicos y
didacticos, de igual manera se realizaron actividades aplicando el marco
légico y las metodologias propias de la elaboracién y gestién de

Las sesiones de formacidn iniciaban con un momento de reflexion sobre
el tema a trabajar, luego se realizaba la explicacion de los conceptos o
temas especificos de sesidn, posteriormente se asignaba la actividad
correspondiente para la sesiéon y finalmente se desarrollaba el cierre de
la clase confirmando los temas vistos y recordando lo mds importante

Guia de aprendizaje — disefio
curricular

Reporte de participacion —

La formacidn estuvo dirigida a cuatro grupos de 34 participantes
aproximadamente.

Cada grupo reporto asistencia al inicio y al final de la sesién de clasea
través del diligenciamiento del formulario creado para tal fin en
formaciéon Complementaria

Se identificd la asistencia total en cada una de las fichas del mes paraun
total Aproximado de 135 personas aproximadamente, de las cualesel
100 % cumplid con la asistencia requerida

Tanto el Ministerio del interior como el Ejercito Nacional
realizaron la convocatoria a los servidores publicos de la
entidad y a poblacidn en general; la informacion
suministrada se movié por los canales institucionales que
tienen dispuestos para tal fin.

Se cred la programacién en el calendario de google para
cada una de las sesiones como se evidencia en la imagen
adjunta mas adelante.

Se realizd el ingreso diariamente a las sesiones
programadas, con cada ficha en el horario indicado; tanto
enhoras de la mafiana como en horas de la tarde.

Las actividades se desarrollan durante la sesidn de clase y
aquellas que son asignadas para un horario adicional se
entregan por medio del drive, correo electrénico y
plataforma class room.
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EVIDENCIAS
Programacion mensual de ejecucidon Formacion complementaria
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CRONOGRAMA ACTIVIDADES FORMATO CODIGO: DTFPI-F009-M-10 Version:04

SERVICTO NACTOMAL DE AFRENDIZATE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

;A: DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: CRONOGEANMA

Regional Disfrito Capital Centro: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Programa de formacion ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANG Codigo: 9120002 No. de Ficha 2323088
Competencia a desamollar FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y Codigo: 210601010 Dia Mes  Afio

Instructor-Tutor: LEIDY BUSTAMANTE Inicia O 3[ 0] 5] 2] 1
Finaliza| 1] 4 0] 5] 2| 1

PROGRAMADO. SEMANAS DEL 03 AL 14 DE MAYO

TEMAS/ E-A-E Horas CUMPLIDO 1127 3[4[5] 6] 78] 9[10[11[12[13[14[15[16][17] 18 [19]20[21[22[23] 24| OBSERVACIONES
121314

.

n
o
-
—
(=)
—
—ry

Actividad inicial: se presenta la informacion y P

composicion tematica del curso a ejecutar

Actividad de Reflexion: Se presenta el video
sobre el programa nacional del servicio y la

Marco Legal: se presentan y explican las
diferentes normas que rigen el servicio al

Marco Legal: se presentan y explican las
diferentes normas que rigen el servicio al

Guia de lenguaje claro: Se explica y nalizan
los diferentes lineamientos que plantea la cuia

Guia de lenguaje claro: Se explica y nalizan
los diferentes lineamientos gue plantea la cuia

Actividad ludica: Se desarrollaran diferentes
actividades relacionadas con el marco legal v

Comunicacion v servicio al ciudadano: ss
revisan los diferentes esfilos de comunicacion

TITTETILETTLI ETTTUFLTUTTRT 7 SET VLT an
ciudadano: Apartir de la inteligencia

amarinnal oo relarinng 1o atoneisen Aol

Servicio y calidad del servicio: Se explica el
friangulo del servicio, las caracteriticas del

P | i [Pl [Pod | Bod | B [Pod | | B [Pl [Pl | P | i [Pl | Pod | B | o [Pod | | B

Tofal de horas

ialia=linlh=1lglh=]lalh=11wnlh=1ealh=]Eelh=]lw]h=10alu=1lali=]Falh=] o

40

ELABORO LEIDY BUSTAMANTE BOLIVAR Vo Bo. COORDINADOR

FECHA 17/ 03/ 2016 CODIGO: DTFPIHFO09-M-10 Version:04 Pagina 1 de 1



MM MG @ @O
« 2> C 0O =

& gestiono X
https://meet.google.com/cgv-kaoj-ohqg?

Portz [ X + [~ ]

- = o
17pli=18authuser= - < - *@
sii Aplicaciones M MITOS ¥ VERDADE m gogle [EN Start Search Start Sea M Recibidos (5) - mun... @ Mew Tab Search
Bl compartiendo http://oferta.senasof

H
» [ Lista de lectura
dpius.edu.co en meet.google.com m Compartir esta pestaiia en su lu qar

o HERNAN DURAN
presentando

y 23 mas

W Luis Javier ... -4

G

jaime motta ] ’Hlbéi dario ... W Gilma Prieto.

Estas presentando para todos

s c -3
®.  Silvia Maria ..
Dejar de presentar

#®. Ccarlos Rodri.. (% EdiliaPesca.. % yenifer yeral..

) ® @
&) Audio de la presentacion

m
R Isa Medina & claudia mor... #®,  sandra Bibi... W, mariadela ta..
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+»» Liliana Portil.. |8

H

HECTOR JAL...

B

Levantar la mano

m

JhonfredyY.. s «+» mariadelata..

Gestion de Proyectos ~ g

Estas presentando :
H L Escribe aqui para buscar

12:00 p. m.
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD SENA 2021 (11)

—————————————————

@ Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor guarde o tome una imagen de esta

confirmaciéon y muéstrelo al ingreso de la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que este diligenciamiento es diario)
03/05/2021

Enviar otra respuesta

Crear mi propio fermulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietaric de este formulario no ha prepercionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los dates detus tmqswm oWSs
proporciones informacion personal o confidencial. Ve a Configuracion para activar
| Términos de uso Ve a LonTiguracion para actvar v

]

&2 Escribe aqui para buscar (@]

-~ G & 3 B ¢ O




Carolina Vallejo (Invitado) &,

Rosa Trujillo Guevara (Invitado) &,

"\"\W\"carollina (Invitada) W\ &

L Escribe aqui para buscar

SERVICIO Y ATENCION ALA CIUDADANO / MAYO

juliana vargas Sanchez (Invitado) k-

ELIZABETH VELEZ SALAZAR (Invitado) &,

Luz Elena Duarte (Invitado) &

O % &

ADRIANA PATRICIA LI§AN ARGOTE (In... &

Esm BASPC18 Patricia Salcedo (Invitado) &,

Sandra Milena Bedoya (Invitado) &,

Participantes

anite a alguien o margue un ndmero

=, Compartir invitacion

Moderadores (1)

Leidy Johanna Bustamante Bo...

R e e
Organizado

Asistentes (10)

.‘ "\"\\"carollina (Invitado)\\\"\""

@ ADRIANA PATRICIA LIgAN A...

@ Carolina Vallejo (Invitado)

@ ELIZABETH VELEZ SALAZAR (L...

@ Esm BASPC18 Patricia Salced...

@ juan carlos restrepo (Invitado)
e juliana vargas Sanchez (Invita...

@ L4z Béna Duarfe{Invitado)

A
~ > 8 Z D) ESP
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD SENA 2021 (11)

—————————————————

@ Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor guarde o tome una imagen de esta

confirmacién y muéstrelo al ingreso de la Entidad, a su jefe inmediato y/o

Supervisor del contrato (Recuerde que este diligenciamiento es diario)
03/05/2021

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha propercionado una declaracién de privacidad sobre cémo utilizaran los datos deftus respuestss/ Nol s
proporciones informacion personal o confidencial,

| Términos de uso

Ve a Configuracion para activar Wir

4

831 a.m.

£ Escribe aqui para buscar (@] s e A& 7 Q) EP ol =]

[ ]
[ [}
o
3



SERVICIO Y ATENCION ALA CIUDADANQ / MAYO

01:30:38 P o o

Participantes

Invite a alguien o margue un nimero
=. Compartir invitacién

BIRNA44 (invitado) & DIANA CAROLINA SALCEDO (Invitado) & "\"ALEJANDRO VARGAS (Invitadol\"" & Moderadores (1) Silendiar @ todos

Leidy Johanna Bustamante Bo... 8

e e
= Urganzado

Asistentes (25)
@juan carlos restrepo (Invi... @ &

.. "\"\\\"carollina (Invitado)\\\"\""
Gutlerm Londofo (invitade) & Rosa Trujillo Guevara (Invitado) %, Edgar Ivan pefia gereda (Invitado) &,

.. “edgar ivan pefia gereda (Invi...

@ AAD9 ELIZABETH MEZA MOR...

.. "\"ALEJANDRO VARGAS (Inwit...

Luz Elena Duarte (Invitado) 2, Maria Eugenia Valenda Sanchez (Invita... a hansen echeverry (Invitado) k-

e BIRNA44 (Invitado)

@ Carolina Vallejor (nvitado)

R
R
R
@ ADRIANA PATRICIA LIgAN A.. &
&
&
.

Jui para bus
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Carlos Rodriguez
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Silvia Maria Vital Cuello

Ivan Ceballos Usamag

edwin alberto gonzale...
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD SENA 2021 (11)

@ Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor guarde o tome una imagen de esta
confirmaciéon y muéstrelo al ingreso de la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que este diligenciamiento es diario)
04/05/2021

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formularic

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietaric de este formulario no ha proporcionado una declaracién de privacidad sobre cdmo utilizardn los datos de tus respuestas. No
proporcicnes informacién personal o confidencial.

| Términos de uso

Activar Windows -

Ve a Configuracion para activar Windows.

o] orlando cedula.pdf ~ = cedula Pedro.pdf ~ Mostrar todo x

- £03 p. m.
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Art. 7 Ley 1437 de 2011
\ Art. 8 /
Art. 5 Derechos de las personas Art 7 deberes de las autoridades Art. 8 Deber de informacion al
ante las autoridades. en la atencion al publico. publico.
Ley 1437 de 2011 con sus respectivas modificaciones ley 2080 de 2021
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html ;
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M| M| M| 3RS 2| @| O | & VATERAL - Google Drive x
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M MITOS ¥ VERDADE...

& https://www.educaplay.com/challenge/477477-mi_reto/

HH Aplicaciones gogle E Start Search Start Search M Recibidos (3) - mun...

&3 Mi reto - Educaplay Challenge

x

B O MNew Tab Search

X
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Lista de lectura

Servicio al ciudadano

Responder el crucigrama a partir de la lectura realizada
sobre los articulos de la constitucion relacionados con el
servicio al ciudadano.

02:00

TIEMPO MAXIMO

=
q ‘ Oy
M UST HAVE Cen quntt:lo_r['ies. Cal. Primavera/Verans'21 -
N‘ h\: 20?/ DCTO a:;::s:sorii;s‘;[’s- 5 al @ de maye 2021 - S -
AL/
E TEXTO COMPLETO..pdi  ~
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Los 10 mejores resultados

lo 0o 0o (o (o (0o (o

c%m

Luz myriam
1/1  Ocupaciones

Alvarez Mantilla
171 Ocupaciones

Luz myriam
1/1  Ocupaciones

Luz myriam

1/1  Ocupaciones

Carol Castafieda

171 Ocupaciones

Martha isabel gar...

1/1  Ocupaciones

Hernandez Duran ...

171 Ocupaciones

Johnder Santoyo
an\ otupai:um

A @ 7 q)) ESP

10:40 a. m.
6/05/2021

30
PUMTAJE

28
PUNTAJE

21
PUNTAJE

19
PUNTAJE

13
PUNTAJE

6
PUMTAJE

5
PUNTAJE

3
PUNTAJE -

Mostrar todo x
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Sandra Milena Bedoya (Invita... didier herando rodniguez oros juliana vargas Sanchez (Invita... \ Luz Elena Duarte {Imvitado)

HENRY CORZO (Invitado) Guillermo Londofio (lnvitado) FABUAN RIVERA MUROZ (lrwi.. Pedro Bohorquez (Invitado)

_ , . 1:58 p. m.
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SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO/MAYO

O &

Silenciar (Ctrl + Mayis + M)

Anajudit(l. % PSDANIEL.. ¥ didierhema.. & julianavarg.. ¥ HENRYCOR.. & GuillermoL.. % FABUAN RL..

2:09 p. m.
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SERVICIO AL CIUDADANO

o®

sol fonseca (lovitado) 4 AsD9 Ana Eizabeth Meza Mora (Ivitado) & Rosa Truplio Guevara (Imwtado) &

hector cabrera (Invitado) & pan carkos restrepo (lritado) R fabsan rvera mudos (Invtado) 2

Carclina Valleyo (Invitado) & § FABUAN RIVERA MUROZ (imvitado) % € Sandea Miera Bedoya (Invitado) &

© 00 o

: = 206 p.
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Participantes

Imvite a akpuien © marque un ndmero O
o Compartin invitacidn

HENEY CORFD (Imaiada] & Mlwros Erwnn Rogad Cero {Ireetadia) kN Sandea Madeng Bedoya (Irealada) kN ¢+ Moderadores (1)

Mamterdes (19 Silermciar a lodos

@ Aald Ana Elzabeth Meza Mo
@ ADRIANA PATRICIA LigAN A
-

@ ALEIANDRD VARGAS (valada)

@ Caralina Yallejo (Invtado)

@ DICHER RODRIGUELInvitada)

sol fonseca (Imatada) B AslD fna Erabeth Mezs Mora [invita Edgar hein pefia gereda (rvitado) &

e Edgar kedin pefia gereda (owit...

@ Tabian rrvera mufioz [Invabado)
pibars vargas Shncher (Innatada) &, CHCER RODRMAVES reatacda) ALEMBMDRD VARGAS (Ireatacka) &
@ FABLAN RIVERA MUROZ [imat...

©O O © O © @ O i

Y
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SERVICIO AL QUDADANO

hector valderrama (Irvitado) 2 Edgar vén pefa gereda (rwitado) & juan carlos restrepo (Imvitado) &

Mactha sabel Chala H (Invitado) & SANDRA PATRICIA PARRA GOMEZ (inwitado) & G DIANA CAROUINA SALCEDO (inwtado)

DANIELA VILLEZCAS (lenitacio) Brabeth Vielez (Irmtado) 2 Patncia Selcedo Barragan (ewitado) 2

» OO O O OO 0O 0O ©°

. - FSp.m,
= L Escribe aquf para buscar AOb g4 2 IG"O;z\}:l =]




Rosa Trujillo Guevara (Invitado) &,

sol fonseca (Invitada) &, Aal9 Ana Hizabeth Meza Mora (Invitado) 2,

fabian rivera mufioz (Invitado) &,

Carolina Vallejo (Invitada) k- FABUAN RIVERA MUNOZ (Invitado) &, --- Sandra Milena Bedoya (Invitado) 3

Escribe agui para buscar y ~ & 0 #Z ) Esp




sol fonseca (lnvitado) &, Aal9 Ana Hizabeth Meza Mora (lnvitado) & Rosa Trujillo Guevara (Invitado) &, -~

hector cabrera (Invitado) & juan carlos restrepo (Invitado) 2, fabian rivera mufioz (Invitado) &

Carolina Vallejo (Invitado) k- FABUAN RIVERA MUNOZ (Invitado) &, Sandra Milena Bedoya (Invitado) k]

- . ; 2:04 p. m.
scribe aqui para buscar y o~ 7
Escribe aqui para buscar &8 zd) e 11/05/2021 =




01:52:45

hector valderrama (Invitado) &,

Martha Isabel Chala H (Invitada) &,

DANIELA VILLEZCAS (Invitado)

E +13

Escribe aqui para buscar

Edgar lvén pefia gereda (Invitado) &

Sandra Milena Bedoya (Invitado) &,

Elizabeth Velez (Invitada) "2,

¢

Mayor Erwin Rojas Otero (Invitado) &,

¥ DIANA CAROLINA SALCEDO (Invita... &

Patricia Salcedo Barragan (Invitado) "2,

Chat de la reunién

@ PATRICIA SALC 4N Mensajes no leidos
® (Invitado) 3:50 p. m

Leidy Johana Bustamante

Cargo Instructora

@ ALEJANDRO VARGAS (Invitado)
® 250 8. m

ME CONFIRMA PROFE

QUE LA SENAL ES PESIMA

sol fonseca (Invitado)
“%® abandond el chat.

https://forms.gle/pJmJMrvRmt
WS3NFg8

el dnico...

rEscr be
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222 Aplicaciones

P

¥ PEDRO VICENTE GO...

|
|

i

]
% ruben dario frarco ari...

e

¥ edwin alberto gonzale...

N

% Junta de Accién com...

M MITOS ¥ VERDADE

o3 LM Meet - Gestion de proyecto: @ X =+

G

Gilma Prieto Bogota

yenifer yeraldine lope...

m

WENENEEREIETE]

HERNAN DURAN

Gestion de proyectos comu...  ~ 0

8 .© Escribe aqui para buscar

]

# httpsy//meet.google.com/dwp-rmox-yzg?pli=1&authuser=2

m gogle n Start Search

bl Start Search

yA

[ 4
SENA

N

M Recibidos (5) - mun... B

Zulay T. Contreras Arias

jhon garcia

P

Paulo varon rojas

=

Elizabeth Cardozo

e

evelyn alcazar meza

C

Catalina Perafan

N

JAC MARABEL

F

Fabiola Pineda Lopez

(~] — X

e .

= ¥ & R @Y
Mew Tab Search » Lista de lectura

Gestion de proyectos comunitari... X
g\ (19} - I:‘IQO

Permitir a tode el mundo enviar mensajes .

ruben dario franco aricapa 7:59
Buenos dias

M .

Levantar la mano Presentar ahora

803 a. m.
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™y | oy | 138 | H | (8] | =3 | & gestionds X | pizarra G. © X | GPC -= I X | K Personase X L Meet- @ X -+ (+] - =
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& https://meet.google.com/dwp-rmox-yzg?pli=1&authuser=2 L I ¢ & » w :

o ), Mew Tab Search » Lista de lectura

€« >cCcn

I Aplicaciones M MITOS ¥ VERDADE gogle

B Compartiendo docs.google.com en meet.google.com m Compartir esta pestafia en su lugar

Esias ‘\ Andrea Puerres
presentando y 16 mas

n Start Search Start Search M Recibidos (5) - mun... 28

H

e
evelyn alcaz... W *be n dario ... HECTOR JAL... PEDRO VICE...

Gie ($ ] P c

Luis Javier ...

b2 (%) z J

¥, HERNAN DU... . Zulay T. Con... Jhon fredy Y...

Clara Gonza...

Estas presentando para todos
& JAIME MOT... Paulo varon ...

Dejar de presentar

=) Audio de la presentacion meliodas ro...

J E e

edwin albert... yenifer yeral...

jhon garcia ¥, Elizabeth Ca...

Levantar la mano Estas presentando

Gestion de proyectos comu...
&46 a. m.
ANOR G EP ey B

0
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|
&
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] | ] | [ ] ‘ -] | (8] ‘ D <% l & gestionds X ‘ ¥ pizarraG.c X | GPC -- M X | B Personaze X (M Meet- @ X + (] = X
« > C 0O 8@ https://meet.google.com/dwp-rmox-yzg?pli=1&authuser=2 Y & » ® :
HH Aplicaciones ™ MITOS Y VERDADE.. gogle ﬂ Start Search Start Search M Recibidos (3) - mun... &g ) New Tab Search » Lista de lectura
EJ Compartiendo docs.google.com en meet.google.com m Compartir esta pestaria en su lugar

@ CRAHANDO ) Estas presentando Gestion de proyectos comunitari... X

=0
& (34) = do

= D LR T N T e L PY) --

LEIDY JOHANNA BUSTA...

Tu presentacion

Organizaciones de accion comunal OAC W

A

Andrea Puerres

#%

La Organizacion Comunal es lainstancia a través de la
cual las comunidades deciden organizarse para liderar e
impulsar procesos comunitarios en barrios y veredas,
materializdndose a través de la participacion, el
quehacer en la vida de las comunidades.

#

Carlos Rodriguez

Catalina Perafan

2N 2

Clara Gonzalez

https://www.voutube.com/watch?v=_BDQMagXq67I|

edwin alberto gonzalez ...

#%

#%

edwin alberto gonzalez ...

Elizabeth Cardozo

Gestion de proyectos comu... A 0 N L @ @ =]

#%
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Levantar la mano Estas presentando

2@ O Escribe aqui para buscar (@)

]

= 853 2. m.
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Microsoft Teams

Participantes 3

Invite a alguien o marque un nimero  Q
=5 Compartir invitacién

\ Jar macias (Invitaaojy
Miguel Cardenas Pinzén Rubén Rodriguez & INVITADO SELECCION CAA &,

Julian David Catolico Pulido &, Jenniffer Orozco Thyme &, Edna Yurani Garzon Alarcon ',

Claudia Patricia Aguirre (Invit...

Edna Yurani Garzon Alarcon

Externo a su o IZacion

Gloria Chacon Rudas (Invitado)

INVITADO SELECCION CAA

Externo a su o IZaCIon

Jenniffer Orozco Thyme

Julian David Catolico Pulido
LUISA GARCIA (Invitado)
Mansol Castillo Organista (Inwv...
Marisol Castillo Organista (Invitado) 2, Sebastian Mosquera Estacio 2, Claudia Patricia Aguirre (Invitado) 2,

Mansol Castillo Organista (Inwv...

Madon Yair Mosquera-Balanit..

e
(<2
(2
@
e
@
@
@
@
@

Escribe aqui para buscar




SENA

Microsoft Teams

Fresentacibn SENA - INDUCCION - 2020 1) - Ver, final con AUDO - Gusrdada en kste PC ~ Mgt Cladenie Pendn W

Miguel Cardenas Pinzén

&

o0 ©

Miguel Cardenas Pinzén Rubén Rodriguez &

@@ O Escribe aqui para buscar (@)

J
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Participantes
Invite a alguien o marque un nimero Q
<5 Compartir invitacion
Leidy Johanna Bustamante Bo...

"\"Jair Macias (Invitado)\""

Edna Yurani Garzon Alarcon

=

Gloria Chacon Rudas (Invitado)

Jenniffer Orozco Thyme

Julian David Catolico Pulido

LUISA GARCIA (Invitado)

Marisol Castillo Organista (Inv...

Marisol Castillo Organista (Inv...

Rubén Rodriguez

10 &' 5d 'Ofgani

[

D9999999999

12:05 p. m.
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O Zoom Reumidn

MARY ISABEL R... Carolina Villaco... D

A P

Lady Dwana Noguera . ¥ DANNA SALOME MARIA ALEJANDR

A J Y F VANESSA HELO...

S ADRIANA AGUILAR : JANDRO ¥ YULY ANDREA GO ¥ FELIPE HERNANDO

&
C Nestor Moreno '.g ‘ MARCELA ESCO...

Bura camida palia ¥ MARIA FERNANDA

~ L~

Paula Rocha Daniel Vivas ANA MARIA M... l I|

Nathaly Morera A

VIVIANA CAROL... diego bohorquez — BIBIANA BECER... Loraine Ortiz

Y Andrea Peralta

Participantes

51 p.om,
NSO W R o B




SENA

SERVICIO AL CIUDADANO

Participantes

Invite a alguien o marque un mimero Q,
3 Compartir invitacién

EUNISE VALDERRAMA (Invitado) Sandra Milena Bedoya (Invitado) juliana vargas Sanchez (Invitado) ’ Moderadores (1)

@ Leidy Johanna Bustamante Bo... ¢

Asistentes (10)
W ADRIANA PATRICIA LilgAN A...

ANA JUDITH MARTINEZ (Inwit...

ADRIANA PATRICIA LigAN ARGOTE (Irwvi. hector valderrama (Invitado) didier hernando rodriguez oros

Rosa Trujille Guevara (Invitado) | ELIZABETH VELEZ (Invitado) Carolina Vallgjo (Invitado)

Carolina Vallejo (Invitado)

didier hernando rodriguez oros

ELIZABETH VELEZ (Invitado)
EUNISE VALDERRAMA (Invita...

hector valderrama (Invitado)

9999999

juliana vargas 'Sanchez (Invita..

) £

] ] i a 207p.m.
- L Escribe aqui para buscar (@] (=1 m G E’ m E’ * ~ 8 7 ) P 14;05?23?:_1 B



SENA

Participantes
Invite a alguien o marque un nimero Q

« Compartir invitacion

~ Moderadores (1)

@ Leidy Johanna Bustamante Bo.. g
- BaeiEs 9

~ Asistentes (14) Silenciar a todos

Carolina Vallejo (Invitado) & &

@
a juliana vargas Sanchez (In... W, R

R ADRIANA PATRICIA LIGA... [ AR

EUNISEVALDERRAMA(In... e 9

Henry Corzo (Invitado) w \@\
@ ANA JUDITH MARTINEZ (Invit... :
Danlela Villezcas (Invitado)

¢, o O @ @ o O @ od.d.e,hema,.dmdngm,

e 2:08 p. m.
a® O Escribe aqui para buscar O &i n € B & B & AR 7 ) EsP o BB

14/05/2021

DIDIER RODRIGUEZ(Invitado) &
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SERVICIO AL CIUDADANO - ‘ ‘ X

‘% Ej' ., o Salir v

Participantes - X

Invite a alguien o margque un nimero  Q,
=2 Compartir invitacion

DIDIER RODRIGUEZ{Invitado) & ¥ ADRIANA PATRICIA LI§AN ARGOT... ‘& didier herando rodriguez oros Moderadores (1)

Leidy Johanna Bustamante Bo... g
b

= Urganzador

Asistentes (14) Silendiar a todos

. Carolina Vallejo (Invitado) - 8,

juliana vargas Sanchez (In... w- \&

'Ef juliana vargas Sanchez (Invitado) &, Rosa Trujillo Guevara (Invitado) &, ELIZABETH VELEZ (Invitado) &,

M ADRIANA PATRICIA LigA.. I g,

e EUNISE VALDERRAMA (In.. ¢ g

. Henry Corzo (Invitado) 'E- E\

. Daniela Villezcas (Invitado) - 8,

hector valderrama (Invitado) &, Sandra Milena Bedoya (Invitado) 8, 'Ef EUNISE VALDERRAMA (Invitado) &,
s ANA JUDITH MARTINEZ (Inwit... @\

14 14 14
@ @ @ @ @ @ @ didier hemnando rodriguez or... g
EXterno a su organizacion

Escribe aqui para buscar ! ~ B Z Q) Es




SERVICIO AL CIUDADANO

02:04:14 '«%? E:' Eb o]

ADRIANA PATRICIA LI§AN ARGOTE (Invi... &, ELIZABETH VELEZ (Invitado) &, juliana vargas Sanchez (Invitado) &,

Henry Corzo (Invitado) k- hector cabrera (Invitado) & Guillermo Londofio (Invitado) &

fabian rivera mufioz (Invitado) &, sol fonseca (Invitado) &, Edgar lvan pefia gereda (Invitado)

““ O 0O O O © ©® O

aqui para busi

Participantes

Frwite a alguien o marque un nimero Q,

=5 Compartir invitacion

Moderadores (1)

Leidy Johanna Bustamante Bo... g
-

& Organizador
Asistentes (25) Silenciar a todos

@ Sandra Milena Bedoya (In... @& &

m Aal9 Ana Elizabeth Meza Mo...
@ ADRIANA PATRICIA LIgAN A...

e Carolina Vallejo (Invitado)

@ DIDIER. RODRIGUEZ(Invitado)

o DIM58 (Imnatado)
(]

e edgar ivan pefia gereda (Invit...

@ Edgar lvan peiia gereda (Invil..

A
A8 zud) ks




SENA
.
SENA
) 7A PLAN DE TRABAJO
3
4
5 |Regional: Distrito Capital
¢ | Coordinacién Académica: (Gestidn del Talento Humano
7 |Jomada: Diurna
3 |Responsadle: LEIDY JOHANNA BUSTAMANTE BOLIVAR
9 [Competencia: FACILITAR EL SERVICIQ A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE ACUERDOCON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
10 |Ficha:
FORMA DE ENTREGA DE ENTREG0 A
LA ACTIVIDAD CONFORMIDAD
1 No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAIE ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA DE ENTREGA NOTA'Y OBSERVACIONES
2 DIGITAL FISICO 8l ND
i Bienvenida Aprendices, Proceso de Matricula X 4052021
Induccidn SENA - Formacion Complementaria X 5i05/2021
1 OFRECER SERVICIOS Y PRODUCTOS DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES, DEBERES Y DERECHOS DE B L
5 108 Conodmientos Previos - juego quiz educaplay PNSC X Bi05/2021
CIUDADANOS-CLIENTES O USUARIOS, TENIENDO - nfoerafi sobre o f 705021
% EN CUENTA LA NATURALEZA DE LAS ENTIDADES ¥ Marco Legal - Infografia sobre el CONPES 3785 de 2013 X
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
- Cuttura organizaicional y MIPGn - mapa mental X Bi0si2021
% 1 Guia de lenguaje claro - analisis de los ejemplas X 1010512021
[FROFURCIOTAR ATCNCION T SERVICUS AC
1 CIUDADANO-CLIENTE O USUARIO, DE ACUERDO | Actividad sobre trato al ciudadano X 11105201
CON LAS
% POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS Ejercicio sobre valores institucionales y servicio al dudadano X 12105201
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y Ejercicio de comunicacion efectiva con los cludadanos X 13i05/2021
2 DEBERES DEL CIUDADANO-CLIENTE O USUARIO, Y
SATISFACER SUS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
, - Ejercic 14105/2021
b/ DEACUERDO CON LAS POLTICAS PLANESY | O Elredos ¥
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO
p COLOMBIANO. Ejercicio decalogo del servicio X 15/051201
)
ac v
(R RN ey a0 U VNIEu SERVICIO AL CIUDADANO | SERVICIO AL CIUDADANQ (2) .(.i.). )
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