FUERZAS MILITARES DE COLOMBEA

EJERCITO NACIONAL

'_CE_NT:'RAL ADMINISTRATIVA Y. CONTABLE DE PERSONAL
UNIDAD APQYADA: DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE SUPERVISION. Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL X TOTAL [

No, 3
Bogota, Abril 2021

1. GONTRATISTA

Nombre completo: Gloria Andrea Arenas Aidana.
ldentificacién: 53131047

Nacionalidad: Golombiana

Direccion — Carrera 1 D NO 64 — 30 Sur - Bogota
Teléfono de contacto

E-mail de contatto

2. SUPERVISOR

Nombre completo; TE. David Esteban Ordofiez Espafia
Caigo; Oficial Area De Orientacién Familiar DIFAB

Orden semanai No. 037 del 12:de Septiernbre del 2020
Resolucion.de Nombramients. No. 216:del 18 de Enefo 2021

3. 'No. DEL CONTRATO — FECHA
DE SUSCRIPCION

No del Confrato 085 CENAC PERSONAL 2021
Fecha de suscripcién ; 01 de Febrero.2021 — Secop |l

4. POLIZA DE GARANTIA UNICA

No. De la Péliza:. 1246101044367

Entidad que expide la poliza: SEGURQOS DEL ESTADO S.A
Fechd del certificado de aprobacidnde la Paliza:02-02-7021
Aprobado por: CR Ligia del Rosario Maldenado

5. CRP

‘No: CDP - CRP 2721 - 18421

Fecha expedicion: 04-02-2021 o
Unidas/Sub-unidad ejscutora: Unidad Ejecutora Central
Administrativa'y Contable' de personal,

Dependencia: DIFAB

Posicion catdingo de gasto: A-02-:02-02-008—003 - 09
Fuente: Nacién

Recurso: 10

Valor: $27.510.000

6. FECHA [NICIO EJECUCION
CONTRACTUAL

08.de Febrero 2021

7. PLAZO DEEJECUCION

A partir de la aprobacion de'la garantia unica y la expedicion
del registro presupuestal y hasta el 31 de. diciembre de 2021.

8. OBJETO'CONTRACTUAL

Prestacion de servicios profesionales como orientadora
psicosocial y asesora dé casos especiales para 1a dirédeion
de familia y bienestar dei ejércite nacional

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

1. Presentar informes de gestion de manera mensual,.
timestral y al finalizar ‘el plazo dé ejecucion del
presente contrato, de acuerdo a fas directrices emitidas
por la Direc¢ion de Familia y Bienestar del Ejército
Nactonil,.

2. previa coordinacidn con e supervisor del contrato,
Asistir y participar én las actividades, réuniones ¥
mesas de frabajo que se requieran por parte del
M.D.N., Ejército Nagcional, 1a Direccién de Famifia y
Blenestar y la red- externa..

3. Recepcionar y gestionar las soficitudes de traslado por
situacion famifiar especial de militares y Civiles al
serviclo de la Fuerza, con el fin de dar respuesta
oportina a los requerimientos. realizados por los
‘diferentes miembros de la_institucién, de acuerdo con
los parametios-establecidos por la Direceion de Familia.
y Bienestar y la Direcciin de-Personal,

4. Formalizar la- Entrega de los Casos Especiales
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26.

27.

28.

28.

. Coordingr con los centros de famiiia la. socializacion del

allegados a la Direccién de Famiia mediante Oficio
Verificado y Aprobado. por El Director de Familia.
Mantener actualizado y organizado la base de datos de
los casos éspeciales de familia que solicita traslado.
Estudiaf, analizar, conceptuar, y responder log
derechos 'de peficion, requerimientos. judiciales y otras
gitiaciones - con relacion a la Direccién de Familia y
Bienestar, presentados por entidades publicas, privadas
o funcionarios, con &l fin de responder oportunamente 2
cada unio de los procesos. de manefa legal, de acuerdo
con la normatividad vigente:

protocolo. con los jefes de personal de las unidades.
Realizar seguimiento de los traslados por situacion
familiar espécial de militares: parametros establecides
por la Direccién de Familia y Bienestar y.la Direccian dg-
Personal y civiles al sérvicio de Ja fuerza,. de acuerdd
con los parametros establecidoes por la Direceion de
Familia y Bienestar y 1a Direcéion de Personal.
Origntar 2! ‘personal militar y- sus familias sobrg.
diferentes procesos a nivel institucionat que redlicer
oiras unidades 6 dependencias. del Ejércite Nacional,
Realizar orientacion individual y/o familiar de-acuerdo 4
las necesidades de l6s consultantes o fas familias de|
personal militar y civil que pertenece a la Fuerza d.
nive! psicosocial, identificando Jas. npecesidades 'y
problematicas’ que afectan su dinamica y estructurg
estableciendo un diagnostico inicial cor el fin d%..
sstructurar un plan de intervencion o trabajo con los
miembros, a través del cual se aplicaran los difererites
conocimientos -del profesional, “feorias, rutas dé
atenciér, guias de mangjo, enfre ofros, que
contribuyan a mejorar la calidad de vida-y bienestar de.
las famitias. Debe Terierse.en cuenta que el profesional
que ofienta a las familias. no- efectuara intervencion
dlinica, en caso de requerina remitlr el caso a la
-autoridad competente. _ _ !
Realizar seguimiento a los casos atendidos por &l
profesionai y remitidos .a las redes internas y externas
de acuerds al grado de complgjidad y competencia.
Una familia representa un ‘caso, todos los miembros
que consulteri deben estar registrados -en. una sola
historla psicogocial o juridica. ]
Remitir &' 1as redes de apoyo social internas y externds
(privadas o: publicas) a !os. miembros.-del Ejército y su_E
familias cuando ¢stos lo requieran, con el fin de-_'qu:,e
busquen otras alternativas de selucidn .a SUS
necesidades o problematicas que no puedan sdr
atendidas por los profesionales del Centro de Familia. :
Realizar cierre y seguimiento- a los casos en el formato
‘establecido por cumplimiento de objefivos; traslad,.
fallecimiento © inasisténcia del cohsultante” y/o su
familia, ya que-es importante concluir ta intervencidn de
los mismos por efectos legales. '
‘Registrar en la historia juridica todas las actuacione$,
orientaciones y gestiones que se realicen en matéria
psicosacial ‘a nivel familiar, tareas, acuerdob,

‘comentarios, consejeria telefénica, ohservacionas gue

refiera el constiltante y demas procesos de intervencidn
llevados & cabo con el usuario, dgcompafiando a s
familias en las -diferentes: problematicas brindand
orientacion del adeduadd manejo que se. debe lievar
cabo frente -a-cualguier situacion que esté afectando ja
iritegiidad familiar siguiends ta normatividad vigente gn
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Derecho de Familia y las guias designadas por la

~ DIFAB. ) .

30. Diligenciar de manera completa ¥ sin.enmendaduras los
formatos y documentos establecidos por la DIFAB; los
cuales soportan el proceso de drientacion psicosocial
con log consultantes tales comao: el libro foliado,
entrevista psicosocial, seguitniento, visitas domigiiiarias,
remisién a redes Internas o-redes exterhas, ‘consejeria
telefonica, entre ofros; teniendo en cuenta que se
deben registrar las respectivas firmas y séllos. de los
profesionales para validar {a intervencion, ademas debe
hater firmar al consultante cada vez quée se realice una

~orientacion o valoracion,

31. Estudiar y analizar mensualmente los casos para
-analizar los compdrtamientos de Jas probtemat:cas con

] propdsito de generar estrategias - ‘gue maximicen
factores protectores en la familia,

32. Mantener el debido secreto profesional asorde al cédigo
gtico, en relacidn a la informacion: que- recibira como
miembro del equipo DIFAB.

33. Aclualizar las bases de datos de los consuitantes, los
cases infervenidos y la matriz de redes inter e infra
institucionales..

34. Orienta al personal militar- y sus familias sobre
diferentes procesos a-nivel institucional,

35. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de
evaluacion mensualmente al area de sisteinas de
informacion, junto con el prafesional estadistico realizar
los analisis de los dates y de.la informacion con el fin de
dar apreciaciones, conclusionas y sugerencias. _

36. informar al coordinador de la seccién con respecto a los
procesos de ofientacion familiar..

37. Previa Coordinacion con el supervisor del contrato,

asistir e intervenir éh la audiencias de concmamén
adelantadas por la Direccion de Famiilia y Bignestar.

38. ‘Apoyarias actividades espemales que por necesidad, la

naturaleza y mision de- la Direccién de Familia
Bienestar requieran de 4. participacién, intervencion o
asesoria det profesional.

39. Realizar orfentacion y atencién a los militares victimas
del conflicto. armado y sus famiiias

40. Realizar  capacitaciones,  visitas  domiclliatias,

acompafamignto psicosocial ¥ demas actividades que
requiera la Direccion de. Familia y Bienestar para la
atericion v apoye a la ‘familia militar y poblacién
sensible. _ _ _ _
Lés demas obligagiones que sean asignadas por sl
supervisor del contrato, de acuerdo a las necésidades de 1a
Direccion .de Familia vy Bienestar, relacionadas con la
naturaleza v objeto del contrato.

10, PERIODO DEL INFORME

Abril 2021

11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
EL CUMPLIMIENTO DE LAS
‘OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacién No. 1: Presentar informes de gestion de manera,
mensual, timestral y al finalizar el plazo dé ejecucion del
presente contrato, de acuerdo a las directrices emitidas por
fa Direceion de-Familia ¥ Bienestar del Ejército Nacional

No | TIPQ. DE | HNo.PERADICADD ASUNTO
DOCUMENTO
1 Inforrie di gestion ag Infomme de
) -saminario 2021

Obligacion No. 2: previa coordinacion con el supervisor del
cortrato,; Asistir y participar en las actividades, reuniones. ¥
mesas. de trabajo que se requieran por - parte ‘del M.D.N.,

Ejército Nacional, la Direccién de Familia v Bienestar 'y. Ia-
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red externa,

Mo | PO DE | Mo:DE RABICADD ASUNTS
DOCUMENTO

1 Matriz actividades - OR_MOR_2021_(4 thfoma de.
Excet gestion

mensusl £as0s
gspetiales de
famil

Obligacién No. 3. Recepcionar y- gestionar las solicitudes
de ‘trastado por situacion familiar especial de militares y
civiles. al servicio de la Fuerza, con'el firi de dar respuesta
oportuna a 108 réquérimientos reallzados por los diferentes
miembros de la institucion, de acuerdo con los :parametros
establecidos por fa Direccion de Familia y Bienestar y ia
Direccion de Personal.

Mo | TIPQ DE- | No-DE RADICADO ASUNTD
B BOCUMENTD
1 Recepcienas de £aso CR_MOR. 2021_04. Sorialzacion “de
Malriz da atenciones - protacola da- traslado

al parstnal miitar y
civll -gua  presenta
sikiacian espacial da
familia )

Obligacién No. 4; Formalizar la Entréga. de los Casos
Especiales’ allegados a la Direccion: de Familia, mediante
Oficio Verlficadoy Aprobado por El Difector. de Failia..

) TIPS CE Ho, DE RADICADD ASUNTQ
DOCUMENTD ] .
1 Oficios remisorins, 2021362001453972 Gheios remisorios a

Oficics de respussla | 5024362001456813 Comitéde Trasiados

Obligacién No. 5: Mantener actualizado y organizado la
hase de datos de los: casos especiales de familia qué'
solicita traslado,

Mo - TiFQ DE No, DE RARIGADD ASUNTO
DCOCUMERTO ) .

L] Base de Datos | OR_MDR:.20271 04 Cficios ramisoids &
traslados- ’ o Comité de Traslados

Obligacién No. & Estudiar, analizar, corceptuar,
résgonder los’ derechos de peticion, requerimientos
judiciales y otras situaciones con relacion a la Direccion dg-
Familia y Bienestar; presentados por entidades poblicas
privadas o funcionarics, con el fin de responder
oportunamente a cada uno de los procesos de: mariera
legal, de acuefdo con la pormatividad vigente.

Mo TG DE No. DERACHCADG ASUNTD
DOCUMENTO )
1 Cficias remisorias. OR_MOR_202%_04 Azpsorias a CEFAM
-Oficios de respugsta a fn dg establecef-
‘fechas, .dd
socializacidn [
_prologale  cun | 1o
Jofes de Persorl

Obligacién No. 7: Goordinar con los: centros. de famiilia jla
sacializacién del protocala. con los jefes de personal de las
unidades.

T [ 5IPC TE | Ho DE RADIGADD PEUNTO
DOCUMENTO. L
1 etz te aclvidades 2021362001453873 Cficios remisorios " 3
2021362001456813 Comitg de Traslados]

Obligacion No. 8: Realizar orientacion individual y/o familiar
de acuerdo -a las necesidades de los consultantes .o la
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familias del perscnal ‘militar y -civil que -peiténece a la
Fuerza: a nivel psicosocial, identificando las necesidades y
probiematlcas que afectan 8Su dirdmica y estructura,
estableciendo.un diagndstico inicial con el fin de estfucturar
un plan de intervencion o trabajo con los miembros, a
través del cual se aplicardn los diferentes conocimieritds
del profesional, teorfas, rutas de atencion, gulas.de manejo,
enfré otros, que contnbuyan a mejorar la calidad de vida y
bieriestar de las familias. Debe Teherse en cuenta que el
profesional que orientar a las familias ne efeciuara
intervencion-clinica, en casa de requerirla remitir el caso-a
a autoridad competente

W | TP E | Mo DE RADICADG ASUNTO
DOCUMENTD .
Raecepciones de § -OR _MOR-2021_04- Socialzacion de. pratocols
caso v ' de. lrasiado’ al personal.

militar y it que presenia
sltuaciin - especial  de
fafmllia

Ohligacion No. 9: Realizar orientacién individual y/o famiiliar
de acuerdo a las necesidades de lgs consultantes o las
familias de! personal ‘militar y- civil que pertenece a la
Fuerza a nivel psicosecial, identificanda las necesidades y
problematicas que. aféctan su' dindmica. 'y estructura,
‘establaciendo un diagnostico inicial con el fin de estrlicturar
un plan de intervencion o trabajo con los miembros, a
través def cual se aplicaran lps diferentes conocimientos
del profesional, teorias, rutas de atencidn, guias de
manejo, entre ofros, -que contribuyan a mejorar la calidad.
de vida y: bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta
gue &l profes:onaf que orienta a ias familias no efectuara
intervencion-clinica, .en caso de requeritla remitir el.caso a
1a autoridad compétente.

Mo TIPC DE DOCUMENTC No. OF RADICADO ASUNTO

1. QR_MOR_2021_04 Swcializacion da | Recepciones de caso
’ ’ pritacols da- trastado af
‘persanal militar v civil
fue presanta Siluaciin
ial-de familia

Obligacion No, 10 Realizar seguimiento 'z log casos
atendidos por el profesional y remitidos a las redes internas.
y externas de acierdo al grado de compIEjldad ¥y
competencia, Una familia representa un caso, todes los:
miembros que consulien dehen estar reglstrados en. una
sola historia psicosdicial o jurldica.

Mo TIPO BE DOCUMENTQ. Mo, DE RADICADDY ASLINTO .
1 OR_MOR_2021_04 Secializaclén de | -Recapciones ™ de
protocolo da- trasiade af | cdso.
1 parsonal militar ¥ ot § Remisiones. intemas
qua presents sifusicion | a CEFAM.
espscial de famiiia -Asgsorias CEFAM

Obligacién No. 11 Remiitir a las redss de apoyo social
interngs y ‘externas (privadas o publicas).a lés miembros
del Ejercito y sus familias cuando éstos lo requieran, con el
fin de que busquen ofras .alternativas de solucion a sus
necesidades o’ problematicas que no puedan ser atendidas
por los. profesionaies del Centro de Familia.,

No | FIPO DE DOCUMENTO Mo, GF RADICADD- BSUNTO
OR_MOR_2021_D4 Socializacion de | ‘Recspciongs.  da
. ’ protecole ‘do Urasfada af | baso.
1 porsonal mililar y ehvil | Remisiones intemas
que preseits sifiacidn | a CEFAM, -
eipecial de familia Assaoriag CEFAM
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Obligacién No..12 Martener el debido secretd profesional
acorde al codigo Btico, en relacion a la informacién que
recibira como miembro del equipa DIFAB.

No | TiPO D& DOCUMENTO No. DE RADIGADO. “ASUNTO
OR_MOR_2024_04 Socializacién da | Recepcicnas — de
protocils g8 trastads- al | caso.
1 pérsonal miltar y. givil’ | Remisionas. lnternas
fjug  presenta siacion | 2 CEFAM
- especial ta famllia Asesorios CEFAM

Obiigacién No. 13 Actualizar las bases de datos de los
consultantes, los. casos intervenidos y la matriz de.redes

trter e intrainstitucionales.

MNo TIFQ BE DOCUMENTO No. DE RACICADO: ASUNTO
-OR_MOR_2021_04 Socializacion de. | Recaptlones:  do
protenold de {raslpas.al | caso.
t persenal miitar y civil | Remisidnes: mfemnds
gue prasenta situacion |oa GEFAM. ’
_aspecial de tamllia Asesorias-CEFAM

cenfractuales durante el mes de febrero del afic 2027,

_ _ “Valor fotal Veintisiete: millones guinientas- diez mil pesos M/CLE
12. VALOR DEL CONTRATO '$27.510.000
Se autoriza cancelar en el presente mes ‘el valor $2.620.000
o ‘Obligacidn Enfidad Vir. Pago
13. CUMPLIMIENTC PAGO PENSION Proteccion 167.700
SEGURIDAD SOCIAL SALUD Famisanar 134.000
ARL. Sur 5.500
1.Informe de. gestlon sobre-el cumplimiento:del objeto cpntractual,
firmado por el CONTRATISTA y -¢| recibido a satisfaccion del
14, DOCUMENTOS | ‘QUE HACEN ‘supervisor.del contrats, de acuerdo con'el formato establecido.
PARTE DEL INFORME _Z.Cu_enta;de'Cobm
‘3.Planilla de-pago.
En el presente informe se deja constancia que. elfla contratista
cumplié. cor las. oblagacnones contraciuales ytegales reguladas para
este tipo de contrato y como consecuencla-se recibe s, satisfaccion
15, CONSTANCIAS de fOf!TIEI PARC|AL x TOTALC:;
Asi mismo, se deja constancia que durante la ejeciidn del contrato
no se han configurado los presupuestos legales que reglan sel
.cortraty laboral,
16, RECOMENDAGICNES Omitide
17. CONCLUSIONES El contratista cumplid a satisfaccion las  actividades

Para constancia se firma en, Bogota en el mes de Abril de 2021

A
A
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il
TE. DAVID ESTE BAN ORDONEZ ESPANA
OFIGIAL ORIENTACION FAMILIAR DIFAB
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