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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

De acuerdo con la solicitud de cotizacién que allega el INVIMA a través del formato RFQ para la
necesidad descrita previamente, la sociedad:

Nombre de Compafiia: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.5
NIT; 830.141.763.-7 .

Pais: Colombia Ciudad: Bogota

Direccién: Cr7 No. 71 — 21 Torre B, Oficina 1330

a través de su representante legal:

Primer Apellido: Althviz
Segundo Apellido:  Ramirez

Nombres: Sergio

Numero de cedula de ciudadania 79.556.275 de Bogota como costa en el certificado de camara
y comercio, presenta la propuesta comercial para el estudic de mercado que viene
desarrollando el Invima, como base del proceso contractual con la modalidad de Licitacion
Plblica para el afio 2021.

2. CONSIDERACIONES CONTRACTUALES
21. Objeto del contrato:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE,
COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

2.2,  Lugar de ejecucién o entrega.

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de la sede principal del INVIMA
ubicada en la Carrera 10 N° 64 - 60, en la sede CAN, Av. Calle 26 # 51 — 20, en ia sede
Montevideo Carrera 68 D No 17-11 y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota
D.C., de acuerdo con las condiciones estipuladas en el contrate suscrito; asi mismo por la
caracteristicas actuales de la emergencia decretada por el gobierna nacional como efecto de la
pandemia del Covid — 19, se realizardn actividades y/o reuniones de manera virtual que
permitan el cumplimento del objeto contractual.

¢ ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del proyecto, un acceso
VPN al contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y
consultar la informacion gque se solicite y se autotice por parte del supervisor del contrato. El
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Invima'no proveera puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que esté a -
cargo del desarrollo de la consultoria.

5
1

+ SALAS DE-REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursos virtuales a través de

herrarientas tecnologlcas con las que cuenta.él Instituto como Office 365 (Mlcrosoft Teams)
para el desarrollo de reuniones previa solicitud y programacion con el supervisor del contrato
‘0 responsable de la sede donde se requiera desarrollar actividades de revision, discusién y/o
presentacion.

2.3. Plazo de ejecucién:

El plazo de ejecucién del presente contrato, asi como la vigencia del soporte técnico platinum

“del software gestor documentat SeSuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y

PQRDS, se encuentra establecido en los cuadros relacionados a continuacion:

GRUPO 1: SOPCRTE TECNICJOI PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO. -

SOPORTE TECNICO PLATINUM  Vigencia: Un+(1) afio a paftir de la suscripcién del acta de inicio y la
--entrega de la carta de activacion de dicho soporte. .

IMPLEMENTACION DE Plazo de ejecucién: Hasta el 17 de dlmembre de 2021, previa
FUNCIONALIDADES _ suscripcién del acta dé inicio.

| GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENfACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL

| SESUITE.

' SOPORTE TECNICO PLATINUM Vgencna Ocho (8) meses, a pariir de la entrega de la carta de

activacion del soporte platinum, una vez finalice el soporté actual
que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021.

IMPLEMENTACION ) DE. Plazo de ejecucion: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa

FUNCIONALIDADES suscripcion del acta de inicio.
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3. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Conforme a los lineamientos que establece la ley para los procesos de contratacién con
empresas del estado, la Empresa presenta e! clasificador de bienes y servicios que esta
relacionado con el objeto de contrato.

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43,
432315, 43231512
Difusion de :
4323. Software funcional ;
43231512 Tecnologias ' Soﬂwaredie manejo
de 1a Informacién y Software especifico de la . .
o empresa licencias
Telecomunicaciones
43. 432315.
ifusi 4323. 43231513
43231513 Tec?::;lllos I?:sd:e la Software funcional
| g'a Software especifico de la Scftware para oficinas
nforrmacion y
o empresa
Telecomunicaciones
" 4323, 432323, 43232309
43232300 . Servicios de Software de Software de
Software de consultas . recuperacion o
. asesoria de consultas y gestién .
y gestion de datos . busqueda de
gestién de datos . ;
informacion
43. 4323, 432335, 43233504,
43233504 Software de Servicios Software de Software de
intercambio de , . intercambio de mensajeria
) ) informaticos . . .
informacién informacién instantanea
81
8111, 811122, 81112201
81112201 Servicios basados en
ingenieria, Servicios Mantenimiento y Tarifas de Soporte o
investigacion y informéticos soporte de software mantenimiento
tecnologia
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81 811118.
Servicios be;sados en 8111 Servicios de 1111811
81111811 . o Servic: sistemas y Servicios de soporte
__Ingeniena Clos administracion de técnico o mesa de
investigacion y Informaticos
tecnologia componentes de ayuda
9 sistemas
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EQUIPO DE TRABAJO:

Nuestra propuesta comercial se conforma por un mismeo equipo de trabajo ( 3 profesionales )
cuya experiencia sumada se prestara para cubrir los servicios al Grupo 1y al Grupo 2 c¢on las
siguientes caracteristicas y dedicacion:

EXPERIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO DE
# | CANT | PERFIL / ROL
FORMACION FORMACION FORMACION RANGQS DE EJECUCIONES DE EXPERIENCI DED'SM“O
BASICA ESPECIALIZAD | ADICIONAL EXPERIENCI PROYECTO A
A ACREDITADA A POR ANOS ADICIONAL
Experiencia
Profesional en especifica:
Ingenieria de )
sistemas o -Gerencia de la gf::r"‘“;:‘;; Cuatro {4) Tres (3)
i ierl R fios d
1|Ure |Coominatoro |mausiaro |Potvesiony  fsistemasde | SERE L proyectos NiA 0%
{1) Lider de P 1o |i el Mejoramiento gestién integral Profesional retacionados a
er de Froyecto 1:22‘??:_3 continuo Gerencia de éroe?t'oge configuracion o
electronica o Proyectos acreditada cion
administrador de parametrizacion o
empresas Implementacién de
software.
Experiencia
Profesional en especifica:
Lrilsgtee::aa:aode Gerencia de cursos: Oracle ;;e Rl L (2) proyectas
Uno | Lider técnico o h L Proyectos en L - relacionados a
2 ingenieria . Basic - SQL experiencia . N/A 80%
(1) Desarrollader h 2al Inteligencia de s fesional configuracién o
!ndusfna' [+] Negocios erver prof esr na parametsizacion o
ingenieria acreditada implementacién o
electrénica desarroallo
desoftware.
Profesional en Tres {3) afios 2?:;31:;00?:‘05
Ingenieria de . Gerencia de )
3 Uno Cansultor en sistemas o Gestion de Financiera y de | expeniencia conﬁguras: '6'1. N NIA 20%
1) Implementacién | . L Proyectos . parametrizacién o
ingenieria mercados profesional implementacion de
industrial acreditada 4
software.

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE ¥ COMPONENTE UTILITARIO.
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GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL

SESUITE. :
EXPERIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO DE
DEDICAC
# | CANT | PERFIL /ROL FORMACION FORMACION FORMACION RANGOS DE EJECUCI ONES DE EXPERIENCI E N 16
BASICA ESPECIALIZAD | ADICIONAL EXPERIENCI PROYECTO A
A ACREDITADA A POR ANOS ADICIONAL
Experiencia
Profesional en especifica:
Ingenieria de Disfomad
sistemas o " . iplomado. Cuatro {4) Tres (3)
Uno Gerente o ingenieria P?:drﬁ;uig nde la Qeztrenaa:e afos de
1 Coordinador o industrial o A oy sistemas de experiencia | Proyectos NIA, 50%
(§3] . . N Mejoramiento gestion integral . relacionados a
. Lider de Proyecto | ingenieria continuo Gerencia de Profesional ;
electrénica o Proyeclos acreditada configuracién o
administrador de parametrizacitn o
empresas Implementacion de
software,
Experiencia
Profesional en especifica:
L?siee?:;rsiaode Gerencla de cursos: Oracle I;es (3) afos Dos (-2) proyectos
Uno | Lider téenico o b Proyectos en ) . A relacionados a -
2 ingenieria . . Basic - SOL experiencia - NIA 20%
)] Desarrollador industrial Inteligencia de Se rofesional configuracion o
, :” ”5,"3 o | Negocios rver pcre?;:d parametrizacion o
ngenieria acrediiada implementa cién o
| etectronica desamallo
desoftware.
Profesional en Tras (3) afios z?:cg:i:zzegos .
Ingenierla de . Gerencia de p .
3 Uno 1 Consultor en sistemas o Gestién de Financiera y de | experiencia oonﬁguraf:uén.o NfA 80%
(1) implementaciéon ; s Proyectos ; . parametrizacién o
inganierfa mercados profesional implementacién de
industrial ‘acredntada software.
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4. PRODUCTOS / SERVICIOS A OFERTAR

El objeto del presente contrato deberd desarrollarse con base en todos los parametros
establecidos en la normatividad aplicable vigente y cumpliendo ¢on las caracteristicas técnicas
que se detallan a continuacion:

El presente objetc contractual se ejecutars en dos grupos por sistemas de informacién:

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

GRUPQ 2: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS  FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS.

4.1. Necesidades del INVIMA que satisface la contratacion del servicio:

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE
UTILITARIO. :

41.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacion, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer
en el desarrolio del proyecto:

Las licencias con que cuenta el Invima actuaimente y que requieren el soporte platinum de!
software Gestor Documental SeSuite son:

12 licencias Manager Simultaneas.

2 licencias Manager Nombradas. ‘
37 Licencias Staff nombradas de SeSuite CM Premium.
Licencias ilimitadas de Consulta de SeSuite CM Premium.

Se requieren los siguientes servicios y funcionalidades del software gestor documental SeSuite,
asi:
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4.1.1.1. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL
SESUITE: ’

El soporte requerido para el software gestor documental SeSuite y del componente de utilitario,
debe ser de nivel platinum, el cual debe contemplar atencién rerota priotitaria y con
movilizacién de profesionales en diferentes especialidades. La vigencia del soporte técnico es
por un afio, iniciando con la activacién del soporte, una vez se’ haya firmado el contrato y
habiendo surtido el perfeccmnarnlento de los requisitos legales.

E! nivel de soporte platinum. contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes
estandar y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de
tiempo de respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que
cuentan con ||cenc:|am|ento ilimitado, como el Invima. '

Aunado a lo anterior, los especlallstas deberan atender los nuevos requer|m|entos de {a entidad
que se detecten en el uso continuo de la aplicacién, asi mismo.deberan proporcionar atencion
prioritaria en el mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) Platinum

Acceso a las ultimas actualizaciones de correccnén s K
Acceso a los ultimos Ianzam|entos de mejoras v
Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuente‘s FAQ). v
| Soporte de mantenlmlento correctivo ilimitado dentro del CIC|0 de vida del J
producto. :
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompafiamiento de las lamadas. v
[Contactos aprobados por el cliente. v
Soporte técnico en el ambiente 6perativo de la aplicacion. N
Asistencia técnica de émergencia a través de acceso remoto. v
Andlisis de nuevos requisitos y nécesidades del cliente. v
Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo J
del producto (co-creacién)..
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Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan

ser.

Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucién
temporal.

Nivel 2 - Situaciones aitas. hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién
temporal.

Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.

Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir; a) El desplazamiento a las sedes del Instituto
para brindar la solucion de la(s) falia(s) presentada(s). b) Ofrecer atencién remota o presencial
prioritaria de soporte para la solucion de problemas o fallas presentadas en e! software gestor
documental SeSuite, acorde a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). ¢)
Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto.

Ademas de las caracteristicas técnicas sefialadas anteriormente, el soporie debera realizarse
sobre el componente Utilitario, el cual contiene las siguientes funcionalidades:

Relacionar los documentos uno a uno y multiples, que son soporte de los tramites
digitalizados por el Grupo de Gestién Documental, para luege ser cargados al gestor
decumental SeSuite.

Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo
Territorial (GTT) y &reas misionales en un directoric compartido.

Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de la Direccién de
Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.
Generar los reportes de los documentos relacionados cen informacién definida,

Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas
sanitarias.

Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor decumental SeSuite.
Consultar fos cargues, modificacién de categorias, documentos y configuracién de
escaner, usuarios y grupos.

Administrar el médulo de usuarios con roles y permisos.,
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IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL
SESUITE:

Se requiere la implementacién de las nuevas funcionalidades como se describen a
continuacion:

a)

Implementacién de funcionalidades en los médulos del software gestor
documental SeSuite:

Se requiere las siguientes funcionalidades:

b)

Organizar la ubicacién de los directorios de las Tablas de Retencion Documental (TRD)
o categorias donde se almacenan los documentos electrénicos en el Software SeSuite,
para balancear el espacio disponible y que el almacenamiento que se tiene se proyecte
para un correcto funcionamiento del software, realizdndose todas las actividades de
configuracién requeridas en las TRD o categorias junto con las series y subseries.

Realizar la configuracién de las Tablas de Retencién Documental (TRD) o categorias
para que el almacenamiento sea en directorios controlados para los documentos que se
cargan en el gestor documental SeSuite como soporte de los tramites o solicitudes del
Invima, asi mismo realizar el movimiento de los documentos electronicos de las Tablas
de Retencién Documental (TRD) identificadas a directorios controlados.

implementar la interoperabilidad de los sistemas de informacién®, servicios web para
incorporar y consultar ia informacién, realizacion de las pruebas funcionales, solucion de
errores de los servicios web en los ambientes de pruebas y produccién, con la finalidad
de ser integrados en el gestor documental SeSuite y asl lograr el cargue de documentos
relacionados con las solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima.

Implementacién de funcionalidades del componente Utilitario - SeSuite

Se requiere los siguientes ajustes en el componente Utilitario:

Realizar ajustes para el cargue de documentos con los metadatos de actas de visitas de
los Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de Retencion
Documental (TRD) correspondientes; asi mismo se requiere la actualizacion de
informacién de manera masiva para las actas cargadas con inclusion de nuevos
metadatos y generar asi un reporte para consolidar el histérico.

' Sistemas de informacién; Inspeccidn y Control Sanitario -Sivicos, Nueva Plataforma de Tramites y Servicios, Laboratorios SILAB y

Notificacién Electronica con ¢! gestor documental SeSuite.
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Las anteriores necesidades se desarrollaran de la siguiente manera:

UNIGAD DE
Nro. |ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES MEDIDA
Certificado de activacion del soporte
platinum del software gestor documental
SeSuite.
Plan de Soporte que incluya los niveles
Activacién del soporte de servicio, .liempos de solucidn,
fatinum del software | Servicio de soporte técnico del software personasyn‘]edlos de contacto o
1 P P N Documentacién yfo soportes de Ia Unitario
gestou: documental | gestor documental SeSuite. solucibn de los casos reportados por
SeSuite. fallas e incidentes presentados en el
software gestor documental SeSuite,
Utilitario  (dicho  entregable  serd
evidenciado una wvez se atiendan y
solucionen las incidencias presentadas
en el software).
Organizar la ubicacién de los directorios
de las Tablas de Retencién Documental
(TRD} o categorias donde se almacenan
Organizacién de los documentos electrénicos en 'e1
directorios fi i software gestor documental SeSuite, Directorios organizados de as Tablas de
y configuracién Pl . .
de las Tablas de para balancear el ‘espacio d:spc!mble y Retencubn_ Documentat ("TRD) con la o
2 : que ¢l almacenamiento que se tiene se configuracién  de las mismas y rutas Unitario
Retencién Documental ;
proyecte para un correcto correspondientes.
(TRD! en el software funcionamiento del software, Almacenamiento organizado para mover
SeSuite. realizandose todas las actividades de los directorios.
configuracion requeridas en las TRD o
categorias junto con las series y
subseries,
Realizar la configuracién de las Tablas
Configuraciéon de  la|de Retencién Documental (TRD) o
Tablas de Retencién | categorias para que el almacenamiento Tablas de Retencién Documental (TRD)
Documental (TRD) y|sea en directorios controlados para los configuradas para que almacene en
3 movimiento de | documentos que se cargan en el gestor directorios controlados. Unitari
documentos electrénicos | documental SeSuite como soporte de Documentos almacenados en las Tablas ©
a directorios controlados | los tramites o solicitudes del Invima, asi de Retencién Documental (TRD)
en el software gestor [ mismo realizar el movimiento de los definidas y configuradas a directorios
documental SeSuite. documentos electrénicos de las TRD controlados.
identificadas a directorios controlados.
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Implementacién de la
funcionalidad para el
cargue de documentos de
actas de  visitas y
actualizacién de
informacién en el
componente Utilitario.

Realizar ajustes para el cargue de
documentos con los metadatos de actas
de visitas de los Grupos de Trabajo
Territoriales, el cual debe integrarse en
las Tablas de Retencién Documental
(TRD) correspondientes; asl mismo -se
requiere la actualizacién de informacion
de manera masiva para las actas
cargadas con inclusién de nuevos
metadatos y generar asi un reporte para
consolidar el histérice.

Funcionalidad implementada en el
componente Utilitario para cargue de
documentos de las actas de visilas, con
la actualizacién masiva de los nuevos
metadatos definidos.

Reporte de actas de visita cargadas con
la informacién actualizada.

- Unitario

Implementacién de 1la
interoperabilidad de los
sistemas de informacion:
Inspeccidbn y  Control
Sanitario-Sivicos, Nueva
Plataforma de Tramites y
Servicios,  Laboratorios
SILAB y de Notificacién
Electrénica con el gestor
documental SeSuite.

Implementar la interoperabilidad de los
sistemas de informacién, servicios web
para incorporar |y consultar la

informacién, realizacion de las pruebas

funcionales, solucién de errores de los
servicios web en los ambientes de
pruebas y produccion, con la finalidad
de ser integradds en el gestor
documental SeSuite y asi lograr el
cargue de documentos relacionados con
las solicitudes yfo tramites del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos — Invima.

Documentacion técnica de ta

- implementacibn de la interoperabilidad de

los sistemas de informacion con el gestor
documental Sesuite.

‘Unitario

4.1.1.2,

¢ Se requiere que las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los

SEGURIDAD

siguientes roles requeridos: -

» Gestores.
+ Administradores.

4.1.1.3.

+ Las funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y

INTEROPERABILIDAD:

Componente Utilitario deben ser interoperables con otros sistemas de informacion.

Sergio Althviz Consultores SAS — Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330-
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GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

4.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacion, se describen los requerimientes técnicos y funcionales que se deben satisfacer
en el desarrollo del proyecto:

Las licencias con que cuenta el invima actualmente y que requieren el soporte platinum del
sistema de correspondencia y PQRDS.

+ 5 licencias Manager Nombradas.
+ Licencias ilimitadas staff del sistema de correspondencia y PQRDS.

4.1.2.1. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y
PQRDS:

£l soporte requerido para el sistema de correspondencia y PQRDS, debe ser de nivel platinum,
el cual debe contemplar atencién remota prioritaria y con movilizacion de profesionales en
diferentes especialidades. La vigencia es de ocho (8} meses, iniciando con la activacién del
soporte, una vez haya finalizado el soporte actual.

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes
estandar y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de
tiempo de respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas gue
cuentan con licenciamiento ilimitado, como el Invima.

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de la entidad
que se detecten en el uso continuo de |a aplicacién, asl mismo deberan proporcionar atencion
prioritaria en el mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) Platinum
Acceso a las ultimas actualizaciones de correccion. v
Acceso a los ultimos lanzamientos de mejoras. N
Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ). v

Sergio Althviz Consultores SAS — Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del N
producto.

Sistema de helpdesk en linea para fegistro y acompafiamiento de las lamadas.

Contactos abrobad os por el cliente.

Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacion.

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

Analisis de nuevos requisitos y necesidédes del cliente.

2l 2 2] 2] 2]

Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo
del producto (co-creacion).

<

Adicif)nalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan

ser

Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucion
temporal. - '

Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucion
temporal. ' )

Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.

Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe inciuir: a) El desplazamiento a las sedes del Instituto
para brindar la solucion de la(s) falla(s) presentada(s). b) Ofrecer atencién remota o presencial
prioritaria de soporte para la solucién de problemas o failas presentadas en el sistema de
correspondencia y PQRDS, acorde a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA).
c) Proveer una linea telefénica de soporte para que e! Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto. .

A continuacién, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer
en el desarrollo del proyecto:

Sergio Althviz Consultores SAS = Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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4.1.2.2. IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL
SESUITE.

Se requiere las siguientes funcionalidades y/o ajustes en el sistema de correspondencia y
PQRDS - SeSuite, asi:

a.

Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacion y Firma en una sola, para
correspondencia entrante y PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los
campos existentes,

En la tarea unificada de Estudio de Tramite y Aprobacion y Firma, se habilite la opcion
de no requiere respuesta en PQRDS, para que pueda finalizar el tramite con la
justificacion y el sistema cierre el flujo del radicado; esto para los casos cuando se radica
la misma solicitud en varias oportunidades y se debe dar respuesta por separado.

Habilitar una opcién de devolver tareas en cualquier actividad dentro del flujo del
radicado para correspondencia entrante, PQRDS, salida e interna, con la debida
justificacion para llevar la trazabilidad del radicado y ser mas agil en la gestidon de la
solicitud, sin necesidad de pedir un ticket para realizarlo.

En la tarea de asignar nimero de radicado, imprimir y enviar a correspondencia no debe
permitir avanzar la tarea a envic de correspondencia o que se remita al correo
electrénico del solicitante, si no tiene nimero de radicado y los demas campos
completos y obligatorios para el envio.

Habilitar una opcién de cancelacibn de
documentos que por error se asociaron de mas o que fafté incluir participantes y que
corresponden al radicado que se esta trabajando en el estudio y aprobacion de la
solicitud.

Realizar los ajustes en el componente radicador de
correspondencia entrante, PQRDS y en los flujos de correspondencia y PQRDS,
SeSuite, para que los aftributos de documentos, procesos y listas de valores se
redireccionen a la base de datos maestra en SQL Server, asi como se realicen los
ajustes en los componentes mencionados para la asociacion con €l origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento de establecimientos.

Sergio Althviz Consultores SAS — Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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4.1.2.3.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Las anteriores necesidades se desarrollardn de la siguiente manera:

Nro. |ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES A il
Unificar las tareas de estudio de Documento de levantamiento y anélisis
tramite y aprobacién y fima en una de _requgrimientos 'aprobados de las
; sola, para correspondencia entrante y funcionalidades a implementar en el Unitario
PQRDS, que contenga un solo sisterna de corre_spondencnayPQRQS. I
. formulario o ventana con los campos Actas de reuniones de las sesiones
existentes reahzqdas y Ilstas_de asistencia.
) Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con
. los requerimientos aprobados.
1. ;ﬁ;ﬁ;‘:m'egg’ |: Documentacién de los casos de pruebas
informacion ::ie las nuevas funclon_ahdades a
2 Parametrizéd 6n de implementar _en el sistema de
’ las nuevas _ ' correspondencia y PQRPS. ]
funcionalidades En la tarea unificada de Estudio de Documento de aceptacion y aprobacién
3. Despliegue "det| Tramite y Aprobacién y Fima, se de la funcionalidades a implementar en el
" Sistema de | habilite la opcién de no requiere sistema de correspondencia y PQRDS.
. respuesta en PQRDS, para que pueda Funcionalidades nuevas implementadas
correspondencia y | TeSPI : , para Qe P | sistema de cormespondencia
2 PQRDS con las | finalizar el trémite con la justificacion y g?)REDS B ladas or ia Igrolafonna dé Unitario
funcionalidades el sistema cierre el flujo del radicado; Invi dispuesta acoe'de a  los
implementadas esto para los casos cuando se radica r:w:::imientg: d escitos  en  las
requeridas. la misma solicitud en varias esc::eciﬁcaciones técnicas
oportunidades y se debe dar Manuales de usuario y técnicos de
respuesta por separado. configuracién y despliegue del ambiente
de produccidn de las funcionalidades
implementadas del software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
Gltima  versiébn  del  software vy
. documentacién de las  versiones
actualizadas del sisterna de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
e ) Realizar los ajustes en el componente Funcionalidad implementada en el
Realizacion de 2iustes) ragicador de  comespondencia| ~ Componente  radicador de
; entrante, PQRDS y en los flujos de correspondencia entrante, PQRDS y en
correspondencia, : ; los flujos de correspondencia y PQRDS,
Sesuite para el comespondencia y PARDS, SeSuite, Sesuite con el direccionamiento a la base
3 para que los atributos de documentos, Unitario

direccionamiento de los
atributos a base de
datos maestra en SQL
Server y en el proceso
de modelamiento de

procesos y listas de valores se
redireccionen a la base de datos
maestra en SQL Server; asl como se
realicen los ajustes en los
componentes mencionados para la

de datos maestra de SQL Server de los
atributos y listas de valores.

Funcionafidad implementada en el
componente radicador de
correspondencia entrante, PQRDS, con
los ajustes en los flujps de
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establecimientos. asociacion con el origen de los datos correspondencia y PQRDS, Sesuite para
basados en el proceso de la asociacién con el origen de los datos
modelamiento de establecimientos. basados en el proceso de modelamiento

de establecimientos.

1. Documento de levantamiento y andlisis
de requerimientos aprobados de las
funcionalidades a implementar en el
sisterna de correspondencia y PQRDS.

2. Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

3. Profotipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con
los requerimientos aprobados.

4. Documentacion de los casos de pruebas

1. Levantamiento vy

_ar;élisis " de 12| Habilitar uma opcion de devolver de las nuevas funcionalidades a

2 g‘ac:g:'ti‘turizr;cién de tareas en cualquier actividad dentro implementar en el sistema de
" las nuevas | 96! fluio  del  radicado  para correspondencia y PQRDS.

correspondencia entrante, PQRDS, |5. Documento de aceptacién y aprobacién

funcionalidades.

4 3. Desplisgue del salida e intema, con la debida de la funcionalidades a implementar en el Unitario
Sistema de | iustificacién para flevar la trazabilidad sistema de correspondencia y PQRDS.
correspondencia y del radicado y ser mas agil en la 6. Funmona_hdades nuevas mplementgdas
PQRDS con las|gestion de la soficitud, sin necesidad g’aReésszizgﬂl:daiee:olge;g?:?oe"f::ad;
ifrl:‘r;)?:r;‘xz::?:g:ss de pedir un ticket para realizarlo. Invirna_ | dispuesta, gcorde 2 los .
requeridas. requerimientos  descritos en las

especificaciones técnicas.

7. Manuales de usuaric y técnicos de
configuracién y despliegue del ambiente
de produccion de las funcionalidades
implementadas del software.

8. Ambiente de pruebas actualizado con la
tltima  version  del software vy
documentacion de las  versiones
actualizadas del sisterna de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.

1. Certificado de activacion del soporte
platinum del sistema de correspondencia
y PQRDS

2. Plan de Soporte que incluya los niveles

de servicio, tiempos de solucidn,

personas y medios de contacto.

1. Activacién del

soporte  platinum Servicio de soporte técnico del

5 del sistema e |SiStema de correspondencia  Y|3  pocumentacion ylo soportes de la Unitario
correspondencia y PQRDS. solucién de los casos reportados por
PQRDS. fallas e incidentes presentados en el

sistema de correspondencia y PQRDS
{dicho entregable sera evidenciado una
vez se atiendan y solucionen las

incidencias presentadas en el software). .

1. Levantamiento y | Habilitar una opcion de cancelacién de | 1. Documento de levantamiento y anélisis

analisis de la|documentos que por error se de requerimientos aprobados de las
informacion. asociaron de méas o que faltd incluir funcionalidades a implementar en el Unitari
6 2. Parametrizacién de | participantes y que corresponden al sistema de correspondencia y PQRDS. nitario
las nuevas | radicado que se estd trabajando en el | 2. Actas de reuniones de las sesiones
funcionalidades. estudio y aprobacion de la soficitud. realizadas y listas de asistencia.
3. Despliegue del 3. Prototipo semifuncional de las
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Sistema . de funcionalidades parametrizadas a
correspondencia y implementar en el software, acorde con
PQRDS con las los requerimientos aprobados.
funcionalidades 4. Documentacién de los casos de pruebas
implementadas de las nuevas funcicnalidades a
requeridas. . impfementar en el sistema de
correspondencia y PQGRDS,

En la tarea de asignar nimero de|S5. Documento de aceptacién y aprobacion
radicado, imprimir y enviar a de la funcionalidades a implementar en ef
correspondencia no debe  permitir sistema de correspondencia y PQRDS.
avanzar la tarea a envio de 6. Funcionalidades nuevas implementadas
: en el sistema de comespondencia y

7 cormespondencia o que se remita all  paRHg instaladas en la plataforma del
carreo electrénico del solicitante, si no lnvima dispuesta, acorde a. los
tiene numero de radicado Y los den"lés ) requerimientos descritos en las
campos completos y obligatorios para especificaciones técnicas.
el envio. 7. Manuales de usuario y técnicos de

configuracién y despliegue dél ambiente
‘de. preduccién de las funcionalidades
implementadas del software.

8. Ambiente de pruebas actualizado con a
ultima  versién del software vy
documentacién de las  versiones

- , actualizadas del sistema de

correspondencia y PQRDS - SeSuite.

Unitario

4.1.24. SEGURIDAD

e Se requiere que‘las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los
siguientes roles requeridos: '

¢ Gestores.
+ Firmantes.
¢ Administradores.

4.1.2.5. INTEROPERABILIDAD:

" Las funcionalidades implementadas en el sistema de Correspondencna y PQRDS deben
ser interoperabtes con otros sistemas de informacidn.

5. COSTO GENERAL DEL PROYECTO -

Conforme al formato de cotizacién RFQ la compafiia indica que e! Costo General del proyecto
es de: $ 498.760.000 pesos colombianos para Grupo 1 y $ 283.967.501 pesos colombianos
para Grupo 2, para un total $ 782.727.501 pesos colombianos para "Grupo 1y 2 y para mayor
detalle de esta cotizacién por favor ver: “Anexo: PRESUPUESTO OFICIAL”
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Formato de Cotizaciéon: Con la presente propuesta comercial y anexo de esta cotizacion la
compafiia presenta de manera forma! el anexo Presupuesto Oficial-Sergio Althviz
Consultores SAS. Pdf con el cual se puede detallar la forma en la cual la empresa determiné
el valor de proyecto para grupos 1y 2.

6. FORMA DE PAGO

Conforme al formato de cotizacion RFQ para contrataciéon de prestar los servicios de soporte
técnico platinum e implementacién de nuevas funcionalidades del software gestor documental
SeSuite, Utilitario y Correspondencia y PQRDS en el numeral 10, la compafia presenta a
consideracién del Invima la forma de pago del proyecto:

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

Nro.

UNIDAD
ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE
MEDIDA

PORCENTAJE
DE PAGO \

1. Cerificadc de activacién del soporte
platinum de! software gestor documental
SeSuite.

2. Plan de Soporte que incluya los niveles de

Activacion del soporte servicio, tiempos de solucién, personas y

platinum del software sgimm sd:ﬂv:;:one tég;’:; medios de cqntacto. .

gestor  documental , g 3. Documentacidn yfo soportes de la solucién
SeSuite. documental SeSuite. de los casos reportados por fallas e
incidentes presentados en el software gestor
documental  SeSuite, Ulilitario  {dicho
entregable serd evidenciado una vez se
atiendan y solucionen las incidencias

Unitario

presentadas en el software).

" 55%
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Organizar |a ubicacién de los
directorios de las Tablas de
Retencién Documental (TRD)
o categorias donde se
glmacenan los documentos
electrénicos en el software

de visitas y
actualizacién de
infomacién ~ en el
compenente Utilitario,

mismo se requiere la
actualizacién de informacién
de manera masiva para las
actas cargadas con inclusién
de nuevos metadatos vy
generar asl un reporte para
consolidar el histdrico.

actualizacibn masiva de los nuevos
metadatos definidos. :
Reporte de actas de visita cargadas con la

informacién actualizada.

g:gamz.amn de gestor documental SeSuite, Directorios organizados de las Tablas de
ectorios b . e )
configuracion de las para palancear el espacio Retencabn. Documental _(TRD) con - la o
., | disponible y  que el configuracion de Jas mismas y rsutas{| Unitario
Tablas de Retencion . . correspondientes.
Documental {TRD) en almacenamiento que se tiene by Tt nizad |
" | funcionamiento def software,| - directorios.
realizandose todas las
actividades de configuracién
requeridas en las TRD o
categorias junto con las
series y subseries. 15%
Realizar la configuracién de
las Tablas de Retencién
. Documental ({TRD) 0
Configuraciéon de la|categorias para que el
Tablas de Retencidn|almacenamiento sea en
Documental (TRD directorios controlados para .
m?:.rlilmizn:g ( )d: los documentg:aquepse Tablas de Retencion Documental (TRD)
documentos cargan en el  gestor cpnﬁQUfadas para que almacene en
. . directorios controtados. Unitario
electrénicos a|documental SeSuite como Documentos almacenados en las Tablas de
| directorios soporte de los tramites o Retencién Documental (TRD) definidas y
controlados en el|solicitudes del Invima, asi conﬁguradasadire'dorios controlades.
software . gestor | mismo realizar el movimiento
documental SeSuite. |de los documentos
’ electrénicos de las TRD
|identificadas a directorios
controlados.
Realizar ajustes para el
cargue de documentos con
los metadatos de actas de
Implementacion de la visitas de los Grupos de
ST Trabajo Temitoriales, el cual N .
funcionalidad para elf 5 las Tabl Funcionalidad  implementada en el
egrarse en las Tablas oo T
cargue de de Retenci6n Documental .componente Utilitario para _cargue de
documentos de actas (TRD) comespondientes: asi documentos de las actas de visitas, con la Unitario 10%
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Implementacion de la
interoperabilidad de
los  sistemas de
infarmacion:
Inspeccién y Control
Sanitaric-Sivicos,

Implementar la
interoperabilidad de los
sisternas  de  informacion,
servicios web para incorporar
y consultar la infermacion,
realizacién de las pruebas
funcionales, solucién de
errores de los servicios web
en los ambientes de pruebas

1.

Documentacién tecnica de la

Nueva Plataforma de . - implementacién de la interoperabilidad de | Unitario 20%
Tramites y Servicios, | * produccion, con fa finafidad los sistemas de informacién con el gestor
Laboratorios SILAB y de ser integrados en el gestor documental Sesuite.
de Notificacién documental SeSuite y asi
. lograr el cargue de
Electrénica con el -
documentos relacionados con
gestor  documental | licitudes v/ ites d
SeSuite as so icitudes y o tramites del
; Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - Invima.
TOTAL 100%
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GRUPQ 2:
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

SOPORTE TECNICO PLATINUM E

IMPLEMENTACION DE NUEVAS

de datos maestra en

SQL Servery en el

procesos y listas de valores
se redireccionen a la base de

Funcionalidad  implementada en el
componente radicador de correspondencia
entrante, PQRDS, con los ajustes en los

roceso de )
z‘ odefamiento de datos maestra en SQL flujos de correspondencia y PORDS, Sesuite
establecimientos Server; asi como se reaficen para la asociacion con ef origen de los datos
' los  ajustes en los basados en el proceso de modelamiento de
componentes  mencionados establecimientos. :

UNIDAD ;
Nro. ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE PORCENTAJE
DE PAGO
MEDIDA
Unificar las tareas de estudic Documento de levantamiento y analisis de
de trdmite y aprobacién y requerimientos aprobados  de las
fima en una sola, para funcionalidades a implementar en &l sistema
1 correspondencia entrante y de correspondencia y PQRDS. . Unitario
PQRDS, que contenga un Acta_s de reuniones de .Ias sesiones
solo formulario o ventana con rPeaItlz?dasylnstas dfe as;sterlncna. g |
f rolotipo semiiunciona e as
. los campos existentes. funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con los
1. Levantamiento y requerimientos aprobados.
andlisis de la Documentacién de los casos de pruebas de
informacién. . las nuevas funcionalidades a implementar en
2. Parametrizacion |En la tarea unificada de el sistema de correspondencia y PQRDS.
de las nuevas|Estudic de Tramite y Documento de aceplacién y aprobacitn de
funcionalidades. |Aprobacion y Firma, se la funcionalidades a implementar en el 259
3. Despliegue de!|habilte la opcion de no sistema de correspondencia y PQRDS. 5%
Sistema de [ requiere respuesta  en Funcionalidades nuevas implementadas en
correspondencia | PQRDS, para que pueda el sistema de comespondencia y PQRDS
yPQRDS con las finalizar el tramite con la instaladas en la platafonna del Invima .
2 funcionalidades | j stificacién y el sistema dispuesta, acorde a los requerimientos Unitario
implementadas | ame el fiujo del radicado; chinescnt?s encljas especnﬁcacuone?étécmcas.d
requeridas. ; anuales de usuario vy cnicos de
izmragiacr: [':sm?:;zs st::i?:: ';3: configuracion y despliegue del ambiente de
. . produccién de las funcionalidades
en varias oportunidades y se implementadas del software.
debe dar respuesta por Ambiente de pruebas actualizado con la
separado. ultima version del software y documentacion
de las versiones actualizadas de! sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
. . Realizar los ajustes en el Funcionalidad implementada en el
Realizacién de componente radicador de componente radicador de correspondencia
ajustes en el sistema comespondencia entrante, entrante, PQRDS ¥ en los ﬂU]OS de
de correspondencia, [poRDS y en los flujos de correspondencia y PQRDS, Sesuite con el
S‘esun.e para el correspondencia y PQRDS, direccionamiento a la base.dedatos maestra
direccionamiento de | ga5,ite para que los de SQL Server de los aftributos vy listas de
3 |losatibutos abase | yibutos  de documentos, valores. Unitario 15%
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para la asociacién con el
origen de los datos basados
en el procesc de
modelamiento de
establecimientos.

1. Levaniamiento y
andlisis de la
informacion.

2. Parametrizacién
de las nuevas
funcionalidades.

Habilitar una opcién de
devolver tareas en cualquier
actividad dentro del flujo del
radicado para
correspondencia entrante,
PQRDS, salida e intema, con

Docurnente de levantamiento y andlisis de
requerimientos aprobados de las
funcicnalidades a implementar en el sistema
de correspondencia y PQRDS.

Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con los
requerimientos aprobados.

Documentacion de los casos de pruebas de
las nuevas funcionalidades a implementar en
¢l sistema de correspondencia y PQRDS.
Documento de aceptacion y aprobacién de

de las nuevas
funcionalidades.
3. Despliegue del
Sistema de

participantes y que
corresponden al radicado que
se estd ftrabajande en el
estudio y aprobacién de la

Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a

4 |3. Despliegue det|la debida justificacion para la funcionaiidades a implementar en el| Yniterio
Sistema Qe llevar la trazabilidad del sisles_na dg.- correspondenqiayPQRDS.
correspondencia | radicado y ser mas 4gil en la Funcionalidades nuevas implementadas en

_y PQRDS con las gestién de la solicitud, sin ¢l sistema de correspondencia y PQRDS
funclonalldades necesidad de pedir un ticket |n_staladas en la plataforma del- |pwma
implementadas lizarlo dispuesta, acorde a los requerimientos
requeridas. para realizario. descritos en las especificaciones técnicas.
Manuzles de wusvario y técnicos de
configuracién y despliegue del ambiente de
produccion de las  funcionalidades
implementadas del software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
ultima versién del software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Certificado de activacion del soporte
platinum del sistema de correspondencia y
PQRDS.
Plan de Soporte que incluya los niveles de
1. Activacion del - . serviclo, tiempos de solucién, personas y
soporte platinum Serviclo de.soporte tecnico medios de contacto. - o

5 de! sistema de |9 sistema de Documentacién yfo soportes de la solucion | Unitario 42%
comespondencia | comespendencia y PQRDS. de los casos reportados por fallas e
y PQRDS. incidentes presentados en el sistema de

correspondencia y PQRDS (dicho entregable
ser4 evidenciado una vez se atiendan y
solucionen las incidencias presentadas en el

software).
1. Levantamiento y|Habiltar una opcién de Documento de levantamiento y andlisis de
andlisis de la|cancelacion de documentos requerimientos  aprobados  de  las
informacién, que por error se asociaron de funcionalidades a implementar en el sistema

6 |2. Parametrizacién [méas o que faltd incluir de correspondencia y PQRDS. Unitario 18%

Sergio Althviz Consuitores SAS — Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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Authorired Pariner

correspondencia
y PQRDS con las
funcionalidades
implementadas
requeridas,

solicitud,

En Ja tarea de asignar
numero de radicado, imprimir
y enviar a correspondencia no
debe permitir avanzar la tarea
a envio de correspondencia 0
que se remita al comeo
elecirénico de! solicitante, si
no tiene nimero de radicado
y los demés campos
completos y obligatorios para
el envio.

implementar en el software, acorde con los
requerimientos aprobados.

Documentacidn de los casos de pruebas de
las nuevas funcionafidades a implementar en

¢l sistema de correspondencia y PQRDS.
Documento de aceptacién y aprobacioén de
la funcionalidades a implementar en el
sistema de commespondencia y PQRDS.
Funcionalidades nuevas implementadas en
el sistema de comespondencia y PQRDS
instaladas en la platafoma del Invima
dispuesta, acorde a los regquerimientos
descritos en las especificaciones técnicas.
Manuales de usuario y técnicos de
configuracién y despliegue de! ambiente de
produccién de las funcionalidades
implementadas de! software.

Ambiente de pruebas actualizado con la
dltima version del software y documentacién
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.

Unitario

TOTAL

100%

7. GARANTIA

La compafila se permite informar que se acoge a las politicas que expone el Invima con
relacién a las garantias para el proyecto, y en consecuencia informa que estd dispuesto a
expedir las siguientes pélizas si fuere elegido en el proceso de licitacion que realizara el Invima
para la presente consultoria.

‘ CUANTIA DEL
GARANTIA SOLICITADA | o\ SMFARCRE | A VIGENCIA DEL AMPARO
L GARANTIA '
Vigencia por el término de ejecucion del contrato y
o o seis (6) meses mas, contados a partir del
Cumplimiento de! contrato 20% cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion.

. Vigencia por el término de ejecucién del contrato y
f(t:;'clz?::amierﬁo ;:"ef;g 20% seis (6) meses mas contados a parir del
bienes ° cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento

y ejecucion.
. Vigencia por el término de ejecucion de! contrato y
Pligs?a ci oi?es Szzilgiré:s y 5% tres (3) afios mas conlados a partir del cumplimiento
P ) de los requisitos de perfeccicnamiento y ejecucion.

Sergio Althviz Consultores SAS —Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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8. VIGENCIA DE LA OFERTA

Conforme a lo establecido en el cddigo de comercio del articulo 845, esta oferta econémica
tiene una vigencia minima de 90 dias.

9. RIESGOS ASOCIADOS / IDENTIFICACION Y COBERTURA DEL RIESGO

¢ Cudles considera usted que son los riesgos asociados para el desarrollo y ejecucion
adecuada del proyecto

1. Rta/¢ Riesgos Generales?
Rta/Que no se pueda ejecutar por retrasos en las tareas y pagos.

2. ; Riesgos Especifico?
Rta/Errores en los procesos de despliegue del aplicativo, demoras por parte de
infraestructura de ia entidad al coiocarla a disposicion del proyecto.

3. ; Riesgo de Contratacion?
Rta/Que la entidad se demore en el proceso contractual afectando el normal curso del
proyecto en los tiempos estimados.

4. ; Riesgos Operativos?
Rta/Demoras de alistamiento por parte la infraestructura del contratante y que entidad de
solicitudes diferentes a las del aicance del proyecto.

5. y Riesgos Financieras?
Rta/Demoras en los pagos del contratante que afecte ia salud financiera del proyecto.

6. ; Riesgo Econdmico?
Rta/Crisis econémica, por falta de pagos del contratante afectando el proyecto

7. ¢ Riesgos Externos / Exogenos?
Rta/Renuncia de equipo de trabajo y demora de la entidad en dar la informacidn o insumos
para cumplir con el objeto del proyecto.

8. ¢ Riesgos del contratista / proponente?
Rta/ Que la entidad no entregue la informacion a tiempo y el proyecto quede suspendido

LRiesgos dei contratante?
Rta/ Que el contratista no ejecute el proyecto en el tiempo establecido.

Sergio Althviz Consultores SAS — Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330
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10. VALOR AGREGADO OFRECIDO POR EL COTIZANTE

Conforme al formato de cotizacion RFQ, la compafifa presenta‘a consideracion del Invima
los siguientes items que es posibles desarrollarlos, y que se pueden suscribir en ef contrato
como de obligatorio cumplimiento.

Etapa Descripcién Condiciones

Contenido audiovisual (Video o
pieza grafica u ofro) que | Se entrega -en la dltima etapa del

Etapa (4) evidencie las funcionalidades proyecto una vez estén las
: ) funcionalidades implementadas y
. implemeniadas en el sistema de | validadas por fa entidad.

COR Y PQRDS - Grupo 2

Firma Representante legal o delegado;

N

Nombre: SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ
C.C: 79.556.275

Tel: 3135898

Correo Electronico: gerencia@althviz.com

Sergio Althviz Consultdres SAS —Cr 7 No. 71- 21 Torre B Oficina 1330

Teléfono 313 58 98 — Bogotad — Colombia
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FORMATO PRESENTACION DE COTIZACION PARA

INVIMA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE,
COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

ABRIL DE 2021
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1. INFORMACION DE LA EMPRESA

De acuerdo con la solicitud de cotizacion que allega el INVIMA a través del formato RFQ para la
necesidad descrita previamente, ia sociedad:

Nombre de Compafifa: ASQ DE COLOMBIA SAS

NIT: 800.498.082-6

Pais: Colombia Ciudad: Bogota

Direccion: Avenida Calle 26 No.68C-61 Oficina 620 Edificio Centro Comercial y de Negocios Torre
Central P.H

a través de su representante legal:
Primer Apellido: Remolina

Segundo Apellido:

Nombres: Jagueline

Numero de cedula de ciudadania 63.498.440 de Bucaramanga como costa en el certificado de camara
y comercio, presenta la propuesta comercial para el estudio de mercado que viene desarrollando el
Invima, como base del proceso contractual con la modalidad de Licitacién Publica para el afio 2021.

2. CONSIDERACIONES CONTRACTUALES
241. Objeto del contrato:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE,
COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

2.2 Lugar de ejecucion o entrega.

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de la sede principal del INVIMA ubicada en
la Carrera 10 N° 64 - 60, en la sede CAN, Av. Calle 26 # 51 — 20, en la sede Montevideo Carrera 68 D
No 17-11 y/o en donde la Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con las
condiciones estipuladas en el contrato suscrito; asi mismo por la caracteristicas actuales de la
emergencia decretada por el gobierno nacional como efecto de ia pandemia del Covid — 19, se
realizaran actividades y/o reuniones de manera virtual que permitan el cumplimento del objeto
contractual.

» ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del proyecte, un acceso VPN al
contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y consultar la

Avenida Calle 26 No. 68C — 61 Oficina 620 - Torre Central - Bogota Colombia - Pagina 2 de 25
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informacién que se solicite y se autorice por parte del supervisor del contrato. El Invima no proveera
puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que esté a cargo del desarrollo de la
consultoria.

s SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursecs virtuales a través de
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams) para
el desarrollo de reuniones previa solicitud y programacion con el supervisor del contrato o
responsable de la sede donde se requiera desarrollar actividades de revisibn, discusidn y/o
presentacion.

2.3. Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del presente contrato, asf como la vigencia del soporte técnico platinum del
software gestor documental SeSuite, componente utilitario y sistera de correspondencia y PQRDS,
se encuentra establecido en los cuadros relacionados a continuacién:

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

SOPCRTE TECNICO PLATINUM | Vigencia: Un (1) afio a partir de la suscripcion del acta de inicio y la

entreqa de la carta de activacion de dicho soporte.

IMPLEMENTACION DE | Plazo de ejecucitn; Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa suscripcion
FUNCIONALIDADES del acta de inicio.

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

SOPORTE TECNICO PLATINUM | Vigencia: Ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de activacion
del soporte platinum, una vez finalice el soporte actual gque va hasta el

dia 16 de septiembre de 2021.

IMPLEMENTACION DE | Plazo de ejecucion: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa suscripcion
FUNCIONALIDADES del acta de inicio.

3. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Conforme a los lineamientos que establece la ley para los procesos de contratacién con empresas del
estado, la Empresa presenta el clasificador de bienes y servicios que esta relacionado con el objeto de

contrato.
CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Oifusién de 432315, 43231512

43231512 Tecnologias de la S:ﬂsvzv?z.re S:;lw: gﬁ_lcfgné:;olr;al Software de manejo

Informacion y P de licencias
oo empresa
Telecomunicaciones
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43,
e 432315,
Difusion de . 43231513
43231513 : 4323. Software funcional
Tecnologla-s' dela Software especifico de la Soﬂwa_re para
Informacién y empresa oficinas
Telecomunicaciones
43 4323. 432323 Softraro
i . oftware de
43232309 Software de consultas 2::;:,?: :: Software de consultas y recuperacion o
y gestién de datos tion gestion de datos busqueda de
ges informacién
43, 4323 432335. 43233504,
43233504 Software de Servicios Software de Software de
intercambio de informaticos intercambio de mensajeria
informacioén informacién instantanea
81
- 81111508
Servicios basados en 8111. 811115. -
81111508 ingenieria, Servicios Ingeniera de software o . ISerwc;os.c‘ie d
investigacion y informaticos hardware fmp erlpen acion de
tecnologia aplicaciones
81
81112201 Servicios basados en 8111. 811122, 81112201
ingenieria, Servicios Mantenimiento y soporte | Tarifas de Soporte o
investigacion y informaticos de software mantenimiento
tecnologia
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3.1,

EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO

Nuestro equipo de trabajo requerido para los dos Grupos (1 y 2) esta conformado por 3 personas
cuya experiencia se presentara para los servicios tanto en el Grupo 1 y al Grupo 2, con la siguiente
dedicacién’y caracteristicas:

EXPERIENCIA PROFESIONAL n
EMPO
# CAN | PERFIL/ EXPERIEN | DE
T ROL FORMACION FORMACION |FORMACION |RANGOS DE |EJECUCIONE CIA DEDICACI
BASICA ESPECIALIZA | ADICIONAL EXPERIENCIA |SDE ADICIONA ON
DA ACREDITADA | POR ANOS PROYECTO L
Especializacién
. Profi | oe
rofesional en Construccién o | Diplomade: enc
Ingenieria de Desamollo de | Gerencia de E:S.fé'[ﬁg';a
o | Gerente de isr:sfrru?:r?é goftwar_e,d | snst(teir:as de Deda5afios | Tres(3)
9 Ingenie erencia de fa | gestion de experiencia | proyectos N/A 50%
(1) |Proyecto |industrial Producciény | integral- profesional | relacionados a
ingenieria Mejoramiento | Gerencia de acreditada imol taci6
electrdnica, continuo, Proyectos implementaci
administrador de | Ingenieria de n de software.
empresas software.
Gerencia de
Proyectos en
Inteligencia de
Profesional en Negocios, Experiencia
Ingenieria de Desarrollo de especifica:
Lider técnico | SiStemas, Bases de Cursos: Oracle | pg 3 53 afies | Dos (2)
,{Uno |- ingenieria Datos. Basic-SQL | 40 axperiencia | proyectos NIA 80%
1) industrial, ingenieria, Server fesional :
Desarrollador | jngenieria Administracion projesiona relacionados a
. acreditada implementacié
electrdnica, de Bases de
telecomunicacion | Datos, n de software.
es, Ingenieria de
. Software
Geslién de
Profesional en Proyectos, Dos (2)
Uno Consultor en | Ingenieria de Desarrollo y De 2 a3 afios proyectos
314y [implementaci |sistemas, Gerencia NIA de experiencia | L, adosa |NA 20%
M |en ingenieria Integral de profesional implementacié
industrial, Proyectos acreditada n de software
software ’

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.
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GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
TIEMPO
CAN {PERFIL / exPERIEN | PE
T ROL FORMACION FORMACION |FORMACION [RANGOSDE |EJECUCIONE CIA DEDICACI
BASICA ESPECIALIZA | ADICIONAL EXPERIENCIA |S DE ADICIONA ON
DA ACREDITADA |POR ANOS PROYECTO L
Especializacién
Profi Ce
rofesional en Construccidon o | Diplomado: ianci
Ingenierfa de Desamrollode | Gerencia de 5:::;?122?
sistemas, Software, sistemasde | 5o 4 a5af0s | Tres(3)
Uno | Gerente de ingenieria Gerencia de la | gestion de experiencia royectos N/A 50%
(1) |Proyecto industrial, Producciény | integral- profesﬁznal felay' nad °
ingenieria Mejoramiento | Gerencia de acreditada . |°'° s a
electronica, continuo, Proyectos implementaci6
administrador de | Ingenieria de n de software.
empresas software.
Gerencia de
Proyectos en
Prof Inteligencia de
rofesional en Negocios, ienci
Ingenieria de Desarrollo de E:::;%g-a
Lider técnico | SiStemas. Bases de Cursos: Oracle fn. 923405 |Dos(2)
Uno ingenieria Datos, Basic—SQL  }4q experiencia | proyectos N/A 20%
|8 industrial, ingenieria, Server pe proye
Desarrollador | ingenierta Administracién profesional relacionados
. acreditada implementacid
electrénica, de Bases de "mp
telecomunicacion | Datos, n de software.
es, Ingenierfa de
Software
Gestion de
Profesional en Proyectos, Dos (2)
Uno Consultor en Ingenierfa de Desarrollo y De 2 a 3 afios proyectos
) Implementaci | sistemas, Gerencia N/A de experiencia relacionados a | VA 80%
on ingenieria Integral de profesional implementacié
industrial, Proyectos acreditada n ;e software
software )
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4. PRODUCTOS / SERVICIOS A OFERTAR

El objeto del presente contrato deberé desarrollarse con base en todos los parametros establecidos en
la normatividad aplicable vigente y cumpliendo con las caracteristicas técnicas que se detallan a
continuacion:

El presente objeto contractual se ejecutara en dos grupos por sistemas de informacion:

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y
COMPONENTE UTILITARIO.

GRUPOQ 2: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS.

4.1.. Necesidades del INVIMA que satisface la contratacidn del servicio:

GRUPO 1. SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE
UTILITARIO.

411 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacién, se describen los requerimientos técnicos y funcionates que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:

Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren el soporte platinum del software
Gestor Documental SeSuite son:

» 12 licencias Manager Simulténeas.

» 2 licencias Manager Nombradas.

e 37 Licencias Staff nombradas de SeSuite CM Premium.

¢ Licencias ilimitadas de Consulta de SeSuite CM Premium.

Se requieren los siguientes servicios y funcionalidades del software gestor documental SeSuite, asl:

4.1.1.1. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE:

El soporte requerido para el software gestor documental SeSuite y del componente de utilitario, debe
ser de nivel platinum, el cual debe contemplar atencién remota pricritaria y con movilizacion de
profesionales en diferentes especialidades. La vigencia del soporte técnico es por un afio, iniciando
con la activacion del soporte, una vez se haya firmado el contrato y habiendo surtido el
perfeccionamiento de los requisitos legales.

Avenida Calle 26 No. 68C — 61 Oficina 620 - Torre Central - Bogota Colombia - Péagina 7 de 25
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El nivel de soporte platinurmn contiene todos los acuerdos de hiveles de servicio de los soportes estandar
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de
respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que cuentan con
licenciamiento ilimitado, como el Invima.

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos reguerimientos de la entidad que
se detecten en el uso continuo de la aplicacién, asi mismo deberan proporcionar atencién prioritaria en
el mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) Platinum

Acceso a las Glitimas actualizaciones de correccién. v

Acceso a los dltimos lanzamientos de mejoras.

Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ).

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto.

Sistema de helpdesk en linea para registro y acompafiamiento de las llamadas.

Contactos aprobados por el cliente.

Soporte técnico para el uso de la aplicacién.

Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacion.

Analista técnico de soporte personalizado.

<) <] 2] 2] £ £} 2§ 2] 2]

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

Capacitacion remota de [os contactos de! cliente sobre las mejoras de las nuevas
versiones del producto {Qué hay de nuevo).

< _

-]

Analisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente.

Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del J
producto (co-creacién).

Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan ser:

+ Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucién
temporal,

+ Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién temporal.

+ Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.
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Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir: a) El desplazamiento a las sedes del Instituto para

brindar

la solucién de la(s) falta(s) presentada(s). b) Ofrecer atencién remota ¢ presencial prioritaria de

soporte para la solucion de problemas o fallas presentadas en el software gestor documental SeSuite,

acorde

a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). ¢} Proveer una linea telefénica de

soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de repories

de falfa

s de los mismos, sin que ello represente costo adicional para el Instituto.

Ademas de las caracteristicas técnicas sefaladas anteriormente, el soporte debera realizarse sobre el
componente Utilitario, el cual contiene las siguientes funcionalidades:

Relacionar los documentos uno a uno y multiples, que son soporte de los tramites digitalizados
por el Grupo de Gestion Documental, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.
Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territorial
(GTT) y areas misionales en un directorio compartido.

Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de la Direccién de
Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.

Generar los reportes de los documentos relacionados con informacién definida.

Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias.
Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental SeSuite.

Consultar los cargues, modificacién de categorias, documentos y configuracion de escaner,
usuarios y grupos.

Administrar el médulo de usuarios con roles y permisos.

4.1.1.2. IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR

DOCUMENTAL SESUITE:

Se requiere la implementacion de las nuevas funcionalidades como se describen a continuacion:

a}

Implementacién de funcionalidades en los médulos del software gestor documental
SeSuite:

Se requiere las siguientes funcionalidades:

Organizar la ubicacién de los directorios de las Tablas de Retencién Documental (TRD) o
categorias donde se almacenan los documentos electrénicos en el Software SeSuite, para
balancear el espacio disponible y que el almacenamiento que se tiene se proyecte para un
correcto funcionamiento del software, realizandose todas las actividades de configuracion
requeridas en las TRD o categorias junto con las series y subseries.

Realizar la configuracién de las Tablas de Retencidon Documental (TRD) o categorias para que
el aimacenamiento sea en directorios controlados para los documentos que se cargan en el
gestor documental SeSuite como soporte de los trdmites o solicitudes del Invima, asi mismo
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realizar el movimiento de los documentos electronicos de las Tablas de Retencién Documental
{TRD) identificadas a directorios controlados.

¢ Implementar ta interoperabilidad de los sistemas de informacién’, servicios web para incorporar
y consultar la informacion, realizacién de las pruebas funcionales, solucién de errores de los
servicios web en los ambientes de pruebas y produccién, con la finalidad de ser integrados en
el gestor documental SeSuite y asi lograr el cargue de documentos relacionados con las
solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —

Invim

a.

b} Implementaciéon de funcionalidades del componente Utilitario - SeSuite

Se requiere los siguientes ajustes en el componente Utilitario:

¢ Realizar ajustes para el cargue de documentos con los metadatos de actas de visitas de los
Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de Retencién Documental
(TRD) correspondientes; asi mismo se requiere la actualizacién de informacion de manera
masiva para las actas cargadas con inclusion de nuevos metadatos y generar asi un reporte
para consotidar el historico.

4.1.1.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Las anteriores necesidades se desarrollaran de la siguiente manera:

UNIDAD DE
Nro. |ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES MEDIDA
Certificado de activacidn del soporte
platinum del software gestor documental
SeSuite.
Plan de Soporte que incluya los niveles de
Activacién del soporte servicio, tiempos de solucién, personas y
1 platinum de! software | Servicio de soporte técnico del software medios de contacto Unitari
gestor documental | gestor documental SeSuite. Documentacién y/o sopertes de la nitano
SeSuite. solucién de los casos reportados por fallas

e incidentes presentados en el software
gestor documental SeSuite, Utilitario
{dicho entregable ser4 evidenciado una
vez se atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en el softwara).

1 Sistemas de informacién: Inspeccién y Control Sanitario-Sivicos, Nueva Plataforma de Tramites y Servicios, Laboratorios SILAB y
Notificacién Electrénica con e gestor documental SeSuite.
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Plataforma de Tramites y
Servicios,
SILAB y de Notificacion

| Electrénica con el gestor

documental SeSuite.

Laboratorios |

ser integrados en el gestor documentat
SeSuite y- asi lograr el cargue de
documentos  relacionados -con  las
solicitudes y/o tramites de! Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos — Invima.

tos sistemas de informacién con el gestor
documental Sesuite.

b3
go‘u‘o
ASQ
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Organizar la ubicacién de los directorios
de las Tablas de Retencion Documental
(TRD} o categorias donde se almacenan
' Organizacién de los documentos electrénicos en .el .
| directorios y configuracién software gestor documental SeSuite, Directorios organizados de las Tablas de
de  las  Tablas de P2 batancear el espacio drqumbie y Retencaén. Documental (TRD) con la o
2 N que el almacenamiento que se tiene se configuracién:  de las mismas y rutas Unitario
Retencién Documental . :
proyecte para un correcto correspondientes.
(TRD) en el software funcionamiento del - software, Almacenamiento organizado para mover
SeSuite. realizdndose todas las actividades de los directorios.
configuracion requeridas en las TRD o
categorias junto con flas series vy
subseries.
. Realizar la configuracién de las Tablas
Contracione a Tass | &, Reercn. Ducsmenia (170)
de Retencion Documentatl sea %n‘ dileF::toriocEs controlados para los Tablas de Retencién Documental (TRD)
(TRD) y movimiento de documentos que se cargan en ; estor configuradas para que almacene en
3 documentos electrénicos a que 9 g directorios controlados. Unitario
directorios controlados en | d0cumental SeSuite come soporte de los Documentos almacenados en las Tablas
el software  gestor tramites o solicitudes del Invima, asi de Retencion Documental (TRD) definidas
documental SeSuite mismo realizar el movimiento de los y configuradas a directorios controlados.
: ’ documentos electronicos de las TRD
identificadas a directorios controlados.
Realizar ajustes para el cargue de
documentos con los metadatos de actas
Implementacion  de la}de visitas de los Grupos de Trabajo L )
funcionalidad para el | Territoriales, el cual debe integrarse en | 1- Funcionalidad implementada en el
. componente Utilitario para cargue de
cargue de documentos de | las Tablas de Retencidn Documentat documentos de las actas de visitas, con la o
4 -actas. d.e visitas ¥ (TRI?) corresponc!nenfes; asi_ mismo se actualizacidn masiva de los nuevos Unitario
actualizacion de | requiere la actualizacién de informacién metadatos definidos.
informacién en el|de manera masiva para las actas Reporte de actas de visita cargadas con la
compeonente Utilitario, cargadas con inclusion de nuevos informacién actualizada.
- ‘| metadatos y generar asi un reporte para
consolidar el histérico.
Implementar la interoperabilidad de los
Implementacion de  la sistemas'; de informacién, servicios web
interoperabilidad - de los para Incorporar  y consultar  la
sistemas de informacion: mfoqnac:én, reahz‘actén de las pruebas
‘ Inspeccién y  Control funcionales, solucitn de errores de los . .
‘ Sanitario-Sivicos. Nueva servicios web en los ambientes de pocumentacu_én _té_cnlca d_e_a la o
5 . pruebas y preduccion, con la finalidad de implementacién de la interoperabilidad de Unitario
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4.1.1.3. SEGURIDAD

¢ Se reguiere que las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los
siguientes roles requeridos:

s (Gestores.
e Administradores.

41.1.4. INTERCPERABILIDAD:

» Las funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y Componente
Utilitario deben ser interoperables con otros sistemas de informacion.

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO CON EL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

4.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacion, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:

Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren el soporte platinum del sistema
de correspondencia y PQRDS.

¢ 5 licencias Manager Nombradas.
+ Licencias ilimitadas staff del sistema de correspondencia y PQRDS.

41.21. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS:

El soporte requerido para el sistema de correspondencia y PQRDS, debe ser de nivel platinum, el cual
debe contemplar atencién remota prioritaria y con movilizacién de profesionales en diferentes
especialidades. La vigencia es de ocho (8) meses, iniciando con la activacion del soporte, una vez
haya finalizado el soporte actual.

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estandar
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de
respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que cuentan con
licenciamiento ilimitado, como el Invima,
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Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de la entidad que
se detecten en el uso continuo de la aplicacién, asf mismo deberan proporcionar atencién prioritaria en
el mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte pfatinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (é LAY ' Platinum

Acceso a las ultimas actualizaciones de correccion. v

Acceso a los ultimos ianzamientos de mejoras.

Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ).

Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del preducto.

Sistema de helpdesk en linea para registro y acompafiamiento de las llamadas.

Contactos aprobados por el cliente.

Soporte tecnicod para el uso de Ia'aplicacién.

Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacion.

Analista técnico de soporte personalizado.

<] <) £ <] £ <] 2] £] 2]

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

Capacitacidn remota de los contactos del cliente sobre las mejoras de las nuevas N
versiones del producto {Qué hay de nuevo).

Anlisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente. o v

Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del J
producto (co-creacion).

Adicionaimente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan ser:

= Nivel 1 - Situaciones graves o criticas:. 1 a 4 horés, maximo 5 dias habiles para solucion
temporal.

+ Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién temporal.

s Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.

+ Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir: a) El desplazamiento a las sedes def Instituto para
brindar la solucién de la(s) falla(s) presentada(s). b} Ofrecer atencién remota o presencial prioritaria de
soporte ‘para la solucién de problemas o fallas presentadas en el sistema de correspondencia y
PQRDS, acorde a los tiempos establecidos en los niveles de servicio {(SLA). ¢) Proveer una linea
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telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets
de reportes de fallas de los mismos, sin que elio represente costo adicional para el Instituto.

A continuacion, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:

4.1.2.2. IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y
PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

Se requiere las siguientes funcionalidades y/o ajustes en el sistema de correspondencia y PQRDS -
SeSuite, asl:

a. Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacién y Firma en una sola, para
correspondencia entrante y PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los campos
existentes.

b. En la tarea unificada de Estudio de Tramite y Aprobacién y Firma, se habilite la opcién de no
requiere respuesta en PQRDS, para que pueda finalizar el tramite con la justificacion y el
sistema cierre el flujo del radicado; esto para los casos cuando se radica la misma soficitud en
varias oportunidades y se debe dar respuesta por separado.

c. Habilitar una opcién de devolver tareas en cualquier actividad dentro del flujo del radicado para
correspondencia entrante, PQRDS, salida e interna, con la debida justificacion para llevar la
trazabilidad del radicado y ser mas agil en la gestion de la solicitud, sin necesidad de pedir un
ticket para realizarlo.

d. Enlatarea de asignar numero de radicado, imprimir y enviar a correspondencia no debe permitir
avanzar la tarea a envio de correspondencia o que se remita al correo electrénico del solicitante,
si no tiene nimero de radicado y los deméas campos completos y obligatorios para el envio.

e. Habilitar una opcion de cancelaciéon de documentos que por error se asociaron de mas o que
faltd incluir participantes y que corresponden al radicado que se esté trabajando en el estudio
y aprobacion de ta solicitud.

f.  Realizar los ajustes en el componente radicador de correspondencia entrante, PQRDS y en los
flujos de correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos de documentos, procesos
y listas de valores se redireccionen a la base de datos maestra en SQL Server; asi como se
realicen los ajustes en ios componentes mencionados para la asociacion con el origen de los
datos basados en el proceso de modelamiento de establecimientos.
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4.1.23.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Las anteriores necesidades se desarrollaran de la siguiente manera:

datos maestra en SQL
Server y en el proceso de
modelamiento de
establecimientos.

procescs y listas de wvalores se
redireccionen a la base de datos maestra
en SQL Server; asi como se realicen los
ajustes en los componentes
mencionados para la asociacién con el
origen de los datos basados en el

atributos y listas de valores.

Funcionalidad implementada en el
componente radicador de
correspondencia entrante, PQRDS, con
los ajustes en los flujos de
comrespondencia y PQRDS, Sesuite para

Nro. | ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES U:;IED&?}EE
. , . Documento de levantamiento y anélisis de
Unificar las tareas de estudio de tramite y requerimientos  aprobados de las
aprobacién y firma en una sola, para funcicnalidades a implementar en el
1 comespondencia entrante y PQRDS, que sistema de correspondencia y PQRDS. Unitario
contenga un solo formularde o ventana Actas de reuniones de las sesiones
coh los campos existentes. realizadas y listas de asistencia.
Prototipo semifuncional de las
.— funcionalidades  parametrizadas  a
implementar en el software, acorde con
. los requerimientos aprobados.
1 la'ﬁ;ﬁgit: mnen{t;; I; Documentacién de los casos de pruebas
informacion de las nuevas funcionglidades a
2 Parametrizédbn de implementar _en el sistema de
) las nuevas correspondencia y PQRDS. )
. . . . Documento de aceptacién y aprobacion
funcionalidades, En la tarea unificada de Estudio de de la funcionalidades a implementar en el
3. Despliegue del } Tramite y Aprobacién y Firma, se habilite sistema de correspondencia y PQRDS.
Sistema _ detia opcibn de no requiere respuesta en Funcionalidades nuevas implementadas
Correspondenc1a y pQRDS. para gue pueda finalizar el en el sistema de correspondencia y
2 :ﬁ‘ggﬁa“ da‘;‘;’; las tramite con la justificacion y el sistema PQRODS instaladas en la plataforma del  Unitario
implementadas cierre el flujo del radicado; esto para los Invima  dispuesta, acorde a los
(e puen‘d as casos cuando se radica la misma requerimientcs  descrites  en  las
q ' solicitud en varias oportunidades y se especificaciones técnicas.
debe dar respuesta por separado. Manuales de usuario y técnicos de
configuracién y despliegue del ambiente
de produccidon de las funcionalidades
implementadas del software,
Ambiente de pruebas actualizado con ta
dltima  versién  del software ¥
documentacion de las . versiones
actualizadas del sistema de
‘ correspondencia y PQRDS - SeSuite.
o , Realizar los ajustes en el componente Funcionalidad implementada en el
Realizacion de ajustes en | yicador de comespondencia entrante, componente radicador de
el sistema de | porDS y en los fiyjos de correspondencia entrante, PQRDS y en
correspondencia, Sesuite corespondencia y PQRDS, SeSuite los fiujos de cormespondencia y PQRDS,
para el direccionamiento ; . ' Sesuite con el direccionamiento a la base
3 de los atributos a base de para que los atributos de documentas, de datos maestra de SQL Server de los Unitario
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proceso de modetamiento de

establecimientos.

la asociacién con el origen de ios datos
basados en el proceso de modelamiento
de establecimientes.

Documento de levantamiento y andlisis de
requerimientos  aprobados de las
funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS.
Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con
los requerimientos aprobados.

funcionalidades.

aprobacion de [a selicitud.

realizadas y listas de asistencia.

1. ;ﬁ;ﬁ:ifm'enéz l: Documentacion de los casos c_!e pruebas
informacion. Habilitar una opcién de devolver tareas de las nuevas funcionalidades a
2. Parametrizacién  de | €n cualguier actividad dentro del flujo del mplemenl:r ‘enP el Ssustema de
las nuevas | radicado para correspondencia entrante, Borrespont er;ma y ?R% ' bacis
funcionalidades. PQRDS, salida e interna, con la debida ocumento de aceplacion y aprobacion Y
3. Despliegue del | justificacién para llevar la trazabilidad del dg la funcionalidades a mplementar en el Unitario
Sistema de | radicado y ser mas 4gil en la gestion de sistema de correspondencia y PQRDS.
, Funcionalidades nuevas implementadas
correspondencia ¥ ||a solicitud, sin necesidad de pedir un en el sistema de comespondencia y
PARDS o 128 | ficket para realizarlo. PQRDS instaladas en la plataforma del
implementadas Inwma_ _dlspuesta, aporde a los
requeridas. requerimientos  descrites en  las
especificaciones técnicas.
Manuates de usuario y técnicos de
configuracion y despliegue del ambiente
de produccidn de las funcionalidades
implementadas del software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
Gltima  version  del  software vy
documentacion de las  versiones
actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Certificade de activacidn del soporte
platinum del sistema de correspondencia
y PQRDS
Plan de Soporte que incluya los niveles de
L servicio, tiempos de solucién, personas y
1 Actl_vacmn def soporte Servicio de soporte técnico del sistema medios de contacto. o
platinum del sistema . D tacio i t de | Unitario
de correspondencia y de correspondencia y PQRDS. vcumentacion  y/o soportes de la
PORDS. sqluc_nén de los casos reportados por fallas
€ incidentes presentados en el sistema de
correspondencia y PQRDS (dicho
entregable sera evidenciade una vez se
atiendan y solucionen las incidencias
_presentadas en el software).
1. Levantamiento y ;‘:::rﬁrn:onsa qzzc?:r i?rocfgge;aszgi';rgi Documer_nto de levantamiento y analisis de
analisis de la de mé falté incluir participant requerimientos  aprobados de las
informacién. € mas o que Talto Inclulr participantes y funcionalidades a implementar en el Unitario
2. Paramefrizacién de|9ue corresponden al radicado que se sistema de correspondencia y PQRDS.
las nuevas | sté  trabajando en el estudio vy Actas de reuniones de las sesiones
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3. Despliegue del Prototipo semifuncional de las
Sistema de funcionalidades parametrizadas a

correspondencia  y
PQRDS con las
funcionalidades
implementadas
requeridas.

En la tarea de asignar numero de

radicado, imprimir y  enviar a
correspondencia no debe permitir
avanzar la tarea a envio de

correspondencia o que se remita al
correo electrénico del solicitante, si no
tiene nimero de radicado y los demas
campos completos y obligatorios para el
envio.

implementar en el software, acorde con
los requerimientos aprobados.
Documentacién de los casos de pruebas
de las nuevas funcionalidades a
implementar en el sistema de
correspondencia y PQRDS.

Documento de aceptacién y aprobacion
de la funcionalidades a implementar en el
sisterna de correspondencia y PQRDS.
Funcionalidades nuevas implementadas
en el sistema de correspondencia ¥y
PQRDS instaladas en la plataforma de!
Invima dispuesta, acorde a los
requermientes  descrites en  las
especificaciones técnicas.

Manuales de usuario y técnicos de
configuracion y despliegue del ambiente
de produccién de las funcionalidades
implementadas del software.

Ambiente de pruehas actualizado con la

titima  versién  del  softiware vy
documentacion de las  versiones
actualizadas del sistema de

correspondencia y PQRDS - SeSuite.

Unitario

4.1.2.4. SEGURIDAD

» Se requiere que ias funcionalidades implementadas

siguientes roles requeridos:

s Gestores.
« Firmantes.

e Administradores.

4.1.2.5,

INTEROPERABILIDAD:

5. COSTO GENERAL DEL PROYECTO

Conforme al formato de cotizacién RFQ la compaiiia indica que el Costo General del proyecto es de:
$ 509.773.000 pesos colombianos para Grupo 1y $ 286.823.501 pesos colombianos para Grupo 2,
para un total $ 796.596.501 pesos colombianos para Grupo 1y 2 y para mayor detalle de esta cotizacion

por favor ver: “Anexo: PRESUPUESTO OFICIAL”

Avenida Calle 26 No. 88C — 61 Oficina 620 - Torre Central - Bogota Colombia -
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Formato de Cotizacién: Con la presente propuesta comercial y anexo de esta cotizacion la compafiia
presenta de manera formal el anexo Presupuesto Oficial-ASQ de Colombia SAS.Pdf con el cual se
puede detallar Ia forma en la cual la empresa determiné el valor del proyecto.

6. FORMA DE PAGO

Conforme al formato de cotizacién RFQ para contratacién de prestar los servicios de soporte técnico
platinum e Implementacién de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite,
Utilitario y Correspondencia y PQRDS en el numeral 10, la compafia presenta a consideracion del
Invima la forma de pago del proyecto: '

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y
COMPONENTE UTILITARIO.

. | ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE

UNIDAD | boRCENTAJE

MEDIDA DE PAGO

1. Certificado de activacion del soporte platinum
del software gestor documental SeSuite.
2. Plan de Soporte que incluya los niveles de
servicio, tiempos de solucitn, personas y
. Servicio de soporte técnico del medios de contacto.
P'as“‘g“m d:' soﬂwatre' software gestor documental |3. Documentacién y/o soportes de ia solucionde | Unitario 55%
gesior  documental| o o ite. los casos reportados por fallas e incidentes
SeSuite. presentados en. el software gestor
: documental SeSuite, Utilitario  (dicho
entregable serd evidenciado una vez se
atiendan vy solucichen las incidencias
presentadas en el software).

Activacién del soporte
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los sistemas de
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Organizar la ubicacién de los
directorios de las Tablas de
Retencién Documental (TRD)
o categorias donde se
almacenan los documentos
Organizacion de electrénicos en el softwgre
directorios gestor documental SeSuite, Directorios organizados de las Tablas de
configuracién de las para balancear el espacio Retenclon. Documnental (T RD) con la o
2 Tablas de Retencién disponible y - que el conﬁgurac:@n de las mismas y rutas| Unitario
Documental (TRD) en almacenamiento que se tiene ;?rrespondlgnt;as. ad I
ol software SeSutte. |58 -qroyect_e para un correcto Imacenamiento organizado para mover los
* | funcionamiente del software, directarios.
. realizandose todas las
actividades de configuracién
requeridas en las TRD o
categorias junto con las series
y subseries. 15%
Realizar la configuracién de
‘|tas Tablas de Retencitn
Configuracién de da Documental ‘ (TRD) o
Tablas de Retencidn categorlas- para  que el
Documental (TRD) y a!mace{xamlento sea en|
movimiento de directorios controlados para Tablas de Retencion Documental (TRD})
documentos tos documentos que se cargan cpnﬁgu[adas para que almacene en o
3 . en el gestor documental directorios controlados. Unitario
electrénicos 2| seSuite como soporte de los Documentos almacenados en las Tablas de
:gﬁ?;:gzs e of|fAMites o solicitudes del|  Retencion Documental (TRD) definidas y
coftware qestor Invima, asi mismo realizar el configuradas a directorios controlados.
documental SeSuite. movimiento de_ los
. documentos electronicos de
las TRD identificadas a
directorios controlados.
Realizar ajustes para el
cargue de documentos con los
metadatos de actas de visitas
implementacién de la| 8 Jos Grupos de Trabajo
funcionalidad para ef | Tomionales, el cual debel, o o oiiad  implementada  en el
" Jea integrarse en fas Tablas de compo:ente Utilita?io para cargue de
rgue de . .
d 4 |documentos de actas Ef:ree';c'é: dli:)mt:un?enl?lgRD) documentos de las actas de visitas, con la| . . 10%
‘ de visitas ¥ pondienies, asl mismo actualizacion masiva de los huevos o
: actualizacién de | 5€ requiere la actualizacion de metadatos definidos.
informacién en el |Nformacién  de  manera Reporte de actas de visita cargadas con la
componente Utiitario, | M2Sva  para las  actas informaci6n actualizada.
cargadas con ' inclusién de .
nuevos metadatos y generar
asl un reporte para consolidar
el histérico.
Implementacion de la | Implementar : la - . . -
5 Documentacion técnica de fa implementacién |. Unitario 20%
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informacién: servicios web para incorporar informacién con el gestor documental
Inspeccion y Control |y consultar la informacion, Sesuite.
Sanitaric-Sivicos, realizacién de las pruebas
Nueva Plataforma de | funcionales, solucibn  de
Tramites y Servicios, | errores de los servicios web
Laboratorios SILAB vy [ en los ambientes de pruebas y
de Notificacién | produccién, con la finalidad de
Electrénica con el [ser integrades en el gestor
gestor  documental | documental SeSuite y asi
SeSuite. lograr el cargue de
documentos relacionados con
las solicitudes y/o tramites del
Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - Invima.
TOTAL 100%
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GRUPO 2:

SOPORTE TECNICO PLATINUM E

IMPLEMENTACION DE NUEVAS

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

de datos maestra en

SQL Serveryenel
proceso de
modelamiento de
establecimientos.

listas de valores se
redireccionen a la base de
datos maestra en SQL Server;
asi como se realicen los
ajustes en los componentes
mencionados para la
asociacion con el origen de los
datos basados en el proceso

Funcionalidad implementada en el
componente radicader de correspondencia
entrante, PQRDS, ¢on los ajustes en los flujos
de comespondencia y PORDS, Sesuite para
la asociacién con el origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento de
establecimientos.

UNIDAD
Nro. ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES pE | PORCERIAE
MEDIDA
Unificar las tareas de estudio Documento de levantamiente y andlisis de
de framite y aprobacién y firma requenmientos aprobados de las
en una sola, para funcionalidades a implementar en el sistema
1 correspondencia entrante y de coespondencia y PQRDS. ) Unitario
PQRDS, que contenga un solo Actas de reuniones de las sesiones
formularic o ventana con fos maluzqdasy listas qe asistencia.
campos existentes. PI’O!_OleO. semifuncional ) de tas
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con los
1. Levantamiento y requerimientos aprobados.
andlisis de la Documentacién de los casos de pruebas de
informacién. las nuevas funcionalidades a implementar en
2. Parametrizacion |gn 1a tarea unificada de el sistema de correspondencia y PQRDS.
de las nuevas|genidic de  Tramite y Documento de aceptacién y aprobacion de la
funcionalidades. Aprobacién y Firma, se funcionalidades a implementar en e! sistema 25%
3. Despliegue del habilite | i d' de correspondencia y PQRDS.
Sistema de | M@PIe la opcion de  no Funcionalidades nuevas implementadas en el
correspondencia | féquiere  respuesta  en sistema de correspondencia y PQRDS
y PQRDS con las | PARDS, para que pueda instaladas en la plataforma det Invima L
2 funcionalidades [finalizar el tramite con la dispuesta, acorde a los requerimientos | Unitaric
implementadas | justificacion y el sistema cierre descritos en las especificaciones técnicas.
requeridas. €l flujo del radicado; esto para Manuales de wusuario y técnicos de
los casos cuando seé radica la configuracién y despliegue del ambiente de
misma solicitud en varias produccién de las funcionalidades
oportunidades y se debe dar implementadas del software.
respuesta por separado. Ambiente de pruebas actualizado con la
Gltima version de! software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Realizar fos ajustes en el
. componente radicador de Funcionalidad  implementada en el
Realizaci6n de comespondencia  entrante, componente radicador de correspondencia
q ajustes en el sistema | poRPS y en los flujos de entrante, PQRDS y en los flujos de
de correspondencia, | .resnondencia y PQRDS, correspondencia y PQRDS, Sesuite con el
Sesuite para el SeSuite, para que los atributos direccionamiento a la base de datos maestra
direccionamiento de | 40 gdacumentos procesos y de SQL Server de los atributos y listas de
3 |los atributos a base ) valores. Unitario 15%
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de modelamiento de
establecimientos.

1.

Levantamiento y
andlisis de la

Habilitar una opcidon  de
devolver tareas en cualguier

Documento de levantamiento y andlisis de
requerimientos aprobados de las
funcionafidades a implementar en el sistema
de correspondencia y PQRDS.

Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con los
requerimientos aprobados.

Sistema de
correspondencia
y PQRDS con las

se esta ftrabajando en el
estudio y aprobacién de la
solicitud.

funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con los
reguerimientos aprobados.

infermacian. actividad dentro del fiujo del Documentacién de los casos de pruebas de
2. Parametrizacién | radicado para las nuevas funcionalidades a implementar en
de las nuevas | correspondencia entrante, el sistema de correspondencia y PQRDS.
funcionalidades. |PQRDS, salida e intemna, con Documento de aceptacion y aprobacién de la -
3. Despliegue del|ta debida justificacién para funcionalidades a implementar en el sistema | Unitario
Sistema de (llevar la trazabilidad del de correspondencia y PQRDS.
correspondencia | radicado y ser mas 4gil en la Funcionalidades nuevas implementadas en el
y PQRDS con las gestion de la solicitud, sin sistema de correspondencia y PQRDS
funcnonahdades necesidad de pedir un ticket lqsta|adas en la plataforma del Invima
implementadas lizarlo dispuesta, acorde a los reguerimientos
requeridas. para reahzaria. descritos en las especificaciones técnicas.
Manuales de usuario y técnicos de
configuracion y despliegue del ambiente de
produccion de las  funcionalidades
implementadas del software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
dltima versién del software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Certificado de activacion del soporte platinum
del sistema de correspondencia y PQRDS.
Plan de Soperte que incluya los niveles de
A servicio, tiempos de solucién, personas y
1. ::S;?tgéglatingrer‘: Servicio de soporte técnico del medios de cqntacto. '
del sistema de | Sistema de comespondencia y Documentaciéon y/o soportes de la solucion de | Unitario 42%
. | PQRDS. los casos reportados por fallas e incidentes
correspondencia ]
y PQRDS. presentados _en el sistema de
correspondencia y PQRDS (dicho entregable
serd evidenciado una vez se atiendan y
solucionen las incidencias presentadas en el
software).
1. Levantamiento y |Habilitar una opcién de Documento de levantamiento y analisis de
andlisis de la|cancelacién de documentos requerimientos  aprobados de  las
informacidn. que por error se asociaron de funcignalidades a implementar en el sistema
2. Parametrizacién |mas o que faltdé incluir de correspondencia y PQRDS.
de las nuevas | participantes y que Actas de reuniones de las sesiones| Unitario 18%
funcionalidades. | corresponden al radicado que realizadas y listas de asistencia.
3. Despliegue del Prototipo semifuncional de las
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funcionalidades 4. Documentacin de los casos de pruebas de
implementadas las nuevas funcionalidades a implementar en
requeridas. ) el sistema de correspondencia y PQRDS.
) X 5. Documento de aceptacidn y aprobacion de la
En la tarea de asignar numero funcionalidades a implementar en el sistema
de radicado, imprimir y enviar de correspondencia y PQRDS.
a comespondencia no debe |6. Funcionalidades nuevas implementadas en el
permitir avanzar la tarea a sistema de comespondencia y PQRDS
envie de correspondencia o instaladas en la plataforma del Invima -
que se remita al correo dispuesta, acorde a los requerimientos| YUMHano
electrénico del solicitante, si descritos en las especificaciones técnicas.
no tiene nimero de radicadoy | 7~ Manuales de usuario y técnicos de
los demés campos completos | ZECCBLEEn Y EeR g O es
y obligatorios para el envio. implémentadas de! software.
8. Ambiente de pruebas actualizado con la
ultima versidn de! software y documentacién
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
TOTAL 100%
7. GARANTIA

La compafia se permite informar que se acoge a las politicas que expene el Invima con relacién a las
garantias para el proyecto, y en consecuencia informa que esta dispuesto a expedir las siguientes
polizas si fuere elegido en el proceso de licitacion que realizara e! Invima para la presente consultoria.

8.

CUANTIA DEL
AMPARO-
GARANTIA SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA VIGENCIA DEL AMPARO
GARANTIA
Vigencia por el término de ejecucidn del contrato y
- o seis (6) meses mds, contados a partir del
Cumplimiento def contrato 20% cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento.
y ejecucion.

. ' Vigencia por el término de ejecucion del contrato y
Enilé?::amienﬁo ::rrelc;: 20% seis (6) meses mas contados a parlir del
bienes ° cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento

y ejecucion.
, Vigencia por el término de ejecucion del contrato y
Prae%?aci o?:e s s:i::'llgs Y 5% tres (3) afios mas contados a partir del cumplimiento
P ’ de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Conforme a lo establecido en el codigo de comercio del articulo 845, esta oferta econémica tiene

VIGENCIA DE LA OFERTA

una vigencia minima de 90 dias.
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9. RIESGOS ASOCIADOS / IDENTIFICACION Y COBERTURA DEL RIESGO

¢, Cudles considera usted que son los riesgos asociados para el desarrollo y ejecucion adecuada
del proyecto

1. ¢Riesgos Generales?
Rta/ Mala planificacion por parte del proyecto e implementacion por fuera del tiempo

2. ;Riesgos Eépeclﬁco?
RtafQue la entidad no posea infraestructura suficiente para el proyecto y su despliegue

3. ¢Riesgo de Contratacién?
Rta/Que el proceso contractual sea demorado, afectando el tiempo de implementacion

4. ¢Riesgos Operativos?
Rta/Que la entidad no posee personal suficiente para el manejo del proyecto a nivel interno.

5. ¢(Riesgos Financieras?
Rta/Que la entidad no suministre de manera rapida los pagos al contratista afectando la salud
financiera del proyecto.

6. ¢Riesgo Econdmico?
Rta/Suspender el proyecto por falta de pago.

7. ¢Riesgos Externos / Ex6genos?
Rta/Falta de apoyo de la casa matriz para el soporte por falta de pago de la entidad contratante.

8. ¢Riesgos del contratista / proponente?
Rta/Requerimientos sclicitados distintos a los estipulados

9. (Riesgos del contratante?
Rta/No cumplir el contrate estipulado.
10. VALOR AGREGADO OFRECIDO POR EL COTIZANTE
Conforme al formato de cotizacion RFQ, la compafiia presenta a consideracion del Invima los

siguientes items que es posibles desarrollarlos, y que se pueden suscribir en el contrato como de
obligatorio cumplimiento.

Etapa Descripcidn Condiciones

NIA N/A N/A
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F‘irma Representante legal o delegado:

Nombre: Jaqueline Remolina

C.C: 63.498.440 de Bucaramanga

Tel: 4270765

Correo Electrénico: gerencia@asqdecolombia.com
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