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CERTIFICAMOS QUE:

Los sefiores JUAN MANUEL BOTERO RESTREPO y JULIA BEATRIZ DIAZ IZQUIERDO
identificados con la cédula de ciudadania No. 71.596.547 y 42.870.199 respectivamente
quienes ‘hoy son los representantes de la firma Prondsticos S.A.S Nit No. 900.782.587-0,
siendo empleados de Ia firma CALL CENTER S.A. contratada por nuestra empresa, realizaron
una investigacion denominada PERCEPCION SOBRE CALZADO PARA DAMAS EN EL
VALLE DE ABURRA, la cual fue desarroliada entre el 19 de diciembre de 2.011 v ef 9 de
febrero de 2.012.

Las caracteristicas de dicho estudio fueron las siguientes:

¢ Universo personas mayores de 18 afios de género femenino de los esiratos 3,4, 5 v 6,
habitantes de Madellin. Copacabana. Bello, Envigado, ltagtii, La Esfrella v Sabaneta.
- municipios del Valle de Aburra '
Se realizaron 15.271 contactos en los hogares de los Municipios
El tamaiio final de {a muestra ascendié a 820 encuestas efectivas
- Para un margen de error del 3,4% y una confizbilidad del 95%
l.os ternas investigades estaban orientados a conoeer - -
o Uso predominante de calzade diariamente.
Razones para comprar calzado.
Frecuencia de compra de calzado anualmente.
Precio que esta dispuesta a pagar cuando compra un par de zapatoes.
Lugar preferido para comprar calzado, almacenes (en Colombia o en e
exterior) en donde ha realizado compras de ¢alzado Y razones de compra,
Preferencias de centros comerciales,
Almacenes/ marcas en donde compra calzado vy calificacién sobre variedad.
Durabilidad. o
Comodidad.
Disefiv del calzado.
Sistema de pago utfizado cuando compra calzado.
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El resuftado’ de la investigacién fue presentado en el noticiero del canal como a diferentes
estamentos de [a ciudad dada [z calidad de la informacién

Cordialmente, -

- ASLKUDIA MATILD!

Representante Lega
-ZBC S.A.
Nit. 890.923.351-0

Medellin, julic 25 de 2016
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