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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

A
25 03 21 24 04 21

DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios profesionales de seguimiento y control de los procesos del sistema de gestion de calidad, riesgos,
auditorias y contratacién para la optimizacién y cumplimiento de la operacion de la Vicepresidencia de Operaciones y

Tecnologia.”

NUMERO DE CONTRATO 2021- 0059

FECHA DE SUSCRIPCION 06/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 06/01/2021

CONTRATISTA JUAN PABLO FORERO FORERO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 80039945

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($42,938,897).

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de
2021. Este plazo empezara a contarse a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 07/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

S z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
= Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de X X
Administracion de Cartera y Terminacibn o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en
el sistema de gestion de calidad del ICETEX
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracién de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se
requiera
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3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo X X
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera;
asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liquidacion, con los controles establecidos para cada procedimiento.

5 Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto X X
contractual.

6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su X X
solucién requerida.

7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.

8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o (@) o
090 < <
) ENTREGABLES (La @) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| €
= =
20 Z z
Z L L
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente. X
) Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Planilla Marzo No. 9417879005

Presenté soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “APORTES EN LINEA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de marzo de 2021.

¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2021)
VALOR DEL CONTRATO $42,938,897,00
$0,00

VALOR ADICION (Si aplica)

VALOR A PAGAR (Si aplica)

$3.598.232,00

VALOR EJECUTADO

$ 12.953.635,20

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$29.985.261,80

10

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

SI__ NO_ X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Sila respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:
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En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE
Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD
El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.
INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL
OBSERVACIONES A LA REEVALUACION
FECHA DE ELABORACION: 24/04/2021
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
i 24/04/2021

Revis6

Ingrid Johann Ortiz Rodriguez

S

Contratista VOT-GAC

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0059

CERTIFICA:

Que, la Coordinacion del Grupo de Administracién de Cartera en calidad de supervisor del
contrato, cuyo objeto es “Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la gestion a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en el tramite de actividades
administrativas propias del area.”, recibié a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato por parte del contratista JUAN PABLO FORERO FORERO, identificado
con C.C. 80.039.945, durante el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 24 de abril de
2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligacion de
pago de los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefalado
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se
ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
MARZO 2021 9417879005 $230.300 $180.000 $7.600

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-004,
expedida el 24 de abril de 2021, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA'Y
OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. M/CTE.
($3.598.232,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de abril del afio 2021.

. f

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera

Supervisor contrato 2021 — 0059

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Vﬁgé 24/04/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 R A0 e . .
www.icetex.gov.co iv tg gglégad%‘s)n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679
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INFORME DE GESTION

FECHA DEL INFORME: 24 DE ABRIL DE
2021

CUENTA DE COBRO No.: 2021-004

A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2021-004, conforme a
lo establecido en el contrato Nro. 2021-0059.

ACTIVIDADES REALIZADAS DEL DIA 25 DE MARZO AL 24 DE ABRIL DE 2021:
- OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Apoyaren el analisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, radicados al Grupo
de Administracién de Cartera, de acuerdo con los procedimientos establecidos en calidad.

- Con el fin de atender en su totalidad los diferentes tipos de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes, radicados al Grupo de Administracién de Cartera, se procedié con el analisis y
atencién de los casos asignados: Defensor, SIC Facilita, accidon de tutela, fallo de tutela,
reguerimientos judiciales, procesos ejecutivos e insolvencias economicas, realizando las
siguientes gestiones:

v' Se procede con la revisién y andlisis del requerimiento remitido

v' Se procede con la revisién y andlisis de la cartera de la obligacién asegurando su
correcta liquidacion.

v' Se procede con la aplicaciéon de los ajustes requeridos

v' Se procede con la correccién y actualizacién ante las centrales de riesgo
DATACREDITO y TRANSUNION.

v' Se genera proyeccion de certificacion

v' Se remite para validacion del abogado

Dentro del periodo comprendido entre el 25 de marzo 24 de abril de 2021, se validaron un total
de 102 obligaciones, remitidas mediante los siguientes procesos:

CORREO 56
PROCESOS JUDICIALES COBRANZAS 28
ACCION DE TUTELA 8
DEFENSOR 6
REQUERIMIENTOS OAJ 2
INSOLVENCIAS ECONOMICAS 1
INCIDENTE DE DESACATO 1
Total general 102

Por lo anterior, en aras de brindar los insumos solicitados por las areas encargadas atendiendo
de fondo cada uno de los requerimientos, se procedio con la revision de cada una de las
obligaciones, validando su debida liquidacién, y ajustando los créditos que presentaran
inconsistencias con el fin de garantizar la correcta liquidacién de las obligaciones analizadas.

2. Apoyar en la atencion de los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del
consumidor financiero u otros.

- En cumplimiento de lo anterior, se procedid con la atencion de la totalidad de casos
asignados. De igual manera, dentro de mis funciones como Lider del Grupo De
Requerimientos, se veld por cumplimiento en la atencién de la totalidad de las peticiones
remitidas al Grupo de Administracion de Cartera mediante el correo:
requerimientosvot@icetex.gov.co, proceso de defensor financiero y sic facilita, generando
de esta manera el cumplimiento dentro de los términos establecidos para cada uno de los
procesos.
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Al realizar el analisis de los requerimientos atendidos durante este periodo, allegados al Grupo
de Administracion de Cartera, mediante PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros,
se evidenciaron las siguientes tipologias:

SOLICITUD DE SIMULACION - COBRANZAS
REVISION DE LA OBLIGACION

ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO

ENVIO NOTIFICACIONES HABEAS DATA
APLICACION DE PAGO

AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION
CONDONACION POR GRADUACION
CONDONACION POR INVALIDEZ

EXPEDICION DE PAZ Y SALVO

APLICACION ACUERDO DE PAGO INSOLVENCIA
AJUSTE SM DEVOLUCION SALDO A FAVOR
APLICACION DE ACUERDO DE PAGO- EXTINCION
AUTORIZACION DEVOLUCION DE GARANTIAS
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS

Total general 102
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A continuacion, se relaciona un andlisis de las causas raiz detectadas en la atencién de los
requerimientos remitidos, a través de las cuales, se detectan situaciones particulares que
son reportadas tanto a los demas lideres de proceso con a la coordinacién del grupo, a fin
de detectar poblaciones inconsistentes y mitigar el impacto generado por esta situacion.

SOLICITUD DE SIMULACION — COBRANZAS: Dentro de los procesos ejecutivos
adelantados por el grupo de cobranzas se procede con las simulaciones generadas acorde
con las especificaciones remitidas por el abogado a cargo del trdmite, con el fin de que este
documento sea parte del proceso de ejecutivo adelantado.

Es de sefalar que se va a hacer entrega del simulador al Grupo de Cobronas con el fin de
gue esta tipologia disminuya y que no se requiera gestién adicional por parte del grupo de
requerimientos.

REVISION DE LA OBLIGACION: Con el fin de brindar insumo al OAJ y el Grupo de
Cobranzas, se procede con la certificacion de casos relacionado con Insolvencias
economicas y procesos judiciales. Para ello, se genera una revision detallada de la cartera,
indicando la composicién e su liquidacién, los fatores que la han afectado y su saldo a la
fecha. Como resultado de lo anterior, se remite una certificacion detallada que es tenida en
cuenta como principal insumo a la hora de atender dichos procesos por las areas
involucradas.

Aunado a lo anterior, tratandose de requerimientos en su mayoria remitidos por la Oficina
asesora Juridica de la entidad, se realiza un andlisis detallado de cada caso, buscando blindar
a la entidad de riesgos reputacionales y legales. Es de sefialar que el Acuerdo 011 del 4 de
septiembre de 2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de
junio de 2016 y la resolucién de la S.I.C., Nimero 5544 del 20 febrero de 2017, donde la S.I.C
ordena al ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la protecciéon de los
consumidores beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitira
prevenir y mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad, por lo anterior,
se procede a brindar repuesta de fondo, conforme con los lineamientos establecidos.

ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO, presenta una participacion considerable dado
gue se evidencia nuevamente solicitudes remitidas por los procesos manejados al interior
del grupo, mediante las cuales se busca establecer si se dio cumplimiento a la Ley Habeas
Data, previo al reporte.
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3. Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacién de la cartera; asi mismo aplicar

novedades que se requieran para la estabilizacién de la misma

Con el fin de asegurar la estabilizacion de las obligaciones analizadas, se procedio con la
revision de los 106 casos referenciados, de los cuales, Gnicamente el 7% debid ser sujeto de
ajuste o validacion completa, asegurando que la obligacion a la fecha se encuentra
debidamente ajustada y liquida conforme con las caracteristicas de la linea de crédito.

TOTAL PARTICIPACION
DEPURADA 94 92%
ESTABILIZADA 8 8%
102 100%

4. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnolégico hasta asegurar la

estabilizacion del mismo.

RF-RF-142266-4-38360: Durante este periodo fue necesario generar 1 casos mediante ajuste
tecnoldgico Aranda, con el fin de ajustar el CBP, con miras a dejar registrado el cambio de linea

de crédito autorizado por VCC.

5. Acudir a las reuniones citados para la supervisiéon del contrato o que estén relacionadas con el

objeto del mismo.

Durante este periodo se participé en cada una de las reuniones programas, dentro de las cuales
se establecieron lineamientos para la gestion del afio. Adicionalmente se analizaron casos
especificos con el fin de adelantar gestiones que minimicen el riesgo legal al interior de la

entidad.

Calendario - jpforero@icetex.gov.co
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6. Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacién de la cartera, asegurando su

correcta liquidacion.

- Durante este periodo se procedido con el andlisis de cada una de las obligaciones asignadas,
asegurando en cada uno de los casos su correcta liquidacion, de esta manera fue necesario
realizar ajuste en 8 de los casos atendidos, esto con el fin de asegurar su correcta
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liquidacion.

TIPO DE AJUSTE CANTIDAD
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 3
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 1
APLICACION DE ACUERDO DE PAGO-
EXTINCION

APLICACION DE PAGO
CONDONACION POR INVALIDEZ
EXPEDICION DE PAZ Y SALVO

Total general

ok |k k|~

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto del
contrato.

Como lider del grupo de requerimientos se realizé:

- Se procedi6 con la asignacion y revision de la totalidad de requerimientos remitidos mediante el
correo: Requerimientos Vot <requerimientosvot@icetex.gov.co>, velando por su tramite dentro
del plazo establecido por la entidad. Conforme con loa anterior, se procedio con la revision y
asignacion de 166 casos de este proceso.

- Se procedi6 con la asignacion y revision de la totalidad de requerimientos remitidos mediante el
proceso de Defensor del Consumidor Financiero, velando por su tramite dentro del plazo
establecido por la entidad. Conforme con loa anterior, se procedio con la revisién y asignacion
de 57 casos de este proceso.

- Dentro del proceso SIC- Facilita, se procedioé con la revision y asignacion de 5 casos dentro
de los tiempos establecidos por la entidad.

- Durante este periodo se procedié a dar tramite a las solicitudes para adelantar procesos
judiciales por parte del Grupo de Cobranzas, proceso mediante el cual se atendieron 84
solicitudes

Consolidado Grupo de Requerimientos 25 de marzo al 24 de abril de 2021

PROCESO # %
TUTELAS 94 20%
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR 57 12%
SIC FACILITA 5 1%
SOLICITUDES COBRANZAS 113 24%
OTROS REQUERIMIENTOS 161 34%
REQUERIMIENTOS OAJ 41 9%
TOTAL REQUERIMIENTOS 471 100%

- Deigual manera, se genera soporte dentro del grupo con el fin de que las respuestas generadas
por el grupo de requerimientos sean insumo suficiente para la atencién de los diversos
requerimientos.

- Se hizo especial énfasis en el grupo, en la importancia y necesidad de reportar a los lideres de
cada grupo o bandeja, las anomalias encontradas que puedan generar inconformidad dentro
de los usuarios por diversas tipologias, esto con el fin de que se logren adelantar acciones que
permitan ajustar las anomalias encontradas en la cartera.

- Se hace seguimiento a la productividad, remitiendo la productividad semanal del grupo de
requerimientos para que esta sea tenida en cuenta en el comité de PQR.
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Entregables:

1. Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto
de la presente.

Se hace entrega del informe mensual relacionando el cumplimiento de las obligaciones
especificas, al igual que de la base de gestion, la cual fue remitida dentro de los plazos
establecidos al correo de la persona encargada:

2. Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato.

Se hace entrega de Ila base de gestion a Jenny Marcela Rodriguez
jmrodriguez.cont@icetex.gov.co; y se hace el envié de cada certificacion generada tanto al
abogado a cargo del tramite, como al correo de Requerimientos Vot
requerimientosvot@icetex.gov.co, en el cual quedara la trazabilidad de cada unié de los
requerimientos atendidos.

La gestidon de SIC facilita y DCF se encuentra disponible en el sistema de gestion documental
de la entidad Orfeo.

3. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato.
Las actas de las reuniones establecidas en el desarrollg del contrato se encuentran en la
carpeta compartida Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\4.ACTAS DE
MEJORAMIENTO\ANO 2021.

Indicadores de gestion:

1. Esteindicador se calcula sobre con base en el cumplimiento de las actividades mensuales
ejecutadas con un resultado igual o superior al 95%.

INDICADOR META
Actividades realizadas / actividades
asignadas 95%
102/102 100%

Tratandose de requerimientos que ponen en riesgo reputacional y legal a la entidad, la
totalidad de estos son gestionados dentro del plazo otorgado.

Imagen aplicativo Orfeo:

Opicims  @JUAN PABLO FORERO FORERO =

M Consultas Radicado Aerta Fecha . Asunto Remitente / Dastinataric ~  Expedients Enviade For - Tipo Documento - Dias Calendarlo = Media

- - 202104 o~ A MARTHA SoucITUD

, s acaien: RIS omrngn | WiNERSEEORRG o e o e | s :
s sandcjos I LA TR0 netonssicosics | JAMIETH | DEFEMEDRDEL | 5 Goreo
PM o e ORTIZ 1401 INA CONSLMIDOR

Genzral (Todos)

Entrada (2/5)

Showing 1105 675 entres -
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Los casos que se encuentran en bandeja corresponden al proceso de defensor del consumidor
financiero y fueron asignados el dia de hoy, por lo que encuentran dentro de los términos establecidos
para su gestion. Adicionalmente los casos que se encuentran en la bandeja de salida, estan en
proceso de creacion de expediente.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes abril del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

Juan Pablo Forefo Forero

80.039.945
Anexo: (Detalle el adjunto al informe)

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC vj;}( 24/04/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.




GESTION GRUPO
REQUERIMIENTOS
ABRIL DE 2021
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:




GESTION GRUPO REQUERIMIENTOS ABRIL - 2021

ene-21 feb-21 mar-21
TUTELAS 59 100 68
DEFENSOR 46 47 44
SIC FACILITA 10 17 3
PROCESO # %
TUTELAS 94 20%
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR 57 12%
SIC FACILITA 5 1%
SOLICITUDES COBRANZAS 113 24%
OTROS REQUERIMIENTOS 161 34%
REQUERIMIENTOS OAJ 41 9%
TOTAL REQUERIMIENTOS 471 100%

La educacion

es de todos

Mineducacion




GESTION TUTELAS

TUTELAS ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO 27
ACCION DE TUTELA 79 CONDONACION POR GRADUACION 19
FALLO DE TUTELA 13 REVISION DE LA OBLIGACION 11
INCIDENTE DE DESACATO 2 APLICACION DE PAGO 7
TOTAL 94 CONDONACION POR INVALIDEZ 4
CANCELACION TOTAL 4
CONDONACION POR SABER PRO 4
A CARGO DE: CONSULTA DE AUXILIOS 3
CEIE 8 CONDONACION FONDOS 100% 3
LLUARID 86 EXPLICACION CAPITALIZACION DE INTERESES 3
TOTAL 24 AUXILIO INTERRUPCION DE PAGO 2
CORRECCION DE REPORTES ANTE CENTRALES )

DE RIESGO
: : : CREDITOS NUEVOS 2
Se evidencia que la mayor cantidad de fallos en TR TR RN AL B )

contra de la entidad, corresponden a temas de| |ppgos

condonacion por graduacion, ante los cuales| |revERSAR PASO AL COBRO
crédito reporta a cartera el memorando para| |p| ANES DE AMORTIZACION
surtir los tramites de aprobacidn y aplicacion.

Total general 94

La educacion

Mineducacion
es de todos




GESTION DEFENSOR DEL CONSUMIDOR

APLICACION DE PAGO

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR CONDONACION POR GRADUACION
DEFENSOR | 57 ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO
CONSULTA DE AUXILIOS
AJUSTE DEVOLUCION SALDO A FAVOR

A CARGO DE: AJUSTE DE RECAUDO
ICETEX 7 AUTORIZACION DEVOLUCION DE GARANTIAS
USUARIO 50 CONDONACION POR SABER PRO
TOTAL 57 AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION
AJUSTE DE INTERES
él F EXPLICACION CAPITALIZACION DE INTERESES
ERROR INFORMACION RECIBO DE PAGO

Los ajustes procesados dentro del proceso de RECO'V[POS|C'GN (CONDO[“AGON)
defensor corresponde a temas de ajuste en REVISION DE LA OBLIGACION

plan de pagos, capitalizacion y ajuste de ENVIO NOTIFICACIONES HABEAS DATA
recaudo AJUSTE DE CAPITALIZACION

RECOMPOSICION (AJUSTE GIRO)
CANCELACION TOTAL

CONDONACION FONDOS 100%
ELIMINACION ANTE CENTRALES DE RIESGO
CONDONACION POR INVALIDEZ

Total general
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La educacion

Mineducacion
es de todos




GESTION SIC FACILITA

SIC FACILITA
SIC FACILITA 5

A CARGO DE

ICETEX
USUARIO
TOTAL 5

A\

-

I

CONSULTA DE AUXILIOS

AJUSTE DE CAPITALIZACION

REVISION DE LA OBLIGACION

CANCELACION TOTAL

CONDONACION POR GRADUACION

Total general

El ajuste procesado corresponde a una
obligacion que presentd inconsistencias en
los saldos capitalizados, razén por la cual se
procediod con el ajuste.

La educacion

es de todos

Mineducacion




{ REQUERIMIENTOS OAJ

REQUERIMIENTOS OAJ 33 REVISION DE LA OBLIGACION 11
DEMANDAS SIC 7 CONDONACION POR GRADUACION 6
QUEJAS SIC 1 ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO 6
EOTAL 4l CONDONACION FONDOS 100% 4

CANCELACION TOTAL 3

A CARGO DE: EXPEDICION DE PAZ Y SALVO 2

ICETEX L CONSULTA DE AUXILIOS 2
USUARIO 40 ;
TOTAL a1 APLICACION DE PAGO 1

PRORROGA 1

EXPLICACION CAPITALIZACION DE

INTERESES 1

AUXILIO AMPLIACION DE PLAZO 1
Explicacidn de la liquidacion de la obligacion| |REINTEGRO DE GIRO 1
y el por qué de los saldos a fecha, razén por AJUSTE DE RECAUDO 1
la ’Cl.,la| se procede con la e.x.pllcauon_ del CONDONACION POR SABER PRO 1
crédito otorgado, sus condiciones, giros,

Total general 41

pagos, paso al cobro, llegando al estado de
cuenta que presenta a la fecha de respuesta
la obligacion.

La educacion

es de todos

Mineducacion




OTROS REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS ADICIONALES
ACTUALIZACION CENTRALES DE 1
RIESGO

ENVIO NOTIFICACIONES HABEAS i
DATA

SOLICITUDES AREAS 18
COSMOS 8
Total general 138

SOLICITUDES COBRANZAS
PROCESOS JUDICIALES -~
COBRANZAS

SOLICITUD DE SIMULACION -
- COBRANZAS

INSOLVENCIAS -
ECONOMICAS

CESION CISA 7
TOTAL 136

La educacion

es de todos

Mineducacion
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