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Contrato 2021-0100 
HUGO OSPINA RUIZ 

    

 

 
 

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME 

                                                    A 
 

 

 
 
DATOS DEL SUPERVISOR 
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ 

DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA 

CARGO 
COORDINADOR DEL GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE 
CARTERA 

 

 
 
DATOS DEL CONTRATO  
 

OBJETO:  
Prestación de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnología de ICETEX en la gestión de 
conciliación y desarrollo de los procedimientos de administración de cartera de la Entidad. 
NÚMERO DE CONTRATO 2021-0100 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 08/01/2021 

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 08/01/2021 

CONTRATISTA HUGO OSPINA RUIZ 

CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 1.010.205.604 

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CINCUENTA Y UN 
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL 
TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE 
($51.756.372). 

PLAZO El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 31 de 
diciembre de 2021. Este plazo empezará a contarse a partir de 
la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 

FECHA DE INICIO 08/01/2021 

FECHA DE FINALIZACIÓN 31/12/2021 

ADICIÓN (SI APLICA) N/A 

PRÓRROGA (SI APLICA) N/A 

SUSPENSIÓN (SI APLICA) N/A 
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 
 

 
 

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 

 

 
 
PRODUCTOS ENTREGABLES 
 

 
 

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 

 

 
 
¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? 

N
Ú
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E
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A
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A

C
IÓ

N
 

 OBLIGACIÓN ESPECIFICAS 
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) 

ASIGNADO PARA EL 
PERIODO (DE CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO) 

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN 

 
Si 
 

No Si No 

1 Apoyar el desarrollo de los diferentes procedimientos de 
Administración de la Cartera establecidos en el sistema de gestión 
de calidad. 

X  X  

2 Asegurar la correcta liquidación de la cartera. X  X  

3 Gestión y atención de los requerimientos de las diferentes líneas de 
crédito del ICETEX. 

X  X  

4 Realizar el seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste 
tecnológico hasta asegurar la estabilización del mismo 
 

X  X  

5 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo 
establecido correspondientes al Grupo de Administración de 
Cartera; así como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero 
u otros. 

X  X  

6 Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que 
estén relacionadas con el objeto del mismo 

X  X  

7 Las demás actividades que le sean asignadas por el supervisor, 
relacionadas con el objeto del contrato. 

X  X  
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 ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) 

E
N

T
R

E
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N
O

 

E
N
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R
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1 Informe mensual sobre las obligaciones específicas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la 
presente. 

X  

2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X  

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X  
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SI 

 
NO 

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO 

 

 
 
RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA) 
 

 
RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE: 
Presentó soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador APORTES EN LINEA, donde indica que ha cumplido con 
la obligación de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensión, Salud y ARL), por los meses de marzo y abril de 2021. 
 
Planilla marzo 2021 No. 9416487962. 
Planilla abril 2021 No. 9417581581. 

 

 
 
¿ENTREGÓ INFORME DE ACTIVIDADES? 
 

SI NO NO APLICA 

 

 
 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

  VIGENCIA (2021) 

VALOR DEL CONTRATO $51.756.372 

VALOR ADICIÓN (Si aplica) $ 0,00 

VALOR A PAGAR (Si aplica) $ 4.361.492 

VALOR EJECUTADO $ 15.555.988 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR 

 

$ 36.200.383 

  

 

 
 

ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO:  
 
¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO? 
 
SI ____       NO ___X__ 

7 

8 

9 

10 

X   

X  



Código: F319 
INFORME MENSUAL DE SUPERVISIÓN  
VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

Versión: 4 

Fecha: 12/02/2020 

Página 4 de 4 

 

Contrato 2021-0100 
HUGO OSPINA RUIZ 

    

 

 
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía:           
 
                                                            

 
 
REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES: 
 
En caso de ser último pago diligencie la siguiente información de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE 

 

ASPECTO DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

CUMPLIMIENTO  

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones 
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 
lineamientos de la Entidad. 

 

Las actividades fueron entregadas con oportunidad según las fechas previstas en el 
contrato o solicitadas por el supervisor.   

  

CALIDAD 

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el 
Contrato 

 

El personal asignado fue suficiente y tenía las competencias necesarias para ejecutar 
todas las actividades del contrato. 

 

OPORTUNIDAD 
DE LA 

INFORMACIÓN 

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentación contractual 
requerida durante la ejecución y la documentación postcontractual fueron entregados 
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos 
internos y normatividad legal vigente. 

 

Entregó informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la cláusula “Entregables” 
contemplado dentro del contrato 

 

REEVALUACIÓN GENERAL   

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION 

 

 
FECHA DE ELABORACIÓN: 24/04/2021 
 

 
_________________        
FIRMA DEL SUPERVISOR 
 

 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC 
 

24/04/2021 

Revisó Daihana Angelica Rodriguez Casallas Contratista VOT-GAC  24/04/2021 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y 
sobre los soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda. 
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN 

 

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS  

2021-0100 

 

 CERTIFICA: 

 

Que el Coordinador del Grupo Administracion Cartera, en calidad de supervisor del contrato, 

cuyo objeto es “Prestación de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y 

Tecnología de ICETEX en la gestión de conciliación y desarrollo de los procedimientos de 

administración de cartera de la Entidad.”, recibió a satisfacción el cumplimiento de las 

obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista Hugo Ospina Ruiz, identificado 

con C.C. 1.010.205.604 de Bogotá, durante el periodo comprendido entre el 25 de marzo al 

24 de abril de 2021. 

 

Para lo fines del presente, el contratista entregó el soporte de pago a la Seguridad Social 

emitido por el operador Aportes en Línea, donde indica que ha cumplido con la obligación de 

pago de los aportes al sistema de seguridad social (pensión, salud y ARL), según lo señalado 

en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se 

ajustan a los porcentajes establecidos, así: 

 

Mes y Año No. Planilla Pensión Salud Arl 
Marzo 2021 9416487962 $279.200 $ 218.100 $ 9.200 
Abril 2021 9417581581 $279.200 $ 218.100 $ 9.200 

 

La presente certificación se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-004, 

expedida el 24 de Abril de 2021, por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA 

Y UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($4.361.492). 
 

En constancia se firma en Bogotá D. C., el 24 de Abril del año 2021. 

 
JOSÉ EDUARDO PARADA JIMENEZ    
Coordinador Grupo de Administración de Cartera   
Supervisor contrato 2021 – 0100 

 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC 
 

24/04/2021 

Revisó Daihana Angelica Rodriguez casallas Contratista VOT-GAC 
 

24/04/2021 

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe 
a satisfacción lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien 
corresponda. 
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INFORME DE GESTIÓN 
 

CUENTA DE COBRO No: 2021-004 FECHA: Del 25 de marzo al 24 abril de 2021 
 

A continuación, me permito relacionar las actividades desarrolladas durante el mes de abril 2021, 
entre el periodo comprendido del 25 de marzo al 24 de abril de 2021, de la siguiente manera: 

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:  

 
1. Apoyar el desarrollo de los diferentes procedimientos de Administración de la 

Cartera establecidos en el sistema de gestión de calidad. 
 

• Se Envían a contabilizar las actas de ajuste realizadas por cartera mes marzo 2021. 
Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
 

 
 

• Se Envían a contabilizar Recaudos Ies mes marzo 2021. Los soportes quedan en el 
correo electrónico remitido (outlook). 
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2. Asegurar la correcta liquidación de la cartera. 

 
• Se Envían a ajustar la cuenta de investigación hasta el día 15 de abril 2021. Los 

soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
 

 

 
 

 
3. Gestión y atención de los requerimientos de las diferentes líneas de crédito del 

ICETEX.  
 

• Después de validar analizar y consolidar las interfaces de Recaudos marzo 2021, se 
publican en las carpetas compartidas. (\\ICTXSRVFS\Reporte de 
Cartera\CARTERA\1.CIERRE\1. REPORTES DEL CIERRE DE CARTERA\AÑO 
2021\03.MARZO\PARA CONTABILIDAD).  
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4. Realizar el seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnológico 
hasta asegurar la estabilización del mismo  
 

• Se envían validación de los BOT de notificación por mora (4 Set de pruebas), 
informando las correcciones a realizar. Los soportes quedan en el correo electrónico 
remitido (outlook). 

 

 

 
 

 



CONTRATO N° 2021-0100 
Hugo Ospina Ruiz 

 

 
 

 
5.  Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido 

correspondientes al Grupo de Administración de Cartera; así como PQRS, SIC, 
defensor del consumidor financiero u otros.  

 

• Se envía Certificación de recaudos Cisa mes marzo 2021; Los soportes quedan en 
el correo electrónico remitido (outlook). 
 

 
 

 
 



CONTRATO N° 2021-0100 
Hugo Ospina Ruiz 

 

 

• Se envía Certificación recaudos fondo Mintic marzo 2021; Los soportes quedan en 
el correo electrónico remitido (outlook). 

 
 

 
 

 
 
 

• Se envía Certificación recaudos fondos 121880 y 120676 febrero 2021; Los 
soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
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• Se envía Certificación recaudos fondo centro costo 121796; Los soportes quedan 
en el correo electrónico remitido (outlook). 
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6. Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén 
relacionadas con el objeto del mismo. 
  

• Se asiste a Reuniones para seguimiento de procesos de Rpa. 
• Se asiste a Reuniones con el fin de desarrollar iniciativas de gestión 2021.  
• Se asiste a capacitación de estado de cuenta de los beneficiarios 
• Se asiste a socialización proceso de validación Exógenas para el año 2021 
• Reunión socialización dinámicas cartera comercial y creación de producto nuevo 

que identifique la línea de crédito  
 
 

7. Las demás actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas 
con el objeto del contrato.  

 

• Se solicita al área de tecnología cargar las interfaces contables de propios, alianzas 
y fondos; Los soportes quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
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• Se realizan avances de iniciativas para la Diferencias contables y herramienta de 
generación de interfaces de recaudos. Los soportes quedan en el correo 
electrónico remitido (outlook). 
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• Se realizan validación de centros de costos errados en el sistema. Los soportes 
quedan en el correo electrónico remitido (outlook). 
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• Se realiza validación de movimientos de giros, recomposiciones, reintegros para el 
proceso de exógenas 2020. Los soportes quedan en el correo electrónico 
remitido (outlook). 

 

 
 

• Se envían movimientos de recaudos Programa ser pilo paga. Los soportes quedan 
en el correo electrónico remitido (outlook). 

 

 
 

Se entrega bandeja de Orfeo con 5 memorandos pendientes por gestión, ya que se 
recibieron en la bandeja el día 19 de abril, los mismos serán gestionados y evacuados de 
la bandeja de Orfeo a más tardar el día Viernes 23 de Abril 2021, lo anterior teniendo en 
cuenta que se estaban realizando labores previas a este requerimiento.  
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ENTREGABLES: 
 

1. Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del 
contrato objeto de la presente. 

 

• (Dentro del proceso del análisis del cierre de cartera se, validaron los movimientos 
contables evidenciando diferencias mínimas los cuales se ven reflejados en el 
informe de cartera dejado en la carpeta compartida \\ICTXSRVFS\Reporte de 
Cartera\CARTERA\1.CIERRE\8. INFORMES CIERRE\2021\02.MARZO 
 

 
 

 

2. Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. 
 

• (En la ruta \\ICTXSRVFS\Reporte de Cartera\CARTERA\1.CIERRE\1. REPORTES 
DEL CIERRE DE CARTERA\AÑO 2021\02.MARZO, se publica Recaudos 
Definitivos del mes de marzo 2021, y las interfaces de Recaudos realizadas en el 
mismo periodo. 
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3. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. 
 

• Para el mes presente no se realizan actas. 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 
 
Se Validan y consolidan las interfaces de recaudos para el mes de marzo 2021; se 
responden los memorandos, se asiste a reuniones seguimiento bot notificación por 
mora, se realizan pruebas y análisis de la información genera por el Bot de 
notificación por mora , se avanzan en las iniciativas de diferencias contables y 
herramientas de generación de interfaces contables para recaudos.   
 

INDICADOR ACTIVIDAD 
% DE 

CUMPLIMIENTO 
FORMULA 

 
 
 
 

II 

 
 
 

Cierre de 

cartera 

 
 
 
 

100% 

1 Validación Interfaces 100% 

2 Envió de certificaciones 100% 

3 Interfaz Recaudos Propios 100% 

4 Interfaz Recaudos Fondos 100% 

5 Interfaz Recaudos Alianzas 100% 

6 Interfaz Recaudos Ies 100% 

7 Interfaz Recaudos Castigo 100% 

8 Validación de recaudos 100% 
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Firma 
Hugo Ospina Ruiz 
1.010.205.604 de Bogotá 
 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC 
 

24/04/2021 

Revisó Daihana Angelica Rodriguez casallas Contratista VOT-GAC 
 

24/04/2021 

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a 
satisfacción lo establecido en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda. 

 


