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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR Jose Eduardo Parada

DEPENDENCIA Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

CARGO Coordinador - Grupo de Administracién Cartera

3

DATOS DEL CONTRATO

recibidos por la Entidad

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de
Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencion de los requerimientos

NUMERO DE CONTRATO 2021-0109

FECHA DE SUSCRIPCION 08/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 12/01/2021

CONTRATISTA Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 80545522

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma de SESENTA MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES PESOS M/CTE ($60.757.333), incluidos impuestos, tasas y demas
gastos directos e indirectos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre
del 2021, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

12/01/2021

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2021-0109
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o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
-
=
\% O
Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de
Administraciéon de Cartera y Terminaciéon o cumplimiento de obligaciones
crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de X X
gestion de calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracion de Cartera y en los sistemas de informacién, cuando se
requiera.
3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi X X
como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.
4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liguidacién, con los controles establecidos para cada procedimiento
5 X X
Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual
6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién X X
requerida
7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.
8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
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1 Informe mensual sobre las obligaciones spesificas ejecutadas en el marco del contrato | X
objeto del presente

2 Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato X

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
Los archivos correspondientes a los ciclos ejecutados de abril (ciclos 1, 2 y 3) de 2021 se encuentra
disponible en la compartida Reporte de Cartera (\ictxsrvfs) en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\04.ABRIL

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador MI PLANILLA, donde indica que ha
cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el
mes de marzo y abril de 2021.

Planilla No. 49308783 y 50028557 respectivamente.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

SI X NO NO APLICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021)
VALOR DEL CONTRATO $60.757.333
VALOR ADICION (Si aplica) $0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000
VALOR EJECUTADO $17.578.666
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $43.178.667
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl NO _X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
CUMPLIMIENTO | establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
ylo publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/03/2021

e

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC gﬂgl; 24/04/2021
Reviso Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC C@T@ 24/04/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez




CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0109

CERTIFICA:

Que el coordinador de cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion
de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la
gestion del proceso de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones
de credito, asi como, analisis y atencion de los requerimientos recibidos por la Entidad.”recibioé a
satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte de la Guillermo
Alexander Cubillos Jimenez identificado identificado con C.C. 80.545.522, durante el periodo
comprendido entre el 25 de marzo al 24 de abril de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
Marzo de 2021 49308783 $327.700 $ 256.000 $10.700
Abril de 2021 50028557 $327.700 $ 256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-004,
expedida el 24 de abril de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE ($5.120.000).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de abril del afo 2021.

caf

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0109

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
s
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ‘,&z‘gt 24/04/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC o 'ﬂ 24/04/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes adjuntos
lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 R A0 e . .
www.icetex.gov.co iv tg gglégad%‘s)n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679




CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

INFORME DE GESTION MENSUAL

Cuenta de cobro N° 2021-004 FECHA DEL INFORME
Del 25 de marzo al 24 de abril de 2021

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2021-004
correspondientes al contrato Nro. 2021-0109.

ENTREGABLES:

e Serealiza la entrega de este informe de actividades correspondiente al Informe mensual sobre las
obligaciones espesificas ejecutadas en el marco del contrato objeto del presente

e Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato:
Los archivos correspondientes a los ciclos de recibo de pago ejecutados: ciclo 4 de marzo y ciclos

1, 2 y 3 de abril de 2021 se encuentra disponible en la compartida Reporte de Cartera (\\ictxsrvfs)
en la siguiente ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\04. ABRIL

[ [} = | 04.BRIL - X
Inicio Compartir Vista 9
<« v :\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\7. ANO 2021\04.ABRI vlo Buscar en 04ABRIL
Facturacion ~  Nombre Fecha de modificacion  Tipe Temario
= Imagenes Ciclol Carpeta de archivos
2021 Ciclo2 (/ Carpeta de archivos
Ciclo 34 Ciclo2 21/ Carpeta de archivos
marzo
Pac Marzo
f ICETEX
Jose Eduardo Parada Jimenez - COMUNICACIONES 2020
Jose Eduardo Parada Jimenez - Guizs de entrega
@ OneDrive - ICETEX
[ Este equipe
& Descargas
[£) Documentos
W Escritorio
=) Iméagenes
b Misica
B Objetos 30
Videos

s, Disco local (C)
= historico de comunicaciones (\ictxsrvfs01) (W)
= Reporte de Cartera (Wictxsrifs) ()

= Stefanini (\ictrsrsD1) (Y:)
= grupo_novedades (Wictxsnifs) (Z)

T15a.m.

A BB o

&

e Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato: las actas de
segumiento al contrado de distribucion de recibos de pago correspondientes a la ejecucion de

Pagina 1de 13
Informacion publica reservada



file://///ictxsrvfs

CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

marzo, se realizo seguimiento del ejecucion el 16 de abril, las actas se encuentran en la siguiente
ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\Seguimiento Contrato

B~

Inicio Compartir  Vista (2]
« v 4 | % Reporte de Cartera (\ictxsrvis) () > CARTERA > 2NOVEDADES > 4RECIBOSDEPAGO > ARO2021 > Seguimiento contrato v o Buscar en Seguimiento contrato
Consolidado facturacién 2019 A Nombre . Fecha de modificacién | Tipo Temafio
Consolidado facturacion 2020 Link Tic 17/02, 2:38 p. m. Carpeta de archivos

Consolidado facturacién 2021 Seguimiento contrate_servientrega 15/02/2021 7:08 a. m. Carpeta de archivos
Contratacion2021

Cuenta cobro 2020

FACTURACION

Gestién mensual

Grabaciones

Informes

Insumos facturacion

[ Este equipo
J Descargas
5] Documentes
I Escritorio
& Imagenes
b Musica
B Objetos 3D
Videos
i Disco local (C1)
= historico de comunicaciones (\\ictesndsDl,
= Reporte de Cartera (Wictxsrvfs) (<)
= Stefanini (\icbesnvfs01) (¥:)
= grupo_novedades (\ictxsrs) (Z:)

o Red

2 elementos ==
; . =

11:422.m
18/02/2021

71 d)) ESP

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2021-0109

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de
Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Durante la ejecucién del contrato en el mes de abril, se desarrollé la Generacién de recibos de pago
época de estudios periodo de gracia y amortizacidn cuyo objetivo es Informar al beneficiario sobre el
estado de su deuda y facilitarle informacién de los medios de pago de las cuotas generadas en época
de estudios, periodo de gracia y amortizacidn, con el fin de lograr oportunamente los recaudos
correspondientes.

En la ejecucién de la vigencia se generd la siguiente volumetria de acuerdo con el cronograma
vigente:

Pagina 2 de 13
Informacion publica reservada
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Cuenta de SITUACION Etiquetas de columna -T

Etiquetas de fila ~[Ciclo 1A abril Ciclo 2A abril |Ciclo 3A abril [Total general
E 63386 3239 161406 228031
F 12507 720 21209 34436
DIAS DE MORA MAYOR A 180 22265 22265
DIAS MORA 180 11814 1241 13055
FONDOS EN ESTUDIO 6976 6976
PAGO MINIMO A 999 32 5927 5959
Acuerdo SAC 1837 62 1544 3443
E_retencion 1338 90 268 1696
RETENCION EFECTIVA 299 70 445 814
Alivio San Andres 5 295 300
pago min <999 190 190
INTERRUPCION DE PAGO 79 85 164
ORI 140 140
Error fecha 98 98
juridico 21 8 14 43
1. Solicitud del beneficiario 13 4 17
retencion diana 2 7 9
F_retencion 6 3 9
DESAPARICION 1 1
Correo jenny marcela_08042021 1 1
Total general 91595 5462 220590 317647

Extraccion y validacién proceso archivo de facturacién, aplicacion reglas de negocio
envio archivo a UT para publicacién en SM.

Envid archivo a Millenium

verificacion y envid archivos red multicolor propios y fondos
Ajustes y envié archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
Transmisidn de bases de recibo E y F, a los proveedores de correspondencia

Verificacion de muestras

Recibos de pago Recibos Fisicos Recibos Electrdnicos
generados en el
presente periodo F (SERVIENTREGA) E (LINK TIC)
Ciclo 42 marzo 408 2346
Ciclo 12 Abril 13851 63386
Ciclo 22 Abril 810 3329
Ciclo 32 Abril 21480 161674

» Transferencia modelo comunicado, base notificacidn y verificacién de muestras a Link Ticy
Servientrega, segun requerimiento:

Informacion publica reservada
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CONTRATO No. :2021-0109

Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Resumen transmisién comunicados (comunicados diferentes a RECIBO DE PAGO):

Canal ~ |Comunicado + [Cantidac = |Fecha envio Proveed(.T
Electronico_Linktic | Notificacién de recaudo_Diario 23 4226 25/03/2021
Electronico_Linktic |Notificacién de recaudo_Diario 24 5312 26/03/2021
Electronico_Linktic |Paz y salvo plantilla 1 650 29/03/2021
Electronico_Linktic |Paz y salvo plantilla 2 2088, 29/03/2021
SERVIENTEGA Paz y salvo plantilla 1 781 29/03/2021
Electronico_Linktic |PAC 502 29/03/2021
SERVIENTEGA PAC 14 29/03/2021
Electronico_Linktic |Notificacién de recaudo_Diario 26_27 28 8593 29/03/2021
Electronico_Linktic | Notificacién de recaudo_Diario 29 11885 30/03/2021
Electronico_Linktic Jmensaje error cargue recibo_SM 2195 2195 31/03/2021
Electronico_Linktic | Notificacién de recaudo_Diario 30 10702 31/03/2021
Electronico_Linktic | Notificacidén de recaudo_Diario 31 12646 5/04/2021
Electronico_Linktic JComunicaciéon ampliacion auxilio interrupcion 16 5/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacidén de recaudo_cierre de mes 2787 5/04/2021
Electronico_Linktic [Condonacion Alianza 82 5/04/2021
Electronico_Linktic [Condonacion Alianza 25 5/04/2021
Electronico_Linktic JComunicaciéon ampliacion auxilio interrupcion_fon 9 5/04/2021
Electronico_Linktic |Cheques Devueltos 19 6/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacidn de recaudo_cierre de mes 38385 6/04/2021
Electronico_Linktic |Pagos USD 76 7/04/2021
Electronico_Linktic |campafia de migracion 20000 7/04/2021
Electronico_Linktic |Reintegros 1079 7/04/2021
Electronico_Linktic | Notificacidén de recaudo_Diario 06 13727 7/04/2021
Electronico_Linktic |Condonacion saber pro 12 8/04/2021
Electronico_Linktic |Condonacion por graduacion 21 8/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacidén de recaudo_Diario 07 9346 8/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacidn de recaudo_Diario 08 7967 9/04/2021
Electronico_Linktic |campafia de migracion 17992 12/04/2021
Electronico_Linktic [ Notificacién de recaudo_Diario 09_10_11 7787 12/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacidén de recaudo_Diario 12 9631 13/04/2021
Electronico_Linktic |Recomposicion Alianza 2 14/04/2021
Electronico_Linktic JComunicacién Alianza Ajuste aumento capital 5 14/04/2021
Electronico_Linktic | Notificacién de recaudo_Diario 13 5941 14/04/2021
Electronico_Linktic |Notificacién de recaudo_Diario 14 5683 15/04/2021
Electronico_Linktic | Notificacidén de recaudo_Diario 15 6417 16/04/2021
Electronico_Linktic |campafia de migracion 36671 19/04/2021
Electronico_Linktic [ Notificacién de recaudo_Diario 16_17 18 9551 19/04/2021

Informacion publica reservada
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

» Consolidacidn y envié informe de Tesoreria, relacionado con los recibos de pago generados en los
ciclos ejecutados en la presente vigencia.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.

> Durante la ejecucién de los ciclos 4to de marzo y ciclos 1, 2 y 3 de abril, se validaros 4 novedades
de RPA:

a) Las pruebas de carga se realizaron con 217.000 registros, sin embargo con la inclusion de los
registros 2 la volumetria aumento a 713.000 registros colapsando la capacidad de la maquina
virtual, como solucidn se aumentd de la capacidad de la maquina virtual de 12 a 24 en
memoria RAM, permitiendo la correcta ejecucién del RPA de recibos de pago

b) Expiracion de la licencia del programa Agiltiy, se valido la actualizacidn de la licencia.

c) Durante la ejecucion del ciclo 42 de marzo en donde el archivo cosmos (extraccion) contienen
4117 registros, pero los archivos de Asobancaria y red multicolor contienen solamente 58
registros, esta novedad fue ajustada por el proveedor.

d) Durante la ejecucion del ciclo 12 de abril, en donde el correo por beneficiario _de la base
COSMOS, no corresponde con el correo de la base ConsultaBD, identifique diferencias en
58000 registros, el proveedor informo se debe a un error en el DLL de ejecucién, la novedad
fue ajustada por el proveedor.

Conclusioén:

» La principal novedad en RPA es que este estd enfocado a procesos maduros y repetitivos, sin
embargo, el proceso de facturaciéon ha sido dindmico, frecuentemente se incluyen nuevas
validaciones o reglas de negocio las cuales no se pueden parametrizar con la misma velocidad que
se requiere, en este sentido se tienen alta dependencia del proveedor de RPA.

> Durante la ejecucion del mes de abril se evidencia que la base de extraccion de COSMOS presenta
inconsistencias en la data (direcciones, ciudad departamento y correo electrénico) no existe una
gobernanza de datos, se realizan mesas de trabajo con la direccion de tecnologia y la OCM a fin
de implementar mecanismos para actualizar la data existente y la sincronizacién de la misma ente
los diferentes aplicativos.

» Validacion del modulo de facturacién por demanda en pruebas y en ambiente de produccién, a la
fecha de validacidn la consulta se realizo de manera correcta.

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del
consumidor financiero u otros.

» 10 escalonamientos de COSMOS por tipificacidon de recibos de pago.

Etiquetas de fila Cuenta de TIPOLOGIA
RECIBO DE PAGO 10
Total general 10

Pagina 5 de 13
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacién, con los
controles establecidos para cada procedimiento.

Se ajustan 5 obligaciones por error en el plan de pagos y 688 obligaciones con error en liquidacién
tipologia 62, reporte diario de inconsistencia de cartera

Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.
25/03/2021 CONSULTA DE INFORMACION - COMUNICACIONES ANO 2016 CARTERA
25/03/2021 F51 Solicitud de conceptos V3_02032021.docx

29/03/2021 Punteo publicacion recibo SM

29/03/2021 BASE DE GESTION Y REPORTE Bl

30/03/2021 Temas con cobranzas

30/0372021 ACTIVIDAD DE TRABAJO - INFORMACON DE TASA MENSUAL EN LA
FACTURACION (TIPS)

31/03/2021 inventario de requerimientos

05/04/2021 Entrega de Comunicados - Almacenamiento en Orfeo

05/04/2021 Mapa de riesgo SARO

06/04/2021 Proveedor de correspondencia

07/0472021 actualizacién recibo de pago

08/04/2021 Cobro de Horas UT por actualizacién en la cartera

09/04/2021 Migracion recibo de pago

12/04/2021 RETROALIMENTACION AUDITORIA NOVEDADES- SAF — PAC
14/04/2021 Mejoras Robot Recibos de Pago

14/04/2021 Actualizacién pagina web pagos y recibo de pago

14/04/2021 Autorizacién migracion recibo de pago por correo — COSMOS

16/04/2021 Seguimiento distribucion marzo SERVIENTREGA

16/04/2021 Cdédigo QR recibo de pago

19/04/2021 FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS PARA MIGRACION ELECTRONICA
EN EL ESTADO DE CUENTA

19/04/2021 PASO A PRODUCCION MEJORA INFORMACION ESTADO DE CUENTA
e 19/04/2021 ASESORIA VOLUMETRIA

......p‘l
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

~ =

5 = P Buscar B =
Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda
= 0 = = =3 = Af Crear grupo Buscar personas
A = % HE O H|E + 2
R i <] =] (] L] i Af Explorargrupos | [B] Libreta de direcciones
Mueva Nueva  Nuevos Meet Nuevareunién | Hoy Siguientes | Dia Semana Semana| Mes Vista Agregar  Compartir
cita  reunién elementos - Now de Teams 7 dias laboral Programacién | calendario~ calendario ~
Nuevo Reunién de Teams Ira 5 Organizar 5 Administrar calendarios Grupos Buscar ~
<
‘ marzo 2021 4 Hoy || < || >| marzo - abril 2021 Madrid, Comunidad de Madrid ~ 5 % g Mafiana G Jueves Mes
. g 18 c/10°C 16°C/10°C ¢ arciic
DO. LU. MA. ML JU. VI. SA.
8 1 2 3 4 5 86 5 i, ) 5 ) =
domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado
7 8 910 41 12 13
1415 16 17 18 19 20 21 de mar. 22 23 24 25 26 27
21 22 23 M 25 2% 27 J 8:30a. m. Revision de pr... ] 10:30a. m. Envio de JJ5:00a. m. CONSULTADE .. [ 1T:0a. m. Charla: Juntos |
comunicaciones a = ¢ construimos diversidad e |
ZH = 2 8 beneficarios por meaio . ] 11:008: m. F51 Solictud .. Emclusléﬂ;Reuméndem i
2 T T
abril 2021 28 29 30 31 1 de abr. 2 3
DO. LU. MA. MI. JU. VI. SA. Iﬂzoﬂa‘m‘Punteu publica... IB:OOa.m.Temas con cob... Iézma‘m‘lnventariu de ..
12 3 | 10:002. m. BASEDE GEST... || 10:302, m. ACTIVIDAD D...
4 5 6 7T 8 910 -2
112 13 14 15 16 17 4 5 5 7 8 g 10
1LY 19 LA 8:30a, m. Entrega de Co.. ] 4:00p. m. Proveedor de 9:30a, m. actualizacion 10:00a. m. Cobro de Hor... ] :30a. m. Migracion reci..
25 26 27 28 29 30 1 : corespondencia ; Luz recibo de pago; Reunion  prrs - —=-gzatioizrae- [[#0Cp. m. Cancelsca Ca.. |
'ﬂoﬂa m. Mapa de riesg... i i S e Microseft Teams: ven flo.ooa.m.SEGUIMIENT.: | [[200p. m. Cancelada: Ca.
23 45 6 7 8
11 12 14 15 16 17
~[®] Mis calendarios 11:30a, m, | 10:00a. m. Validacién pi... ?'izbb'p'.'rﬁ.'ibh'é':iét'e'i""': | 10:00a. m. Seguimiento .
= RETROALIMENTACION ¥ Socializacion de la !
(i - e AUDITORIA NOVEDADES... % Transformacion del ICET.. |
[] Das festiv... - geubillos.. = +2
[ Cumpleafios 18 19 21 22 23 24
[ Calandarin - Archivar en, 2:00a. m. Entrega de Co.. ] 2002, m. INFORMATIVO ..
AT =]
= o i =
= &R A

Elementos: 39

Todas las carpetas estan actualizadas.

Conectado a Microsoft Exchange

A~ T dy) EsP

o E - +

630 p. m.
19/04/2021

Lo

6. Realizar seguimiento alos requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucion requerida.

Durante la ejecucién del contrato se realiza seguimiento a los siguientes requerimientos:

Id compuesto Ed Asunto i Fecha de registEd EstadoEd
RF-140395-4-37714 |Microsoft Office >> Req. Asesoria Uso One Drive-traslado carpetas 23/03/2021 8:33|Cerrado
RF-140237-4-37666 |- Core FX >>Req. Validacidon de Datos_saldo total extraccion 18/03/2021 19:56|Cerrado
RF-138489-4-37005 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos 5/03/2021 13:53|Cerrado
RF-136616-4-36210 |- Core FX >>Req. Actualizacidn de Datos del Beneficiario-telemercad{ 22/02/2021 10:39|Cerrado
IM-129934-4-33943 |- Core FX >>Inc. Error Funcionalidad facturacién por demanda 7/01/2021 9:00{Cerrado

7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

Duranta la ejecucion se reportaron las siguientes novedades

Informacion publica reservada
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Id compuesto Ed Asunto BJ Fecha de registfd Estadol
- Core FX >>Inc. Error Funcionalidad_facturacion por demanda
IM-140616-4-37216 |masivo 24/03/2021 10:07|Cerrado
RF-143546-4-38778 |- Core FX >>Req. Validacidon de Datos_ ID no extraido 3340806 19/04/2021 9:59|En proceso
Disefio de piezas comerciales >> 1. Disefio de piezas comerciales_
RF-143462-13-1491 |QRYy otros 16/04/2021 17:08|Registrado
RF-141957-4-38230 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_ID 260199 6/04/2021 18:17|Cerrado
RF-141026-4-37926 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_ error referencias 26/03/2021 12:05|Cerrado
RF-140944-4-37902 |- P4gina Web Icetex >> Req. Generacion de reportes 25/03/2021 20:15|Cerrado
- Core FX >>Req. Validacion de Datos_mismo recibo cargado en SM
RF-140862-4-37869 |para 2 ID diferentes_25032022 25/03/2021 13:16|Cerrado
RF-140788-4-37840 |Microsoft Office >> Req. Activacidn de Licencias 25/03/2021 8:44|Cerrado
RF-139940-4-37544 [AJUSTES MASIVOS SIGNATURE 17/03/2021 10:41|Suspendido
RF-133922-4-34913 |- CRM Cosmos >>Req. Creacién o Modificacidon de Reportes 4/02/2021 10:38|Suspendido

el Aranda 36210 se encuentra pendiente de gestién y corresponden a ajustes masivos de
beneficiarios, la UT habia sefalado la opcién de generar la herramienta masiva para realizar estos
ajustes, sin embargo en conversacion con Sally Carcamo, este desarrollo no se realizd, los ajustes
se estan realizando individualmente.

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto del
contrato.

> Iniciativas cartera:

1. transmision segura de informacion (ASOBANCARIA): se remitio correo electrdnico a las entidades
recaudadoras informando la iniciativa (ATH y Colpatria). Colpatria solicito documentacién de la
herramienta para poder enfocar el tema al interior mas eficientemente.. ATH informa: "De
acuerdo con su solicitud, por favor tramitarla por medio de su banco recaudador ya que este tipo
de requerimientos se debe relacionar bajo hoja de vida formato 7.7 Unicamente con la persona
autorizada de la entidad bancaria."

2. Migracidn electrénica: Se valida la normatividad vigente y no es posible migrar a extracto
electrénico a los beneficiarios sin contar con su autorizacién. Se cierra esta iniciativa, sin embargo
se continua con la campafia de migracidn a extracto electrdnico a través del proveedor Link tic,
se realiza mesas de trabajo con la direccién de cobranzas para alimentar COSMOS con las
autorizacién de tratamiento de datos que obtengan en la gestién de cobro, asi mismo se realiza
mesa de trabajo con la direccién de tecnologia para incluir en el estado de cuenta el formulario
de tratamiento de datos.

» Descarga, actualizacion y depuracion de la base de migracidon a extracto electrénico de
COSMOS, (beneficiarios que autorizaron entre el 01 al 31 de marzo):
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

B8 Escalonamientos Mis Escalonam. X+ (-] —

<« C A Noseguro | 191

Blisqueds avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome - u} X

A No seguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfind&extrags=%3fEntityCode%3d10018%26Queryld%3d%

5% Microsoft | Dynamics 365

Guillerm Alexander Cubillos Jim... @
ArcHvO  [RERESTTETE CRM
+ nuevo = ENVIA = oS
@ E ' lj W I 5 Guaraar como ‘2 (= Agrupar con Y
S = Editar columnas (= Agrupar con O
i i ~f Consuta  Vistas  Resuhados  Nuevo Guardar Borrar
# Mis Escalonamie sunisces 5 s pomssces = Detales 2
Mastrar Vista Consulta Depurar
v Nimero de caso.. Ca - - a <
Nomere de case. = Buscar: Ciudadanos v Usar vista guardada: MIGRACION EXTRACTO ELECTRONICO. A4 T ~
CAS-11064376-... ]
Autoriza envio factura electronica Cantiene datos o
CAS-11065102-... :
Tipo de cliente Es iguala
11065431-
CAS-T1065431-.. Fechs de modificacién Bl o despuds de
CAS-11065974-... Fecha de modificacién £ o antes del | 31/03/2021 [MVJ
CAS-11084706-... Autoriza envic facturs electranica Contiere S0
Estado | Esigusla Actvo
1-5 de5 (0 seleccionados) Pagina 1
Todos # A B C D E F G H 1) K L M N o P Q R s T u v W X Y z

Archivo Inicio Insertar Dis R _ 1% Compartir 7 Comentarios
—_— Blisqueda avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome = [m} x
fﬁ Calibri ML A No seguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfind&extrags=%3fEntityCode%3d10018%26Queryld%3d% E \Q} £
lazar
FTv— i
Pegar @ | N K Svabx x B uicosoh | Dynsnics 365 Guillermo Alexander Cubillos Jim... @ B, . | (D | Editor
Fortapapeles Fuente| - n Vozr Editor
v 3y B suardar como ‘2 (= Agrupar con Y
Q) sensbiiczs: W Reservada @ v H . -
= Editar columnas (= Agrupar con O
Consulta Vistas  Resultados Nuevo Guardar Bomar
guardadas 5 Egiter propiedades [ Detalles
Mostrar Vista Consulta
o
Buscando.
javascript;
Pigina8de10 1351 palabras [}  Espafiol (Colombia) . Concentracién B - 1] + 100%
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Archivo Inicio Insertar Dis{mm _ . 3 15 Compartir 7 Comentarios
—_ B Blsqueda avanzada - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome - [m} x
fﬁ Calibri ML A No seguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype=advancedfind&extrags=%3fEntityCode%3d10018%26Queryld%3d% SEM \Qj E
lazar
B Microsoft | Dynamics 365
Pegar o | N K S~ xx HERRAMIENTAS DELISTA | 7 Miersoft | = Guillermo Alexander Cubillos Jim... @ B, . | (D | Editor
e ol 5UsQUEDA AL >
Fortapapeles Fuente| n Vozr Editor
Q) sensbiiczs: W Reservada
Nusvo  Agrags niciar  Datos
Ciudadano -
Proceso
v Mombre completo Mimero de iden..  Teléfono Fijo 1 Teléfono méwil 1... zaewiof. Comeoelectdn.. &
AARON DAMIAN BARON VALENCIA 1049636439 Si 2aronbaron61@... Distr
AARGN DAVID DAZA MORA 1143468642
Esta lista contiene 25 Ciudadano registros.
ARRON RAMI 1020738376 s AARONRAMIRE.. Distr,
ABEL JOSE ARRIETA VEGA 1047434755 s abel-2727@hot..  Boliv
ABEL MONTES DE OCA CIFUENTES 16445947 st ENIACS5S@HOT...  Valle
ABELARDO HURTADO CASTILLO 1051657255 st HURTADOASELA... Boliv
ABELA 1102626279 st sbelardc20.09@...
1007174539 st AGUTIZRRET Atlsr
ABRAHAM JOSE OVALLE ORTIZ 1120751603 si ABRAHAMIOSE..  Distr
ACOSTA CUAYAL MARGOTH ALEJANDRA 1061786325 838 si malejal20385@..  Cauc
ADA LUZ JULIO CASTRO 50939141 3142634452 si ADAJULIOC@H...  Cunc
ADA VELASCO MENDEZ 66830856 3207774995 si ADITACOLT0103... Valle
ANFIRA NANITZA C1IFNCA SANCHF7 1110544135 3722230A4R1 222238R4R1 < NANITANT 7046 Telie T
L3
1-25 de 5000~ (0 se Pigina 1 p
Pagina8de11 1351 palabras [}  Espafiol (Colombia) T Concentracion B - 1 + 100%

Autoguardado 3 £ Buscar Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla 15 Compartir I Comentarios
H Insertar ~ —

(T2 o 2 B | e S B B | Eee A ORI

P - P F Darf Etloode | 2o - a B Anal

egar N K 5 « i roteger - O om | &0 00 armato ar formato Estilosde | uscary nalizar

- 8 = [ E - $-% 90 | ondicional ~ comotabla v celda~ | [ElFormato~ €~ seleccionar~ | datos
Portapapeles & Fuente 5] Alineacién 15| Proteccion Nimera ] Estilos Celdas Edicién Anlisis ~
D1 ~ b Nombre completo v
Q) sensbilivad: Sin etiquetar Reservada | Publica | Clasificada x

D E F G H 1 1 K L M N -

1
2 |AARON DAMIAN BARON VALENCIA [AARON DAMIAL BARON VALENC'1049636439 3022587309 si aaronbaron61@ Distrito Capital AK 30 86431 AK 30
I I CARRERA 29 N
3 |AARON DAVID DAZA MORA [AARON DAVID DAZAMORA 1143468642 3705926 si AARON.DDM@I Atlantico 17-05 CARRE|
" " " KR51A#169 A
-60TO1AP
4 [AARON RAMIREZ PERA [AARON RAMIREZ PENA 1020738378 6794371 3138657121 Si AARON.RAMIRE Distrito Capital 413 KR51A
I ! [ CRA 69 ANAA-
701A
5 |ABEL JOSE ARRIETA VEGA |ABEL JOSE ARRIETA VEGA 1047434755 6645327 136595055 i abel-2727@hot Bolivar VICTORIA CRA 69
& |ABEL MONTES DE OCA CIFUENTES ABEL MONTES DE OC: 16445947 3137833814 3137833814 Si ENIACS55@HO1Valle del Cauca CALLE 10 N8-59 CALLE
! ! i CR2A NRO
7 | ABELARDO HURTADO CASTILLO ABELARDO HURTADO CAST 1051657255 3138351230 3138351230 Si HURTADOABEL! Bolivar 21A-44 CR 2A
" " " CORREGIMIEN
TO DE SAN
3 [ABELARDO JOSE HERNANDEZ BELTRAN ABELARDO JOSE HERNANDEZ BE 1102826279 2814061 3107033670 Si abelardo20.09G Sucre JACINTO CORRE
I I I CRA 15N0 26 A
9 [ABRAHAM DAVID GUTIERREZ VILORIA ABRAHAM DAV GUTIERREZ VILC 1007174539 3250835 3197301531 Si A.GUTIERREZ02: Atlantico 6 CRA 15
" " CALLE 140 #9-
10 | ABRAHAM JOSE OVALLE ORTIZ ABRAHAM JOSE OVALLEORTIZ 1120751603 notiene 3153442312 Si ABRAHAMIOSE! Distrito Capital 70 APTO 1310 CALLE] .
Vista de biisqueda avanzada ... ® ] »
Recuento: 6454 | EH m - 1 + 100%

COSMOS:
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
BE Escalonamientos Mis Escalonam X =

B2 Funcionarios - ICETEX X | o= :SMd4 Web.: x

<« C A Noseguro | 192.168.51.162/CRM/main.aspx#5618681196

Servicio ~ Escalonamientos >

+ nuevo 2  ENVIAR UN VINCULO PO... [M EJECUTAR INFORME ~ PLANTILLAS DE EXCEL  ~ @q EXPORTAR A EXCEL ¥ IMPORTAR DATOS

# Mis Escalonamientos activo [ 2

v | Nimero de caso...  Caso Area Propitaro 4 Estado Escalona..  Respuests Fecha de creacin Actividad finaliza.. Y & °
CAS-11235118-..  SAVI010215452  Vicepresicencia.. Guillermo Alexa..  Pendiente 19/04/2021 7:35  No ]

Se encuentra pendiente de deescalamiento el cosmos CAS-11235118-P8Y2Q9, por cuanto este asociado al
aranda Caso RF-143546-4-38778 (Paramatrizacion de un producto):

ORFEO
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

B Funcionarios - ICETEX X @ .ICETEX: x Aranda Service Desk Web Ed X | o= wSM4 Web.: % | BE Escalonamiento: SAV101021° x | + (-] - X

&« C A Noseguro | orfec.icetex.gov.cofindex_frames.php?8&fechah=20210421_1619008305&swlog=18&o0rno=1 or r e H

Acciones ~  Radicacion ~ Opciones ~

il Consultas

= &2 Bandsja Entada
I Bandejas

General (Todos)

Entra 18) Q - Tipo Documenta v %5 5
Salida (/) Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias C

2021-04- 860512330 ; Servientrega S.A. ; 34217475 ;01 LUZ MARIELLY

Memorandos (/)

2021302000692852 @@  1617:01  Servientrega S.A Contrato: Impresi? Servisntrega 5.4 MORALES FACTURA 2
P Alistamiento Recibos de p MARTINEZ
Titulos Valor (/)
860512330 ; Servientrega S A, ; 342 01 LUZ MARIELLY
Vo.Bo. (/) 2021302000892972 @@ Servientrega S.A. Contrato: Distribucion Recibos  Servientrega S.A MORALES FACTURA 2
ol de pago Tipe t MARTINEZ
Devueltos (/) reaE
UA
2021302000625372 @@ 900037743 LINKTICSASFE125:0,LINKTICSAS  LINKTIC SAS EE;:‘S.DO FACTURA T
Masivas (/) i
JIMENEZ
Borradores (0} - 860512330 ; Servienirega S A ; 34208114 ; 1 DEISY YAMILE
2021302000515302 @@ Servientrega S.A. Contrato: Impresin- Servientrega S.A MARQUEZ FACTURA 27
nformados (0) Alistamiento Recibos de p MALAGON
R 860512330 ; Servientrega S A. ; 34208115 ; 01 LUZ MARIELLY
Agendados (0} 2021302000515312 @@ Servientrega S.A. Gontrato: Distribucion Recibos  Servientrega 5.4 MORALES FACTURA 27
de pago Tipo t MARTINEZ
Agendados
860512330 ; Servientrega S.A. ; 34196119 ; 01 LUZ MARIELLY

9n912n9n0n98RARNT aa s e MADAES EarTHOA cn

dy) ese

Los radicados de Orfeo no se han podido evacuar porque no cuentan con expediente, sin embargo, ya
cuentan con gestion del area, esta novedad se reporto al funcional de Orfeo:

Funcionarios - ICETEX X = @ .: ICETEX : x | e i MisE X | ' Notificacion de recauc: X | € Pagina principal de Mic X | P Iniciativas GAC- Plannc X | + = X

€ C A Noseguro | orfeo.icetex.gov.co/index_frames.php?8&fechah=20210318_161610117 vLog

Acciones ~  Radicacién ~ Opciones~ & GUILLERMO ALEXANDER CUBILLOS JIMENEZ ~

il Consultas

i Bandejas

) ” NO SE PERMITE ESTA OPERACION PARA LOS RADICADOS
Gonaral (Todes) <2020302002797072, >
PORQUE NO SE ENCUENTRAN EN NINGUN EXPEDIENTE

Entrada (2/4)
Salida (/)
Memorandos (
Titulos Valor (
Devueltos (
Masivas ( /
Borradores (0)
nformados (0)
Agendados (0)

Agendados vencidos(0)

A i T Q) ESP

18/03/2
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Durante la ejecucion del contrato se cumplié con de las tareas asignadas.

TIPOLOGIA Ingreso Ejecutado | Total, general
COSMOS 10 10 100,00%
Extraccion 317926 317926 100,00%
Ajuste de obligaciones (TIPOL 62 |1211 693 68%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias
del mes de abril del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Jﬁ&\\ 2410472021
4 24//104/2021
Revisd Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC [

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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