FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONTRATO No. 084 de 2021

CONTRATANTE: FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

NIT: 860.511.071-6

CONTRATISTA: TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S

C.C. 900.500.348-8

OBJETO: Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los Sistemas
WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2021, contado

PLAZO: a partir de la aprobacion de la garantia Unica de cumplimiento previa expedicion
del registro presupuestal.
DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
. MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($226.856.840) Incluido IVA
VALOR: o L . L
demas impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que
haya lugar.
07/05/2021

Entre los suscritos, CARLOS RODRIGUEZ BOCANEGRA, mayor de edad, con domicilio en Bogota D.C., identificado
con cédula de ciudadania No. 79.313.417, en su calidad de Representante Legal del FONDO ROTATORIO DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, de conformidad con el Decreto de Nombramiento No. 1664 de fecha
31 de agosto de 2018 y con las facultades en materia contractual conferidas por la Resolucidén Ministerial No. 2638 del
28 de mayo de 2019, quien en adelante se denominara LA ENTIDAD, por una parte, y por la otra, ORLANDO
ALBERTO RODRIGUEZ CABRERA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 79.151.938,
domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., actuando en representacién de TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES
S.A.S. identificada con el NIT. 900.500.348-8 quien para los efectos de este documento se denominard EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones:

a) Que mediante memorando I-GGTI-21-004392 de fecha 16 de abril de 2021, el Director de Gestion de Informacion
y Tecnologia, solicito al competente contractual se adelante la presente contratacion para lo cual adjunto los
respectivos estudios y documentos previos; b) Que el Director de Gestién de Informacion y Tecnologia describe
la necesidad que la Entidad pretende satisface con la presente contratacion en el numeral 3 del estudio previo,
el cual hace parte integral del presente contrato. ¢) Que, de acuerdo con el Certificado de Registro de Contrato y
Demas Actos, del Ministerio de Interior, TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S., tiene la cesion de los
derechos patrimoniales de las obras tituladas WEBvisor, D-signer firmador digital de documentos electronicos y
OPE-Oficina Postal Electronica. d) Que el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores expidio acto
administrativo de justificacion de la presente contratacién directa, de que trata el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto
1082 de 2015, teniendo en cuenta el estudio previo realizado por el Director de Gestion de Informacién y
Tecnologia. e) Que la presente contratacién se rige por lo establecido en el literal g) numeral 4° de articulo 2° de
la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015; f) En consideracién a todo lo anterior,
las partes han decidido celebrar el presente contrato el cual se regiré por las siguientes clausulas:


arias
Máquina de escribir
07/05/2021


Cancilleria

Ministerio de Relaciones Exteriores

Republica de Colombia Pdgina 2 de 15
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Servicios de ingenieria para el soporte y mantenimiento de los Sistemas
WEBVisor, WEBVisor WEB, OPE y D-Signer

CLAUSULA SEGUNDA. - VALOR: EI valor del presente contrato sera por la suma DOSCIENTOS VEINTISEIS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE ($226.856.840)
Incluido IVA demas impuestos, tasas, contribuciones y costo directos e indirectos a los que haya lugar.

El valor del contrato se causara conforme a las previsiones de la forma de pago.

PARAGRAGO 1.- LIBERACION DE SALDOS: EL CONTRATISTA acepta que se podran liberar saldos del valor
estimado del Contrato, cuando el Supervisor prevea que no se ejecutaran durante el plazo de ejecucion del contrato.
Para ello, el Supervisor expedira certificacion, en la cual se garantice los recursos para respaldar las demas
obligaciones contraidas.

CLAUSULA TERCERA. - FORMA DE PAGO: LA ENTIDAD pagara a EL CONTRATISTA, una vez se encuentre
aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), de la siguiente manera:

Un primer pago por valor de NOVENTA'Y UN MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS M/CTE ($91.882.280) INCLUIDO EL IVA, a la entrega a satisfaccion de:

o Primer informe de actividades de soporte por valor de $ 44.282.280 Incluido IVA

o Actualizacion de la herramienta WebVisor Web y Servicio WEB de validacion biométrica, por valor
de $47.600.000 Incluido IVA y que comprende:

= Entrega de plataforma de software servidor cliente para la operacion de huelleros HID V 421 NC 01 con
las llaves de cifrado

= Ajustes a la plataforma para la recertificacion biométrica ante la Registraduria Nacional para el
cumplimiento de los anexos técnicos, incluyendo las nuevas librerias de cotejo y extraccion de huellas
y los nuevos huelleros biométricos con cifrado

= Ajuste a los sistemas WEBVisor y WEBVisor WEB con las nuevas librerias de cotejo y extraccion de
huellas y los nuevos huelleros biométricos con cifrado

= Ajuste al servicio web de registraduria para la validacién biométrica con las nuevas librerias de cotejo

Un segundo pago por valor d¢ NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS
OCHENTA PESOS ($90.692.280) INCLUIDO EL IVA, a la entrega a satisfaccion de:

o Segundo informe de actividades de soporte por valor de $ 44.282.280 Incluido IVA
o Optimizacion de la plataforma WEBVisor, por valor de $46.410.000 Incluido IVA y que comprende:
= Migrar los templates en formato Griaule al ISO-19794-4 segun requerimientos de Registraduria

= Actualizar WEBVisor WEB para el proceso de captura huellas de decadactilar para huelleros futronic
FS64 incluye actualizacion licencia manejo templates
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= Desarrollar servicios para optimizacién de documentos electrénicos incluyendo Funcionalidades que
permitan:

- Ordenar PDF a través de funciones que permitan: unir, dividir, eliminar paginas, extraer paginas,
crear.

- Convertir a PDF desde JPF, Word, PowerPont, Excel, HTLM

- Convertir desde PDF a JPF, Word, PowerPont, Excel, HTLM:;

- Editar PDF Rotar, insertar nimero de paginas, marcas de agua;

- Seguridad Bloquear PDF, Proteger PDF

Un tercer y Ultimo pago por valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA PESOS ($44.282.280) INCLUIDO EL IVA, en el mes de diciembre a la entrega a
satisfaccion de:

o Tercer informe de actividades de soporte por valor de $ 44.282.280 Incluido IVA

El Ultimo pago del mes de diciembre se realizara, previo a la presentacién de un informe final de ejecucion del contrato
requerido por el supervisor, debera ser tramitado en el mes de diciembre, conforme a las fechas de pago que
establezca la Direccién Administrativa y Financiera

El pago se realizara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con el lleno de los
requisitos legales, certificado de cumplimiento a satisfaccién del Supervisor del Contrato designado para el efecto y
demés tramites administrativos a que haya lugar.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para el pago y/o
se presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el
ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras ocasionadas por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendrén por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

En todo caso, el pago del mes de diciembre debera ser tramitado conforme a las fechas de pago que establezca la
Direccion Administrativa y Financiera en acto administrativo.

Los pagos producto del presente proceso de seleccion seran consignados en la cuenta que el futuro contratista acredite
como propia

PARAGRAFO 1.- ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacién en la cuenta
corriente No. 21003052324 del Banco Caja Social que EL CONTRATISTA acredité como propia.

Durante la ejecucién del contrato, se podra realizar el pago a otra cuenta bancaria que EL CONTRATISTA designe
con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias y, siempre y
cuando, dé aviso escrito a LAENTIDAD, con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion. Para ello deberd
presentar certificacion de la respectiva entidad bancaria, la cual no podra tener mas de treinta (30) dias calendario de
expedicion.

Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.
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PARAGRAFO 2.- REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario de Registro Unico Tributario (RUT) EL
CONTRATISTA pertenece al régimen ordinario, cualquier cambio al mismo sera responsabilidad exclusiva de EL
CONTRATISTA y debera dar aviso al supervisor del Contrato. LA ENTIDAD no reconocera valor adicional al contrato
por este concepto.

PARAGRAGO 3.- REAJUSTE AL PESO: Con la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA acepta que en el evento
que el valor a pagar en la factura tenga centavos, estos se ajustaran o aproximaran al peso, ya sea por exceso 0 por
defecto, sila suma es mayor 0 menor a cincuenta (50) centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido
en el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA. - IMPUTACION PRESUPUESTAL Y SUJECION A LAS APROPIACIONES
PRESUPUESTALES: El valor que LA ENTIDAD se compromete a pagar al CONTRATISTA corresponde al
presupuesto vigente de LA ENTIDAD, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 45121
de fecha 23 de febrero de 2021, expedido por el funcionario encargado de las Operaciones Presupuestales de LA
ENTIDAD.

CLAUSULA QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2021, contado a partir de la aprobacion de la garantia unica de cumplimiento previa expedicion
del registro presupuestal.

CLAUSULA SEXTA. - LUGAR DE EJECUCION: En el Ministerio de Relaciones Exteriores sede principal, ubicada en
la ciudad de Bogota D.C., Carrera 5 No. 9 - 03.

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: EI Supervisor del Contrato
verificara que los bienes y/o servicios entregados y/o suministrados corresponden a los ofertados por EL
CONTRATISTA y cumplen con las normas o especificaciones técnicas exigidas.

CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Son obligaciones del CONTRATISTA:

GENERALES:

1.)  Constituir las garantias conforme con la clausula undécima para amparar los riesgos establecidos en el contrato.
2.) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3.) Responder en los plazos que LA ENTIDAD establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacién que le formule.

4.) Cumplir con los aportes a Seguridad Social en Salud, Pensiéon y Riesgos Laborales, conforme con las
disposiciones legales vigentes.

5.) Atender las observaciones y requerimientos que haga el Supervisor del Contrato.

6.) Cumplir el objeto contractual con diligencia, ajustandose a las disposiciones constitucionales, legales,
contractuales, las del pliego de condiciones y sus adendas y a la propuesta presentada.

7.) Informar inmediatamente a LA ENTIDAD y demas autoridades competentes, cuando se presenten peticiones y/o
amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho y, en
todo caso, no acceder a dichas peticiones y/o amenazas.
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8)

9)

Cumplir cabalmente con los términos y condiciones previstos contractualmente para la ejecucion y desarrollo del
Contrato, para lo cual EL CONTRATISTA debera actuar razonablemente en el marco de sus obligaciones
contractuales.

Garantizar la recoleccién de la autorizacién de los Titulares de la informacidén que ostentan la calidad de
trabajadores, agentes y asesores de EL CONTRATISTA, sobre los cuales se recopilara sus datos personales,
entre otros, por medio del sistema de videovigilancia de LA ENTIDAD o quien ésta designe, quien actiia como
Responsable del Tratamiento de dicha informacion y que, podra disponer de la misma en virtud del cumplimiento
de las obligaciones contractuales, legales, de seguridad y/o misionales.

10.) Cumplir con las obligaciones relativas al Sistema Integral de Informacién Financiera “SIIF”.

11.) Entregar la constancia de la clasificacion del Nivel de Riesgo de la empresa, de acuerdo con el Contrato a

ejecutar.

12.) Entregar los certificados de afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

13.) Entregar la Matriz de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

14.) EL CONTRATISTA, incluyendo sus agentes, debe dar cumplimiento a la politica y objetivos del sistema de

gestion ambiental, realizando una adecuada gestion integral de los residuos y un uso eficiente de agua y energia.
Asi mismo, deben participar en las actividades de sensibilizacién ambiental a las que sean convocados. EL
CONTRATISTA debe dar cumplimiento a las solicitudes en materia ambiental que realice LA ENTIDAD durante
la ejecucion del contrato.

15.) Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucion del contrato.

16.) Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

ESPECIFICAS:

1. PRESTAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO 5x12 hasta el 31 de diciembre de 2021 el cual incluye:

Soporte 5x12 y mantenimiento remoto para solucionar los problemas presentados en la operacion,
inclusive a inconvenientes por actualizaciones de terceros y cambios en los sistemas operativos que
afecten el correcto funcionamiento de los sistemas:

WEBVisor Cliente (Licencias ilimitadas)
o Pasaportes
o Trémites Consulares
o Correspondencia
o Flujos de trabajo (ERT)
o Expediente electrénico

WEBVisor Especial
o Tratados y Correspondencia
o Expedientes electrénicos
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o WEBVisor - D-Signer

Apostilla y Legalizaciones

o WEBVisor Servicio de Estampado de Tiempo

o WEBVisor WEB

o Otros

Servicio WEB validacion biométrica contra Registraduria

Servicio WEB eForm para la generacién de documentos electrénicos.
Servicio WEB Firmado digital

Servicio WEB Conversion documentos electrénicos a formato PDF/A
Servicio WEB de compresién de imagenes y generacién de documentos PDF

DLL de firmado en servidor

DLL Ajuste foto pasaportes

DLL de optimizacién, verificacion y generacion de archivos PDF de los pasaportes electrénicos.
DLL de optimizacion de documentos PDFs e imagenes registradas en los formularios de tramites
en linea.

DLL de optimizacion y verificacion de imagenes de fotografias en los formularios de tramites en
linea.

DLL de generacién de documentos PDF (eForm) y copia certificada

DLL de compresion y seguridad de archivos

DLL de procesamiento por lotes de imagenes

2. NIVEL DEL SERVICIO

Atender la solicitud de soporte y mantenimiento tramitada el Ministerio mediante correo electronico en el menor
tiempo posible de acuerdo con la prioridad definida, el tiempo de atencién maximo de respuesta para cada
nivel de atencion es:

TIEMPO
PRIORIDAD DEFINICION MAXIMO DE
RESPUESTA
1: Critico | Cuando exista un problema de caracter critico (el sistema no permite
operar), no esté disponible para los usuarios, los incidentes deben ser
resueltos en el menor tiempo posible, de forma remota o presencial.
Disponibilidad de servicio 5x12.
Resolucion de problemas como: 8 horas
o Bloqueo de WEBVisor — D-Signer
e Problemas en general en WEBVISOR que estén interrumpiendo el
servicio general
2: Intermedio | Cuando se encuentran fallas en los sistemas WEBVISOR, D-Signer, 24 h
s o O oras
Otros que comprometan la prestacién del servicio para el Ministerio, los
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) TIEMPO
PRIORIDAD DEFINICION MAXIMO DE
RESPUESTA
incidentes deben ser resueltos en el menor tiempo posible, de forma
remota o presencial. Disponibilidad de servicio 5x8.
3: Basico Cuando se encuentran inconvenientes y necesidades de mejoras en
bases de datos, instancias, migraciones, etc, los incidentes deben ser
) : . 3 horas
resueltos en el menor tiempo posible, de forma remota o presencial.
Disponibilidad de servicio 5x8.
4: Consulta/ | Cuando se consulte o programe un concepto, consulta o verificacion, etc, .
e . . 5 Dias
Programado | los incidentes deben ser resueltos en el menor tiempo posible, de forma
remota o presencial. Disponibilidad de servicio 5x8.

El 98% de los incidentes deben ser solucionados en menos del tiempo méximo definido en la prioridad de atencion y

a partir de la fecha y hora de registro del incidente.

El 98% de las actualizaciones o ajustes deben ser entregados a satisfaccion en menos del tiempo maximo definido

para la entrega segun lo acordado.

Reglas para determinar el cumplimiento del ANS pactadas con el contratista y formuladas para realizar deducciones

al contratista:

Rangos de cumplimiento del nivel de servicio (NS):
98% >= NS al 90% descuento del 15%
90% >= NS al 80% descuento del 20%
80% >= NS al 70% descuento del 25%
70% >= NS al 60% descuento del 30%

Situaciones de excepcion: Interrupciones de servicio por causas imputables a la Entidad u otros contratistas

a) Entregar mensualmente el informe de actividades de soporte y mantenimiento realizadas

b) Apoyar técnicamente y realizar los ajustes cuando sean requeridos por actualizaciones de
versiones, cambios y/o mejoras a la infraestructura

c) Soportar técnicamente y realizar el acompafiamiento para la presentacion de la prueba técnica para
la renovacién de la certificacion que trata el articulo 20. Renovacién de la certificacion de la Resolucién
5633 de 2016 de Registraduria Nacional del Estado Civil

d) Apoyar técnicamente en el proceso de certificacion ante la ONAC para la estampa de tiempo y
desarrollo de ajustes requeridos para el correcto funcionamiento dentro del sistema SITAC}

e) Entregar la documentacion técnica requerida de configuracién y de uso para los ajustes o
funcionalidades y los desarrollos entregados

3. ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA WEBVISOR WEB y SERVICIO WEB DE VALIDACION BIOMETRICA
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a) Entrega de plataforma de software servidor cliente para la operacion de huelleros HID V 421 NC 01 con las llaves

de cifrado

b) Ajustar la plataforma para la recertificacion biométrica ante la Registraduria Nacional para el cumplimiento de los
anexos técnicos, incluyendo las nuevas librerias de cotejo y extraccion de huellas y los nuevos huelleros

biométricos con cifrado.

c) Ajustar los sistemas WEBVisor y WEBVisor WEB con las nuevas librerias de cotejo y extraccion de huellas y los

nuevos huelleros biométricos con cifrado.
d) Ajustar el servicio web de Registraduria para la validacién biométrica con las nuevas librerias de cotejo.

4. OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA WEBVISOR

Migrar los templates en formato Griaule al ISO-19794-4 segun requerimientos de Registraduria

Actualizar WEBVisor WEB para el proceso de captura huellas de decadactilar para huelleros futronic FS64

incluye actualizacion licencia manejo templates

Desarrollar servicios para optimizacion de documentos electronicos incluyendo Funcionalidades que

permitan:

=  Ordenar PDF a través de funciones que permitan: unir, dividir, eliminar paginas, extraer paginas, crear.

Convertir a PDF desde JPF , Word, PowerPont , Excel, HTLM ;
Convertir desde PDF a JPF , Word, PowerPont , Excel, HTLM;

Editar PDF Rotar, insertar numero de paginas, marcas de agua;
Seguridad Bloguear PDF, Proteger PDF

Entregar al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores el codigo fuente actualizado del
servicio web de Registraduria para la validacién biométrica con las nuevas librerias SDK de cotejo
y de la plataforma para la recertificacion biométrica ante la Registraduria Nacional para el
cumplimiento de los anexos técnicos, incluyendo las nuevas librerias SDK actualizado para el cotejo
y extraccion de huellas y los nuevos huelleros biométricos con cifrado.

Debera cumplir con todas las obligaciones y deberes le asisten acorde con el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, consagrados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1377
de 2013, Decreto Unico Reglamentario No. 1074 de 2015 y demas normas vigentes en esta materia.

Emplear personal debidamente entrenado y capacitado de conformidad con las mejores practicas y
los principios contenidos en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, en especial los relacionados con
la seguridad, confidencialidad y acceso y circulacién restringida, para lo cual, el contratista debera
asegurar y garantizar la capacitacién al personal que designe para el cumplimiento del objeto
contractual en el Ministerio de Relaciones Exteriores y suscribir acuerdos y/o clausulas de
confidencialidad con su planta de personal.

El contratista realizara el tratamiento de la informacion bajo la calidad de Encargado del Tratamiento,
para lo cual debera tener en cuenta los deberes que le asisten, contenidos en el articulo 18 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012. Previendo que el responsable de la Informacion contenida en la base
de datos transmitida seré el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, razén por la
cual, sera tratada por el contratista inicamente para los fines previstos por el responsable y bajo las
instrucciones que este imparta o delimite.

Pdgina 8 de 15
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h) Debera cumplir con todas las obligaciones y deberes le asisten acorde con el Régimen General de

Proteccion de Datos Personales, consagrados en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto No. 1377
de 2013, Decreto Unico Reglamentario No. 1074 de 2015 y deméas normas vigentes en esta materia.

i)  Elcontratista realizara el tratamiento de la informacién bajo la calidad de Encargado del Tratamiento,
para lo cual debera tener en cuenta los deberes que le asisten, contenidos en el articulo 18 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012. Previendo que el responsable de la Informacidn contenida en la base
de datos transmitida sera el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, razén por la
cual, sera tratada por el contratista Unicamente para los fines previstos por el responsable y bajo las
instrucciones que este imparta o delimite.

i) Se autorice la Transferencia y/o Transmisién a nivel Nacional y/o Internacional

CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:

1.) Poner a disposicion del CONTRATISTA el espacio que se requiera para la ejecucion del objeto contratado.

2.) Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que éste requiera para la correcta ejecucidn del objeto
contratado.

3.) Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por EL CONTRATISTA, cuando éstos
cumplan con las condiciones establecidas en el presente contrato.

4.) Pagaral CONTRATISTA en la forma pactada, con sujecidn a las apropiaciones presupuestales y disponibilidades
del PAC previstas para el efecto.

5.) Designar en el presente contrato un supervisor, a través de quien LA ENTIDAD mantendra la interlocucion
permanente y directa con EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA. - SUPERVISION: La supervisién en la ejecucion del contrato la ejercera el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Sistemas de Informacion, o quien haga sus veces, y se denominara el Supervisor del
Contrato.

Para estos efectos, el Supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4° y numeral 1 del articulo
26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011 y demas normas establecidas sobre la materia. El Supervisor ejercera
las actividades de supervisidn y control de la ejecucion del contrato que le corresponden directamente y conforme con
lo establecido en el Manual de Contratacion de LA ENTIDAD.

PARAGRAFO 1: Si se requiere el cambio de supervisor, el competente contractual procedera a designar un nuevo
supervisor. Si el Supervisor en ejercicio se encuentra en condiciones de suscribir un acta lo hara conjuntamente con
el designado en su reemplazo, en ésta constara: estado de ejecucion del contrato; relacién de documentos que
entrega; y observaciones que considere pertinentes. Si no es posible la suscripcién conjunta, el nuevo Supervisor
designado dejara constancia del estado en que se encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones. La
entidad informara la designacion del nuevo supervisor a EL CONTRATISTA a més tardar dentro de los tres (3) dias
siguientes a que se le haya comunicado al funcionario su designacidén como supervisor.

PARAGRAFO 2: El Supervisor debera dar cumplimiento a lo previsto en el SECOP Il en torno al seguimiento del
Contrato. Entre esas obligaciones, se encuentra publicar los informes de supervisién en dicha plataforma.
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EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, NIT. 860.511.071-6 una garantia unica de cumplimiento que ampare:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
APLICA AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA
Este amparo se hara por una | Con una vigencia igual al plazo de
APLICA CUMPLIMIENTO DE LAS suma igual al diez por ciento | ejecucion del contrato y seis (6)
OBLIGACIONES (10%) del valor total del [meses mas y sus prérrogas si a
presente contrato ello hubiere lugar
Para garantizar la calidad vy
CALIDAD Y CORRECTO Icorrt(?.cto funcignsmi’ento |' de Cpn una vigelncia itgu?I al pIa;o d6e
APLICA FUNCIONAMIENTO DE 0s bienes, se debera realizar | ejecucion del contrato y seis ( )
LOS BIENES SUMINISTRADOS | U@ garantlg equivalente al | meses mas y sus prorrogas si a
veinte por ciento (20%) del |ello hubiere lugar.
valor del contrato
Para garantizar la calidad y
correcto _funcionamiento ~de Con una vigencia igual al plazo de
CALIDAD Y CORRECTO los servicios, se debera sjecucion del contrato y seis (6)
APLICA FUNCIONAMIENTO DE LOS | realizar una garantia : . >y .
SERVICIOS SUMINISTRADOS  |equivalente al veinte por | Moo Mas ¥ SUS profrogas sl a
. ) ello hubiere lugar.
ciento (20%) del valor del
contrato
SALARIOS, PRESTACIONES Este ~amparo  se haré_ en Cpn una vigencia igual al plazo de
APLICA SOCIALES E cuant_|a equivalente al cinco ejecucion del cont’rato y trgs (3)
0
INDEMNIZACIONES por ciento (5%) del valor del afios mas y sus prorrogas si a ello
contrato. hubiere lugar.

PARAGRAFO 1.- RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA. - EL CONTRATISTA deber4
restablecer el valor de la garantia antes mencionada, cuando éste se haya visto reducido por razén de las
reclamaciones efectuadas por LA ENTIDAD. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el
valor del contrato y/o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor y/o la vigencia de la garantia
otorgada.

PARAGRAFO 2.- EL CONTRATISTA se obliga para con LA ENTIDAD a mantener vigente la garantia hasta la
liquidacién del contrato en los términos sefialados en el Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 3.- Si transcurridos diez (10) dias calendario contados a partir de la suscripcion del contrato, EL
CONTRATISTA no ha constituido la garantia de cumplimiento en debida forma, se hara efectiva la garantia de seriedad
de la oferta, de conformidad con el numeral 4) del articulo 2.2.1.2.3.1.6. - Garantia de los Riesgos derivados del
incumplimiento de la oferta - del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA DUODECIMA. - FACULTADES DE LA ENTIDAD: a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial
de alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890, las
partes acuerdan que LA ENTIDAD, mediante acto administrativo, podra imponer al CONTRATISTA multas de
naturaleza conminatoria. El valor de las multas ascendera al cero punto cinco por ciento (0.5 %) del valor del contrato,
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por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. Con el pago de las multas no se entiende extinguida
la obligacion principal. b) CLAUSULA PENAL PECUNIARIA ESTIMATORIA: En caso de declaratoria de caducidad o
incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato, EL CONTRATISTA pagara a LA ENTIDAD,
a titulo de tasacion anticipada de perjuicios, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato
cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere
el porcentaje sefialado. La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial o definitivo, segun
corresponda, de los perjuicios que EL CONTRATISTA cause a LA ENTIDAD. No obstante, LA ENTIDAD se reserva
el derecho a cobrar los perjuicios causados por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se
acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estard amparado, mediante la garantia de cumplimiento, en las
condiciones establecidas en el presente contrato. ¢c) CLAUSULA PENAL SANCIONATORIA: En caso de declaratoria
de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato, EL CONTRATISTA pagara a
LA ENTIDAD, a titulo de pena, una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato
cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere
el porcentaje sefialado. Esta pena podra exigirse sin perjuicio de la indemnizacién de perjuicios. El pago de la clausula
penal sancionatoria estara amparado, mediante la garantia de cumplimiento, en las condiciones establecidas en el
presente contrato.

PARAGRAFO 1.- Estas consecuencias del incumplimiento se impondran con fundamento en el principio de autonomia
de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, del derecho al debido proceso de que trata el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion). Una vez ejecutoriada la
decision, se reportara a la Camara de Comercio respectiva y la parte resolutiva que lo declare serd publicada en el
SECOP y, se comunicara a la Procuraduria General de la Nacién de conformidad con el numeral 6.2 del articulo 6 de
la Ley 1150 de 2007, el articulo 218 del Decreto 019 de 2012 y el articulo 2.2.1.1.1.5.7. del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 2.- Una vez notificada la resolucién, EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables a EL CONTRATISTA, aun en el supuesto
que éste ejecute posteriormente la obligacién incumplida. En caso de no realizar el pago voluntario y una vez en firme
la resolucidén que imponga la multa o imponga la obligacién de pagar la clusula penal, podra ejecutarse la garantia
contractual, o compensarse tomando del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, 0 acudiendo a cualquier
otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 3.- Se entiende aceptado el contenido de la presente clausula y su obligatoriedad por parte de EL
CONTRATISTA, cuando este ultimo suscribe el contrato. La imposicion de multas y la efectividad de las clausulas
penales no haran cesar las obligaciones del contrato, cuyo cumplimiento podra ser requerido por la entidad.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA mantendra indemne a LA ENTIDAD de los
reclamos, demandas, acciones legales y costas que surjan con ocasién de la ejecucion del presente contrato e
imputables al CONTRATISTA. Se consideraran hechos imputables a EL CONTRATISTA las acciones y omisiones de
su personal, sus asesores, subcontratistas o proveedores, asi como el personal de éstos, que produzcan deficiencias
0 incumplimientos. En caso de demandas, reclamaciones o acciones legales contra LA ENTIDAD y que sean
responsabilidad de EL CONTRATISTA, conforme con lo pactado en este contrato, éste seré notificado, obligdndose a
mantener indemne a LA ENTIDAD vy a responder por dichas reclamaciones y todos los costos que ellas generen.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. - CESION DE DERECHOS DE AUTOR: Los derechos patrimoniales o de explotacion
derivados sobre las obras o en general cualquier invencién o creacion intelectual realizada por el CONTRATISTA en
ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas y del presente acuerdo, pertenecen a LA ENTIDAD. Todo lo anterior
sin perjuicio de los derechos morales de autor que permaneceran en cabeza del creador de la obra, de acuerdo con la
Ley 23 de 1982y la Decision 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena.
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PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA se compromete a no reclamar ningin pago especial por dicha propiedad
intelectual y de igual forma EL CONTRATISTA adquiere la obligacion de hacer la cesion del titulo a LA ENTIDAD, de
conformidad con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 1450 de 2011.

PARAGRAFO 2: Los documentos y obras, artes, creaciones, desarrollos, tomas fotograficas, disefios, redaccion de
textos, impresiones y en general todos aquellos que se elaboren durante el desarrollo de las actividades efecto del
presente contrato, seran de propiedad exclusiva de LA ENTIDAD.

PARAGRAFO 3: Las invenciones realizadas por EL CONTRATISTA le pertenecen a LA ENTIDAD siempre y cuando
éstas sean realizadas con ocasién y dentro de la ejecucion del contrato. También lo son aquellas que se obtienen
mediante los datos y medios conocidos o utilizados debido a la labor desempefiada.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. - HABEAS DATA: LA ENTIDAD est3 comprometido con el tratamiento leal, licito,
legitimo y seguro de los datos personales contenidos en sus sistemas de informacion, documentos, archivos, formatos,
formularios y demas formas de recoleccion o almacenamiento de informacién fisica o digital. En virtud del presente
contrato, para poder cumplir con las obligaciones legales, contractuales y misionales adquiridas, la informacién
entregada de parte del, con la finalidad de establecer una relacion contractual, permanecera en la base de datos de
LA ENTIDAD mientras la misma sea necesaria 0 durante el término que determine la ley. Al suscribir el presente
contrato manifiesto que fui informado expresa y previamente por parte de LA ENTIDAD, como responsable del
tratamiento de la informacion de las finalidades, obligaciones y deberes enmarcados en la ley de proteccion de datos,
asi como los derechos que me asisten, como lo son conocer, actualizar o rectificar mi informacion y ejercer los demas
derechos previstos en la Ley 1581 de 2012 y complementarios, segun la Politica de Tratamiento de Informacion,
disponible en: http://www.cancilleria.gov.co, en la cual se indica los canales habilitados por LA ENTIDAD para
ejercerlos.

El CONTRATISTA autoriza a LA ENTIDAD para la Transferencia y/o Transmisidn, a nivel nacional y/o internacional
de sus datos personales.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. - CLAUSULA DE TRANSMISION DE LA INFORMACION: LA ENTIDAD como
responsable del tratamiento y estando autorizado o legitimado para ello, suministra al CONTRATISTA los datos
personales contenidos en las bases de datos oficiales de LA ENTIDAD bajo las siguientes condiciones:

EL CONTRATISTA debera almacenar y usar los datos objeto de esta transmision tnicamente para los fines descritos
en el objeto contractual, relacionados con el cumplimiento de la mision de LA ENTIDAD, para ello tratara los datos en
nombre de LA ENTIDAD. No podra utilizar los datos transmitidos para fines diferentes a los autorizados en este
contrato o permitidos por la ley.

El tiempo durante el cual tratara los datos sera el pactado en el presente contrato, una vez vencido o finalizado el
mismo, debera dejar de utilizar los datos y suprimir definitivamente los mismos de sus sistemas de informacidn, bases
de datos o archivos fisicos o electronicos, segun sea el caso. Para el efecto, enviara una certificacion a LA ENTIDAD
indicando que los datos fueron eliminados y ha cesado su uso.

EL CONTRATISTA debera cumplir sus deberes legales que le corresponden como Encargado del Tratamiento y tratar
los datos personales de manera leal, licita, confidencial y segura para los fines autorizados, observando la ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y eventuales instrucciones que emita la Autoridad Colombiana de Proteccion de
Datos.
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En adicion a las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la ley 1581 de 2012, EL CONTRATISTA debera: (i)
Cumplir las obligaciones que tenga con LA ENTIDAD como responsable bajo la Politica de Tratamiento de la
Informacién, la cual hace parte de este contrato y es de obligatorio cumplimiento por parte del Encargado; (ii) Realizar
el tratamiento de los datos de acuerdo con las finalidades que los titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables;
(iii) Dar tratamiento a nombre de LA ENTIDAD, conforme a los principios que los tutelan, especialmente los previstos
en laley 1581 de 2012 y la Politica de Tratamiento de la Informacion de LA ENTIDAD; (iv) Guardar confidencialidad
respecto del tratamiento de los datos personales y adoptar, entre otras, las medidas de naturaleza técnica, humana o
administrativa que sean necesarias para otorgar seguridad a la informacion contenida en la base de datos o archivo
que se le suministra, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; (v)
Respetar y garantizar los derechos de los titulares de los datos asi como dar tramite correcto y oportuno a sus quejas
y reclamos;

EL CONTRATISTA respondera frente al titular del dato, las autoridades y LA ENTIDAD, por todo dafio o perjuicio que
cause por su dolo o negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales o por el tratamiento
indebido de los datos transmitidos.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD: Para los casos en que EL CONTRATISTA tenga acceso a
informacién exclusiva de uso propio de las funciones de LA ENTIDAD, se compromete a mantener la mas estricta
reserva y a tratar la misma con la calidad de informacién confidencial que le corresponde, comprometiéndose asi EL
CONTRATISTA a no divulgarla, publicarla, cederla, venderla, ni de otra forma, directa o indirecta, ponerla a disposicion
de terceros, ni total ni parcialmente y a cumplir la citada obligacion incluso con terceros que no estén autorizados a
acceder a dicha informacién, cualquiera que sea el soporte en el que se encuentre la informacion.

PARAGRAFO. El cumplimiento de esta obligacion es de caracter indefinido, resaltando su obligatoriedad mientras se
conserven las condiciones y caracteristicas necesarias para clasificar la informacién como confidencial, y se mantendra
en vigor con posterioridad al cumplimiento del objeto contractual suscrito, o vencido el plazo de ejecucion del mismo.
Por ello, EL CONTRATISTA garantiza que, tras culminar la relacién contractual, eliminara, suprimira y/o destruira toda
la informacién de la Entidad que estuviere en su poder, entregando certificacion del procedimiento llevado a cabo para
lograrlo; en dado caso de contar con informacion propia de LA ENTIDAD y permanecer con la misma, se comprometera
a guardar las mismas medidas de seguridad, confidencialidad, acceso y circulacién restringida con los datos que alli
reposen.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. - CADUCIDAD: Si se presenta algiin hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie
que puede conducir a su paralizacion, LA ENTIDAD por medio de acto administrativo debidamente motivado podra
decretar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto
en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. LA ENTIDAD hara efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor
de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. En el acta de liquidacion se determinaran las obligaciones a cargo
de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo de EL
CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

CLAUSULA DECIMO NOVENA. - OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de
las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, debidamente establecidas y
documentadas, LA ENTIDAD podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

CLAUSULA VIGESIMA. - MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la legal colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica vigente y sus decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en general
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las normas civiles y comerciales vigentes, las deméas normas concordantes que rijan los aspectos del presente contrato
y las disposiciones de LA ENTIDAD que apliquen.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder ni
subcontratar, total ni parcialmente, la ejecucion del presente contrato sin la autorizacién previa y escrita de LA
ENTIDAD.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: En razén a que EL CONTRATISTA
ejecutara el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica y administrativa, queda entendido que no habra
vinculacion laboral alguna entre LA ENTIDAD, EL CONTRATISTA y sus empleados.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En el evento de surgir
diferencias referentes al desarrollo del contrato, o referentes a los actos de la administracion que afecten la relacién
contractual, las personas acudiran al empleo de mecanismos de solucion de controversias contractuales previstas en
la Ley 80 de 1993, a la conciliacién, a la amigable composicién y a la transaccion.

CLAUSULA VIGESIMOQUINTA. - SUSPENSION: La ejecucion del presente contrato podra ser suspendida cuando
se presenten circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o por mutuo acuerdo entre las partes, con la debida
justificacién. Dicha suspension constara en un Acta de Suspension debidamente suscrita por las partes, indicando la
fecha de su reanudacion. Las partes se pondran de acuerdo acerca de eventuales consecuencias o efectos de la
suspensién en la ejecucion contractual.

CLAUSULA VIGESIMOSEXTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo
la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad legal para
suscribir el presente contrato.

PARAGRAFO. - En caso de sobrevenir alguna inhabilidad e incompatibilidad con posterioridad, se procedera en la
forma establecida en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. - RETENCIONES: Para cumplir con las obligaciones fiscales de ley, LA ENTIDAD
efectuard las retenciones que surjan del presente contrato las cuales estaran a cargo de EL CONTRATISTA, en los
porcentajes fijados por la normatividad que los regula.

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. - LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del presente
contrato se requiere de las firmas de las partes. Para su ejecucion se requiere de la aprobacion por parte de LA
ENTIDAD de la garantia constituida por el CONTRATISTA, previa expedicién del Registro Presupuestal.

CLAUSULA TRIGESIMA. - DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a continuacion se relacionan se
consideran para todos los efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos
efectos u obligaciones juridicas y contractuales, entre otros, 1.) Los estudios previos y 2.) Los documentos del proceso
de seleccion.

CLAUSULA TRIGESIMO-PRIMERA. - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y contractuales,
el domicilio de este contrato sera la ciudad de Bogota D.C.
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CLAUSULA TRIGESIMO-SEGUNDA. - NOTIFICACIONES: EL CONTRATISTA, con la suscripcién del contrato,
acepta, en los términos del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, ser notificado para todos los efectos legales y
contractuales en el correo electrénico orodriguez@winhouse.com.co

Para constancia de lo anterior, se firma en Bogota D.C., alos 07/05/2021

Firmado Digitalmente Eor: 2021/04/29 R\

CARLOS RODRIGUEZ BOCANEGRA
SECRETARIO GENERAL

POR LA ENTIDAD,

Firmado digitalmente

Orlando por Orlando Rodriguez

C
7 Rod riguez C Fecha: 2021.05.06
POR EL CONTRATISTA, - 19:20:27 -05'00'

ORLANDO ALBERTO RODRIGUEZ CABRERA
Representante Legal TERY SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.S

Reviso: Jorge Andrés Aranda Correa- Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.
Revisé: José Vicente Cifuentes Salazar- Jefe Oficina Asesora Juridica Interna

Elaboro: Diego Alberto Arias Diaz- Asesor del Grupo Interno de Trabajo de Licitaciones y Contratos.
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