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PROCESOIACTIVIDADIAREA: Contralo de Prestacidn de Servicios Mo, 20210332 del 15/03/2021

RESPONSABLE: LUIS MIGUEL MURCIA DIAZ
CARGO: CONTRATISTA

PERIODO PRESENTADO: Del 16 de marzo al 15 de abril de 2021

FEGHA DE PRESENTACION: D [M[A
03 |05 | 21

"DESTINATARIO: LINA PATRICIA MEJIA ROJAS
CARGO: SECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO

DBJETIVO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES GOMO APOYQ EN LA EJECUCION DEL PLAN
DE ACCION A DESARROLLAR PARA EL CUMPLIMIENTO Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO

DESARROLLO
Conforme a la cliusula 3 del contrato — Actividades especificas del contrato, me permito realizar el presanta
informe:

ACTIVIDAD 1. Apoyo an la actualizacién del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Florencia.
CUMPLIMIENTO:
1.4, Sa viene reaizando el inventario turistico que senvird de base para la realizacion del Plan de Desamolio

Turistico, ademas, se va a presentar un proyecto para ver la posibilidad que sea financiado,

ACTIVIDAD 2. Coordinar, planear, realizar, promocionar y visibilizar la cadena de valor turistica a través
de eventos del sector turistico, empresarial, artesanal y hotelero del municipio, a nivel local, nacional &

internacional.

CUMPLIMIENTO:

9 4 Hasta &l momento no se ha reallzado eventos del sector lwristico, por lo tanto, no ha sido posible el desamollo
de esta actividad, aun asi, vengo ayudando a coordinar |as misiones comerciales que se reallzardn en San
Agustin, Pitalilo y Armenia, en las cuales participaran 30 representantes de los prestadores de sanicios turlsticos
de Florencia y el Cagueta, con sl fin de visiblizar y promocionar el turismo del departamanto.

ACTIVIDAD 3. Formular, presentar y hacer seguimiento a (1) proyecto que permita fortalecer las

I_g_rgunlu:hnn de Turlsmo Comunitario en ol municiple de Florencla.
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CUMPLIMIENTO:

{ 4.1 En reunion realizada €l 24 de marzo con represantantes de presiadores turisticos ante el Consejo Municipal
de Turismo, Camara de Comercio v Universidad de La Amazonia para hablar del inventario turistico, también se
habio de proyectos para el sector entre eses, uno de turismo rural comunitanio. Los sefiores William Wiches y
Déege Letrado se comprometieron a realizar un perfil de esta propuesta para luego presentario al safior alcalde

ACTIVIDAD 4, Realizar visitas de reconocimiento y asistencia técnica a potenciales y atractivos turisticos
| del municipic de Florencia de acuerdo a la normatividad vigente.

CUMPLIMIENTO:

4.1. El dia 16 de marzo realicé visita al safior José Duvan Cormea Orozoo, quien cuenta con un pradio en la
vereda El Carafio conocido como Centro de Bienestar Tierra Grata, alli busca ofestar los senvicios de hospedaje |
para furistas, por esta mative, soficild parsonalmante en fa oficina de |a Secrataria de Emprendimiento y Turisma,
la visita thenica

Anexo: Acta 04

4.2, E1 07 de marzo, realicé visita 3 la Reserva Nalural Buena Visla propiedad del sefior Joaguin Sanchez Polo y
ia sefiora Maria Meomice Prieto. Cuentan con un predio de 30 hectareas que tienen en conservacion y buscan
ofrecer la actindad de hospedape. Cuentan con camara de comercio y RNT an la categoria de Viviendas '
Turisticas.

Anexo: Acta 014

Aﬂ!‘l‘u’m 5. Realizar hmlmn de los empresarios de |a cadena de valor turistica (hoteles, operadores
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ACTIVIDAD 6. Asesorar, scompafiar y apoyar las jornadas de sensibilizacién y control a establecimientos
de alojamiento, hospedaje, stractivos turisticos y centros recreacionales, en cumplimiento de la
normatividad vigenta.

CUMPLIMIENTO:

61, El dia 19 de marzo paricipé en jomada de sensibilizaciin sobre formalizacdn de prestadores luristices a
sstablecimientos ubicados por la via a Neiva, acompafiado de Policla Nacional y Camara de Comercio. Se hizo
visita & cincs establecimientos; de Jos cuales sblo en dos se enconind los propietarios o personal responsable, en
los fres restantes, no hubo quien alendiera fa visila.

Angwor Acta 05, 06, 017, 018 y 019
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6.2, El sabado 20 de marzo participé en una jomada de sensibilizaciin programadas por la Policla de Turismo,
sobre la Explotacitn Sexual de Nifias, Nifios y Adolescante ESNNA a Centros Recreacionales y Hateles, entre ics
cuales se visitaron Centro Recrescional Yurupari, Hospedaje Las Avenidas, Hotel Gran Estacion Florencia y
Centro Recreacional El Guftarrdn, &n ests Ulimo |a policla Macional aplicd medida de cierrs lemporal por
encontrarse una menar consumienda Boor,

6.3, El 23 de marzo participé jurio 8 Policla de Turismo, en |a jomada de sensibilizacion sobre [a formalizacidn de
prestadores turisticos por el sector de fa via al municipio de Morebiz, se visitaron 3 establecimientos de los cuales
&0l0 en dos 56 encontrd persona responsable.

‘Anexo: Actas (7, 08 y 022
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6.4, El midrooles 24 da marzo parficipd en reunion con fa Secretana de Emprendirnianto y Turismo, §u asesor, i3
profesional del drea de lurismo y Policla de Turismo en 1a jomaca de Sensibilizacion sobre nomMas lécnicas. Para
dicha jomada estaban citados & representante legal de |a Finca Las Palmas ¥ Amazonla Travel, estos no

asnisiercn,

| Anexo: Acta 010

&5 El vienes 26 de marzo asisti a jomada de sensibiizacion sobre NTS AV 012 “Requisios para la operacion
de sctividades de espeleciogia recreative en funsmo de aventura”, junio con & asesor de la Sscretana de
Emprandimiento y Turismo, la profesional de Turismo y Policia de Tursmo. En esta reunion asistieran la sefor
Liliana Galindo y & seflor Giimar Botache. Una vez terminada la reunion, asist] 2 jomada de sensibilizacion en la
NTS AV 014 ‘mquisﬂuspﬂmmapmmﬁndamhﬁﬂﬂﬂsdncﬂﬁafﬁaﬂnmdmadeamnmm‘mn el
regreseritante legal de Rancho Nacho.

Anexo) Acta 011y 013
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internacional para la consecucion de recursos ylo apoyo interinstitucional para promover el mercadeo,
promocidn turistica y en formacion, sensibilizacion y capacitacion en ol sector turistico del Municipio de
Florencia ylo segln las necesidades del sactor.

CUMPLIMIENTO:

74, B dia 14 de abril asisti & la socializacién del proyecto para la creacion de una aplicacién mowl y wel que
contenga toda |a informacion, esta propuesta es presentada por Stapp Operadores y la coordinadora de fursmo
me designd para apoyar y hacer seguimiento @ este proyecio. Como COMPrOMIsOs quede da rewnime
nuevamente para orientarios en qué informacion de importancia debla i en fa aplicacidn y envié fotografias en
aita caiidad de los atractivos turisbcos:

—

. ¥
Ane: Acta 015

ACTIVIDAD 8. Realizar (6) talleres ylo actividades por mes, en instituciones educativas que promusvan el
emprendimiento turistico de la reglon.

CUMPLIMIENTO;

6.1 En este mes no ha sido positie iniciar con estas sctividades debido a temas da bloseguridad y porque &
Mhumuw@rnma-mmmm-mmmm
pcadémicas. De igusl maners ya se habld con la sefiors Diana Trupillo, cocrdinador de fa Unidad de
'wﬂhUMrwwlmw.mmm“mummh
womesties de Adinistracin s Empresas y fa propuasta us segul hackindolo con todos los programas
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CLUMPLIMIENTD:

12.1. Los dias 28 y 20 de marzo apoyé fa Ferla y Muesira Aresanal que se reakizd en el Centro Comercial Gran
Plaza Florencia, con la participacion de 20 artesanos de! municipio.

12.2. El dia & de abril paricipé en jomada de sensibilzacidn sobre Modedo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, realizada en el Edificio de las Bellas Aries de la Amazonia Colombiana, Cunpiaya.

ASUNTOS PENDIENTES-COMPROMISOS O TAREAS:

-Inictar con las encusstas de caractarizacibn a establacimientos de alojamiento y hospedaje de Florencia,
-Realizar reunién con Stapp Operadares.

#wmmrymﬁhrmiﬂad con estudiantes de la Unismazonia promoviendo af emgrendimiento turistico.
-Programar y realizar capacitacion sobee feconocimiento de sepientes y accidentes ofidicos,

-Inietar con la formusacion de proyectos.
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ACTA No. 0012

CIUDAD |  FLORENCIA | FECHA | 24/03/2021 | HORA | 2:00 pm

Asunto: Reunién para socializar los formatos de caracterizacion e iniciar el Inventario Turistico del municipio de
Florencia, actividad plasmada en el Plan de Accion del Consejo Municipal de Turismo.

ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Lina Patricia Mejia Rojas Secretaria de Emprendimiento y Turismo
Diego Letrado Perdomo Representante de los Prestadores de Servicios Turisticos
del Consejo Municipal de Turismo
William Wilches Representante de los Prestadores de Servicios Turisticos
del Consejo Municipal de Turismo
Diana Truijillo Coordinadora Unidad de Emprendimiento Uniamazonia
Yenny Losada Profesional de apoyo de la Cémara de Comercio de
Florencia
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM
AUSENTES
NOMBRE CARGO
INVITADOS
NOMBRE CARGO
ORDEN DEL DIA

1 Saludo de Bienvenida

2 Socializacién formatos de caracterizacién - Inventario Turistico del municipio de Florencia

3 | Compromisos

DESARROLLO

1. Se da inicio a la reunion con la intervencion del contratista Luis Miguel Murcia, quien extiende un saludo en
nombre del Sefior Alcalde y del equipo de trabajo de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo,
agradeciendo a los presentes la participacion a la reunion; cuyo principal objetivo es realizar un cronograma
de trabajo para iniciar con el Inventario Turistico, actividad plasmada y aprobada dentro del Plan de Accidn
del Consejo Municipal de Turismo.

2. Luis Miguel, da a conocer los formatos de caracterizacién entregada por el Sr. William Wilches y el
Viceministerio de Turismo, para socializar y poder ser implementado en cada una de las visitas, de igual
manera menciona que el inventario debe ser detallado, indicando los atractivos turisticos (sitios naturales,
patrimonio cultural material e inmaterial).

El Sr. William Wilches, hace mencién al inventario turistico que debe ser completo y real donde se evidencie
el estado y falencias con las que cuentan los operadores y sitios turisticos, de igual manera mencioné que
se debe solicitar presupuesto y personal para la realizacién del inventario y proyectos de Turismo
Comunitario para las rutas turisticas y Plan de Desarrollo Turistico.
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La Sra. Diana Trujillo coordinadora de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Amazonia,
explica que por parte de la Universidad no tienen la posibilidad de brindar apoyo econémico, para el
proceso del inventario; sin embargo, ofrecen capacitaciones en diferentes temas de importancia para el
sector turistico.

3. Una vez expuesto lo anterior, los asistentes a la reunién proponen realizar una audiencia con el sefior
Alcalde, para exponer y socializarle el cronograma de trabajo para iniciar con el Inventario Turistico del
municipio de Florencia y la actualizacién del Plan de Desarrollo Turistico, de igual manera presentarle un
perfil de proyecto de Turismo Rural Comunitario para los corregimientos del municipio de Florencia y con
ellos articular el Plan de Desarrollo del municipio de Florencia.

CONCLUSIONES

Los asistentes y el equipo de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo ponen a consideracion la propuesta
dada en la reunién.

COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO

Solicitud Audiencia  con el Sr. |Lina Patricia Mejia Rojas - 04/2021
Alcalde - Inventario Turistico Secretaria de Emprendimiento 'y

Turismo
Perfil del Proyecto de Turismo Rural | Diego Letrado Perdomo y William 04/2021
Comunitario Wilches

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las __ 03:45 p.m.

Para Constancia firman: Planilla de asistencia

Anexos: Planilla de asistencia
Registro fotografico
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PLANILLAS DE ASISTENCIA




MUNICIPIO DE FLORENCIA _
R EMEENASETO SECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO S FLORENICE 2
o ¥ TURISMO FORMATO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS N Tndos
TURISTICOS
INFORMACION GENERAL
Nombre | [RNT |
Representante legal Nit |
Persona de contacto Celular
Correo electrénico
Vereda/Barrio | Corregimiento|
CARACTERISTICAS
Distancia desde Florencia Tiempo en min desde Florencia | | Georreferenciacion
Indicaciones para acceso
Agroturismo Avistamiento de aves Cabarias Camping | Canyoning
- Etnoturismo Glamping Hospedaje Museo Piscina Rafting
Servicios que ofrecen en el lugar - - ,
Senderismo Torrentismo Tubing Restaurante | Parqueadero
Otro:
VALORACION
Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10)
Sin contaminacién del agua (10)
Sin contaminacién visual (10)
Sin contaminacién sonora (10)
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)
Subtotal
Significado
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL




REDES SOCIALES

Facebook Instagram
Pagina web Otro:
NECESIDADES
En infraestructura Capacitacion En los senderos
Mejoramiento via de acceso Bilingliismo Elaboracién de senderos
Unidad sanitaria Implementacion de NTS Mejoramiento de senderos
Mejoramiento de vivienda Guianza turistica Senalizacion
Lugar para recepcion de turistas Disefio de la ruta Pasamanos
Elaboracién/mejoramiento puente colgante Costeos Oftra:
Elaboracion/mejoramiento puente vehicular Marketing digital Equipos
Torres de obervacion de aves Ofra: Cascos
Otra: Seguridad/calidad Cuerdas
Otros Plan de contingencia Chalecos salvavidas
Creacion de pagina web Certificacion NTS Botes
Redes sociales Camilla de emergencia Remos
Fotos y videos promocionales Botiquin Camara fotografica
Otra: Otra: | Otra: |
PERFIL DEL TURISTA
¢ Cuantos visitantes ha recibido en el 20217 | | Locales | Nacionales | | Extranjeros |

;Los Nacionales de qué departamentos vienen? |

¢ Los extranjeros de qué paises viene? |

¢ Por qué medio los contactan? | Facebook | Instagram | Pagina web Whatsapp | | Agencias de viajes |

Cuenta con Factura electronica | Datafono | Pagos en linea Pagos por transaccion bancaria

Observaciones
Diligenciado por |Fecha | |Hora |
Nombre y firma de Representante legal

Elaboro Luis Miguel Murcia Diaz Revisd Lady Lozano Aprobd Lina Patricia Mejia Rojas
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MUNICIPIO DE FLORENCIA
SECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO

¥ TURISMO ENCUESTA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y \ Ve e
HOSPEDAJE DE FLORENCIA
INFORMACION GENERAL
Razon social | RNT |
Nombre comercial | Nit
Direccion | Teléfono

Representante legal

Correo electronico

Caédigo de la actividad

CARACTERISTICAS DEL ALOJAMIENTO

Restaurante Parqueadero | | Salén para reuniones Piscina Gimnasio
El establecimiento cuenta con: Wifi | Habitaciones para personas con discapacidad Ascensor Datafono
Informacién turistica Pagos en linea | Pagos por transaccion bancaria |
. Aire acondicionado Ventilador TV por cable | Teléfono Nevera |
Las habitaciones cuentan con: - 1 - -
Jacuzzi | Bariera | Agua caliente | Caja fuerte | Otro:
Cantidad Tarifa de acomodacién
Concepto . , y . .
(en nimero) Tipo de acomodacién Tarifas promedio en pesos
Habitaciones disponibles para ser ocupadas en el mes Sencilla
Apartamentos disponibles para ser ocupados en el mes Doble
Habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes Triple
Apartamentos ocupados (vendidos) en el mes Multiple
Camas disponibles en el mes Suite
Camas vendidas en el mes Cabafias
Huéspedes locales en el 2021 (enero a marzo) Apartamento

Huéspedes nacionales Colombia en el 2021

Otro tipo de acomodacion

Huéspedes no residentes en Colombia en el mes

Tarifa por persona (sélo hostales)




PERFIL DEL TURISTA

Huéspedes que pernoctan por:

Porcentaje %

Motivo de viaje de los huéspedes

Residentes

No residentes

Una noche

Negocios / Trabajo

Dos noches

Ocio / Recreacién / Vacaciones

Tres noches

Convenciones / Eventos / Ferias / Congresos

De cuatro a 10 noches

Salud /Servicios médicos

de 11 a 30 noches

Visita a familiares 0 amigos

Huéspedes permanentes

Otros (especifique)

;Los Nacionales de qué departamentos vienen?

¢ Los extranjeros de qué paises viene? |

Facebook Instagram Péagina web Whatsa Agencias de viajes
¢, Por qué medio los contactan? . - g gnaw il | | gend a
Booking Trivago Hoteles.com Otro: |
REDES SOCIALES

Facebook Instagram
Pagina web Otro:

Observaciones
Diligenciado por |Fecha | |Hora |
Nombre y firma de representante legal

Elabord Luis Miguel Murcia Diaz Reviso Lady Lozano Aprob6 Lina Patricia Mejia Rojas
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cODIGO ALCALDIA DE FLORENCIA,CAQUETA FECHA DE EMISION
E1.F01 23112/2014
FECHA DE ACTUALIZACION
VERSION
FORMATO ACTA
ALCALDIA DE FLORENCIA 1.0 PAGINA:
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ACTA No. 017
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 19/MARZ0/2021 | HORA | 09:30AM.
Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACION SOBRE FORMALIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Miguel Angel Morales Policia de Turismo
Cesar Espafia Camara de Comercio
ORDEN DEL DIA
01 | Visita al lugar
DESARROLLO

El dia 19 de marzo, se visito el Balneario Santa Bérbara ubicado en la vereda Las Doradas, Corregimiento El
Carafio, debido a que en redes sociales viene ofertando servicio de camping y no cuenta con Registro Mercantil ni
RNT. Se llegd hasta el lugar y no se encontro el propietario ni persona responsable.

CONCLUSIONES
-No se pudo realizar la sensibilizacion debido a que no se encontré persona responsable en el lugar.
COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
En préxima jornada de SETM, Policia de Turismo
sensibilizacién volver a visitar con
aviso previo

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 09:45 A.M.

Para Constancia firman:

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA

Anexos:
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FORMATO ACTA
ALCALDIA DE FLORENCIA 1.0 PAGINA:
NI o 600,008 726 1de 1
ACTA No. 018
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 19/MARZ0/2021 | HORA | 10:30AM.
Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACION SOBRE FORMALIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Miguel Angel Morales Policia de Turismo
Cesar Espafia Camara de Comercio
ORDEN DEL DIA
01 | Visita al lugar
DESARROLLO

El dia 19 de marzo, se visitd una parcela ubicada en seguida del establecimiento conocido como Casa Campesina,
vereda La Carbona, Corregimiento El Carafio, por peticidén de Policia de Turismo, debido a que en redes sociales
vienen ofertando los servicios de hospedaje y piscina y no cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se llegd hasta el
lugar y no se encontro el propietario ni persona responsable.

CONCLUSIONES
-No se pudo realizar la sensibilizacidén debido a que no se encontré persona responsable en el lugar.
COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
En proxima jornada de SETM, Policia de Turismo
sensibilizacién volver a visitar con
aviso previo

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 10:45 A.M.

Para Constancia firman:

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA

Anexos:
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ACTA No. 019
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 19/MARZ0/2021 | HORA | 11:00AM.
Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACION SOBRE FORMALIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Miguel Angel Morales Policia de Turismo
Cesar Espafia Camara de Comercio
ORDEN DEL DIA
01 | Visita al lugar
DESARROLLO

El dia 19 de marzo, se visitd una parcela ubicada en el kildmetro 9, vereda La Carbona, Corregimiento El Carafio,
por peticion de Policia de Turismo, debido a que en redes sociales vienen ofertando los servicios de hospedaje y no
cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se llegd hasta el lugar y no se encontré el propietario ni persona responsable.

CONCLUSIONES
-No se pudo realizar la sensibilizacion debido a que no se encontré persona responsable en el lugar.
COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
En préxima jornada de SETM, Policia de Turismo
sensibilizacién volver a visitar con
aviso previo

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 11:45 A.M.

Para Constancia firman:

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
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ACTA No. 022
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 23IMARZ0/2021 | HORA | 10:45 AM.
Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACION SOBRE FORMALIZACION DE PRESTADORES TURISTICOS
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Miguel Angel Morales Policia de Turismo
ORDEN DEL DIA
01 | Visitaal lugar
DESARROLLO

El dia 23 de marzo, se visité una parcela ubicada en el kilémetro 2, vereda Santo Domingo, Corregimiento Santo
Domingo, por peticion de Policia de Turismo, debido a que en redes sociales vienen ofertando los servicios de
hospedaje en cabafia y piscina y no cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se lleg6 hasta el lugar y no se encontr6 el
propietario ni persona responsable.

CONCLUSIONES
-No se pudo realizar la sensibilizacién debido a que no se encontré persona responsable en el lugar.
COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
En préxima jornada de SETM, Policia de Turismo
sensibilizacion volver a visitar con
aviso previo

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 11:00 A.M.

Para Constancia firman:

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
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ACTA No. 0010
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 24/03/2021 | HORA | 9:00 am
Asunto: Sensibilizacion norma NTS AV012
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Lina Patricia Mejia Rojas Secretaria de Emprendimiento y Turismo
German Medina Trivifio Asesor SETM
Lady Johanna Lozano Llanos Profesional SETM
Ramiro Pérez Hernandez Policia de Turismo
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM
AUSENTES
NOMBRE CARGO
Liliana Galindo Representante Legal Reserva Ecoturistica las
Palmas
Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia
Travel
INVITADOS
NOMBRE CARGO
Liliana Galindo Representante Legal Reserva Ecoturistica las
Palmas
Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia
Travel
Ramiro Pérez Hernandez Policia de Turismo

ORDEN DEL DiA

1 Saludo de Bienvenida

2 | Socializacién sobre la norma NTS AV012
3 Compromisos
DESARROLLO
1. Se da inicio a la reunion con la intervencion de la secretaria Lina Patricia Mejia, quien extiende un saludo en
nombre del Sefior Alcalde y del equipo de trabajo, agradeciendo a los presentes la participacion a esta
reunién con el animo de generar canales de comunicacion propicios que permitan una interaccion directa
entre operadores de turismo y secretaria.
2. Se dio espera hasta las 10:00 am, a los representantes de la Reserva Ecoturistica Las Palmas y la Agencia

de Viajes Operadora Amazonia Travel, para iniciar con la sensibilizacion de la norma, pero en vista que no
asistieron ni justificaron su ausencia, el subintendente de policia de turismo Ramiro Pérez, indico que se le
ha informado en varias ocasiones al Sr. Gilrmar, que la reserva no puede operar ya que no cuenta con el
respectivo sello de calidad para poder ofertar y operar la actividad de espeleologia.
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3. Una vez expuesto lo anterior, el equipo de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo sugiere citar
nuevamente a los representantes de esta reserva para poder sensibilizar sobre los requisitos para la
operacion de actividades de espeleologia.

CONCLUSIONES

El equipo de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo y el delegado de la policia de Turismo pone en
consideracion la propuesta de citar nuevamente a la Sra.Liliana Galindo y al Sr. Gilmar Botache.

COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO
Se cita a nueva reunion Liliana Galindo, Gilmar Botache 26 de marzo 2021

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las __ 10:17 a.m.

Para Constancia firman: Planilla de asistencia

Anexos: Planilla de asistencia

Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO
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PLANILLAS DE ASISTENCIA
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ACTA No. 0011

CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 26/03/2021 | HORA | 9:00 am

Asunto: Sensibilizacion de la norma NTS AV012 para realizar actividades de espeleologia en la Reserva
Ecoturistica Palmas.

ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Liliana Galindo Representante Legal Reserva Ecoturistica las Palmas
Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia Travel
Ramiro Pérez Hernandez Policia de Turismo
German Medina Trivifio Asesor SETM
Lady Johanna Lozano Llanos Profesional SETM
Luis Miguel Murcia Contratista SETM
Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM
AUSENTES
NOMBRE CARGO
INVITADOS
NOMBRE CARGO
ORDEN DEL DIA
1 Saludo de Bienvenida
2 Sensibilizacién norma NTS AV012
3 | Compromisos
DESARROLLO

El 26 de marzo del 2021 en las instalaciones de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo, se llevd a cabo la
reunién que quedé como compromiso de la reunién del dia 24 de marzo, que se citaba nuevamente a la Sra. Liliana
Galindo Representante legal de la Reserva Ecoturistica Las Palmas y el Sr Gilmar Botache Galindo Representante
Legal de la Agencia de Viajes Operadora Amazonia Travel.

1. Se da inicio a la reunion con la intervencion del Asesor de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo el Sr.
German Medina, quien extiende un saludo en nombre de la Secretaria de EyT la ing. Lina Patricia Mejia
Rojas y el equipo de trabajo, asimismo agradece a los presentes la participacion a la reunidn que se realiza
con el animo de sensibilizar, generar canales de comunicacion y con ello conocer de primera mano como va
el proceso de certificacion de la Reserva, puesto que es de conocimiento que la actividad de espeleologia
no se encuentra debidamente certificada.

2. El subintendente de la Policia de Turismo Ramiro Pérez, manifesto que se ha requerido en varias ocasiones
al Sr. Gilrmar para informar que la Reserva Ecoturistica Las Palmas no puede operar con la actividad de
espeleologia por no cumplir con la norma NTS AV012, la cual atiende sobre los requisitos de actividades
de espeleologia recreativa en turismo de aventura, y no cuentan con el respectivo sello de calidad para
poder ofertar y operar dicha actividad.
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Luis Miguel junto con la Policia de Turismo proceden a explicar y sensibilizar sobre la norma y que en caso
de llegar a ocurrir alguna eventualidad o contingencia, el propietario puede tener problemas de indole legal;
por lo tanto no se debe operar hasta no estar certificado.

El Sr.Gilmar Botache informa que se encuentra en proceso de certificacion, expone a modo de prueba lo
referente al gasto que ha incurrido para contratar profesionales con experiencia en espeleologia de talla
nacional para recibir las capacitaciones exigidas y la compra de equipos especializados para poder realizar
la actividad; pero indudablemente por falta de recursos econémicos no se ha podido terminar el proceso;
manifestando que no deben cerrarle la reserva porque no tendrian como obtener recursos para seguir con
este proceso de certificacion y el sustento de su familia. Ademas, menciond que con la nueva Ley de
Turismo 2068 del 31 de diciembre 2020 en el art. 12, no es necesario la certificacion y depende de la
capacidad del operador, por consiguiente, se considera necesario esclarecer este articulo requiriendo un
concepto técnico por parte del viceministerio de Turismo, puesto que como lo interpreta las entidades
presentes no son las mismas a como lo interpreta la Reserva.

Luis Miguel y la profesional Lady, mencionan que por parte de la actual administracién se ha venido
apoyando este proceso, con la visita de delegados de entes territoriales del nivel nacional en la reserva
para asi poder acercar el proceso de certificacion, como fue la visita del Viceministro de Turismo y su
equipo de trabajo, el director de regiones de Fontur, entre otros.

Una vez expuesto lo anterior, el Asesor de la Secretaria sugiere no cerrar la reserva y hacer unos
compromisos por parte de los representantes legales como de la Secretaria y Policia de Turismo para no
afectar las partes.

CONCLUSIONES

Se decidi6 no cerrar la reserva y realizar compromisos para el beneficio de la Reserva Ecoturistica Las Palmas.

COMPROMISOS

DESCRIPCION DEL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO

Eliminar todo tipo de publicidad

relacionada a la actividad de Gilmar Botache 26/03/2021
espeleologia  de la  Reserva

Ecoturistica Las Palmas, mientras

se obtiene la certificacion.

Solicitud al  Viceministerio de | Secretaria de Emprendimiento y 04/2021

Turismo donde se emita el concepto
de la nueva norma donde indique Ssi
es obligatorio tener la certificacion o
demostrar el cumplimiento de la
norma NTS AV012.

Turismo




cODIGO ALCALDIA DE FLORENCIA,CAQUETA FECHA DE EMISION
E1.F01 23/12/2014
FECHA DE ACTUALIZACION
VERSION
FORMATO ACTA
ALCALDIA D FLORENCIA 1.0 PAGINA:
NITNo. 600 046 1281 3de3

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesién siendo las __ 10:19 a.m.

Para Constancia firman: Planilla de asistencia

Anexos: Planilla de asistencia
Registro fotografico

REGISTRO FOTOGRAFICO

PLANILLAS DE ASISTENCIA
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ACTA No. 013
CIUDAD | Florencia | FECHA | 26/03/2021 | HORA | 10:00 a.m.

Asunto: Sensibilizacion NTS “NTS AV014 requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en
turismo de aventura”

ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Lina Patricia Mejia Rojas Secretaria de Emprendimiento y Turismo
German Medina Trivifio Asesor Secretaria de Emprendimiento y Turismo
Ramiro Pérez Herndndez Policia de Turismo
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Ignacio Rojas Rivera Representante Legal Rancho Nacho
ORDEN DEL DIA

01 | Saludo inicial

02 | Socializacion Norma Técnica Sectorial NTS AV014 Cabalgata

03 | Conclusiones y compromisos

DESARROLLO

El dia 26 de marzo del 2021, a las 10:00 a.m. se retnen en la oficina de la Secretaria de Emprendimiento y
Turismo de Florencia los asistentes mencionados anteriormente, con el fin de dar a conocer y sensibilizar
las Normas Técnicas Sectoriales para turismo de aventura, en este caso especifico, la NTS AV014
“‘Requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turismo de aventura”.

El dia 19 de marzo via correo electronico se hizo la invitacién al sefior Ignacio Rojas Rivera, representante
legal de Rancho Nacho, a una sensibilizacién sobre la NTS AV014, esto debido a que el sefior Ignacio el
sabado 06 de marzo realizd una actividad denominada “PRIMERA CABALGATA ECOTURISTICA
“CUENCA AMAZONICA” 2021”, debido a esta actividad se hace la citacion para sensibilizar y dar a
conocer la normatividad.

Primero, interviene la Ing. Lina Patricia Mejia, Secretaria de Emprendimiento y Turismo, da el saludo inicial,
presenta a las personas que la acompafian y explica al sefior Ignacio el motivo de la citacién.

Luego, el sefior Ramiro Pérez de la Policia de Turismo, comenta que se han enterado que el sefior Ignacio,
mediante Rancho Nacho, hizo la convocatoria para una “Cabalgata turistica” y este tipo de actividad tienen
unos requisitos y una normatividad la cual se debe cumplir para poder ofertarla.

El sefior Ignacio, toma la palabra y comenta de manera breve un poco la historia de Rancho Nacho y la
suya como caballista, quien ha sido organizador de varias cabalgatas en Florencia, ha apoyado esta
actividad en diferentes municipios del Caqueta y ha participado en muchas a nivel nacional, es por esto,
que cuenta con gran reconocimiento en el medio. Manifiesta, que la cabalgata que organizé el 06 de marzo
fue una actividad con amigos amantes de los caballos y que la quisieron llamar “ecoturistica” para hacerla
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mas llamativa y porque se iba a realizar en zona rural, puesto que en la ciudad de Florencia no se podia
por las restricciones debido a la pandemia generada por el Covid-19. Igualmente, comenta que esta
cabalgata contd con el permiso de la Alcaldia de Florencia, con el consentimiento de los duefios de predios
por donde se iba a realizar el recorrido, con el acompafiamiento de Defensa Civil y otras autoridades
competentes. Manifiesta, que no tenia conocimiento de la NTS AV014 y que él no oferta cabalgatas a
turistas, s6lo es una pasion que comparte con amigos.

Luis Miguel Murcia, contratista de la SETM explica al sefior Ignacio que entiende totalmente lo que dice,
pero que la publicidad que rotd por redes sociales al tener la palabra “ecoturistica” hace que tenga otra
connotacién y se debe contar con una certificacion de calidad de acuerdo a lo que exige Viceministerio de
Turismo y para esto, se debe estar inscrito en Camara de Comercio como operador turistico, contar con
Registro Nacional de Turismo y luego cumplir con todo lo que exige la NTS AV014 para asi obtener el
certificado de calidad por parte de una empresa certificadora; y que puede realizar cabalgatas sin ningun
inconveniente pero no con fines turisticos.

Interviene nuevamente el sefior Ignacio y comenta que entiende totalmente, se compromete a no ofertar
cabalgata con fines turisticos y que las actividades que programe con amigos o para eventos como ferias
dado el caso, pues que no se mencionardn como turisticas. De igual manera, muestra el interés de
conocer la norma.

El asesor German Medina, agradece al Intendente Ramiro Pérez por el acompafiamiento, al sefior Ignacio
por asistir y le hace saber que en caso tal de querer ofrecer la cabalgata como actividad turistica, que las
puertas del area de turismo de la Secretaria estan abiertas para hacer el respectivo acompafiamiento y
desea que ojala se anime, pues esta es una actividad que no se oferta en Florencia ni en el Caqueta.

CONCLUSIONES

La cabalgata organizada por Rancho Nacho denominada “Ecoturistica” en realidad no fue con fines
turisticos, es decir, no se ofert6 a turistas, fue una actividad de amantes de los caballos.

Se da a conocer la NTS AV014 al sefior Ignacio y se explica los requisitos que debe cumplir para ofertar la
actividad de cabalgata a turistas

El sefior Ignacio manifiesta su interés de estudiar a fondo la norma porque ve en un futuro, la posibilidad de
operar la actividad de cabalgata y ofrecerla a turistas.

' COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO
No ofertar la actividad de Ignacio Rojas, Rancho Nacho De inmediato

cabalgata a turistas

Puede organizar cabalgatas pero Ignacio Rojas, Rancho Nacho De inmediato
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no denominarlas como turisticas
Enviar el documento NTS AV014 SETM 29 de abril de 2021

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 11:10 a.m.

Para Constancia firman: Planilla de Asistencia

Anexos:
Registro fotogréfico
Planilla de asistencia
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ACTA No. 015
CIUDAD | FLORENCIA | FECHA | 14/ABRIL/2021 | HORA [ 09:00 AM
Asunto: SOCIALIZACION PROPUESTA DE PROYECTO DE APP TURISTICA
ASISTENTES
NOMBRE CARGOS
Gonzalo Ramo Parraci Asesor SETM
Lady Johanna Lozano Coordinadora area de turismo de SETM
Luis Miguel Murcia Diaz Contratista SETM
Leonel Osvaldo Stapp Operadores
Jhonatan Navarro Santanilla Stapp Operadores
ORDEN DEL DIA
01 | Saludo inicial
02 | Presentacién de la propuesta
03 | Conclusiones y compromisos
DESARROLLO

El dia 14 de abril de 2021 se reunen en las oficinas de la Secretaria de Emprendimiento y Turismo,
personal del &rea de turismo y profesionales de la empresa Stapp Operadores con el fin de dar a conocer

un proyecto de una aplicacion “APP” turistica para celulares.

La coordinadora del &rea de turismo brinda el saludo inicial y presenta al equipo que la acompaiia, el
asesor Gonzalo Ramos Parraci y el contratista Luis Miguel Murcia. Comenta que en dias anteriores se
habia reunido con los profesionales de Stapp Operadores y que uno de los compromisos de dicha reuniéon

fue convocar un nuevo encuentro con todo el equipo de turismo.

Leonel, ingeniero de sistemas y cofundador de Stapp Operadores, toma la palabra para presentar la
empresa y el equipo que lo acompafa. Luego, empieza con la presentacion de la propuesta del proyecto.

El proyecto consiste en crear una aplicacion mavil para celulares Android e IOS y una pagina web, las
cuales van a tener toda de los atractivos y actividades legalmente constituidas que se pueden realizar en
Florencia, ademas, informacién importante de toda la cadena de turismo, como hoteles, lugares de interés,
gastronomia, entre otros; también, los usuarios van a poder interactuar, es decir, podran calificar los

lugares, dejar comentarios, preguntar y compartir fotografias de su visita.
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Ademas de toda la informacion que va a brindar la aplicacién mévil y web, el proyecto también va a servir
para llevar estadisticas de las personas que hacen uso de estas y visitan Florencia y el Caqueta, esto
servird para tener una base de los turistas, poder segmentarlos y asi direccionar futuros proyectos. Al
tiempo que el sefior Leonel va comentando sobre la propuesta, muestra en su computador un prototipo de

como se veria la aplicacion mavil en el celular.

El sefior Gonzalo Ramos interviene comentando que le parece muy apropiada la propuesta, pues esta
servira para dar mayor visibilidad del sector turistico de Florencia, pero que le preocupa la sostenibilidad
del proyecto, debido a que se debe mantener en el tiempo para que realmente valga la pena, no puede ser

un proyecto de uno o dos afios y ya se acabe porque de nada serviria.

Leonel responde que la propuesta del proyecto es presentarla, Stapp Operadores se encarga de hacer las
aplicaciones, “montar” toda la informacion y cuando empiece a funcionar, esto pasaria a la alcaldia y seria
ella la encargada de seguir con el proyecto, es decir, debe tener una persona o un area encargada de la

funcionalidad.

Luis Miguel comenta que el proyecto es de gran interés para poder impulsar y promocionar a Florencia
como destino de turismo de naturaleza a nivel nacional, ademas, que hoy por hoy el turista busca por
internet y con ayuda de este tipo de plataformas, los lugares a los que quiere visitar basandose en
calificaciones, comentarios de experiencias de otros visitantes y fotos; asi que es una gran apuesta que

sera de gran impacto para el turismo en el municipio.

CONCLUSIONES

-La propuesta es de gran interés y gustd al equipo de turismo de la SETM.

-La aplicacion movil y web seria de gran impacto para dar visibilidad a los atractivos turisticos de Florencia

y a toda la cadena de valor del turismo del municipio
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) COMPROMISOS
DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Elaborar la propuesta de proyecto Stapp Operadores
Elaborar prototipo con los atractivos
de Florencia para poder presentar al Stapp Operadores
alcalde
Enviar informacion y fotografias de SETM
los atractivos turisticos de Florencia
Apoyar en la elaboracion de la SETM
propuesta de proyecto

Y no quedando mas asuntos a tratar, se levanta la sesion siendo las 11:30 A.M.

Anexos:
-Planilla de asistencia
-Registro fotografico
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ALCALDIA D

FLORENCI
- SECRETARIA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO-

SETM-0083
Florencia, 07 de abril de 2021

Sefior

ALEXANDER VELASQUEZ VALENCIA

Director

Centro de Investigaciones de la Biodiversidad Andino Amazénica
INBIANAM

Universidad de la Amazonia

Ciudad

Asunto: Solicitud capacitacién reconocimiento de serpientes y accidente ofidico.

La naturaleza es sin duda el potencial turistico de Florencia y el Caquetd, somos
concientes de esto y de los riesgos que puede traer esta modalidad de turismo: por esto,
los guias y empresas operadoras deben estar capacitadas ante cuaiquier eventualidad.
Unodobsﬁeagosinminerﬁeseslamordedwaopicaduradealgﬁn animal, entre esas las
serpientes. Sabemos que el Centro IMBIANAM que usted direcciona, cuenta con
excelentes profesionales quienes conocen muy bien la fauna del Caqueta y la amazonia.

Desde la Secretaria de Emprendimiento y Turismo buscamos brindar las herramientas
para lograr un turismo de calidad, por esto es de vital importancia que los gulas reciban
capacitacion en reconocimiento de serpientes y manejo de accidentes ofidicos: para esto
solicitamos de manera respetuosa el centro nos pueda apoyar con un profesional experto
en el tema para poder ofrecer esta formacion.

Quedamosatem«awalqubrinfamadoﬂydeamammagmdecemosladlspoﬁwny
el apoyo que nos pueda brindar.

Cordial saludo,

LINA PATRICIA
Secretaria de Emprendimiento y Turismo
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Safioras

ALCALUIA UE FLORENCIA
Ciudad

Yo LUIS MIGUEL MURCIA DIAZ identificado con cédula de ciudadania No 1.117.969.145
expedida en Cartagena del Chaird-Caqueta, dando cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 383 y 388 del Estalulo Tributario para los fines pertinentes, declaro bajo la
gravedad de juramento que, en |a realizacidn de la actividad contratada por la Alcaldia de
Florencia, por concepto de Honoraros, NO he conlratado ni vinculado dogs o mas
PErSONas as0ciados a la realzacion de |a aclividad descria.

Alantamentes,

LUIS llllElﬂJE| HUHEﬂ DIAZ
.C. 1.117.960.145 de Cartagena del Chaira

Direccién: Cra 2H No. 12A-15 Barrio Abbas Turbay, Florencia-Caqueta
Tabiiono: 3123702527



