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ACTA No. 0012 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 24/03/2021 HORA 2:00 pm 

Asunto: Reunión para socializar los formatos de caracterización e iniciar el Inventario Turístico del municipio de 
Florencia, actividad plasmada en el Plan de Acción del Consejo Municipal de Turismo. 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Lina Patricia Mejía Rojas   Secretaria de Emprendimiento y Turismo  

Diego Letrado Perdomo  Representante de los Prestadores de Servicios Turísticos 
del Consejo Municipal de Turismo   

William Wilches Representante de los Prestadores de Servicios Turísticos 
del Consejo Municipal de Turismo   

Diana Trujillo Coordinadora Unidad de Emprendimiento Uniamazonia 

Yenny Losada Profesional de apoyo de la Cámara de Comercio de 
Florencia  

Luis Miguel Murcia Díaz  Contratista SETM 

Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM 

AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

  

INVITADOS 

NOMBRE CARGO 

  

ORDEN DEL DÍA 

1 Saludo de Bienvenida 

2 Socialización formatos de caracterización -  Inventario Turístico del municipio de Florencia  

3 Compromisos 

DESARROLLO 

 
1. Se da inicio a la reunión con la intervención del contratista Luis Miguel Murcia, quien extiende un saludo en 

nombre del Señor Alcalde y del equipo de trabajo de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo, 
agradeciendo a los presentes la participación a la reunión; cuyo principal objetivo es realizar un cronograma 
de trabajo para iniciar con el Inventario Turístico, actividad plasmada y aprobada dentro del Plan de Acción 
del Consejo Municipal de Turismo.  
 

2. Luis Miguel, da a conocer los formatos de caracterización entregada por el Sr. William Wilches y el 
Viceministerio de Turismo, para socializar y poder ser implementado en cada una de las visitas, de igual 
manera menciona que el inventario debe ser detallado, indicando los atractivos turísticos (sitios naturales, 
patrimonio cultural material e inmaterial). 
 
El Sr. William Wilches, hace mención al inventario turístico que debe ser completo y real donde se evidencie 
el estado y falencias con las que cuentan los operadores y sitios turísticos, de igual manera mencionó que 
se debe solicitar presupuesto y personal para la realización del inventario y proyectos de Turismo 
Comunitario  para las rutas turísticas y Plan de Desarrollo Turístico. 
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La Sra. Diana Trujillo coordinadora de la unidad de emprendimiento de la Universidad de la Amazonia,  
explica que por parte de la Universidad no tienen la posibilidad de brindar apoyo económico, para el 
proceso del inventario; sin embargo, ofrecen  capacitaciones en diferentes temas  de importancia para el 
sector turístico. 

 
3. Una vez expuesto lo anterior, los asistentes a la reunión proponen realizar una audiencia con el señor 

Alcalde, para  exponer y socializarle el cronograma de trabajo para iniciar con el Inventario Turístico del 
municipio de Florencia y la actualización del Plan de Desarrollo Turístico, de igual manera presentarle un  
perfil de proyecto de Turismo Rural Comunitario para los corregimientos del municipio de Florencia y con 
ellos articular el Plan de Desarrollo del municipio de Florencia.  

 

CONCLUSIONES 

Los asistentes y el equipo de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo ponen a consideración la propuesta 
dada en la reunión. 

COMPROMISOS 

DESCRIPCIÓN DEL 
COMPROMISO 

  RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Solicitud Audiencia  con el Sr. 
Alcalde - Inventario Turístico 

Lina Patricia Mejía Rojas - 
Secretaria de Emprendimiento y 
Turismo 

04/2021 

Perfil del Proyecto de Turismo Rural 
Comunitario 

Diego Letrado Perdomo  y William 
Wilches  

04/2021 

 

Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las ___03:45 p.m.________ 
 

Para Constancia firman: Planilla de asistencia  

 
 
Anexos: Planilla de asistencia 
               Registro fotográfico                  
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RNT

Nit

Vereda/Barrio

Museo Rafting

Otro:

Canyoning

Sin contaminación del aire (10)

Sin contaminación del agua (10)

Sin contaminación visual (10)

VALORACIÓN 

Calidad Puntaje

Sin contaminación sonora (10)

Estado de conservación (10)

Diversidad (10)

Singularidad (10)

Subtotal

Significado

TOTAL

Indicaciones para acceso

Agroturismo Avistamiento de aves

CARACTERÍSTICAS

Local (6)     Regional (12)     Nacional (18)     Internacional (30)

Servicios que ofrecen en el lugar
RestauranteTubing Parqueadero

Etnoturismo Glamping Hospedaje Piscina

Senderismo Torrentismo

Cabañas Camping

MUNICIPIO DE FLORENCIA

SECRETARÍA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO

FORMATO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS 

TURÍSTICOS

Distancia desde Florencia Tiempo en min desde Florencia

Correo electrónico

Corregimiento

INFORMACIÓN GENERAL

Nombre

CelularPersona de contacto

Georreferenciación

Representante legal



Página web

Elaboración/mejoramiento puente colgante Otra:

Elaboración/mejoramiento puente vehicular

Otra:

Otra:

Otra: Otra: Otra:

Diligenciado por Fecha Hora

Cuenta con Factura electrónica Datáfono Pagos en línea Pagos por transacción bancaria

¿Por qué medio los contactan? Facebook Instagram Página web Whatsapp Agencias de viajes

Elaboró Luis Miguel Murcia Díaz Revisó Lady Lozano Aprobó Lina Patrícia Mejía Rojas

Observaciones

Nombre y firma de Representante legal

¿Los extranjeros de qué países viene?

¿Los Nacionales de qué departamentos vienen?

PERFIL DEL TURISTA

ExtranjerosNacionalesLocales¿Cuantos visitantes ha recibido en el 2021?

Creación de página web

Redes sociales

Fotos y videos promocionales

Plan de contingencia

Certificación NTS

Camilla de emergencia

Botiquín

Botes

Remos 

Cámara fotográfica

Bilingüismo

Implementación de NTS

Guianza turística

Diseño de la ruta

Costeos

Marketing digital

Señalización

Pasamanos

Cascos

Cuerdas

Chalecos salvavidas

NECESIDADES

Otros

En infraestructura Capacitación

Seguridad/calidad

En los senderos

Equipos

Elaboración de senderos

Mejoramiento de senderos

Mejoramiento vía de acceso

Unidad sanitaria

Mejoramiento de vivienda

Lugar para recepción de turistas

Torres de obervación de aves

REDES SOCIALES

Otro:

Facebook Instagram



RNT

Nit

Wifi

Otro:

Parqueadero

Habitaciones para personas con discapacidad

Información turística

Caja fuerte

El establecimiento cuenta con: 

Piscina

Ascensor

Las habitaciones cuentan con:

Habitaciones disponibles para ser ocupadas en el mes

Tarifa de acomodación 

Tipo de acomodación Tarifas promedio en pesos

Sencilla

Concepto
Cantidad

(en número)

TV por cable Teléfono Nevera

Jacuzzi Bañera Agua caliente

Gimnasio

Correo electrónico Código de la actividad

MUNICIPIO DE FLORENCIA

SECRETARÍA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO

ENCUESTA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y 

HOSPEDAJE DE FLORENCIA

Representante legal

INFORMACIÓN GENERAL

Razón social

TeléfonoDirección

Nombre comercial

Restaurante

CARACTERÍSTICAS DEL ALOJAMIENTO

Salón para reuniones

Datáfono

Pagos en línea Pagos por transacción bancaria

Aire acondicionado Ventilador

Huéspedes locales en el 2021 (enero a marzo) Apartamento

Apartamentos disponibles para ser ocupados en el mes

Habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes

Apartamentos ocupados (vendidos) en el mes

Camas disponibles en el mes

Camas vendidas en el mes

Doble

Triple

Múltiple

Suite

Cabañas

Huéspedes nacionales Colombia en el 2021

Huéspedes no residentes en Colombia en el mes

Otro tipo de acomodación

Tarifa por persona (sólo hostales)



Otro:

Página web

Fecha Hora

PERFIL DEL TURISTA

Dos noches 

De cuatro a 10 noches 

Huéspedes que pernoctan por:

Booking Hoteles.comTrivago
¿Por qué medio los contactan?

Facebook Instagram

REDES SOCIALES

Otro:

Una noche

¿Los extranjeros de qué países viene?

Tres noches Convenciones / Eventos / Ferias / Congresos

Ocio / Recreación / Vacaciones

Negocios / Trabajo

Motivo de viaje de los huéspedes

Salud /Servicios médicos

Visita a familiares o amigos

Otros (especifique)

Porcentaje %

¿Los Nacionales de qué departamentos vienen?

de 11 a 30 noches 

Huéspedes permanentes

Residentes No residentes

Elaboró Luis Miguel Murcia Díaz Revisó Lady Lozano Aprobó Lina Patrícia Mejía Rojas

Observaciones

Diligenciado por

Nombre y firma de representante legal

Facebook Instagram Página web Whatsapp Agencias de viajes
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ACTA No. 017 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 19/MARZO/2021 HORA 09:30 A.M. 

Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE FORMALIZACIÓN DE PRESTADORES TURÍSTICOS 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Miguel Ángel Morales Policía de Turismo 

Cesar España Cámara de Comercio 

ORDEN DEL DÍA 

01 Visita al lugar 

  

  

DESARROLLO 

El día 19 de marzo, se visitó el Balneario Santa Bárbara ubicado en la vereda Las Doradas, Corregimiento El 
Caraño, debido a que en redes sociales viene ofertando servicio de camping y no cuenta con Registro Mercantil ni 
RNT. Se llegó hasta el lugar y no se encontró el propietario ni persona responsable. 
 

CONCLUSIONES 

-No se pudo realizar la sensibilización debido a que no se encontró persona responsable en el lugar. 
 

COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

En próxima jornada de 
sensibilización volver a visitar con 
aviso previo 

SETM, Policía de Turismo  

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 09:45 A.M. 
 

Para Constancia firman:  

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Anexos: 
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ACTA No. 018 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 19/MARZO/2021 HORA 10:30 A.M. 

Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE FORMALIZACIÓN DE PRESTADORES TURÍSTICOS 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Miguel Ángel Morales Policía de Turismo 

Cesar España Cámara de Comercio 

ORDEN DEL DÍA 

01 Visita al lugar 

  

  

DESARROLLO 

El día 19 de marzo, se visitó una parcela ubicada en seguida del establecimiento conocido como Casa Campesina, 
vereda La Carbona, Corregimiento El Caraño, por petición de Policía de Turismo, debido a que en redes sociales 
vienen ofertando los servicios de hospedaje y piscina y no cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se llegó hasta el 
lugar y no se encontró el propietario ni persona responsable. 
 

CONCLUSIONES 

-No se pudo realizar la sensibilización debido a que no se encontró persona responsable en el lugar. 
 

COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

En próxima jornada de 
sensibilización volver a visitar con 
aviso previo 

SETM, Policía de Turismo  

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 10:45 A.M. 
 

Para Constancia firman:  

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Anexos: 
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ACTA No. 019 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 19/MARZO/2021 HORA 11:00 A.M. 

Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE FORMALIZACIÓN DE PRESTADORES TURÍSTICOS 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Miguel Ángel Morales Policía de Turismo 

Cesar España Cámara de Comercio 

ORDEN DEL DÍA 

01 Visita al lugar 

  

  

DESARROLLO 

El día 19 de marzo, se visitó una parcela ubicada en el kilómetro 9, vereda La Carbona, Corregimiento El Caraño, 
por petición de Policía de Turismo, debido a que en redes sociales vienen ofertando los servicios de hospedaje y no 
cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se llegó hasta el lugar y no se encontró el propietario ni persona responsable. 
 

CONCLUSIONES 

-No se pudo realizar la sensibilización debido a que no se encontró persona responsable en el lugar. 
 

COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

En próxima jornada de 
sensibilización volver a visitar con 
aviso previo 

SETM, Policía de Turismo  

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 11:45 A.M. 
 

Para Constancia firman:  

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA 
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ACTA No. 022 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 23/MARZO/2021 HORA 10:45 A.M. 

Asunto: JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE FORMALIZACIÓN DE PRESTADORES TURÍSTICOS 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Miguel Ángel Morales Policía de Turismo 

ORDEN DEL DÍA 

01 Visita al lugar 

  

  

DESARROLLO 

El día 23 de marzo, se visitó una parcela ubicada en el kilómetro 2, vereda Santo Domingo, Corregimiento Santo 
Domingo, por petición de Policía de Turismo, debido a que en redes sociales vienen ofertando los servicios de 
hospedaje en cabaña y piscina y no cuenta con Registro Mercantil ni RNT. Se llegó hasta el lugar y no se encontró el 
propietario ni persona responsable. 
 

CONCLUSIONES 

-No se pudo realizar la sensibilización debido a que no se encontró persona responsable en el lugar. 
 

COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

En próxima jornada de 
sensibilización volver a visitar con 
aviso previo 

SETM, Policía de Turismo  

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 11:00 A.M. 
 

Para Constancia firman:  

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA 
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ACTA No. 0010 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 24/03/2021 HORA 9:00 am 

Asunto: Sensibilización norma  NTS AV012 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Lina Patricia Mejía Rojas   Secretaria de Emprendimiento y Turismo  

German Medina Triviño  Asesor SETM 

Lady Johanna Lozano Llanos Profesional  SETM 

Ramiro Pérez Hernández Policía de Turismo 

Luis Miguel Murcia Díaz  Contratista SETM 

Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM 

AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

Liliana Galindo  Representante Legal Reserva Ecoturística las 
Palmas 

Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia 
Travel 

INVITADOS 

NOMBRE CARGO 

Liliana Galindo  Representante Legal Reserva Ecoturística las 
Palmas 

Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia 
Travel 

Ramiro Pérez Hernández Policía de Turismo 

ORDEN DEL DÍA 

1 Saludo de Bienvenida 

2 Socialización sobre la norma NTS  AV012  

3 Compromisos 

DESARROLLO 

 
1. Se da inicio a la reunión con la intervención de la secretaria Lina Patricia Mejía, quien extiende un saludo en 

nombre del Señor Alcalde y del equipo de trabajo, agradeciendo a los presentes la participación a esta 
reunión con el ánimo de generar canales de comunicación propicios que permitan una interacción directa 
entre operadores de turismo y secretaria. 

 
2. Se dio espera hasta las 10:00 am, a los representantes de la Reserva Ecoturística Las Palmas y la Agencia 

de Viajes Operadora Amazonia Travel, para iniciar con la sensibilización de la norma, pero en vista que no 
asistieron ni justificaron su ausencia, el subintendente  de policía de turismo Ramiro Pérez, indicó que se le 
ha informado en varias ocasiones al Sr. Gilrmar, que la reserva no puede operar  ya que no cuenta con el 
respectivo sello de calidad para poder ofertar y operar la actividad de espeleología. 
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3. Una vez expuesto lo anterior, el equipo de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo sugiere citar 

nuevamente a los representantes de esta reserva para poder sensibilizar sobre los requisitos para la 
operación de actividades de espeleología. 

 
 

CONCLUSIONES 

 
El equipo de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo y el delegado de la policía de Turismo pone en 
consideración la propuesta de citar nuevamente a la Sra.Liliana Galindo y al Sr. Gilmar Botache. 
 
 

COMPROMISOS 

DESCRIPCIÓN DEL 
COMPROMISO 

  RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Se cita a nueva reunión Liliana Galindo, Gilmar Botache 26 de marzo 2021 

   

 

Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las ___10:17 a.m.________ 
 

Para Constancia firman: Planilla de asistencia  

 
 
Anexos: Planilla de asistencia 
               Registro fotográfico                  

 
 

 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA No. 0011 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 26/03/2021 HORA 9:00 am 

Asunto: Sensibilización de la norma NTS AV012 para realizar actividades de espeleología en la Reserva 
Ecoturística Palmas. 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Liliana Galindo  Representante Legal Reserva Ecoturística las Palmas 

Gilmar Botache Representante Legal Agencia de Viajes Amazonia Travel 

Ramiro Pérez Hernández Policía de Turismo 

German Medina Triviño Asesor SETM 

Lady Johanna Lozano Llanos Profesional  SETM 

Luis Miguel Murcia Contratista SETM 

Natalia Katherin Dussan Cuellar Contratista SETM 

AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

  

INVITADOS 

NOMBRE CARGO 

  

ORDEN DEL DÍA 

1 Saludo de Bienvenida 

2 Sensibilización norma NTS  AV012  

3 Compromisos 

DESARROLLO 

 
El 26 de marzo del 2021 en las instalaciones de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo, se llevó a cabo la  
reunión que quedó como compromiso de la reunión del día 24 de marzo, que se citaba nuevamente a  la Sra. Liliana 
Galindo Representante legal de la Reserva Ecoturística Las Palmas y el Sr Gilmar Botache Galindo Representante 
Legal de la Agencia de Viajes Operadora Amazonia Travel.   
 

1. Se da inicio a la reunión con la intervención del Asesor de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo el Sr. 
German Medina, quien extiende un saludo en nombre de la Secretaria de EyT la ing. Lina Patricia Mejía 
Rojas y el equipo de trabajo, asimismo agradece a los presentes la participación a la reunión que se realiza 
con el ánimo de sensibilizar, generar canales de comunicación y con ello conocer de primera mano cómo va 
el proceso de certificación de la Reserva, puesto que es de conocimiento que la actividad de espeleología 
no se encuentra debidamente certificada.  
 

2. El subintendente de la Policía de Turismo Ramiro Pérez, manifestó que se ha requerido en varias ocasiones  
al Sr. Gilrmar para informar que la Reserva Ecoturística Las Palmas no puede operar con la actividad de 
espeleología  por no cumplir con la norma NTS AV012, la cual atiende sobre los requisitos de actividades 
de espeleología  recreativa en turismo de aventura, y no cuentan con el respectivo sello de calidad para 
poder ofertar y operar dicha actividad.  
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Luis Miguel junto con la Policía de Turismo proceden a explicar y sensibilizar sobre la norma y que en caso 
de llegar a ocurrir alguna eventualidad o contingencia, el propietario puede tener problemas de índole legal; 
por lo tanto no se debe operar hasta no estar certificado.  
 
El Sr.Gilmar Botache informa que se encuentra en proceso de certificación, expone a modo de prueba lo 
referente al gasto que ha incurrido para contratar profesionales con experiencia en espeleología de talla 
nacional para recibir las capacitaciones exigidas y la compra de equipos especializados para poder realizar 
la actividad; pero indudablemente por falta de recursos económicos no se ha podido terminar el proceso; 
manifestando que no deben cerrarle la reserva porque no tendrían como obtener recursos para seguir con 
este proceso de certificación y el sustento de su familia. Además, mencionó que con la nueva Ley de 
Turismo 2068 del 31 de diciembre 2020 en el art. 12, no es necesario la certificación y depende de la 
capacidad del operador, por consiguiente, se considera necesario esclarecer este artículo requiriendo un 
concepto técnico por parte del viceministerio de Turismo, puesto que como lo interpreta las entidades 
presentes no son las mismas a como lo interpreta la Reserva.  
 
Luis Miguel y la profesional Lady, mencionan que por parte de la actual administración se ha venido 
apoyando este proceso, con la visita de delegados de entes territoriales del nivel nacional en la reserva 
para así poder acercar el proceso de certificación, como fue la visita del Viceministro de Turismo y su 
equipo de trabajo, el director de regiones de Fontur, entre otros.  
 

  
3. Una vez expuesto lo anterior, el Asesor de la Secretaría sugiere no cerrar la reserva y hacer unos 

compromisos por parte de los representantes legales como de la Secretaría y Policía de Turismo para no 
afectar las partes. 

 

CONCLUSIONES 

 
Se decidió no cerrar  la reserva y realizar compromisos para el beneficio de la Reserva Ecoturística Las Palmas. 
 

COMPROMISOS 

DESCRIPCIÓN DEL 
COMPROMISO 

  RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Eliminar todo tipo de publicidad 
relacionada a la actividad de 
espeleología de la Reserva 
Ecoturística Las Palmas, mientras 
se obtiene la certificación. 

 
Gilmar Botache 

 
26/03/2021 

Solicitud al Viceministerio de 
Turismo  donde se emita el concepto 
de la nueva norma donde indique  si 
es obligatorio tener la certificación o 
demostrar el cumplimiento de la 
norma NTS AV012. 

Secretaria de Emprendimiento y 
Turismo 

04/2021 
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Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las ___10:19 a.m.________ 
 

Para Constancia firman: Planilla de asistencia 

 
Anexos: Planilla de asistencia  
               Registro fotográfico         

 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA No. 013 

 

CIUDAD Florencia FECHA 26/03/2021 HORA 10:00 a.m. 

Asunto: Sensibilización NTS “NTS AV014 requisitos para la operación de actividades de cabalgata en 
turismo de aventura” 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Lina Patricia Mejía Rojas Secretaria de Emprendimiento y Turismo 

Germán Medina Triviño Asesor Secretaría de Emprendimiento y Turismo 

Ramiro Pérez Hernández Policía de Turismo 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Ignacio Rojas Rivera Representante Legal Rancho Nacho 

ORDEN DEL DÍA 

01 Saludo inicial 

02 Socialización Norma Técnica Sectorial NTS AV014 Cabalgata 

03 Conclusiones y compromisos 

DESARROLLO 

El día 26 de marzo del 2021, a las 10:00 a.m. se reúnen en la oficina de la Secretaría de Emprendimiento y 
Turismo de Florencia los asistentes mencionados anteriormente, con el fin de dar a conocer y sensibilizar 
las Normas Técnicas Sectoriales para turismo de aventura, en este caso específico, la NTS AV014 
“Requisitos para la operación de actividades de cabalgata en turismo de aventura”.  
 
El día 19 de marzo vía correo electrónico se hizo la invitación al señor Ignacio Rojas Rivera, representante 
legal de Rancho Nacho, a una sensibilización sobre la NTS AV014, esto debido a que el señor Ignacio el 
sábado 06 de marzo realizó una actividad denominada “PRIMERA CABALGATA ECOTURÍSTICA 
“CUENCA AMAZÓNICA” 2021”, debido a esta actividad se hace la citación para sensibilizar y dar a 
conocer la normatividad.  
 
Primero, interviene la Ing. Lina Patricia Mejía, Secretaria de Emprendimiento y Turismo, da el saludo inicial, 
presenta a las personas que la acompañan y explica al señor Ignacio el motivo de la citación.  
 
Luego, el señor Ramiro Pérez de la Policía de Turismo, comenta que se han enterado que el señor Ignacio, 
mediante Rancho Nacho, hizo la convocatoria para una “Cabalgata turística” y este tipo de actividad tienen 
unos requisitos y una normatividad la cual se debe cumplir para poder ofertarla.  
 
El señor Ignacio, toma la palabra y comenta de manera breve un poco la historia de Rancho Nacho y la 
suya como caballista, quien ha sido organizador de varias cabalgatas en Florencia, ha apoyado esta 
actividad en diferentes municipios del Caquetá y ha participado en muchas a nivel nacional, es por esto, 
que cuenta con gran reconocimiento en el medio. Manifiesta, que la cabalgata que organizó el 06 de marzo 
fue una actividad con amigos amantes de los caballos y que la quisieron llamar “ecoturística” para hacerla 
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más llamativa y porque se iba a realizar en zona rural, puesto que en la ciudad de Florencia no se podía 
por las restricciones debido a la pandemia generada por el Covid-19. Igualmente, comenta que esta 
cabalgata contó con el permiso de la Alcaldía de Florencia, con el consentimiento de los dueños de predios 
por donde se iba a realizar el recorrido, con el acompañamiento de Defensa Civil y otras autoridades 
competentes. Manifiesta, que no tenía conocimiento de la NTS AV014 y que él no oferta cabalgatas a 
turistas, sólo es una pasión que comparte con amigos.  
 
Luis Miguel Murcia, contratista de la SETM explica al señor Ignacio que entiende totalmente lo que dice, 
pero que la publicidad que rotó por redes sociales al tener la palabra “ecoturística” hace que tenga otra 
connotación y se debe contar con una certificación de calidad de acuerdo a lo que exige Viceministerio de 
Turismo y para esto, se debe estar inscrito en Cámara de Comercio como operador turístico, contar con 
Registro Nacional de Turismo y luego cumplir con todo lo que exige la NTS AV014 para así obtener el 
certificado de calidad por parte de una empresa certificadora; y que puede realizar cabalgatas sin ningún 
inconveniente pero no con fines turísticos. 
 
Interviene nuevamente el señor Ignacio y comenta que entiende totalmente, se compromete a no ofertar 
cabalgata con fines turísticos y que las actividades que programe con amigos o para eventos como ferias 
dado el caso, pues que no se mencionarán como turísticas. De igual manera, muestra el interés de 
conocer la norma. 
 
El asesor Germán Medina, agradece al Intendente Ramiro Pérez por el acompañamiento, al señor Ignacio 
por asistir y le hace saber que en caso tal de querer ofrecer la cabalgata como actividad turística, que las 
puertas del área de turismo de la Secretaría están abiertas para hacer el respectivo acompañamiento y 
desea que ojalá se anime, pues esta es una actividad que no se oferta en Florencia ni en el Caquetá.  
 

CONCLUSIONES 

La cabalgata organizada por Rancho Nacho denominada “Ecoturística” en realidad no fue con fines 
turísticos, es decir, no se ofertó a turistas, fue una actividad de amantes de los caballos. 
 
Se da a conocer la NTS AV014 al señor Ignacio y se explica los requisitos que debe cumplir para ofertar la 
actividad de cabalgata a turistas 
 
El señor Ignacio manifiesta su interés de estudiar a fondo la norma porque ve en un futuro, la posibilidad de 
operar la actividad de cabalgata y ofrecerla a turistas. 
 

COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL 

COMPROMISO 
RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

No ofertar la actividad de 
cabalgata a turistas 

Ignacio Rojas, Rancho Nacho De inmediato 

Puede organizar cabalgatas pero Ignacio Rojas, Rancho Nacho De inmediato 
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no denominarlas como turísticas 

Enviar el documento NTS AV014 SETM 29 de abril de 2021 

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 11:10 a.m.  
 

Para Constancia firman: Planilla de Asistencia                                            

 
 
Anexos: 
Registro fotográfico 
Planilla de asistencia 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLANILLA DE ASISTENCIA 
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ACTA No. 015 

 

CIUDAD FLORENCIA FECHA 14 / ABRIL / 2021 HORA 09:00 A.M 

Asunto: SOCIALIZACIÓN PROPUESTA DE PROYECTO DE APP TURÍSTICA 
 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGOS 

Gonzalo Ramo Parrací Asesor SETM 

Lady Johanna Lozano Coordinadora área de turismo de SETM 

Luis Miguel Murcia Díaz Contratista SETM 

Leonel Osvaldo  Stapp Operadores 

Jhonatan Navarro Santanilla Stapp Operadores 

ORDEN DEL DÍA 

01 Saludo inicial 

02 Presentación de la propuesta 

03 Conclusiones y compromisos 

DESARROLLO 

El día 14 de abril de 2021 se reúnen en las oficinas de la Secretaría de Emprendimiento y Turismo, 

personal del área de turismo y profesionales de la empresa Stapp Operadores con el fin de dar a conocer 

un proyecto de una aplicación “APP” turística para celulares.  

 

La coordinadora del área de turismo brinda el saludo inicial y presenta al equipo que la acompaña, el 

asesor Gonzalo Ramos Parrací y el contratista Luis Miguel Murcia. Comenta que en días anteriores se 

había reunido con los profesionales de Stapp Operadores y que uno de los compromisos de dicha reunión 

fue convocar un nuevo encuentro con todo el equipo de turismo. 

 
Leonel, ingeniero de sistemas y cofundador de Stapp Operadores, toma la palabra para presentar la 

empresa y el equipo que lo acompaña. Luego, empieza con la presentación de la propuesta del proyecto.  

El proyecto consiste en crear una aplicación móvil para celulares Android e IOS y una página web, las 

cuales van a tener toda de los atractivos y actividades legalmente constituidas que se pueden realizar en 

Florencia, además, información importante de toda la cadena de turismo, como hoteles, lugares de interés, 

gastronomía, entre otros; también, los usuarios van a poder interactuar, es decir, podrán calificar los 

lugares, dejar comentarios, preguntar y compartir fotografías de su visita. 
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Además de toda la información que va a brindar la aplicación móvil y web, el proyecto también va a servir 

para llevar estadísticas de las personas que hacen uso de estas y visitan Florencia y el Caquetá, esto 

servirá para tener una base de los turistas, poder segmentarlos y así direccionar futuros proyectos. Al 

tiempo que el señor Leonel va comentando sobre la propuesta, muestra en su computador un prototipo de 

como se vería la aplicación móvil en el celular. 

 

El señor Gonzalo Ramos interviene comentando que le parece muy apropiada la propuesta, pues esta 

servirá para dar mayor visibilidad del sector turístico de Florencia, pero que le preocupa la sostenibilidad 

del proyecto, debido a que se debe mantener en el tiempo para que realmente valga la pena, no puede ser 

un proyecto de uno o dos años y ya se acabe porque de nada serviría.  

 

Leonel responde que la propuesta del proyecto es presentarla, Stapp Operadores se encarga de hacer las 

aplicaciones, “montar” toda la información y cuando empiece a funcionar, esto pasaría a la alcaldía y sería 

ella la encargada de seguir con el proyecto, es decir, debe tener una persona o un área encargada de la 

funcionalidad. 

 

Luis Miguel comenta que el proyecto es de gran interés para poder impulsar y promocionar a Florencia 

como destino de turismo de naturaleza a nivel nacional, además, que hoy por hoy el turista busca por 

internet y con ayuda de este tipo de plataformas, los lugares a los que quiere visitar basándose en 

calificaciones, comentarios de experiencias de otros visitantes y fotos; así que es una gran apuesta que 

será de gran impacto para el turismo en el municipio. 

 
CONCLUSIONES 

 

-La propuesta es de gran interés y gustó al equipo de turismo de la SETM. 

 

-La aplicación móvil y web sería de gran impacto para dar visibilidad a los atractivos turísticos de Florencia 

y a toda la cadena de valor del turismo del municipio 
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COMPROMISOS 
DESCRIPCIÓN DEL COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 

Elaborar la propuesta de proyecto Stapp Operadores  

Elaborar prototipo con los atractivos 
de Florencia para poder presentar al 

alcalde 
Stapp Operadores 

 

Enviar información y fotografías de 
los atractivos turísticos de Florencia 

SETM 
 

Apoyar en la elaboración de la 
propuesta de proyecto 

SETM 
 

 

 
Y no quedando más asuntos a tratar, se levanta la sesión siendo las 11:30 A.M. 
 

 
 

Anexos: 
-Planilla de asistencia 
-Registro fotográfico 
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ANEXOS 
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