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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

APARTADO 24 DE MAYO DE 2021

Sefior

Yanny Rivas Londofio

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2315103 de 2021 Coordinador Académico
Complejo Tecnologico Agroindustrial, Pecuario y Turistico

Apartadé

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes mayo del afio 2021

Referencia: CO1.PCCNTR.2315103 de 2021

Diana Echeverri Gémez, identificada con la cédula de ciudadania No. 39.426.845 de Apartadd, en
mi calidad de Contratista del SENA, instructor de la Red de Conocimiento de Comercio y Ventas en
la modalidad virtual, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
SIETE MILLONES CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($37.050.000). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA MIL COP ($3.640.000), correspondiente al mes de marzo de 2021. b)
ocho (8) pagos iguales por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL COP ($3.900.000) cada
uno, correspondientes a los meses de abril a noviembre de 2021. c¢) Un dltimo pago por valor de
DOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL COP ($2.210.000), correspondiente al mes de diciembre
de 2021.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO:

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA RED
DE CONOCIMIENTO DE COMERCIO Y VENTAS (PRESENCIAL Y/O VIRTUAL) EN EL
COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO.

CLAUSULA
| No | Obligaciones | Acciones realizadas | Evidencias
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Desarrollar las actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro de
formacion.

Desarrollar las actividades
contractuales de acuerdo
con la programacion
establecida en los
procesos formativos del
centro de formacion.

Desarrollar las
actividades
contractuales de
acuerdo con la
programacion
establecida en los
procesos
formativos del
centro de
formacion.

Participar activamente en los
equipos ejecutores, con el fin de
garantizar la unidad técnica en la
ejecucion de la formacion de
acuerdo con los lineamientos y
politicas establecidas desde la
Direccion de Formacién Profesional:
formulacion de proyectos formativos,
disefio de actividades de
aprendizaje, elaboracién de talleres,
estrategias pedagogicas a
implementar en la formacion,
elaboracion de pruebas, items que
alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccion de aprendices si a
ello da lugar, entre otras..

Participar activamente en
los equipos ejecutores, con
el fin de garantizar la
unidad técnica en la
ejecucion de la formacion
de acuerdo con los
lineamientos y politicas
establecidas desde la
Direccion de Formacion
Profesional: formulacién de
proyectos formativos,
disefio de actividades de
aprendizaje, elaboracién
de talleres, estrategias
pedagdgicas a
implementar en la
formacion, elaboracion de
pruebas, items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccion
de aprendices si a ello da
lugar, entre otras..

Participar
activamente en los
equipos ejecutores,
con el fin de
garantizar la unidad
técnica en la
ejecucion de la
formacion de
acuerdo con los
lineamientos y
politicas
establecidas desde
la Direccién de
Formacion
Profesional:
formulacion de
proyectos
formativos, disefio
de actividades de
aprendizaje,
elaboracion de
talleres, estrategias
pedagdgicas a
implementar en la
formacion,
elaboracion de
pruebas, items que
alimentaran los
bancos de pruebas
para la seleccién
de aprendices si a
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ello da lugar, entre
otras..

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de induccion
de aprendices de formacion titulada,
en el reconocimiento de
aprendizajes previos y gestionar la
anulacion de la matricula de los
aprendices que no se presentan en
la fase de Induccién y manifiesten
su deseo de no continuar, una vez
de contactado el aprendiz, antes de
asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje.

Gestionar la informacion.
Académica y administrativa
requerida del proceso de
formacioén en la fase de
Induccién.

N/A

Entregar al Supervisor del Contrato
la informacion que le sea solicitada
en relacion con el proceso de
ejecucion de la formacion: proyecto
formativo, guias de aprendizaje,
planeacion pedagodgica del proyecto
formativo, Portafolio de evidencias,
verificacion de condiciones del
ambiente de aprendizaje,
planeacion, seguimiento y
evaluacién de la etapa productiva y
en general los informes que la
formacion por competencias exija

Informes se entregan en la
reunion de comité
académico.

N/A para el mes de mayo

N/A

Informar en un plazo maximo de 8
dias héabiles a los aprendices el
juicio de aprendizaje obtenido en
cada fase y/o competencia del
proceso de formacion

Proceso desarrollado en la
plataforma y en sofiaplus.

Fichas
2104660,2104661,
2282148 y 1966028
Lista de Asistencia
(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

Seleccionar y programar actividades
de ensefanza — aprendizaje —
evaluacién segun el programa de
Formacion profesional, calendario
de formacién y el enfoque
metodolégico adoptado.

Cronograma de
actividades.

Fichas
2104660,2104661,
2282148 y 1966028
Lista de Asistencia
(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

GTH-F-062 V08




4
SENA

N

7 | Seleccionar ambientes de Plataforma Virtual Fichas
aprendizaje con base en los Territorium. 2104660,2104661,
resultados propuestos y en las 2282148 y 1966028
caracteristicas y requerimientos de Lista de Asistencia
los aprendices.. (Centro de

calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

8 | Orientar la Formacion Profesional Proyecto formativo y guias | Fichas
Integral como un proceso educativo | de aprendizaje. 2104660,2104661,
tedrico-practico, de caracter integral 2282148 'y 1966028
orientado al desarrollo de Lista de Asistencia
conocimientos técnicos, (Centro de
tecnolégicos, de actitudes y valores .
para el desarrollo humano y la calnflcauones).,
convivencia social, que le permitan a Sofia Plus. Guia de
la persona actuar critica y Aprendizaje.
creativamente en los contextos
productivos y sociales, la
interiorizacion de valores éticos, la
utilizacion de las cuatro fuentes del
conocimiento.

9 | Presentar el reporte de eventos en Eventos creados en Eventos creados
SOFIA PLUS (Programacién con sofiaplus. en sofia, diagrama
visto bueno del supervisor del del instructor.
contrato) en los primeros dias
habiles de cada mes y demas
soportes requeridos para la
legalizacion del pago de los
honorarios.

10 | Participar en los comités de Comités académicos N/A
evaluacién y seguimiento ordinario y | citados por la coordinacion.
extraordinarios, que se programen
para los aprendices, garantizando No aplica para el mes de
en todo momento el debido proceso | mayo
definido en el Reglamento de
Aprendices.

11 | Ejercer las actividades con estricta Reglamento del Aprendiz. | Actividades
observancia del Reglamento de desarrolladas
aprendices del SENA.. segun el

cronograma de
actividades con las
fichas
2104660,2104661,
2282148 y 1966028
Lista de Asistencia
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(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

12

Desarrollar las actividades de
formacion, aplicando las normas
técnicas y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas
practicas ambientales, con el fin de
garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del Art.79
C. Nal., Decretos 2981 de 2013,
Resolucion 1471 de 2013 del SENA
y demas normas concordantes.

Plataforma Virtual
Territorium.

Fichas
2104660,2104661,
2282148 y 1966028
Lista de Asistencia
(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

13

Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo méaximo de ocho (8) dias
habiles todas las actividades que de
acuerdo con los procesos que son
de su responsabilidad, garanticen la
calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso formativo
tales como: inasistencias de
aprendices a la formacion, creacion
de rutas de aprendizaje y asociacion
de aprendices a la ruta, registro de
juicios evaluativos, reconocimiento
de aprendizajes previos y comunicar
al supervisor del contrato
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion..

Manejo de la informacion

en la plataforma de
Sofiaplus

Fichas
2104660,2104661,
2282148 'y 1966028
Lista de Asistencia
(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

14

Desarrollar acciones de formacién
Titulada y Complementaria
(presencial y/o virtual), de acuerdo
con la demanda de la oferta
educativa y la programacién
establecida por el supervisor de
contrato..

Actividades desarrolladas

en la plataforma de
Territorium

Fichas
2104660,2104661,
2282148 y 1966028
Lista de Asistencia
(Centro de
calificaciones).
Sofia Plus. Guia de
Aprendizaje.

15

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo académico
y administrativo relacionado con su
rol, actualizando y registrando de

Actividades desarrolladas

en la plataforma de
Territorium

Territorim, Meets.
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manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo.

16

Brindar apoyo en el proceso de
Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales (ECCL),
segun la necesidad del Centro de
Formacion.

N/A para el mes de mayo

N/A

17

Participar en la generacion y
desarrollo de disefio curricular,
proyectos de investigacion aplicada,
innovacién pedagdégica y desarrollo
tecnolégico, de interés institucional.

N/A para el mes de mayo

N/A

18

Brindar apoyo técnico a los
procesos de compras de bienes y
servicios, acorde a su especialidad
técnica, segun la necesidad del
Centro de Formacion..

N/A para el mes de mayo

N/A

19

Elaborar solicitudes de materiales
de formacién necesarias para la
ejecucion de la formacién, asi como
codificacién y apoyo técnico en la
recepcion de los mismos y
evaluaciéon de proveedores..

N/A para el mes de mayo

N/A

20

Participar en las actividades
indicadas por el Centro para el
mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de Procesos
del Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad.

N/A para el mes de mayo

N/A

21

Realizar el apoyo técnico en la
divulgacion de la oferta educativa
del Complejo Tecnolégico
Agroindustrial, Pecuario Y Turistico,
acorde a la especialidad técnica..

Divulgacion realizada en
las fichas que se
acompanfan por diversos
medios.

Correo electrénico
y chat.

22 | Apoyar el proceso de investigacion N/A para el mes de mayo N/A
segun las necesidades del Centro y
la normatividad institucional..

23 | Implementar estrategias para la Divulgacién realizada en Correos

retencion de los aprendices y
justificar plenamente de acuerdo con
el reglamento del aprendiz cuando
se presente la desercion.

las fichas que se
acompafan por diversos
medios.

electronico, chat y
llamadas.

24

Apoyar otras actividades de acuerdo
con la especialidad del programa de
formacion y el objeto contractual.

Procesos desarrollados en
la Plataforma de
Territorium
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25

Apoyar los procesos de
autoevaluacioén del centro de
formacion, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo Nacional
de Acreditacion — CNA, asi como la
consolidacion de la Documentacién
para radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior — SACES, de
los programas que se presenten
para registro calificado, previa
Instruccion de la Coordinacion
Académica. Documentacion para
radicar en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior — SACES, de
los programas que se presenten
para registro calificado, previa
Instruccion de la Coordinacion
Académica.

N/A para el mes de mayo

N/A

26

Estar certificado o actualizarse en la
Norma de Competencia “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO”

Competencia certificada en
el mes de noviembre de
2020

Certificado de
cumplimiento de la
norma.

27

Efectuar todas las actividades
concernientes de apoyo a la
supervision, en los contratos
designados expresamente por el
ordenador del gasto del CTAPT del
SENA..

N/A para el mes de mayo

N/A

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087,
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM No DE LA

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE

INICIO

FINALIZACION

=

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla de
pago de salud, pension y ARL 4388113713 del operador SOI correspondiente al mes de abril de

2021 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

Contratista Diana Echeverri Gmez

C.C. No. 39.426.845

Yanny Rivas Londofio

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2315103 de 2021 DE 2021

Cargo Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA ECHEVERRI GOMEZ
CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y

FORMACION: TURISTICO

FECHA INICIAL: 03/05/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

TECNICAS ESTABLECIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282148 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO, IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS, GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

8/05/21 05:42 PM
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REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PRUEBAS DE MERCADO A PRODUCTOS O SERVICIOS CON CALIDAD DE SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS
DE LA EMPRESA

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 1966028 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.
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ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO, IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS
TECNICAS ESTABLECIDAS.

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS, GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2104660 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO, IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS
TECNICAS ESTABLECIDAS.

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS, GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION
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IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PRUEBAS DE MERCADO A PRODUCTOS O SERVICIOS CON CALIDAD DE SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS
DE LA EMPRESA

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TECNICAS ESTABLECIDAS.

FICHA 2104661 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION SEGUN METAS ORGANIZACIONALES TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES DE
GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO, IDENTIFICANDO LAS DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL TALENTO HUMANO SEGUN LAS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO APOYADO POR TECNOLOGIAS DE INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION DE
DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS E INDICADORES DE GESTION SEGUN TIEMPOS Y RECURSOS.

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES CON RELACION A METAS ESTABLECIDAS Y TIEMPOS, GESTION SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR
DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO EN EL PUESTO
DE TRABAJO, EL ESTILO DE DIRECCION UTILIZADA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA PROCESO
SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOLECTAR Y CLASIFICAR INFORMACION CON VERACIDAD, FIDEDIGNIDAD DE LAS FUENTES, DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR PRUEBAS DE MERCADO A PRODUCTOS O SERVICIOS CON CALIDAD DE SERVICIO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS
DE LA EMPRESA

VALORAR EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR Y LAS
VARIABLES DEL MERCADO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

APLICAR ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS APLICANDO METODOS DE FIJACION DE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA ECHEVERRI GOMEZ

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO

8/05/21 05:42 PM Page 12 of 12



M Gmaill, el correo electrénicode ¢ X | M Recibidos (1.863) - diecgo@mise X

Se Sofia plus x +

&« c 0 @ No es sequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

Sofiarius Fe

Instructor

[# Disefio Curricular

[ Ejecucion de la Formacion
& Gestion de Ambientes

[ Gestion de Tiempos

& LMS

[# Matricula

[ Planeacion de la Formacion
& Reportes

& SGS

@ Ayuda y soporte == Bandeja de tareas = LMS SENA

& DIANA ECHEVERRI

Diagramar Consulta Horario y Disponibilidad de un Instructor

& Cambiar Clave

Salir =

Detalle del Instructor

NIS 10789120
Nombre del Instructor DIANA ECHEVERRI GOMEZ
Tipo Decumento CC
Namero de Documento 30426845
Responsabilidad INSTRUCTOR SENA
Fecha Inicial 03/05/2021
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

Procedimiento Creacidon y Adecuaciéon de Programas de Formacidn Virtual y a

Distancia
Cronograma

Version: 01 Codigo:

GFPI-F-011

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS-

20104660, 2014661. - 2282148 y 1966028 De NEGOCIACION INTERNACIONAL

Actividad de | Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Desempefio: AP09-
Anilisis Proyecto 9: . = Uil Instruct
FICHAS: 4 26010101603 Estructurar estrategias de mercadeo EVOTIEbIo: Ut”'da_d, iiEdlos Mayo 03 Mayo 31 nstructor
! Elaborar el orientadas a garantizar mercadeo responsable, segin Indicadores de gestion de Diana
2104660 o g = P + S€9 deo" Echeverri
2104661 Plan de indicadores de gestion. mercadeo . |
Accion de Goémez
Mercadeo.
26010101604 Establecer proceso de evaluacion del plan de
accién de acuerdo con los objetivos del plan de mercadeo. Evidencias de Mayo 03 Mayo 31 | nstructor
Conocimiento: AP09-EV02- Diana
Cuestionario AP09. "Elaborar el Echeverri
Plan de Accion de Mercadeoyg, . Gomez
26010101602 Disefiar indicadores y estandares de gestion | Evidencias de Producto: AP09-
de mercadeo considerando la relacién costo beneficio | EVO3- "Programacion de Plan de Mayo 03 Mayo 31 | Instructor
integrado, de acuerdo con objetivos de la empresa. Mercadeo del Producto o Servicio”. Diana
Echeverri
Gomez
24020150204 Comprender las ideas principales de textos | Evidencia de Producto: AP9- Mayo 03 Mayo 31 | Instructor
complejos en inglés que tratan de temas tanto concretos | EVO04- INGLES: ¢Formato brief - Bibiana
como abstractos, incluso si son de caracter técnico, siempre | campafa publicitaria en inglése,. Nieto.
gue estén dentro de su campo de especializacion.
Fichas: . Actividad de | Resultados de Aprendizaje: 210101005-04: Analizar los Ev3: Informe “Resultados Mayo 03 Mayo 31 | Instructor
1966028 Proyecto14: | resultados de la evaluacion segin metas | o C DIANA
S ) . inancieros
organizacionales, teniendo en cuenta las variables de ECHEVERRI
gestion y areas de rendimiento, identificando las GOMEZ
debilidades y fortalezas del talento humano segun las
técnicas establecidas.
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PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS-

20104660, 2014661. - 2282148 y 1966028 De NEGOCIACION INTERNACIONAL

Resultados de Aprendizaje: 210101033-02: Evaluar los Ev5: Matriz “Servicios
servicios bancarios segun los términos de negociacion
de acuerdo con las operaciones complementarias para
transacciones de importaciones y exportaciones,
identificando los acuerdos establecidos que se han
incumplido con base en las normas legales vigentes, las
reglas y politicas establecidas por la empresa.

260101004-02: Evaluar la intensidad de los canales de
distribucion elegidos, las funciones esperadas de los
intermediarios, las fortalezas y debilidades, el
cumplimiento en los pagos, la evaluacién de precios y
el respeto en los acuerdos definidos en cada canal de
comercializacion, las lineas de distribucion con base en
los lineamientos generales de operacion y plan
estratégico disefiado por la organizacion.

bancarios”

Mayo 03 Mayo 31

Instructor
DIANA
ECHEVERRI
GOMEZ

Resultados de Aprendizaje: 210101033-03: Presentar a | Ev6: Propuesta “Andlisis de la
las diferentes areas o unidades de proceso el reporte
de las diferentes anomalias presentadas basado en las
normas legales, el andlisis de costos, de acuerdo con
los términos de negociacion internacional, identificando
las lineas de financiacion bancarias y presupuestos
para la importacion y exportacion, teniendo en cuenta
las normas legales vigentes y las politicas establecidas
por la organizacion.

evaluacion de desempeiio”

Mayo 03 Mayo 31

Instructor
DIANA
ECHEVERRI
GOMEZ

210101033-04: Evaluar los niveles de servicios | Ev8: Estudio de caso “Riesgo
prestados por los diferentes proveedores segun
estandares de calidad establecidos, efectuando los
pagos y cobros de acuerdo con los términos acordados,

de rechazo a exportaciones

Mayo 03 Mayo 31

Instructor
DIANA
ECHEVERRI
GOMEZ
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PROGRAMA DE FORMACION TITULADA TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS-

20104660, 2014661. - 2282148 y 1966028 De NEGOCIACION INTERNACIONAL

realizando los reembolsos y reintegros de acuerdo con
las normas legales teniendo en cuenta los acuerdos y
tratados entre paises y basado en las politicas fijadas
por la organizacion.

210301029-01: Analizar e interpretar la informacion de
los procesos contables y financieros de acuerdo con la
politica de la organizacion.

240201501-07: Realizar intercambios sociales y | Evidencia 1: Dialogue Mayo 03 Mayo 31 (Tutor.
practicos muy breves, con un vocabulario suficiente | ;Evaluating product and Gabriel
para hacer wuna exposicibn o0 mantener una serviceg.. Toro)
conversacion sencilla sobre temas técnicos. Evidencia 5: Video ¢Presenting
240201502-08: Relacionarse con hablantes nativos en | orally a business process
un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo | jmprovement plan..
que la comunicacién se realice sin esfuerzo por parte Evidencia 9: Sesién
de los interlocutores. - - -
virtual ¢, Supporting your
improvement plan for your
product or serviceg,.
Fichas: Actividad del | Resultados de Aprendizaje: Evidencias de Desempe_ﬁ,o: APO1- Mayo 03 Mayo 31 Instructor
2282148 Proyecto.l. 2601(_)1018(_)1 R_ecc_)lectar y clasificar informacién con I\E/I\é?cladl;c:;r? ¢Descripcion del Elc?il\éCERRl
Caracterizar | veracidad, fidedignidad de las fuentes, de acuerdo con los GOMEZ

el
Comportami
ento del
Mercado.

pardmetros establecidos en la Planeacion Estratégica de la
organizacion.

Evidencias de Conocimiento: APO1-
EV02- Cuestionario APO1.
¢ Caracterizacion del mercadog,.
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26010101601 Diagnosticar el comportamiento del mercado, | Evidencias de Producto: APO1- Mayo 03 Mayo 31 Instructor
garantizando la utilizacion de fuentes confiables y fidedignas | EV03- ;Proyecto de Investigacién DIANA
de la investigacion, segun politicas de la empresa. de Mercados Parte 1¢.. ECHEVERRI
GOMEZ
24020150101 Comprender frases y vocabulario habitual | Evidencias de Producto: APO1- Mayo 03 Mayo 31 Instructor
sobre temas de interés personal y temas técnicos. EVO04- ¢ Inglés-Hoja de Vidag.. BIBIANA
NIETO
240201500007 Generar habitos saludables en su estilo de | Evidencias de Producto: AP0O1- Mayo 03 Mayo 31 Instructor
vida para garantizar la prevencion de riesgos ocupacionales | EV05- ¢;Diagndstico riesgos SST

de acuerdo con el dlagno__stlco de su cond|C|on~f|S|ca individual ergonémicos y psicosociales¢.
y la naturaleza y complejidad de su desemperfio laboral.




