INFORME DE ACTIVIDADES

Contratista SINDY LADY BARRIOS GOMEZ

Cédula 22.650.496

Teléfono 3147713436

No. de contrato 202100169

Objeto del contrato PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL

FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL 'Y
MODERNIZACION DE LA  GESTION
PUBLICA, RELACIONADOS CON LA

DIVULGACION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE LA
GOBERNACION DEL ATLANTICO Y SUS
DEPENDENCIAS.

Plazo del contrato

El plazo para la ejecucion del contrato sera

de Seis (6) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién.

Interventora Eliana Lucia Petit Olivella

Periodo del informe 21 DE MARZO DEL 2021 AL 20 DE ABRIL
DEL 2021.

Numero del informe #3

Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Obligacion Contractual

Actividades Realizadas

Asistir en el proceso de brindar respuesta a
los comentarios de los ciudadanos realizados
en las redes sociales de la Gobernacion.

Coordiné equipo de apoyo y ejecuté atencién
diaria en respuestas al ciudadano para redes
sociales en comentarios para publicaciones
Facebook  Gobernadora, mensajes  inbox
Gobernacién Facebook, menciones para twitter de
las cuentas Gobernadora y Gobernacién,
respuestas a los mensajes directos en twitter.

Contribuir con el desarrollo y control de
mecanismos de comunicacion entre las
redes sociales y la oficina de atencién al
ciudadano de la gobernacion.

Se ejecutd Mecanismo de respuesta inmediata
para todas las Redes con el apoyo de lideres de
proceso para cada Secretaria, otorgando solucién
inmediata a las consultas y canalizacién para
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consultas no resueltas o que requieran radicacién
y/o legalizacion a través de los correos
institucionales.

Monitoreo de cuentas gubernamentales,
personas de interés, tendencias del dia,
medios de comunicacion.

Verifiqué diaria 7am a 9pm de ruido del dia o
semana, control de crisis o notificacidon para evitar
crisis de ruido en Redes sociales, verifiqué de
cuentas de interés o aquellas que generen impacto
o pertinencia en el Departamento del Atlantico y
su Institucionalidad. (gobernantes, partidos
politicos, personajes reconocidos para el medio
politico,  espacios  noticiosos  Nacionales,
regionales, locales y gubernamentales, publico en
general)

Revisién y notificacién de las menciones de
la gobernacion, gobernadora o gabinete
departamental en redes sociales.

Reporté diariamente, semanal y mensual de
menciones de pertinencia que generen impacto o
ruido de temas especificos publicados, acciones o
eventos. Andlisis de impacto e influencia en el
accionar.

Las demas funciones asignadas por el jefe
inmediato

Verifiqué las “ no menciones” en la Red. Aquellos
trinos para las cuentas institucionales vy
Gobernadora en los cuales no se mencionan
(ejemplo: @elsanoguera) busqueda masiva bajo el
concepto “Que estd pasando en el mundo”
(reciente, destacado y verificado) segun twitter.
Revisién de tendencias constante, sin reporte para
evitar crisis de impacto en mencion a las cuentas.
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ANEXOS

Cuadro equipo de apoyo para la Gestion.

EQUIPO DE APOYO

ACTIVIDAD COMO
CONSTANTE DE APOYO A
LA GESTION

RESPONSABLE

C™M

Apoyo alacreacion de
listas de interes politicoy
Noticioso- cubrimientos
envivo (a disponibilidad) y
apoyo en publicaciones
Cuenta facebook
Gobernadora

SINDY BARRIOS

CM

Apoyo en las Respuestas
para facebook
Gobernacién inbox -
instagram directos y
consultas web - consulta
con los lideres

SINDY BARRIOS

C™M

Apoyo al Monitoreo-
Seguimiento-respuestas-
Listas de interés politico-
Medios de comunicacién
para todas las cuentas de

Twitter

SINDY BARRIOS
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Grupos de apoyo para reporte de Ruido diario

EQUIPO DE APOYO

ACTIVIDAD COMO
CONSTANTE DE APOYO A
LA GESTION

C™m

INBOX FACEBOOK
GOBERNACION /
COMENTARIOS A LAS
PUBLICACIONES

C™m

CUBRIMIENTO EN VIVO -
MENSAJE DIRECTO
TWITTER GOBERNACION
/MONITOREO CUENTAS DE
INTERES

C™m

MONITOREO TWITTERY
COMENTARIOS TWITTER /
INSTAGRAM
COMENTARIOS
PUBLICACIONES

Redes PQR
Erika, Hafit. Juan, Lina, O

Con quien es esto?

Listo

Lider ,

Desarrollo econémico Liliana

Q)
@ Liliana Desarrollo E
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@ | ¥ Notiicaciones / Twitter

C @

<«
9 Q Buscar en Facebook

Gobernacion del Alantico > Inbox
Inbox
Messages

Todos los mensajes
® +20 messages

@ Messenger

7 Instagram Direct

Comments & More

0 Facebook

® +20 comments

® Instagram

® +20 comments

& Automated Responses

13211 2902...pdf

x ‘ € Eiso Noguera | Facebook

Crisis=Oportunidades?

Andre, Erika, Hafit, Juan, Lina, Luzkarina, Mary, Omar, Valeria, Td

Hoy 3Zon Twitter

wrrvaruUribeVel 3 pe:

rafael
S

e e te:

salidad, gratuidad en

@

ellati

twitter.com

https://twitter.com/rafar6414/status/1383810368493875205?s=20

Ronald Lopez on Twitter

autoridad en

twitter.com

. | adriianacaldron on Twitter
; guerabag N

05 recursos es

https://twitter.com/adrycaldron/status/13836531389351526437s=20

x | ® wnatsaop

@ https;//www.facebook.com/GobernaciondelAtlantico/inbox/

w & fn g

Q, Search Inbox

Una beca universitaria para
mi primo Luis Fabiano
sanjuan de alba recién
graduado con puntaje en
ICFES de 2.8 cualquier
informacién se la agradezco
gracias bendiciones

=

Julis Judith Varela Torres

Asignar conversacién ¥

Principal

w -
&

—
"o

yolanda esquivia 1323
Ti: Buenas tardes. Le invitam:

Joaquin Ortiz 1316 Ya que en |a alcaldia de

iz Buenas tardes, su solicitud ya

Nellys Mariinez 1256
En qué momento puedo tener cha Buenas tardes, le invitamos
anuestro §  Chaten
linea para atender tus
Nery Altamar 1252 requerimientos y PQR &~
Tii: Buenas tardes, para nost htips /it ly/3e562Q3
Julis Judith Varela Torres 24| e
g $ 7 ide)

Tii: Buenas tardes, le invitamos a

1321 2902...pdf

®

Abrir archivo

Abrir archivo

X | @ Gobemacion del Atiantico|© X | [ Correo: Sindy Barrios Gomez X ‘ <4 =

%= Gobernac...

jalapa se la negaron
galap: €0 &

s B ¢ @B 8

+ o 8 -

v o 8 = ok e
Informacién

Agrega detalles sobre [as personas, como
Ia informacion de contacto. Solo las
personas que administran tu pagina pueden

ver estos datos.

Agregar detalles

Facebook Ver perfi

Estudio en corporacion educativa del
prado comfamiliar

Etiquetas Administrar etiquetas
© Agregar etiqueta

Etiquetas sugeridas

@ Nuevo cliente

@ Importante @ Hoy.

Mostrar todas

x
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W (21) Notificaciones / Twitter % | 3 Elsa Noguera | Facebook X | @ (1 Whatsapp % | €9 Gobernacion del Miantics | * X | @y Correo: Sindy Barrios Gomez % | + - X

<« G ] 5] https://twitter.com/notifications/mentions 8 B 5= :
, Notificaciones {ﬁ; Q  Buscar en Twitter
Todo Menciones . .
@ Qué esta pasando
H# @  FFIE @FondoFFIE - 46min Ry
- E=s  jLe cumplimos al #Atlantico! Lo que se sabe (y se opina) sobre

una posible SuperlLiga Europea

Esta semana terminamos los 26 colegios nuevos o ampliados incluidos en la
alianza entre el @Mineducacion y la @gobatlantico:

Tendencias sobre Superliga, FIFA

Politica - Tendencia
#ParoNacionalindefinido
6.284 Tweets

[¥29.037 beneficiados
#2492 aulas nuevas
[¥287 aulas mejoradas
219 Bibliotecas
[¥423 Laboratorios
426 Comedores

Tendencia en Colombia
Jaguares
1.086 Tweets

jAvanzamos!

Qoo

COVID-19 - EN DIRECTO

%) MinEducacién € @Mineducacion - 1h COVID-19: ;Como cuidarse?

A través del Fondo de Financiamiento para la Infraestructura Educativa
@FondoFFIE, entregamos los 26 proyectos de obra pactados en el Plan
Nacional de Infraestructura Educativa en los municipios no certificados o
de Atlantico. Conoce més informacion en 3 bit.ly/3drel5w Mensajes E A

13211783263752902... pdf

13211783363752902... pdf
r archivo

Mostrar todas <

B | ¥ (21)Charbel Nicolas Askar A° % | ) Elsa Noguera | Facebook X | 0 (1) Whstsapp % | €9 Goberacion del atiantico | © X | @ Correo: Sindy Barrios Gome:z % | + - X
< C @ O httpsy//twitter.com/messages/142833183-1323295487466868736 5 B o= 3
- + H -
4 Mensajes & ‘ Charbel Nicolas Askar Akle ®
@AskarCharbel
- e O O -
@ ustedes, la semana pasada ya realicé el pago
Alvaro Ramos Hernand @alrahe... 14 abr. Total de los impuestos del vehiculo y lo envié
alrahe17@gmail.com al correo cobrocoactivo@atlantico.gov.co y al
# correo hacienda@atlantico.gov.co, también
he llamado al teléfono 3307000 Ext. 201 y

Diana Montafio @dayanal81285 14 abr. 123 (de hacienda y juridica respectivamente.,
Aceptaste la solicitud sin embargo no hay respuesta por ningtin
medio, tampoco me fue notificado el
embargo ni al correo ni a mi direccién de
Charbel Nicolas Askar Akle @As... 14 abr. vivienda, solo me enteré por medio del
Buenas tardes, de antemano disc... banco dénde tengo la cuenta. Agradezco se
pongan en contacto conmigo para hacer el
levantamiento de este y dejar claro a que

€<
=)
A
hd
o
(=)
@ Jairo Fuenmayor Siado @jairofu... 14 abr .  direccon de correspondencia me deben
O el almacén debera correr esa g... ‘,- notificar. [T

lun, 11:19 2. m.

Urna de Cristal @ @umadecristal 13 abr. Aceptaste la solicitud
et Hola! En Urna de Cristal estamos ..

Buenas tardes, de antemano disculpas por la

Laura M&M & @lauramojicamar1 12 abr. (BN 0 (et gu enilitn (a3 s_zrwia por

v Hola me podrian colaborar con e...

(RG] [/IVEsmbe un mensaje @ )

13211783363752902....pdf
Abrir archivo

13211783363752902... pdf
Abrir archivo

Mostrar todas X
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Las actividades programadas para monitoreo de ruido estan distribuidas

asl:

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
COMENTARIOS NOTIFICACIONES DE COMENTARIOS
PUBLICACIONES CRISIS U OPORTUNIDAD | A LAS
GOBERNADORA ( A GRUPOS DE INTERES. PUBLICACIONES
MONITOREO TODO EL
DIA, RESPUESTA
DESDE CUENTA DE
GOBERNACION)
RESPUESTAS INBOX CONSTRUCCION DE MONITOREOQO
CUENTA GOBERNACION | LISTAS DE INTERES PARA | PUBLICACIONES
(EQUIPO DE APOYO Y MONITOREO DEL EQUPO HISTORIAS
REVISION DIARIA DE DE APOYO Y REVISION DE | RESPUESTAS
NOTIFICACION A CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTOS
TIEMPO A LIDERES) TAREA , SEMANALMENTE
CUBRIMIENTO EN CONSULTA MANUAL DE RUIDO EN LOS
VIVOS LIDER Y EQUIPO | TEMAS DE INTERES, COMENTARIOS
DE APOYO, MATERIAL PALABRAS CLAVES Y/O DE LAS
INFORMATIVO Y INSTITUCIONALIDES O CUENTAS
PREGUNTAS A LIDERES | PERSONAS POLITICAS GOBERNACION

CLAVES DE INTERES DE Y

LAS CUENTAS A GOBERNADORA

MONITOREAR.
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PALABRAS CLAVE DE BUSQUEDA | RUIDO DEL MES

#Elsa Noguera No responden numeros para
reportar aglomeraciones
#Gobernacidn del Atlantico Vacunas ausentes, no contestan

los teléfonos para citas, las eps no
responden a tiempo.

#Char Ayudas, alimentacion, quejas por
cierre a comercio informal

#vacunacion No hay camas uci

#Universidad del Atlantico Impuesto vehicular, embargos

#Confinamiento Falta de agua (fallo del servicio de
agua)

Se expide este informe a los veintinueve (21) dias del mes de abril del
2021.
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SINDY LADY BARRIOS GOMEZ
CC. 22.650.496 SOLEDAD
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