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Version: 06

1.Departamento

BOGOTA D.C.

2.Mes y Ao

ABRIL 2021

A. Informe de Actividades

3.Fecha de la Actividad

4.Nombre de la Actividad y breve descripcion

5.Médulo y Componente

6.Afiliados
Participantes

05-04-2021

Curso virtual de Electricidad — Sena Sofia Plus

Moddulo: Desarrollo
Humano. Componente:
Competencias
Formativas/Capacitacion
complementaria.

45

05-04-2021

Curso virtual de Electrénica — Sena Sofia Plus

Moddulo: Desarrollo
Humano. Componente:
Competencias
Formativas/Capacitacion
complementaria.

40

05-04-2021

Curso virtual de Emprendimiento y Mercadeo
— Sena Sofia Plus

Moddulo: Desarrollo
Humano. Componente:
Competencias
Formativas/Capacitacion
complementaria.

49

7.Total de Participantes

134

B. Datos Complementarios

8.Nombre de la Empresa, Institucion o Entidad en convenio o Alianza

9.Médulo y Componente

10.0bservaciones

NA

NA

NA

11.Atencion al Ciudadano

12.Afiliados Atendidos

NA

NA

13.Actividades Adicionales

De manera adicional se entregaron kits de sanitizacion y se llevaron a cabo actividades administrativas como
administracion de la herramienta SEV, actualizacion de formatos, realizacion de informes, estructuracion de
documentos y asistencia a reuniones virtuales y presenciales.

14.Analisis del resultado Obtenido

En concordancia con la evaluacion de proveedores para el periodo reportado el resultado fue satisfactorio.
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15.Propuestas de Acciones de Mejora

Se propone mantener y mejorar el desempeiio en los criterios de calidad del servicio, tiempos de entrega,
entregables y oportunidad del servicio.

16. Adjuntos. Informe final cursos de electricidad, electronica y emprendimiento y mercadeo. Lisados

de inscritos.

17.Firma Responsable ‘\Q

18.Fecha de Elaboracion 30-03-2021

05/03/2021
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C. Resumen

Estadistico

Moddulo: Desarrollo Humano. Componente: Competencias Formativas/Capacitacion

19. Médulo : complementaria.
21. # Afiliados Participantes 22.Encuesta de satisfaccion 23.Nc;]emero N s
20. ACtIVIdades por com ponente 21a. Afiliados Inscritos Zlb'ai\ifsiltié (:(c:rs]que zﬁii'%%tz%agg’z‘(}:e zgz'ngﬁthgs 22;‘_-'”?;3:&05 zzléjdrg:iin?:os argtal\lllfaa(?aess fg:l:/;arggz
Curso virtual de Electricidad —
Sena Sofia Plus 45 45 0 0 0 0 1 0
Curso virtual de Electronica —
Sena Sofia Plus 40 40 0 0 0 0 1 0
Curso virtual de Emprendimiento
y Mercadeo — Sena Sofia Plus 49 49 0 0 0 0 1 0
\Q 26.Fecha de
) Elaboracion
25.Firma del Responsable 30-04-2021
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Fecha

Descripcioén del Cambio

Responsable

Version modificada

13/11/2015

Se crea version inicial de este formato.

Oficina Asesora de planeacion

N/A

03/02/2016

Se modifica la version inicial incluyendo
aspectos que permiten proporcionar datos para
el seguimiento y la evaluacién del proceso.

Grupo de Bienestar al afiliado

01

09/02/2016

Se modifica la versién anterior en razon a la
modificacion de los modulos establecidos en el
programa de Bienestar.

Grupo de Bienestar al afiliado

02

11/04/2016

Se incluye estadistica sobre numero afiliados
por concepto de atencion al ciudadano (tramites
y servicios)

Grupo de Bienestar al afiliado

03

26/09/2017

Se actualizan campos del formato articulados a
los nuevos requerimientos estadisticos que
permita mejorar diferentes aspectos
relacionados con los analisis en los resultados
de las metas obtenidas y propuestas de mejora.

Grupo de Bienestar al afiliado

04

05/03/2021

Se modifica version inicial del Documento
actualizando la denominacion del proceso
segun cadena de valor vigente.

Grupo de Bienestar al afiliado

05

Elaboro

Reviso

Aprobo

— ;;;1?[;)

JAVIER MAURICIO MOJICA MEDINA
Profesional Grupo de Servicios de Bienestar al
Afiliado

Bt 40

DORA ILSA OSPINA OCAMPO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Informatica

Coordinadora Grupo de Servicios de Bienestar al Afiliado - CASUR

LILIANA LOPEZ AVELLA

Coordinadora Grupo de Servicios de Bienestar al

Afiliado
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