
     

 

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA NACIONAL  
 PROCESO GESTIÓN DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 

Código: PGP-FR-006 Versión: 06 
 

05/03/2021 
 

1.Departamento BOGOTA D.C. 2.Mes y Año  ABRIL 2021 

A. Informe de Actividades 

3.Fecha de la Actividad 4.Nombre de la Actividad y breve descripción 5.Módulo y Componente 6.Afiliados 
Participantes 

05-04-2021 Curso virtual de Electricidad – Sena Sofia Plus 

Módulo: Desarrollo 

Humano. Componente: 

Competencias 

Formativas/Capacitación 

complementaria. 45 

05-04-2021 Curso virtual de Electrónica – Sena Sofia Plus 

Módulo: Desarrollo 

Humano. Componente: 

Competencias 

Formativas/Capacitación 

complementaria. 40 

05-04-2021 
Curso virtual de Emprendimiento y Mercadeo 

– Sena Sofia Plus 

Módulo: Desarrollo 

Humano. Componente: 

Competencias 

Formativas/Capacitación 

complementaria. 49 

7.Total de Participantes 134 

  

B. Datos Complementarios 

8.Nombre de la Empresa, Institución o Entidad en convenio o Alianza 9.Módulo y Componente 10.Observaciones 

NA 

NA NA 

 
11.Atención al Ciudadano 12.Afiliados Atendidos 

NA NA 
 13.Actividades Adicionales 

De manera adicional se entregaron kits de sanitización y se llevaron a cabo actividades administrativas como 

administración de la herramienta SEV, actualización de formatos, realización de informes, estructuración de 

documentos y asistencia a reuniones virtuales y presenciales.  
 

 
14.Análisis del resultado Obtenido 

 

 En concordancia con la evaluación de proveedores para el periodo reportado el resultado fue satisfactorio.  
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15.Propuestas de Acciones de Mejora 

 

Se propone mantener y mejorar el desempeño en los criterios de calidad del servicio, tiempos de entrega, 

entregables y oportunidad del servicio.  
 

 

16. Adjuntos. 

 

 Informe final cursos de electricidad, electrónica y emprendimiento y mercadeo. Lisados 

de inscritos.  
 

 

17.Firma Responsable 
 

18.Fecha de Elaboración 30-03-2021 
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C. Resumen Estadístico  

  

19. Módulo : 

Módulo: Desarrollo Humano. Componente: Competencias Formativas/Capacitación 

complementaria. 

  

20. Actividades por Componente 
21. # Afiliados Participantes 22.Encuesta de satisfacción 23.Número 

de 
actividades 
realizadas 

24.Número de 
convenios 
realizados 21a. Afiliados Inscritos 

21b. Afiliados que 

asistieron 

22a. Afiliados que 
diligenciaron la 

Encuesta 

22b. Cuántos 
Puntaje 10 

22 c. Cuántos 
Puntaje 6 

22 d. Cuántos 
Puntaje 3 

Curso virtual de Electricidad – 

Sena Sofia Plus 45 45 0 0 0 0 1 0 

Curso virtual de Electrónica – 

Sena Sofia Plus 40 40 0 0 0 0 1 0 

Curso virtual de Emprendimiento 

y Mercadeo – Sena Sofia Plus 49 49 0 0 0 0 1 0 

  

25.Firma del Responsable  

  

26.Fecha de 

Elaboración  

30-04-2021  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA NACIONAL  
 GESTIÓN DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO 

INFORME DE ACTIVIDADES 
Código: PGP-FR-006 Versión: 06 

 

05/03/2021 
 

 
 
 

 

  

Elaboró Revisó Aprobó 

 
 

 

 
JAVIER MAURICIO MOJICA MEDINA 

Profesional Grupo de Servicios de Bienestar al 
Afiliado 

 
 

 
 

DORA ILSA OSPINA OCAMPO 
Jefe Oficina Asesora de Planeación e Informática 

 
 

 
 

LILIANA LÓPEZ AVELLA 
Coordinadora Grupo de Servicios de Bienestar al 

Afiliado 

Fecha Descripción del Cambio Responsable Versión modificada 
 

13/11/2015 
 

 
Se crea versión inicial de este formato. 

 
Oficina Asesora de planeación 

 
N/A 

 
03/02/2016 

Se modifica la versión inicial incluyendo 
aspectos que permiten proporcionar datos para 

el seguimiento y la evaluación del proceso. 

 
Grupo de Bienestar al afiliado 

 
01 

 
09/02/2016 

Se modifica la versión anterior en razón a la 
modificación de los módulos establecidos en el 

programa de Bienestar. 

Grupo de Bienestar al afiliado  
02 

 
11/04/2016 

Se incluye estadística sobre  numero afiliados 
por concepto de atención al ciudadano (trámites 
y servicios) 

Grupo de Bienestar al afiliado  
03 

 
 

26/09/2017 

Se actualizan campos del formato articulados a 
los nuevos requerimientos estadísticos  que 

permita mejorar diferentes aspectos 
relacionados con los análisis en los resultados 

de las metas obtenidas y  propuestas de mejora. 

 
 

Grupo de Bienestar al afiliado 

 
 

04 

 
 

05/03/2021 

Se modifica versión inicial del Documento 
actualizando la denominación del proceso 

según cadena de valor vigente.  

 
 

Grupo de Bienestar al afiliado 

 
 

05 
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