
                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V08 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Monteria 19-05-2021 
 
Señor (a) 
JORGE GOMEZ BEDOYA 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2189490 
Profesional grado 8 
Ciudad: Monteria 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes de Mayo del año 2021 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2189490  

  del año 2021 
 
YURANY JHANETH CUESTA MURILLO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

1045517405 de Turbo, en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa Oferta Regular, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el 
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de TREINTA Y TRES 
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($33.600.000); Estas sumas serás pagada por el 
SENA de la siguiente manera: a) diez (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 
2021 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.500.000) cada uno; b) 
Un pago por el mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE              
( $2.100.000) 
 
Plazo: Será hasta el 18 de Diciembre de 2021. 

 

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR 

CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA 
OFERTA REGULAR, TITULADA Y COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO DE 
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CÓRDOBA EN EL AREA DE GESTION LOGISTICA. 

 
Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del 
siguiente cuadro)  

 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Planear procesos formativos de 
acuerdo al programa de formación y 
a los lineamientos 
institucionales 

Alistamiento de 

formaciones 

complementarias servicio 

al cliente código: 

13530025. cursos del 

mismo. 

reuniones 
plataforma 
Microsoft team, 
correos, formulario 
Google, drive. 
 
Pantallazos de  
fichas de matricula, 

javascript:mensaje_alerta(%222083%22)


                                                                                                                        
 

 

 

 
GTH-F-062 V08 

videoconferencias, 
mensajes de 
whatsapp  
 

2 Ejecutar la formación profesional de 
acuerdo al programa de formación 
asignado, para el logro 
de los resultados de aprendizaje 
definidos. Conforme a los 
requerimientos del Gobierno 
nacional 
COVID 19 

 

Realizar seguimiento a la 
asistencia y actividades 
por plataforma virtuales. 

 
Videoconferencias 
por plataforma 
teams, correos y 
mensajes de 
whatssapp 
 

3 Evaluar los aprendizajes de cada 
aprendiz. 

Revisar las respectivas 
evidencias 

Pantallazo de 
carpetas drive y 
Correos y 

4 Llevar todos los documentos 
soportes del proceso de formación 
profesional, publicados en la 
plataforma SIGA. 

Utilizar los formatos 
correspondientes al 
proceso de seguimientos 
descargados de la 
plataforma de compromiso. 

Guias de aprendizaje 
formato :  
GFPI-F-135 V01 

5 Registrar en el aplicativo SOFIA 
PLUS, todas las evidencias del 
proceso formativo. Para ello 
deben crear las rutas de 
aprendizaje, asignar aprendices y 
evaluarlos. 

Registrar los juicios 
evaluativos de los 
apredices asignados en 
etapa productiva. 

No aplica para este 
mes 

6 Atender las solicitudes realizadas 
por el supervisor del contrato. 

Imforme de ejecucion del 

mes de Mayo. 

 

Informe de 
ejecución del mes 
de  mayo. 
Registrado en la 
plataforma secop II. 
 
 

7 Cumplir las horas asignadas 
mensualmente por el supervisor 
según plan de contratación. 

Presentar el formato de 
eventos al coordinador del 
programa 

Reporte de horas  

 

8 Participar en proyectos de 
investigación aplicada, técnica y 
pedagógica en función de la 
formación. 
profesional de los programas 
relacionados con el área temática. 

No aplica para este mes No aplica para este 
mes 

9 El Registro de Juicios Evaluativos, 
Creación de rutas y asociación de 
aprendices, Registro de 
juicios evaluativos del 
reconocimiento de aprendizajes 
previos. 

Se realizan evaluaciones 
de aprendices en etapa 
lectiva por resultados de 
aprendizajes ejecutados  

No aplica para este 
mes 

10 Subir los documentos soportes del Se cumple a con la entrega Informe de 
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pago en la plataforma del SECOP II. de estos soportes en 
plataforma SECOP II 

ejecución del mes 
de  Abril subido a 
SECOP II. 

11 Comunicar al Supervisor del 
contrato en un plazo máximo de tres 
(3) días hábiles anomalías, 
inconsistencias, novedades de 
aprendices y hallazgos en el registro 
de la información. 

Se comentan novedades 
del proceso de matricula 
de complementarios  

 

12 Cumplir con todo el Protocolo de 
Bioseguridad y SST y los 
lineamientos establecidos por el 
gobierno nacional frente la 
pandemia del COVID 19. 

Se realizo  Capacitacion de 
SST 

Se anexa 
certificado  como 
evidencia 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la 
presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de 
ejecución contractual. 
 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,   
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL  No. 4387778789 de la planilla expedida por 
BANCOOMEVA  del mes de Abril 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley Antitrámites”) 

 
 
Cordialmente,  
 
 
________________________________________ 

Firma 
Nombres y apellidos: YURANY JHANETH CUESTA MURILLO 
Contratista 
C.C. No. 1.045.517.405 
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Recibí a satisfacción: 
 
_________________________________ 
Firma 
Nombres y Apellidos : JORGE GOMEZ BEDOYA 

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2189490 de 2021 
Profesional grado 8 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YURANY JHANETH CUESTA MURILLO

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
CORDOBA

01/05/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/05/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2329403 - TELEVENTAS POR CONTACT CENTERFICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EXISTENTES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
AJUSTAR LAS ESTRATÉGICAS DE REACTIVACIÓN DE CLIENTES, TENIENDO EN CUENTA EL SISTEMAS DE COMUNICACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN

COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA LA FILOSOFÍA Y POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS TÉCNICAS Y METODOLOGÍAS DE RECOLECCIÓN DE
INFORMACIÓN.

VALORAR LOS TÉRMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA
ORGANIZACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2329767 - TÉCNICAS DE VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

REALIZAR NEGOCIACIÓN CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGÚN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Page 1 of 219/05/21 03:13 PM



REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TÉCNICAS DE ARGUMENTACIÓN Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECÍFICO, CONFORME A
LAS POLÍTICAS DE VENTA Y LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: YURANY JHANETH CUESTA MURILLO

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
CORDOBA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 79,90

Page 2 of 219/05/21 03:13 PM



DESDE HASTA DESDE HASTA L M M J V S D

1 5/10/2021 5/18/2021 7:00 AM 13:00:00 m. X X X X X X

2 5/10/2021 5/18/2021 13:00:00 pm 18:00:00 pm X X X X X X

3 5/19/2021 5/27/2021 7:00 AM 12:00:00 m. X X X X X X

4 5/19/2021 5/27/2021 13:00:00 pm 18:00:00 pm X X X X X X

5 4/24/2021 31/04/2021 18:00:00 pm 22:00:00 pm X X X X X X

1

2

1

2

3

1

2

3

4

5

6

7

REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

REGIONAL CORDOBA

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DATOS DEL DOCENTE MES: MAYO AÑO: 2021

SI

DIAS
COMPETENCIA DESARROLLADA RESULTADOS DE APRENDIZAJE

NOMBRES Y APELLIDOS: YURANY JHANETH CUESTA MURILLO CÉDULA: 1045517405

MARZO

ID. FICHA
HORARIO FECHA

HORAS FIN

CODIGO DEL 

PROGRAMA: 13530025 -  

SERVICIO AL CLIENTE

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO

CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

1) PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, 

LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS E.STÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS.

2)  IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE

LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

48

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS 

CLIENTES MEDIANTE LOS CANALES DE

COMUNICACIÓN EXISTENTES.

NEGOCIAR PRODUCTOS O SERVICIOS DE 

ACUERDO CON OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA

NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECÍFICO.

DEFINIR LAS TÉCNICAS DE VENTAS EN LA NEGOCIACIÓN, DE 

ACUERDO A LOS PERFILES DE LOS CLIENTES.

DESARROLLAR PLAN DE CIERRE DE VENTAS PARA APLICARLOS EN LA 

NEGOCIACIÓN CON LOS CLIENTES.

EVALUAR EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, TENIENDO EN CUENTA, LAS 

CONDICIONES DEL MERCADO Y

POLÍTICAS DE LA EMPRESA.

40

40

40

COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN 

CUENTA LA FILOSOFÍA Y POLÍTICA DE LA

ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON 

LAS TÉCNICAS Y METODOLOGÍAS DE

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN.

AJUSTAR LAS ESTRATÉGICAS DE REACTIVACIÓN DE CLIENTES, 

TENIENDO EN CUENTA EL SISTEMAS DE

COMUNICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN

VALORAR LOS TÉRMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE

SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN.

DIRIGIR UNA EMPRESA DE ACUERDO 

CON LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES

Y TÉCNICAS ADMINISTRATIVAS.

CODIGO DEL 

PROGRAMA: 13530025 -  

SERVICIO AL CLIENTE

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO

CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

1) PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, 

LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS E.STÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS.

2)  IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y 

SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE

LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

48 SI

SI

SI

SI

VERIFICAR LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA EMPRESA 

ASOCIATIVA FRENTE A LAS NORMAS LEGALES

VIGENTES, LAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS SOSTENIBLES Y 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.

EVALUAR LAS IDEAS DE LOS PRODUCTOS, SERVICIOS, 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FRENTE A LAS

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA 

CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA ASOCIATIVA,

TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LOS ASOCIADOS Y 

REQUERIMIENTOS LEGALES, AJUSTANDO LA

UNIDAD DE NEGOCIO.

DISEÑAR LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA EMPRESA 

ASOCIATIVA TENIENDO EN CUENTA LAS TÉCNICAS,

LAS TEORÍAS ADMINISTRATIVAS, LAS POLÍTICAS 

ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

INTERPRETAR LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE CON RELACIÓN 

A LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS Y

ADMINISTRATIVAS DE LOS ENTES DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA

FECHA HORARIO
HORAS

ACTIVIDAD JUSTIFICACIÓN DESDE HASTA DESDE

TOTAL HORAS 216

80

DESDE

TOTAL HORAS 80

PARTE CAPACITACIÓN INSTRUCTORES PLANTA 

FECHA HORARIO

8:00:00 20:00:00

FIRMA DEL INSTRUCTOR: YURANY JHANETH CUESTA MURILLO

Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)

0

HORAS
NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN

Incapacidad

Investigacion 

Permiso Sindical

Preparación de clases

CODIGO DEL 

PROGRAMA: 63110172 -

TELEVENTAS POR 

CONTACT CENTER

CODIGO DEL 

PROGRAMA: 62330163 -

TECNICAS EN VENTAS

CODIGO DEL 

PROGRAMA: 13410559 -

ECONOMIA SOLIDARIA.

TOTAL HORAS

HASTA DESDE HASTA

HASTA

PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES

PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

0

Permiso por estudio

PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA

FECHA HORARIO
HORAS

DESDE HASTA DESDE HASTA

Lider WorldSkills


