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1. FISICA - HARDWARE 2. INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES 

Bajo este concepto se 

clasifican las instalaciones 

físicas como data center, 

cuartos de comunicaciones, 

hardware de servidores y 

estaciones de trabajo   

 
Hacen parte de este pilar los elementos que constituyen las redes de 

comunicación, tales como: canales dedicados equipos activos de red y 

software de comunicaciones que permiten construir las redes de 

comunicación de voz y datos en redes locales (LAN), redes de área 

amplia (WAN) y conectividad remota (VPN)   

3. SOFTWARE DE GESTIÓN 

Corresponde a aquellas herramientas de software especializado que se 

han desarrollado o se han adquirido para la organización y para el 

proceso de la información generada por los distintos tipos de negocios y 

programas de seguros 



 

 

4. SOFTWARE DE BASE 5. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  

 

 
Aon pone a disposición de ICFES los siguientes recursos de 

Software para el manejo de la información y administración 

de sus pólizas: 

Access SGD 

Sistema de Gestión 

Documental 

Es la plataforma tecnológica para el soporte de la 

operación de Aon que permite el contacto inicial 

con los clientes y el proceso de ventas, así como la 

administración de sus productos y programas de 

seguros   

Sistema Web (herramienta informática) de gestión 

documental y de procesos, el cual permite incorporar 

todos los documentos asociados a la administración de 

los programas de seguros, obteniendo la evidencia y 

trazabilidad de cada una de las actividades realizadas, 

puede operar desde cualquier sistema operativo    



 

 

 

Principales Características 

Access 

◘ Cotización de Seguros Nuevos y Renovaciones. 

◘ Emisión de Pólizas y Endosos. 

◘ Facturación o recepción de Pólizas y Endosos emitidos por las Aseguradoras. 

◘ Gestión de pagos por vías manuales y/o automáticas. 

◘ Administración de Rendiciones o Facturaciones a Aseguradoras, Agentes 

Vendedores y Vinculados.  

◘ El control de toda la documentación que el sistema genera.  

◘ Análisis de Estadísticas  

◘ Generación de Reportes a su medida en forma dinámica y sencilla  

◘ Manejo de múltiples Productores 

Módulos con que cuenta la Herramienta 

◘ Módulo de Producción 

◘ Módulo Siniestros 

◘ Módulo Procesos 

◘ Módulo de Liquidaciones y Cobranzas 

◘ Módulo Honorarios 

Otras Funcionalidades 

◘ Resúmenes y reportes 

◘ Control de Vencimientos 

◘ Aon Web: Acceso web a Aon Access 

SGD 
Sistema de Gestión 

Documental 

◘ Radicación de entrada y digitalización de documentos 

◘ Administración de diferentes carpetas predeterminadas o personalizadas 

para almacenar documentos de trabajo. 

◘ Gestión de los documentos  

◘ Permite parametrizar los diferentes tipos de documentos que se desee 

que el sistema maneje 

◘ Los documentos se pueden trasladar de un usuario a otro con niveles de 

control definidos por las áreas que se establezcan 

◘ Sección de devolución de correo, para retomar documentos que no 

pudieron ser entregados por alguna razón 

Principales Características 

Módulos con que cuenta la Herramienta 

◘ Radicación de Entrada y digitalización 

◘ Interfaz de Usuario Final 

◘ Gestión del Documento 

◘ Radicación de Salida 

◘ Integración de otro tipo de herramientas 

◘ Tramitar BackOffice   

◘ Archivo y Préstamo de Documentos 

◘ Consultas 

◘ Estadísticas y Reportes 

◘ Flujos de Trabajo y Procesos (Workflow) 

◘ Interoperabilidad con otros aplicativos (WebServices) 

◘ Consultas Web en línea 
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