EVIDENCIA 4.1

3/05/21, 1:59 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Damos inicio a
esta nueva semana y a la sesion SENA. Recuerden reportarse con la habitual

3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 1:59 p.
3/05/21, 2:00 p.
3/05/21, 2:00 p.

3/05/21, 2:00 p.

m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m

m

.- +57 310 8379859: Carlos Rodas

.- +57 313 6459155: Bryan rodas

.- +57 311 6352103: Kevin Ortiz

.- +57 323 4936970: Andrés parra

.- +57 323 4936927: Alejandro parra

.- +57 313 6459155: Salomé cadena

. - +57 322 5935013: Maria Camila Villegas ¥{ |
. - +57 315 8305696: Jhojan Dario porras
.- +57 312 2772022: Sergio bedoya Lopez
.- +57 301 2267955: Daniel Moncada

.- +57 313 7732215: Nathalia Arce

. - Jorge Delgado®: Empezamos la recta final del tema de

tarifas. Asi que espero hayan tomado buenos apuntes del mismo
3/05/21, 2:00 p. m. - +57 321 7590121: Gabriela Ramirez
3/05/21, 2:00 p. m. - +57 313 3882634: Sebastian Londofio

Valentina Londoio

3/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 2851376: Angie sofia Diaz

3/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: La idea es que para el préximo lunes
realicemos la evaluacion y asi poder continuar con el tema siguiente

3/05/21, 2:01 p.
3/05/21, 2:02 p.
3/05/21, 2:02 p.
3/05/21, 2:02 p.
3/05/21, 2:02 p.

m

m

m

m

m

.- +57 312 8185861: Victor Jaramillo

.- +57 312 2682833: Natalia Rojas

.- +57 312 3806898: Sofia orozco Lopez
.- +57 312 2682833: Sebastian Sanchez

. - Jorge Delgado®: Siendo asi. Enviaré los ejercicios para

desarrollar el dia de hoy@;bi!



3/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 2:03 p. m. - +57 321 5283878: Santiago lopez

3/05/21, 2:03 p. m. - +57 311 8672041: Kevin ospina

3/05/21, 2:04 p. m. - +57 314 4702023: Xiomara Pachén Rendon

3/05/21, 2:05 p. m
m
m

3/05/21, 2:06 p.

. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
. - +57 315 8305696: profe plazo ...?
3/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®@: Recuerden leer muy bien. Ahi esta el
secreto para diligenciar adecuadamente el CICH

3/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: El plazo es la sesion del dia de hoyT]
3/05/21, 2:08 p. m. - +57 313 5139153: Stefani Uni

3/05/21, 2:13 p. m. - +57 312 6779328: Cristian Andrés castafio¥
3/05/21, 2:17 p. m. - +57 302 3271926: Lus Edi Ceballos Loaiza
3/05/21, 2:21 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
3/05/21, 2:23 p. m. - +57 323 4391766: Brahian andres anturi

3/05/21, 2:31 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno, les voy a explicar un poco ya que
hay tanta incégnita por resolver. Les voy a compartir mi método:

3/05/21, 2:32 p. m. - Jorge Delgado®: Lo primero que hago es relacionar ambos
alojamientos (tarifa para 1 pax y tarifa para 2 pax) y sus respectivos incluidos (AyB
y SH)

3/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 2:41 p. m. - Jorge Delgado®: En el caso 1: El dia 1 y el 2 transcurren con
habitualidad para 1 pax

3/05/21, 2:41 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden que el dia 2 hay un consumo de
lavanderia*

3/05/21, 2:42 p. m. - +57 321 8851632: Santiago vega ¥

3/05/21, 2:42 p. m. - Jorge Delgado®: Es en el dia 3 donde ingresa el sefior
Trejos. Por lo tanto a ese dia le realizamos ya con la tarifa de 2 pax, o sea los
$235.000

3/05/21, 2:42 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguna duda hasta el momento?



3/05/21, 2:42 p. m. - +57 312 2772022: No
3/05/21, 2:43 p. m. - +57 323 4936927: No sefior

3/05/21, 2:43 p. m. - Jorge Delgado®: A modo de pista: Como es en un plan PAM,
el dia 3 tiene 1 desayuno pero 2 cenasl!

3/05/21, 2:44 p. m. - Jorge Delgado®: Y ojo que lo mismo pasa con el SH

3/05/21, 2:47 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Quién ya finalizo6 el dia 3 para que me lo
envié? (por interno please®))

3/05/21, 2:47 p. m. - +57 301 2267955: Vpy

3/05/21, 3:05 p. m. - Jorge Delgado®: Les voy a "soplar" el total de consumos del
dia 3: Les debe dar *$234.000*

3/05/21, 3:16 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Como vamos? ¢ Ya les dio el valor total de
la estadia?

3/05/21, 3:17 p. m. - +57 315 8305696: Na muchos procedimientos
3/05/21, 3:19 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 3:19 p. m. - Jorge Delgado®: Haganle con despacio y no se les olvide
leer muy bien cada ejercicio

3/05/21, 3:20 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 3:20 p. m. - Jorge Delgado®: Asi sé cuanto restar en cada dia o cuando
cambie de 1 pax a 2 pax

3/05/21, 3:39 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno mis zagales, ¢, Ya empezaron el
caso 27?

3/05/21, 3:39 p. m. - +57 312 2772022: Nou

3/05/21, 3:39 p. m. - +57 315 8305696: N00OOO0O0O0O0O0000000000000000
3/05/21, 3:40 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

3/05/21, 3:40 p. m. - Jorge Delgado®: Entiendo

3/05/21, 3:45 p. m. - +57 312 8824476: Carlos malambo

3/05/21, 4:05 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno muchachos. Damos por finalizada la
sesion del dia de hoy. Espero sus envios. Quedo atento a dudas

3/05/21, 4:05 p. m. - Jorge Delgado®: Les deseo una excelente tarde y una adn
mejor semana®



3/05/21, 4:05 p. m. - +57 312 2772022: Gracias

5/05/21, 2:50 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Estimados aprendices buenas
tardes, les informo que mafiana tengo programads una reunion en el sena y de
alguna manera afecta la sesion del dia de mafiana, les adjunto desde hoy el taller
que tenemos para mafiana.

5/05/21, 2:52 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Vamos a continuar con las
actividades del tema de la semana, denominado, *SERVICIO A LA MESA.* Es de
recordar la importancia de saber como se disponen los diferentes utensilios del
servicio en la mesa.

5/05/21, 2:53 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina:
https://www.bartalentlab.com/academy/tecnicas-sala-barra/como-servir-desayuno

5/05/21, 2:53 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: este enlace les ayudara a
resolver el taller

5/05/21, 2:53 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: al igual que los videos que se
compartieron desde la semana pasada.

5/05/21, 2:53 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:53 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: El plazo de entrega es la
proxima clase.

5/05/21, 2:54 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: via correo electronico o
whatsapp.

5/05/21, 2:54 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: <Multimedia omitido>
5/05/21, 2:54 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:54 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: ¢ ESTIMADOS APRENDICES
TIENE DUDAS O INQUITUDES?

5/05/21, 2:57 p. m. - +57 323 4936927: No sefior
5/05/21, 3:01 p. m. - +57 312 2772022: No todo claro

5/05/21, 3:01 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: <Multimedia omitido>
5/05/21, 3:02 p. m. - +57 301 2267955: Hasta cuando hay plazo

5/05/21, 3:02 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Les comparto el taller en
formato PDF por si no les abre en word.

5/05/21, 3:02 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Proxima clase es el plazo

5/05/21, 3:03 p. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: En el archivo dice lunes 10
pero para ustedes es la proxima clase estamos?



5/05/21, 3:17 p.
7/05/21, 1:55 p.
7/05/21, 1:55 p.

.- +57 301 2267955: Ok
.- +57 301 2267955: Daniel Moncada
.- +57 312 3806898: Sofia orozco Lopez

7/05/21, 1:55 p. m. - +57 313 5430508: Estefania Giraldo
7/05/21, 1:55 p.
7/05/21, 1:55 p.
7/05/21, 1:55 p.
7/05/21, 1:56 p.
7/05/21, 1:56 p.
7/05/21, 1:56 p.
7/05/21, 1:56 p.
7/05/21, 1:56 p.
7/05/21, 1:56 p.

7/05/21, 1:56 p.

.- +57 323 4936970: Andrés parra

.- +57 311 6352103: Kevin Ortiz

. - +57 312 2851376: Angie sofia Diaz

. - +57 322 5935013: Maria Camila Villegas
.- +57 323 4936927: Alejandro parra

.- +57 311 6696566: Salomé cadena

. - +57 313 6459155: Bryan Esteban Rodas
.- +57 312 8824476: Carlos malambo

.- +57 312 8185861: Victor Jaramillo

. - +57 315 8305696: Jhojan Dario porras
7/05/21, 1:57 p. m. - +57 312 2772022 Sergio bedoya lopez
7/05/21, 1:57 p. m. - +57 321 5283878: Santiago lopez
7/05/21, 1:58 p. m. - +57 313 3882634: Sebastian Londofio
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Valentina Londoio

7/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Para la asesoria
del dia de hoy les voy a encargar una actividad muy sencilla. Ya hemos trabajado
en ella. Calculadora en mano please(’

7/05/21, 2:00 p. m. - +57 321 7590121: Gabriela Ramirez

7/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden. Al finalizar me envian un
mensaje al privado y listo&

7/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: https://quizizz.com/join?gc=45426218
7/05/21, 2:01 p. m. - +57 314 4702023: Xiomara Pachén Rendén

7/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Aquellos que no puedan acceder por
problemas de conectividad, me avisan para enviarles la opcion offline]

7/05/21, 2:02 p. m. - +57 301 2267955: Yo favor



7/05/21, 2:02 p.
7/05/21, 2:04 p.
7/05/21, 2:08 p.
7/05/21, 2:12 p.
7/05/21, 2:45 p.
7/05/21, 2:51 p.
7/05/21, 3:15 p.
7/05/21, 3:33 p.
7/05/21, 3:33 p.
7/05/21, 4:14 p.
7/05/21, 4:17 p.
7/05/21, 4:17 p.
7/05/21, 4:26 p.

m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m

m

.- +57 301 2267955:
.- +57 313 5139153:
.- +57 321 8963901
.- +57 323 4391766:
.- +57 311 8672041
.- +57 311 2839515:
.- +57 321 8851632:
.- +57 312 2682833:
.- +57 312 2682833

X favor

Stefani Uni

Olany Dahyana Baquero lopez
Brahian andres anturi

Kevin ospina

Yoryi Alejandro torres giraldo
Santiago vega

Natalia Rojas

Sebastian Sanchez

. - Jorge Delgado®: Excelente fin de semana para todos
.- +57 301 2267955: Gracias y lo mismo
.- +57 312 2772022: Gracias

. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que solo

los administradores puedan enviar mensajes al grupo

10/05/21, 1:58 p. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que todos

los participantes puedan enviar mensajes al grupo

10/05/21, 1:59 p. m. - +57 315 8305696:
10/05/21, 1:59 p. m. - +57 313 3882634:

Valentina Londo

10/05/21, 1:59 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.
10/05/21, 2:00 p.

fo

m
m
m
m
m
m
m
m
m
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.- +57 301 2267955:
.- +57 312 2682833:
.- +57 301 2267955:
.- +57 323 4936970:
.- +57 323 4391766:
.- +57 312 2682833:
.- +57 323 4936927
.- +57 321 5283878:
.- +57 311 2839515:
.- +57 322 5935013:

Jhojan Dario porras

Sebastian Londofio

Daniel Moncada

Natalia Rojas

Victor Jaramillo

Andrés parra

Brahian anturi

Sebastian Sanchez
Alejandro parra

Santiago lopez

Yoryi Alejandro torres giraldo

Maria Camila Villegas



10/05/21, 2:00 p. m. - +57 314 4702023: Xiomara Pachén Rendon
10/05/21, 2:00 p. m. - +57 313 5139153: Stefani Uni
10/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 3806898: Sofia orozco Lépez
10/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 2772022: Sergio bedoya Lopez
10/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 2851376: Angie sofia Diaz
10/05/21, 2:00 p. m. - +57 311 6696566: Salome cadena

m

10/05/21, 2:00 p. m. - +57 314 6901724: Yuliana Andrea bautista

10/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Iniciamos la
asesoria del dia de hoy con la resolucién de dudas e inquietudes respecto al tema
de "Desagregar tarifas" y "Formato CICH"

10/05/21, 2:01 p. m. - +57 311 8672041: Kevin Alexander ospina
10/05/21, 2:01 p. m. - +57 311 6696566: Bryan Rodas

10/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Espero aprovechen el espacio ya que
estamos proximos a la evaluacion(

10/05/21, 2:02 p. m. - +57 312 6779328: Cristian Andrés castafio ¥
10/05/21, 2:02 p. m. - +57 301 2267955: Como asi no entiendo

10/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: Si tienen dudas respecto a los temas que
mencioné, este es el momento para resolverlos ya que proximamente vendra la
evaluacion

10/05/21, 2:04 p.
10/05/21, 2:04 p.
10/05/21, 2:04 p.
10/05/21, 2:04 p.
10/05/21, 2:05 p.

10/05/21, 2:08 p. m. - +57 312 2772022: Yo mas o0 menos lo entiendo solo que a
veces me enrredo por tanto dato de resto creo gue mas 0 menos entiendo

m. - +57 301 2267955: Ah

m. - +57 301 2267955: Osea si uno mas o menos entinde
m. - +57 301 2267955: Entiende*

m. - +57 301 2267955: No hace nada

m. - +57 310 8379859: Carlos Rodas

m

10/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Por ejemplo, cuales fueron los pasos mas
dificiles, cual era el paso en el que mas se enredaban

10/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Y demas
10/05/21, 2:08 p. m. - +57 301 2267955: En cuando toca agregar o desagregar



10/05/21, 2:08 p. m. - +57 301 2267955: Una tarifa de una persona
10/05/21, 2:08 p. m. - +57 301 2267955: Mas 0 una menos
10/05/21, 2:08 p. m. - +57 312 3806898: Este mensaje fue eliminado

10/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: Entiendo. Cuestion de leer bien, llevar el
paso a paso segun cada caso y de ir tomando nota de las ecuaciones

10/05/21, 2:09 p. m. - +57 312 3806898: X2
10/05/21, 2:09 p. m. - +57 301 2267955: En eso mas que todo
10/05/21, 2:09 p. m. - +57 312 2772022: Bueno

10/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®@: Relax. Ese paso también me da duro a mi
y soy el que les ensefia este tema

10/05/21, 2:09 p. m. - +57 301 2267955: Haja que moral

10/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: Sobre todo al poner los consumos de AyB
en la CICH

10/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: Y eso que no han visto las preguntas de la
evaluacion. Me estan quedando...

10/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

10/05/21, 2:11 p. m. - +57 312 3806898: Profe que no vayan hacer tan duras
10/05/21, 2:11 p. m. - +57 312 2772022: Uy no hagalo facil

10/05/21, 2:11 p. m. - +57 301 2267955: Por favor no nos tiro tan duro
10/05/21, 2:11 p. m

10/05/21, 2:11 p. m

. -+57 301 2267955 Exacto
.- +57 315 8305696: <Multimedia omitido>

10/05/21, 2:11 p. m. - Jorge Delgado®: Repito. Cuestion de leer muy bien cada
caso e ir haciéndolo de acuerdo a su método

10/05/21, 2:11 p. m. - +57 301 2267955: <Multimedia omitido>

10/05/21, 2:11 p. m. - Jorge Delgado®: Para desagregar el IVA recuerden que
hay 4 métodos. Ya ustedes optan por el que mas se les facilite

10/05/21, 2:12 p. m. - Jorge Delgado®: Yo siempre me inclino por dividir por 1.y
el porcentaje

10/05/21, 2:12 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces recorderis
10/05/21, 2:12 p. m. - +57 312 8824476: Carlos malambo



10/05/21, 2:12 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:16 p. m. - +57 315 8305696:

10/05/21, 2:17 p. m. - +57 312 3806898:

10/05/21, 2:19 p. m. - +57 301 2267955:

10/05/21, 2:19 p. m. - +57 312 2772022:

10/05/21, 2:19 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces ¢Alguna otra duda?

10/05/21, 2:20 p. m. - +57 313 3882634: &

10/05/21, 2:20 p.
10/05/21, 2:20 p.
10/05/21, 2:21 p.

m
m. - +57 301 2267955: De cuanto tiempo va a ser la evaluacién
m. - +57 315 8305696: X2

m. - +57 315 8305696: cuantas preguntas son..?

10/05/21, 2:21 p. m. - Jorge Delgado®: Las 2 horas de la sesion, aunque si la
termina antes mis felicitaciones *o* revise bien las respuestas@)

10/05/21, 2:21 p. m. - +57 301 2267955: Q dia es
10/05/21, 2:21 p. m. - +57 301 2267955: ?

10/05/21, 2:22 p. m. - Jorge Delgado®: Este viernes es. Recuerden que estaba
programada para el dia de hoy pero por las circunstancias actuales se movi6 en el
cronograma

10/05/21, 2:22 p. m. - +57 301 2267955: Ah ok
10/05/21, 2:22 p. m. - +57 312 2772022: ?

10/05/21, 2:22 p. m. - +57 301 2267955: Otra si no tengo mas dudas me podria
retirar

10/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Depende. Si deben actividades el espacio
sera asignado para que puedan realizarlas *y entregarlas*

10/05/21, 2:25 p. m. - +57 301 2267955: Mmm hablando de eso
10/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Si esta al dia. Mis felicitaciones(]
10/05/21, 2:25 p. m. - +57 301 2267955: Voy a corregir los 20 pesos



10/05/21, 2:25 p. m. - +57 301 2267955: Que cobre de méas

10/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Para tal fin. Les voy a enviar el registro de
notas del Il periodo

10/05/21, 2:25 p. m. - +57 301 2267955: De pronto me hechan del hotel
10/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Exacto®

10/05/21, 2:28 p. m. - Jorge Delgado®: Van las notas entonces! (]
10/05/21, 2:30 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:30 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:31 p. m. - Jorge Delgado®: Dice asi:

10/05/21, 2:31 p. m. - Jorge Delgado®: La casilla de Ejx Tarifas fue cuando
aprendimos a realizar el procedimiento

10/05/21, 2:31 p. m. - Jorge Delgado®: La actividad de Ejx 2 Tarifas fue cuando
se les asignaba el caso y solo trabajamos un dia de alojamiento

10/05/21, 2:32 p. m. - Jorge Delgado®: La actividad Ejx CICH fue los primeros 3
casos de tarifas en el CICH

10/05/21, 2:32 p. m. - Jorge Delgado®: La actividad Ejx 2 CICH fue cuando eran
ustedes los que disefiaban los casos y los resolvian

10/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: Y la actividad Ejx CICH Final fue cuando
trabajamos los casos con los huéspedes que se iban antes o llegaban después

10/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: NOTA: Aquellos que tienen un 3 como
nota es porque no han realizado correcciones sugeridas

10/05/21, 2:48 p. m. - +57 312 2772022: <Multimedia omitido>
10/05/21, 2:49 p. m. - +57 312 2772022: Profe yo lo mande todo

13/05/21, 6:45 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: *Buenos dias estimados
aprendices, el dia de hoy (13/05/2021) estoy atento a recibir el taller resuelto de
SERVICIO A LA MESA Con plazo maximo hoy a medio dia.*

13/05/21, 6:46 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: De igual forma solicito
amablemente el regustro de asistencia del dia de hoy.

13/05/21, 6:47 a. m. - +57 312 8185861: Este mensaje fue eliminado
13/05/21, 6:48 a. m. - +57 312 8185861: Victor Jaramillo
13/05/21, 6:48 a. m. - +57 301 2267955: Daniel Moncada



13/05/21, 6:49 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Gracias a quienes ya

entregafon sus actividades. Pilas a los que aun no la envian.

13/05/21, 6:50 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Recuerden que si tienen

dudas o inquitudes estoy siempre atento.

13/05/21, 6:51 a. m
13/05/21, 6:51 a.
13/05/21, 6:53 a.
13/05/21, 6:54 a.
13/05/21, 6:57 a.
13/05/21, 6:57 a.
13/05/21, 6:57 a.
13/05/21, 6:57 a.
13/05/21, 6:58 a.
13/05/21, 6:58 a.
13/05/21, 6:59 a.
13/05/21, 7:00 a.
13/05/21, 7:00 a.
13/05/21, 7:00 a.

13/05/21, 7:01 a.

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Valentina Londofio
13/05/21, 7:03 a. m
13/05/21, 7:03 a. m
13/05/21, 7:03 a. m
13/05/21, 7:05 a. m
13/05/21, 7:10 a. m
13/05/21, 7:13 a. m
13/05/21, 7:34 a. m
13/05/21, 7:35a. m
m

13/05/21, 8:57 a.

.- +57 312 8824476:
.- +57 312 2851376:
.- +57 313 5139153:
.- +57 312 3806898:
.- +57 312 2682833
.-+57 311 8672041
.- +57 312 2682833
.- +57 311 6696566:
.- +57 315 8305696:
.- +57 311 6696566:
.- +57 314 4702023:
.- +57 321 5283878:
.- +57 322 5935013:
.- +57 302 3271926:
.- +57 313 3882634

.- +57 312 2772022:
.- +57 323 4936927
.- +57 314 6901724:
.- +57 323 4936970:
.- +57 310 8379859:
.- +57 321 8963901
.- +57 313 5430508:
.- +57 321 7590121

.- +57 312 6779328:

Carlos malambo

Angie sofia Diaz

Stefani Uni

Sofia orozco Lépez
Natalia Rojas

Kevin ospina

Sebastian Sanchez
Salomé cadena

Jhojan Dario porras
Bryan Rodas

Xiomara Pachon Rendén
Santiago lopez

Maria Camila Villegas
Lus Edi Ceballos Loaiza

Sebastian Londofio

Sergio bedoya Lépez
Alejandro parra

Yuliana andrea bautista
Andrés parra

Carlos Rodas

Olany dahyana baquero
Estefania Giraldo

Gabriela Ramirez

Cristian Andrés castafio ¥



14/05/21, 1:57 p.
14/05/21, 1:57 p.
14/05/21, 1:57 p.

m. - +57 301 2267955: Daniel Moncada
m
m
14/05/21, 1:57 p. m. - +57 312 3806898: Sofia orozco Lopez
m
m
m

.- +57 312 8185861: Victor Jaramillo
.- +57 315 8305696: Jhojan Dario porras

14/05/21, 1:57 p.
14/05/21, 1:57 p.
14/05/21, 1:57 p.

.- +57 302 3271926: Lus Edi Ceballos Loaiza
.- +57 322 5935013: Maria Camila Villegas
.- +57 313 3882634: Sebastian Londofio
Valentina Londofio

14/05/21, 1:58 p. m. - +57 321 7590121: Gabriela Ramirez
14/05/21, 1:58 p. m. - +57 323 4936970: Andrés parra

14/05/21, 1:59 p. m. - +57 312 2772022: Sergio bedoya Lopez
14/05/21, 1:59 p. m

14/05/21, 1:59 p. m

.-+57 314 6901724: Yuliana andrea bsutista
.- +57 323 4936927 Alejandro parra

14/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Damos inicio al
espacio del dia de hoy con la habitual asistenciad

14/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden que para hoy, teniamos
programada la evaluacion de "Tarifas y CICH", asi que esa sera la actividad del
dia de hoy. Plazo maximo de entrega de la evaluacién *hoy mismo 4:00 pm*

14/05/21, 2:02 p. m. - +57 311 2839515: Yoryi Alejandro torres giraldo

14/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: Consejos: Recuerden leer muy bien cada
ejercicio. Tome las notas que sean necesarias. Utilice el método en las
operaciones que mas le sea comodo. Para este caso, solo me enviaran el cuadro
del CICH diligenciado

14/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: No siendo mas, envio la evaluacion.
Muchisimo éxito en el desarrollo de la misma#

14/05/21, 2:04 p. m. - +57 311 6696566: Salome cadena
14/05/21, 2:04 p. m. - +57 311 6696566: Bryan Rodas

14/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

14/05/21, 2:04 p. m. - +57 313 5139153: Stefani Uni

14/05/21, 2:05 p.

3 3 3 3

.- +57 301 2267955: 3 ejercicios para 2 horas



14/05/21, 2:05 p. m. - +57 301 2267955: No es mucho?

m

14/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Eran 5 pero los reduje a 2@

14/05/21, 2:06 p. m. - +57 301 2267955: Ah bueno mejor me quedo callado
m
m

14/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: 3*}

14/05/21, 2:06 p. m. - +57 323 4391766: Brahian anturi

14/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Envio también la evaluacion en formato
word para los que lo requieran asi

14/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
14/05/21, 2:07 p.
14/05/21, 2:07 p.
14/05/21, 2:07 p.
14/05/21, 2:09 p.

.- +57 312 2682833: Natalia Rojas

.- +57 312 2682833: Sebastidan Sanchez

. - +57 312 2851376: Angie sofia Diaz

.- +57 315 8305696: <Multimedia omitido>
14/05/21, 2:09 p.

14/05/21, 2:09 p.
operaciones

m
m
m
m
m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
m

.- +57 315 8305696: Se tiene que enviar también las

14/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: No es necesario. Solo el CICH
diligenciado con los resultados

14/05/21, 2:10 p. m. - +57 313 5430508: Estefania Giraldo
14/05/21, 2:11 p.
14/05/21, 2:20 p.
14/05/21, 2:21 p.
14/05/21, 2:22 p.
14/05/21, 2:25 p.
14/05/21, 2:35 p.

m. - +57 312 8824476: Carlos malambo

m. - +57 310 8379859: Carlos Rodas

m. - +57 321 8963901: Olany dahyana baquero lopez
m. - +57 313 7732215: Nathali Arce

m. - +57 321 5283878: Santiago lopez

m

.-+57 314 4702023: Xiomara Pachén Renddén

14/05/21, 4:05 p. m. - Jorge Delgado®: Buenos mis muchachos. Damos por
finalizado el tiempo de la evaluacién. Espero sus envios bl

14/05/21, 4:05 p. m. - Jorge Delgado®@: Tengan todos un excelente fin de semana,
recuerden que tiene puente incluido® [

18/05/21, 6:10 p. m. - +57 313 6459155 cambid a +57 310 7603601



20/05/21, 6:50 a. m. - +57 312 2682833: Natalia Rojas
Sebastian Sanchez

20/05/21, 6:52 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Estimados aprendices
buenos dias, espero se encuentren super bien el dia de hoy.

El dia de hoy vamos a trabajar el tema: *seguridad y salud en el trabajo en
cocina*

1. Registraremos asistencia del dia de hoy *20/05/2021*

2. Analizaremos una presentacion y material correspondiente al tema

3. Cerraremos con las conclusiones del tema del dia.

20/05/21, 6:52 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: <Multimedia omitido>

20/05/21, 6:52 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina:
https://youtu.be/GhshI58 UPQ

20/05/21, 6:52 a. m. - +57 323 4936970: Andrés parra

20/05/21, 6:52 a. m. - +57 301 2267955: Daniel Moncada
20/05/21, 6:52 a. m. - +57 314 4702023: Xiomara Pachon Rendon
20/05/21, 6:54 a. m. - +57 313 3882634: Sebastian Londofio
Valentina Londofio

20/05/21, 6:54 a.
20/05/21, 6:55 a.
20/05/21, 6:57 a.
20/05/21, 6:58 a.
20/05/21, 6:58 a.
20/05/21, 7:00 a.
20/05/21, 7:00 a.
20/05/21, 7:01 a.
20/05/21, 7:06 a.
20/05/21, 7:06 a.
20/05/21, 7:11 a.
20/05/21, 7:12 a.

. - +57 312 3806898: Sofia orozco Lopez
.- +57 312 2851376: Angie sofia Diaz

.- +57 321 7590121: Gabriela Ramirez

.- +57 322 5935013: Maria Camila Villegas
.- +57 312 2772022: Sergio bedoya L6pez
. - +57 315 8305696: Jhojan Dario porras
.- +57 310 8379859: Carlos Rodas

.- +57 321 5283878: Santiago lopez
.-+57 311 8672041: Kevin ospina

.- +57 323 4936927: Alejandro parra

.- +57 311 6696566: Salomé cadena

m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m. - +57 311 6696566: Bryan Rodas



20/05/21, 7:25 a.
20/05/21, 7:42 a.
20/05/21, 7:43 a.
20/05/21, 7:43 a.
20/05/21, 7:43 a.

20/05/21, 7:43 a.
algo.

m. - +57 312 8824476: Carlos malambo

m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Tebemos dudas.

m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Tenemos*

m. - +57 312 2772022: No

m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Perfecto.

m. - Carlos Alberto Romero Cocina: En otras cosas les consulto

20/05/21, 7:45 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Para la proxima semana y
para concluir el tema tendremos el acompafamiento de un profesional en el tema
de seguridad ocupacional quien nos complementara el tema.

20/05/21, 7:45 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Osea que programaremos
una sesion de clase por google meet. Para que se programen listo?

20/05/21, 7:46 a. m. - +57 312 2772022: Ok&}

20/05/21, 7:48 a. m. - +57 301 2267955: Profesor yo no puedo
20/05/21, 7:48 a. m. - +57 301 2267955: Ya que se me consumiria
20/05/21, 7:48 a. m. - +57 301 2267955: Los datos

20/05/21, 7:48 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Por eso les estoy
programando con tiempo.

20/05/21, 7:49 a. m. - +57 301 2267955: Pero yo de todas maneras no podria

20/05/21, 7:49 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Creanme que es importante
y la programaremos lo mas directo posible.

20/05/21, 7:49 a. m. - +57 301 2267955: Por que vivo en finca y no puedo salir de
seguido

20/05/21, 7:53 a.
20/05/21, 8:15 a.

.-+57 302 3271926: Lus Edi Ceballos Loaiza
. - Carlos Alberto Romero Cocina: Tenomos dudas con tema?

20/05/21, 8:23 a.

m
m

20/05/21, 8:15 a. m. - Carlos Alberto Romero Cocina: Tenemos*
m. - +57 301 2267955: X el momento no
m

20/05/21, 9:55 a. m. - +57 312 6779328: Cristian Andrés castafio ¥
20/05/21, 10:45 a. m. - +57 311 2839515: Yoryi Alejandro torres giraldo
20/05/21, 11:00 a. m. - +57 312 3806898: Este mensaje fue eliminado



21/05/21, 7:09 a. m. - Jorge Delgado®: Buenos dias a todos. El dia de hoy no
habra sesion SENA a razon que fui citado para realizar actividades
administrativas. Espero usen el tiempo para desarrollar las actividades que tengan

pendientes

21/05/21, 7:09 a. m. - Jorge Delgado®: A todos les deseo un excelente fin de

semanal!

21/05/21, 7:09 a. m. - +57 301 2267955:
21/05/21, 7:10 a. m. - +57 312 3806898:
21/05/21, 7:10 a. m. - +57 312 2772022:

Gracias profe

Bueno

24/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero hayan
tenido un excelente inicio de semana. Vamos al habitual registro de la asistencia

para dar inicio al espacio SENA del dia de hoyd; |

24/05/21, 2:00 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.
24/05/21, 2:01 p.

Valentina Londofio

24/05/21, 2:02 p. m. - +57 323 4936927
24/05/21, 2:02 p. m. - +57 321 7590121:
24/05/21, 2:02 p. m. - +57 315 8305696:

m. - +57 312 2851376:
m. - +57 312 2772022:
m. - +57 312 3806898:
m. - +57 312 8185861:
m. - +57 301 2267955:
m. - +57 322 5935013:
m. - +57 313 5139153:
m. - +57 313 5430508:
m. - +57 314 6901724
m. - +57 323 4936970:
m. - +57 319 3690841:
m. - +57 319 3690841.:
m. - +57 311 8672041:
m. - +57 313 3882634

Angie sofia Diaz

Sergio bedoya Lépez

Sofia orozco Lépez

Victor Jaramillo

Daniel Moncada

Maria Camila Villegas
Stefani Uni

Estefania Giraldo

Yuliana andrea bautista llanos
Andrés parra

Sebastian Sanchez Aguirre
Natalia Rojas Gomez
Kevin ospina

Sebastian Londofio

Alejandro parra
Gabriela Ramirez

Jhojan Dario porras



24/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: Respecto a las evaluaciones...
24/05/21, 2:04 p. m. - +57 314 4702023: Xiomara Pachén Rendon

24/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Es preocupante que muchos ni la
presentaron y eso me lleva a cuestionarme ¢Qué paso?

24/05/21, 2:04 p. m. - +57 312 2772022: Usted no me la ha calificado

24/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Y al momento, de aquellos que no la
presentaron ni me han contactado a saber que paso

24/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Es distinto aquellos que lo enviaron y no
han recibido calificacién, a aquellos que no la presentaron

24/05/21, 2:05 p. m. - +57 312 2772022: Ok

24/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Ademas si la enviaron, ya les estoy
enviando la respectiva asignacion de la notas

24/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Igual, veo que de aquellos que no la
presentaron ni han modulado, asi que seguiré con los demas. Aquellos que si la
presentaron pero no la aprobaron

24/05/21, 2:07 p. m. - +57 311 6696566: Salomé cadena
24/05/21, 2:07 p. m. - +57 311 6696566: Bryan Rodas

24/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Para ese caso si tiene derecho a la
recuperacion. Se realizara este viernes proximo, asi que es bueno que realicen un
repaso. lgualmente les voy a enviar las revisiones para que revisen sus
procedimientos

24/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Aclaro que muchas fallas en la actividad
se dieron por malas sumas. Ni siquiera por las ecuaciones que, a mi parecer, son
lo mas complejo

24/05/21, 2:08 p. m. - +57 321 5283878: Santiago lopez

24/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden, recuperacion del examen final
de CICH y tarifas *viernes 28 de mayo*

24/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: Hay otra oferta. Para aquellos que no
guedaron conformes con la nota, o sea que a criterio personal quieran elevar la
nota, lo pueden realizar. En caso que les quede mas baja que la primera nota, no
hay problema, esta no sera modificada

24/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Fui claro en esta opcion?



24/05/21, 2:10 p. m. - +57 312 2772022: Si
24/05/21, 2:11 p. m. - +57 301 2267955: Si sr

24/05/21, 2:12 p. m. - Jorge Delgado®: Y para aquellos que no lo presentaron,
solo resta decirles que, por lineamiento SENA, se les dara la Unica oportunidad de
presentar la actividad el mismo viernes proximo, sin embargo esa oportunidad ya
no da opcidn a recuperacion, esto ultimo ya es a criterio del instructor

24/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces, una vez subsanados los avisos
parroquiales, vamos a dar inicio al nuevo tema del periodo Sheli

24/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: Para el dia de hoy, vamos a trabajar un
aspecto importante al momento de realizar los check out. Se trata de los
parametros de satisfaccion de clientes y huéspedes

24/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: Entre tantos instrumentos esta el
" Sistema de PQRS "

24/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguien ha escuchado hablar de esa
sigla alguna vez?

24/05/21, 2:15 p.
24/05/21, 2:15 p.
24/05/21, 2:15 p.
24/05/21, 2:15 p.

.-+57 312 3806898: No sefior
.- +57 301 2267955: De la PQRS
.- +57 301 2267955: No

3 3 3 3

. -+57 315 8305696: No sefior

24/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido. Entonces les comento que
cada letra es un parametro de medicion de la calidad en la prestacion del servicio

24/05/21, 2:16 p. m. - Jorge Delgado®: Siendo asi, la P de *Peticion*, la Q de
*Quejas*, la R de *Reclamos* y la S de *Sugerencias*

24/05/21, 2:17 p. m. - +57 313 5139153: Luz Edi Ceballos

24/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®: Para este tema y demds, vamos a trabajar
la siguiente guial (]

24/05/21, 2:18 p. m. - +57 301 2267955: Atencion al cliente
24/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien Daniel &
24/05/21, 2:19 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

24/05/21, 2:19 p. m. - +57 311 6352103: Kevin Ortiz profe que pena pero es que
no tenia senal



24/05/21, 2:20 p.
24/05/21, 2:20 p.

. - Jorge Delgado®: Entendido
.- +57 301 2267955: Las preguntas se responden?

24/05/21, 2:20 p.
24/05/21, 2:20 p.

.- +57 301 2267955: Pk

m
m
24/05/21, 2:20 p. m. - Jorge Delgado®: Si sefior, las de la pagina 3
m
m. - +57 301 2267955: Ok

24/05/21, 2:21 p. m. - Jorge Delgado®: Para la introduccién de este tema, vamos
a trabajar esa guia sencilla. Mas adelante vamos a profundizar un poco mas en
ello

24/05/21, 2:22 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces, no siendo mas. Manos a la
obrallj .

24/05/21, 2:22 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden que si aparecen términos o
similares que no entiendan, aca estaré dispuesto a resolver las dudas que surjan

24/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: Como dato adicional. Vayan buscando sus
apuntes y avances del proyecto ya que los vamos a necesitar proximamente®&

24/05/21, 2:52 p. m. - +57 310 8379859: Carlos Rodas no tenia wifk

24/05/21, 4:04 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien muchachos. Damos por
terminado el espacio del dia de hoy. Espero hayan aprovechado el tiempo.
Recuerden la cita del viernes para el proceso de recuperacion

24/05/21, 4:04 p. m. - Jorge Delgado®: A todos una excelente tarde

4/05/21, 1:59 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero hayan
tenido un buen inicio de semana. Recuerden lo que es habitual en nuestras
sesiones. Iniciar con la asistencia

4/05/21, 1:59 p. m. - +57 312 2066855: Buenas tardes, Andrés felipe angulo Marin
4/05/21, 1:59 p. m. - +57 313 5501194: Buenas tardes Juan Esteban Jiménez
4/05/21, 1:59 p. m. - +57 305 3552749: Buenas tardes

Faider Gabriel Andrade Franco

4/05/21, 1:59 p. m. - +57 316 7008137: Buenas tardes profe

Daniela Ocampo GuapachaSE 0
4/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 6824411: Buenas tardes Pablo estiven Arias



4/05/21, 2:00 p. m. - +57 320 7995850: Buenas tardes
Laura dahyana castafo ladino

4/05/21, 2:00 p. m. - +57 310 8418258: Buenas tardes profe Brayan Stiven Gomez
Prieto

4/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 8720091: Buenas tardes Aura Maria Ocampo pavas

4/05/21, 2:01 p. m. - +57 316 7008137: Profe @573173790749 puede mirar al
interno por favor

4/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Termino de tomar la asistencia y reviso©
4/05/21, 2:01 p. m. - +57 316 7008137: Vale profe muchas gracias

4/05/21, 2:01 p. m. - +57 320 9693679: Buenas tardes, Jonathan David Lopera
Ramirez

4/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno mis muchachos. Haciendo un
recuento de la actividad que veniamos desarrollando, vamos a dar cierre a la
misma. Por motivos de la virtualidad, la aplicacion de la guia se le aplican una
variaciones. Uno de ellos es el paso 10

4/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Que en este caso, el cierre de la actividad
lo realizaré yo como instructor

4/05/21, 2:04 p. m. - +57 315 5800389: Buenas tardes, Marhia José Granada
Restrepo

4/05/21, 2:04 p. m. - +57 321 6455948: Buenas tardes Miguel Angel Marin
4/05/21, 2:06 p. m. - +57 314 3150051: Buenas tardes

yineth catalina salinas

4/05/21, 2:07 p. m. - +57 311 6575326: Buenad tardes, Juan Camilo Escobar
4/05/21, 2:11 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

4/05/21, 2:12 p. m. - +57 316 3648443: Buenos dias

Julian David Jaramillo Hernandez

4/05/21, 2:13 p. m. - +57 313 6331520: Juan pablo valencia

4/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: Siendo asi, al final ya hemos visto tipos de
clientes, la motivacién de compra o suplir necesidades (creadas o reales), como
se mueve el mercado (precio, plaza, plaza y promocion) entre otras cosas

4/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces con esta actividad, iniciAbamos a
analizar quien es la poblacion y cuales son sus necesidades. Esto con el fin de



analizar donde se encuentra ese "nicho de mercado" para nuestro producto o
servicio

4/05/21, 2:17 p. m. - Jorge Delgado®: Después de eso, analizamos desde el
punto del turismo y del programa SENA, cuéles eran esas necesidades. Hablaron
algunos de la necesidad de salir por cuestiones del encierro ocasionado por la
pandemia, otros acerca de vivir experiencias al aire libre, otros acerca de
experimentar turismo cultural, ya sea con la inmersion en culturas ancestrales
(etnias) y otras a nivel gastrondmico de las regiones

4/05/21, 2:19 p. m. - Jorge Delgado®: Preguntas de retorica que surgieron:
_¢Qué le gusta al turista? ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una experiencia
turistica? ¢ A todos les gusta lo mismo a nivel turistico? ¢ Proporciona crecimiento
experiencial, espiritual y/o profesional la experiencia turistica?_

4/05/21, 2:19 p. m. - Jorge Delgado®: Ya los turistas actuales no son los mismos
del afio pasado, por decirlo asi

4/05/21, 2:20 p. m. - +57 315 4972816: Buenas tardes, Mariana Garcia Silva

4/05/21, 2:20 p. m. - Jorge Delgado®: Si hacemos un paralelo de ello, la
tendencia del afio pasado eran destinos de sol y playa (San Andrés islas,
Cartagena, Santa Marta entre otros)

4/05/21, 2:20 p. m. - Jorge Delgado®: Hablo antes de la pandemia, por obvias
razones

4/05/21, 2:21 p. m. - Jorge Delgado®: Ya para este afio, la gente busca espacios
con poca afluencia de personas, destinos de contacto con la naturaleza,
caminatas, ciclo montafiismo, la aplicacion de retiros espirituales con experiencias
elementales y asi

4/05/21, 2:23 p. m. - +57 316 7008137: Profe tenemos que resolver estas
preguntas?

4/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: Es asi que se hace necesario "adaptar” las
ofertas de servicios turisticos a estas nuevas necesidades. Claro esta que esto se
realiza después de un exhaustivo analisis de las situaciones a nivel micro y macro
del entorno

4/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: No sefiorita. Son preguntas que se realizan
para dar contexto a la idea huli

4/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: Una especie de feedback de la tematica
4/05/21, 2:24 p. m. - +57 316 7008137: Ammmm bueno sefior



4/05/21, 2:24 p. m. - +57 320 7482362: Buenas tardes Jorge Andrés Marulanda
perddén por la demora

4/05/21, 2:24 p. m. - +57 316 7008137: Ah bueno sefior

4/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Ya pasando aquello de las tendencias,
entonces pasamos a revisar: Bueno ¢ Yo qué puedo hacer para entrar en ese
mercado turistico?

4/05/21, 2:26 p. m. - Jorge Delgado®: Es alli cuando vimos que habian unas
necesidades sin subsanar y pues, alli entraron ustedes a proponer resoluciones a
esas problematicas

4/05/21, 2:27 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

4/05/21, 2:27 p. m. - +57 300 4234931: Buenas tardes Yenifer Alejandra Lopez
perddn no tenia internet

4/05/21, 2:27 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido

4/05/21, 2:29 p. m. - Jorge Delgado®: Es asi como el epitome de la guia trabajada
les propone empezar a realizar una propuesta de proyecto de aprendizaje SENA
gue tenga dos condiciones: Debe ser acorde al programa de formacién y debe
contener el componente innovador

4/05/21, 2:29 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguien sabe que es la innovacion? (esta
Si es para responder)

4/05/21, 2:31 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

4/05/21, 2:32 p. m. - +57 315 4972816: Es un proceso que introduce novedades y
se refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos

4/05/21, 2:32 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien

4/05/21, 2:32 p. m. - +57 312 6824411 fortaleciendo capacidades locales en
productividad, competitividad, generaciéon de conocimiento y pertinencia de la
Formacioén Profesional Integral ...

4/05/21, 2:32 p. m. - +57 316 7008137: Creacién o Modificacién de un producto

4/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: Obviamente me voy a saltar mucha
literatura acerca del tema y les voy a realizar un resumen extremadamente breve...

4/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien a los compafieritos que
participaronés

4/05/21, 2:33 p. m. - +57 316 7008137: Gracias profe



4/05/21, 2:34 p. m. - Jorge Delgado®: El resumen es el siguiente: Para que un
producto o servicio sea innovador, debe cumplir con una de estas dos condiciones
1. Algo totalmente nuevo, sea producto o servicio, que no se haya visto nunca. O
sea algo que no existia y fue inventado gracias a la innovacion

4/05/21, 2:35 p. m. - Jorge Delgado®: Casos como el inicio de la zapatillas
deportivas, teléfonos celulares por alla en 1984 gracias a Motorola solo por
mencionar dos

4/05/21, 2:36 p. m. - +57 300 4234931: innovacion constituye un aspecto central
de la sociedad y la cultura contemporanea y ofrece un horizonte potente en
diversos campos de la sociedad y la cultura

4/05/21, 2:37 p. m. - +57 313 6331520: JAJA

4/05/21, 2:37 p. m. - Jorge Delgado®: Y ya esta el otro pardmetro: 2. Se toma un
producto o servicio ya existente y se depura para poder alcanzar su maximo
potencial, ya sea para hacerlo muy rentable en cuanto a costos de produccién o
para satisfacer necesidades de los consumidores

4/05/21, 2:38 p. m. - Jorge Delgado®: Casos del segundo son los relojes digitales
y la diversificacion de las distintas marcas de equipos de telefonia mévil

4/05/21, 2:40 p. m. - Jorge Delgado®: En el caso de los relojes. Los mejores
relojeros del mundo son los Suizos. Pasa que Japoén, uno de los gigantes
tecnoldgicos se dijo un dia: Y si hacemos un reloj mas facil de leer y que sea mas
barato en cuanto a produccién (o sea produccién en masa)?

4/05/21, 2:41 p. m. - Jorge Delgado®: Y gracias a esto se dio la invencion del reloj
digital. Ambos relojes, digital y analdgico dan la hora, sin embargo el segundo
contiene mas tecnologia y facilidad de consumo

4/05/21, 2:41 p. m. - Jorge Delgado®: Los japoneses entonces tomaron un
producto ya existente y le agregaron mejoras y asi se da esta innovacion

4/05/21, 2:42 p. m. - Jorge Delgado®: Acabo de resumir como 35 afios de
estudios mercadotécnicos en un momento. Prometi que seria breve y cumpli©@

4/05/21, 2:43 p. m. - +57 320 9693679: Obvio profe
4/05/21, 2:43 p. m. - +57 320 9693679: Jajajajaja

4/05/21, 2:44 p. m. - Jorge Delgado®: Siguiendo entonces. Las necesidades
actuales de los consumidores y quienes nos competen, los turistas ya han
cambiado bastante. Obvio hay situaciones que afectan el comportamiento de los
MisSMos y creo que ya saben cuales son estos factores externos que lo afectan

4/05/21, 2:44 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguna duda hasta el momento?



4/05/21, 2:44 p. m. - +57 313 6331520: No sefior

4/05/21, 2:45 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces concluye asi el cierre, por mi
parte, de la actividad de "Dia de la Ideacion™

4/05/21, 2:46 p. m. - Jorge Delgado®: Para la actividad siguiente (o sea la de esta
semana) vamos a realizar una actividad que tiene como definicién: *Matriz DOFA*

4/05/21, 2:47 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Saben o han escuchado qué es una
matriz DOFA?

4/05/21, 2:48 p. m. - Jorge Delgado®: (Se responde solo*) Es una herramienta
gue se utiliza en muchos campos, en este caso o vamos a realizar en 2 aspectos.
A nivel personal y otra a nivel local

4/05/21, 2:48 p. m. - Jorge Delgado®: Sirve para realizar un andlisis de las
situaciones propias y ajenas del aspecto a analizar

4/05/21, 2:51 p. m. - Jorge Delgado®: Este instrumento sirve para analizar
factores que sean de competencia del sujeto de estudio (factores internos) y
también para analizar aquellos que no los son (factores externos)

4/05/21, 2:52 p. m. - Jorge Delgado®: Resulta que cada letra en mayuscula es un
termino a usar: O sea, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Las
iniciales construyen el termino DOFAL

4/05/21, 2:52 p. m. - Jorge Delgado®: Las _Debilidades_ y las _Fortalezas_ son
del dominio y competencia del proyecto o sujeto

4/05/21, 2:52 p. m. - Jorge Delgado®: *Fortalezas*

Son aquellas caracteristicas que nos diferencian y nos ponen en ventaja en
relacion a los deméas competidores

4/05/21, 2:52 p. m. - Jorge Delgado®: *Debilidades*

Son las que nos obstaculizan para lograr nuestro objetivo, al identificarlas se
pueden eliminar o mejorar

4/05/21, 2:52 p. m. - +57 320 7995850: Jajajaj resi
4/05/21, 2:52 p. m. - +57 320 7995850: Re si*

4/05/21, 2:53 p. m. - Jorge Delgado®: Las _Oportunidades_y las _Amenazas_
son correspondientes al entorno. Unos ejemplos son la actual situacion de salud a
nivel mundial y otro seria la fluctuacién del precio del délar

4/05/21, 2:53 p. m. - +57 312 2066855: Jajajajaj



4/05/21, 2:54 p. m. - Jorge Delgado®: Estas no estan bajo el control del proyecto
o del sujeto. Ya depende si se atrasa o0 se adapta a dichas situaciones

4/05/21, 2:54 p. m. - Jorge Delgado®: *Oportunidades*

Son variables que pueden hacer un cambio significativo y de aprovechamiento en
el producto o servicio

4/05/21, 2:54 p. m. - Jorge Delgado®: *Amenazas*

Son aquellas que pueden poner en riesgo la estabilidad del objetivo o proyecto; no
son controlables por nosotros

4/05/21, 2:54 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden, estos son los factores
internost

4/05/21, 2:55 p. m. - Jorge Delgado®: Y estos son los factores externost (!

4/05/21, 2:57 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Surge alguna duda respecto a la matriz
DOFA?

4/05/21, 2:57 p. m. - +57 315 4972816: No sefior
4/05/21, 2:58 p. m. - +57 300 4234931: No sefior

4/05/21, 2:58 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces, si la conexién a internet me lo
permite@, procederé a enviar el formato de Matriz DOFA

4/05/21, 2:58 p. m. - +57 313 6331520: El mio también esta malo
4/05/21, 3:07 p. m. - Jorge Delgado®: Sigue cargando®&
4/05/21, 3:12 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

4/05/21, 3:12 p. m. - Jorge Delgado®: No les voy a contar todo lo que hice para
que subiera. Pero alli esta el mencionado formato!(]

4/05/21, 3:14 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
4/05/21, 3:14 p. m. - Jorge Delgado®: Minimo 10 items por factor

4/05/21, 3:16 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguien tiene dudas acerca de la actividad
a realizar?

4/05/21, 3:17 p. m. - +57 315 4972816: Mm no creo

4/05/21, 3:17 p. m. - Jorge Delgado®: Ese Mm no me deja pensar que sea un
100%E



4/05/21, 3:19 p. m. - Jorge Delgado®: En resumen. El formato para la actividad de
hoy es la matriz DOFA. Van a hacer un formato a nivel individual aplicado a
ustedes mismos. Y van a realizar otros formato de los mismos pero aplicado al
municipio. La idea es que el segundo formato de DOFA sea con el enfoque
turistico

4/05/21, 3:21 p. m. - +57 316 7008137: Vale profe

4/05/21, 3:21 p. m. - Jorge Delgado®: El plazo de entrega de la mencionada
actividad sera hasta el *lunes 10 de mayo* del presente periodo Sheli

4/05/21, 3:21 p. m. - +57 316 7008137: Bueno sefior
4/05/21, 3:22 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien. Entonces manos a la obras

4/05/21, 3:22 p. m. - Jorge Delgado®: Si requieren la matriz DOFA en otro
formato, me avisan:

4/05/21, 3:22 p. m. - +57 313 6331520: Bueno sefior

4/05/21, 3:23 p. m. - Jorge Delgado®: Y si salen dudas al respecto, es mas que
claro que las resolveré®

4/05/21, 4:40 p. m. - Jorge Delgado®: Me disculpo por la hora. Problemas de
conectividad(]

4/05/21, 4:41 p. m. - Jorge Delgado®: Damos por finalizada la sesion del dia de
hoy. Agradezco enormemente la asistencia

4/05/21, 4:41 p. m. - Jorge Delgado®: Excelente resto de semana para todos(]
4/05/21, 4:42 p. m. - +57 312 8720091: Muchas gracias profe

11/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero se
encuentren muy bien

11/05/21, 2:00 p. m. - +57 320 7482362: Buenas tardes

11/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Vamos a dar inicio al espacio de asesoria
del dia de hoy

11/05/21, 2:00 p. m. - +57 310 8418258: Buenas tardes profe Brayan Stiven
GOmez Prieto

11/05/21, 2:00 p. m. - +57 316 7008137: Buenas tardes profe
Daniela Ocampo Guapacha

11/05/21, 2:00 p. m. - +57 313 5501194: Buenas tardes Juan Esteban Jiménez



11/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 8720091: Buenas tardes Aura Maria Ocampo
pavas

11/05/21, 2:01 p. m. - +57 314 3150051: buenas tardes

yineth catalina salinas

11/05/21, 2:01 p. m. - +57 320 7482362: Buenas tardes Jorge Andres Marulanda
11/05/21, 2:01 p.
11/05/21, 2:01 p.
11/05/21, 2:01 p.

11/05/21, 2:01 p.
Ramirez

11/05/21, 2:01 p. m. - +57 312 7942756: Juan esteban florez
11/05/21, 2:01 p. m. - +57 305 3552749: Buenas tardes

.- +57 301 2193906: Buenas tardes, Valeria Ceron Mufioz
.- +57 312 6824411: Buenas tardes Pablo estiven Arias

.- +57 311 6575326: Buenas tardes, Juan Camilo Escobar
.- +57 320 9693679: Buenas tardes, Jonathan David Lopera

Faider Gabriel Andrade Franco
11/05/21, 2:01 p. m. - +57 314 3106260: Buenas tardes
11/05/21, 2:01 p. m. - +57 314 3106260: Diego Ruiz Leon
11/05/21, 2:01 p. m. - +57 312 2066855: Profe una pregunta
11/05/21, 2:02 p. m. - +57 313 6331520: Buenas tardes Juan pablo valencia
11/05/21, 2:03 p. m

m

11/05/21, 2:03 p.
Restrepo

. -+57 315 4972816: Buenas tardes, Mariana Garcia Silva
.- +57 315 5800389: Buenos dias, Marhia José Granada

11/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Revisando mis reportes, encontré que hay
muchisimas actividades pendientes. Por lo tanto, el espacio del dia de hoy lo van
a utilizar para realizar y/o enviar dichos pendientes

11/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Envio registro de notas

11/05/21, 2:04 p. m. - +57 316 3648443: Buenos dias

Julian David Jaramillo Hernandez

11/05/21, 2:04 p. m. - +57 321 9608016: Buenos tardes Santiago Aguirre Garcia
11/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

11/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Aquellos que aparecen con un 3 por nota,
es porque no han realizado correcciones sugeridas



11/05/21, 2:06 p. m. - +57 316 7008137:
11/05/21, 2:07 p. m. - +57 314 3150051:
11/05/21, 2:07 p. m. - +57 314 3106260:
11/05/21, 2:07 p. m. - +57 312 8720091

taller de ciclos y el ultimo
11/05/21, 2:07 p.
11/05/21, 2:07 p.
11/05/21, 2:07 p.
11/05/21, 2:07 p.

m

11/05/21, 2:07 p.

11/05/21, 2:08 p.
corregir

m
m
m
m. - Jorge Delgado®:
m

.- +57 310 8418258

11/05/21, 2:09 p. m. - +57 314 3150051
11/05/21, 2:09 p. m. - +57 315 4972816:

profesor ya acabo de explicar

11/05/21, 2:10 p. m. - +57 314 3106260:
11/05/21, 2:10 p. m. - +57 314 3150051

ultima nota por favor
11/05/21, 2:10 p.
11/05/21, 2:11 p.

11/05/21, 2:11 p.
en orden

11/05/21, 2:11 p.

m
m

m

11/05/21, 2:12 p.
serviciox [

m. - Jorge Delgado®:

11/05/21, 2:12 p.

11/05/21, 2:13 p.
el chat

11/05/21, 2:13 p.
11/05/21, 2:16 p.

.- +57 314 3106260
.- +57 314 3106260

m

m

.- +57 314 3106260
.- +57 316 7008137

m

m

.-+57 312 8720091
.- +57 315 4972816:
.- +57 314 3106260:
.- +57 314 3106260:

.- +57 310 8418258:
.- +57 312 8720091.: .
.- +57 315 5800389:

.- +57 315 5800389:

Como asi profe ?
profe me falta la ultima nota es de que?
Verdad profe cual es la ultima

Me puede hacer el favor de enviarme el

Por fa

No entiendo

La dltima no fue la de trabajo en grupos
vV

<Multimedia omitido>

: Que si tiene un 3 es por tiene que

como asi?

Me referia de cuales correcciones pero el

Profe y cual era el de cicloss

profe me puede enviar el taller de la

Si

Profe, puede volver a mandar los talleres,

Para revisar cuales son los que me faltam

Esa fue la actividad de ciclo de vida del

: Aaa a no me acuerdo

: Me puede reenviar la actividad que borre

: Porfavor

: Profe puede mirar al interno por favor



11/05/21, 2:16 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
11/05/21, 2:17 p. m. - Jorge Delgado®: Listo. Ya les envio las actividades&

11/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®: Adicionalmente, atn faltan alguno por
entregar la documentacion para el proceso de matricula. Asi que también les envio
el listado de los pendientes! [

11/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
11/05/21, 2:19 p.
11/05/21, 2:20 p.

.- +57 313 6331520: Mejor

. - +57 312 8720091: Profe que es rc pax
11/05/21, 2:21 p.
11/05/21, 2:21 p.
11/05/21, 2:21 p.

m
m
m. - Jorge Delgado®: Registro civil de nacimiento del estudiante
m. - +57 312 8720091: Bueno sefior Gracuas
m. - +57 312 8720091: Gracias

11/05/21, 2:22 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

11/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: Actividad 1. Periodo IlI. Ciclo de Vida del
Servicio

11/05/21, 2:22 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

11/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: Documento de Apoyo. Ciclo de Vida del
Servicio

11/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
11/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
11/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

11/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: Actividad 2 y 3. Periodo II. Dia de la
Ideacion

11/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Documento de Apoyo. Paso 6 Dia de la
Ideacion

11/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Documento de Apoyo. Paso 8 Dia de la
Ideacion

11/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

11/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Actividad 4. Periodo Il. Matriz DOFA



11/05/21, 2:55 p. m. - +57 300 4234931
perddn no tenia internet

11/05/21, 3:00 p.
11/05/21, 3:05 p.

m. - Jorge Delgado®:

.- +57 321 6455948

11/05/21, 3:05 p. m. - Jorge Delgado®:

11/05/21, 3:06 p. m. - +57 321 6455948

11/05/21, 4:02 p.
utilidad el tiempo.

. - Jorge Delgado®:

11/05/21, 4:03 p. m. - Jorge Delgado®:
11/05/21, 4:03 p.
11/05/21, 4:03 p.

11/05/21, 4:03 p.

m
m
m
m
E
m
m. - +57 316 7008137
m. - +57 312 8720091
m. - +57 316 7008137

18/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®:

: Buenas tardes Yenifer Alejandra Lopez

Entendido

: Buenas tardes profe
Buena tarde caballero
: Miguel Angel Marin

Buenos muchachos. Espero haya sido de

Spero nos veamos la otra semana de nuevo

Feliz tarde ®

: Chao profe muchisimas gracias

: Chao profe muchas gracias

: Profe puede mirar al interno por favor

Buena tarde para todos. Damos inicio a la

asesoria del dia de hoy con un nuevo tema. Felicito de antemano a los que me

enviaron las actividades pendientes&

18/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 8720091
pavas

18/05/21, 2:00 p. m. - +57 316 3648443:

Julian David Jaramillo Hernandez

18/05/21, 2:00 p. m. - +57 320 7482362:

Jorge Andres Marulanda

18/05/21, 2:00 p. m. - +57 301 2193906:
18/05/21, 2:01 p. m. - +57 320 9693679:

Ramirez

18/05/21, 2:01 p. m. - +57 300 4234931.:
18/05/21, 2:01 p. m. - +57 305 3552749:

Faider Gabriel Andrade Franco

18/05/21, 2:01 p. m. - +57 310 8418258:

Gomez Prieto

18/05/21, 2:01 p. m. - +57 301 3231088:

: Buenas tardes Aura Maria Ocampo

Buenos dias

Buenos dias

Buenas tardes, Valeria Ceron Mufioz

Buenas tardes, Jonathan David Lopera

Buenos dias Yenifer Alejandra Lopez

Buenas tardes

Buenas tardes profe Brayan Stiven

Juan Andrés Patifio Velez



18/05/21, 2:01 p.
18/05/21, 2:01 p.
18/05/21, 2:02 p.

m. - +57 311 6575326: Juan Camilo Escobar
m
m
18/05/21, 2:02 p. m. - +57 313 5501194: Buenas tardes Juan Esteban Jiménez
m
m
m

. - +57 314 3106260: Buenas tardes Diego Ruiz Leon
. - +57 321 6455948: Buenas tardes, Miguel Angel Marin

18/05/21, 2:03 p. m. - +57 312 2066855: Andrés Felipe angulo Marin
18/05/21, 2:03 p. m. - +57 312 2066855: Buenas tardes
18/05/21, 2:04 p. m. - +57 312 6824411: Buenas tardes Pablo estiven Arias

18/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Como les mencioné con anterioridad, el
dia de hoy iniciamos nuevo tema. Para tal fin, vamos a evidenciar la importancia
de reconocer la riqueza patrimonial en el Turismo

18/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Para ello, vamos a dar inicio al tema
mencionado con la importancia de conocer la procedencia de los nombres de los
municipios del Quindio

18/05/21, 2:07 p. m. - +57 315 5800389: Buenas tardes, Marhia José Granada
Restrepo

18/05/21, 2:07 p. m. - +57 313 6331520: Buenas tardesJuan pablo valencia

18/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Para tal fin, voy a enviarles una lectura
acerca de ello. Para ser méas especificos, es un fragmento de un libro

18/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

18/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: Aquellos que tengan acceso a
navegacion, pueden apoyar la lectura con los siguientes enlaces

18/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

18/05/21, 2:10 p. m. - +57 312 7942756: Juan esteban flore
18/05/21, 2:10 p. m. - +57 312 7942756: Z

18/05/21, 2:11 p. m. - Jorge Delgado®: La lectura se efectta con el fin de realizar
una propuesta de juego tipo Trivia que incluya la procedencia de los nombres, los
atractivos turisticos mas conocidos y los mas visitados y algunos datos
arquitectonicos e histéricos

18/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: En resumen, 1. Realizar la lectura. 2. Si es
posible, realizar consulta de los enlaces de apoyo. 3. Empezar a disefar las
preguntas y/o retos para el ejercicio de Trivia



18/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: Esta actividad es en los grupos que
veniamos trabajando. Grupos *méximo de 3 personas*

18/05/21, 2:14 p. m. - +57 320 9693679: Alguien que me meta PS algun grupo!
18/05/21, 2:17 p. m. - +57 313 6331520: X2
18/05/21, 2:17 p. m. - +57 301 3231088: A mi también
18/05/21, 2:17 p. m. - +57 301 3231088: Que yo no tengo grupo
m

18/05/21, 2:19 p.
faltan b eli

. - Jorge Delgado®: Pueden hacer un grupo entre los 3 que

18/05/21, 2:20 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
18/05/21, 2:21 p. m. - +57 320 9693679: <Multimedia omitido>
18/05/21, 2:22 p. m. - +57 313 6331520: <Multimedia omitido>

18/05/21, 2:25 p. m. - +57 315 4972816: Buenas tardes, Mariana Garcia Silva,
perddn por la demora

18/05/21, 2:35 p. m. - +57 316 7008137: Buenas tardes
Daniela Ocampo Guapacha
Perdon por la demora

18/05/21, 2:42 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido Mariana y Daniela ¢

18/05/21, 2:45 p. m. - Jorge Delgado®: A modo de mas consulta. Les comparto
un material del BanRep acerca de la historia completa de algunos municipios.
Procedo a enviar los enlaces. Espero sea facil la consulta ya que son enlaces a
videos de Facebook

18/05/21, 2:45 p. m. - Jorge Delgado®: https://fb.watch/5zQLagXfZX/ *Salento*
18/05/21, 2:46 p. m. - Jorge Delgado®: https://fb.watch/5zQNjQs6Fg/ *Filandia*
18/05/21, 2:46 p. m. - Jorge Delgado®: https://fb.watch/5zQ0OVedmmO/ *Circasia*

18/05/21, 2:47 p. m. - Jorge Delgado®: https://fb.watch/5zQQLXe8ZD/
*Buenavista*

18/05/21, 3:06 p. m. - +57 316 7008137: Si sefior

18/05/21, 4:00 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno mis muchachos. Damos por
finalizado el espacio del dia de hoy. Espero hayan realizado la lectura y que
también hayan adelantado un poco de la actividad de la Trivia©



18/05/21, 4:00 p.

semanal!

18/05/21, 4:00 p.
18/05/21, 4:00 p.
18/05/21, 4:06 p.
18/05/21, 4:20 p.

5/05/21, 12:48 a.
5/05/21, 11:22 a.

este grupo

. - Jorge Delgado®: A todos les deseo un excelente inicio de

.- +57 316 7008137: Chao profe muchisimas gracias

. - Jorge Delgado®: Buena tarde €

m
m
m. - +57 312 872009
m

1: Muchas gracias profe

. - +57 313 6331520: Muchas gracias profe buena tarde

.- +57 300 5467876 sali6 del grupo

. -+57 300 5467876 se uni6é usando el enlace de invitacion de

5/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero hayan
tenido una excelente semana hasta ahora. Damos inicio a nuestra habitual sesién

con la respectiva asistencia

5/05/21, 2:00 p.
5/05/21, 2:02 p.
5/05/21, 2:02 p.
5/05/21, 2:02 p.
5/05/21, 2:03 p.
5/05/21, 2:03 p.
5/05/21, 2:03 p.
5/05/21, 2:03 p.

5/05/21, 2:04 p.
Garcia

5/05/21, 2:04 p.
5/05/21, 2:05 p.

m
m
m
m
m
m
m
m
m

m

m

. - +57 314 3420396

.- +57 313 7131217:
.-+57 317 8171163:
.- +57 323 5278439:
.-+57 321 7011676:
.- +57 312 7223279:
.- +57 321 5296625:
.- +57 321 8507244:
.- +57 316 5811266:

.- +57 321 5238773:

.- +57 314 5931709

: Buenas tardes Angela Maria Zapata correa
Buenas tardes Tatiana Torres Toro

Buenos dias Anlly valentina Torres Toro
Buenas tardes,samay Cardona

Buenas tardes, Juan Manuel cortés
Buenas tardes Nathalia Lopez Restrepo
Buenas tardes, Sofia Restrepo

Buenas tardes valeria correa

Buenas tardes Karen Dayana marulanda

Buenas tardes, yurani carmona morales

: Buenas tardes Vanessa Giiraldo

5/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Hoy vamos a finalizar la actividad del paso
6 al 10 de la guia Dia de la Ideacién

5/05/21, 2:06 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior
5/05/21, 2:06 p. m. - +57 321 8507244: Bno sefior

5/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>



5/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Este es el documento de apoyo para
realizar el paso 6

5/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces el *paso 6* se realiza de la
siguiente forma: Haciendo uso de los dos grupos de posibles compradores o
consumidores que delimitaron en el paso 5, van a leer el siguiente documento a
modo de apoyo y van a relacionar los posibles problemas que presentan (los dos
grupos mencionados), sus necesidades, los posibles objetos o servicios a
consumir y las tendencias y modas que les aplican

5/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Para el *paso 7*, van a hacer uso de las
tarjetas que estan en la pagina 7 de la guia. Consiste en seleccionar _dos_ de
esas tarjetas y crear productos o servicios reales que den solucién a problemas
actuales del comportamiento de los consumidores. Ejemplo, la actual pandemia y
sus afectaciones para disfrutar del Turismo

5/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>
5/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: Este ejemplo es del paso 710

5/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: *NOTA* Recuerden que desde el paso 5 de
la guia, hasta el paso 10 se realiza en los grupo de trabajo(’

5/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: A modo de ejemplo. Los objetos que elegi
fueron los auriculares y la flor. Mi producto consiste en recorridos turisticos de
atractivos naturales a través del audio. Enfocados a experimentar los sonidos de la
naturaleza como el viento, la lluvia y , obviamente, el sonido de la fauna. Esto
soluciona la necesidad de los turistas de no poder desplazarse por la actual
pandemia y vivenciar experiencias en esos destinos. Algo asi como un intro o
abrebocas del sitio turistico

5/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: Este ejemplo es del paso 711
5/05/21, 2:10 p. m. - +57 314 3420396: Bueno sefor
5/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: Envio pequefio instructivo de la realizacion
de mapas mentales para aquellos que lo requieran’]

5/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>



5/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: Para el paso 8, hacen uso de las
problematicas, necesidades y demas que surgieron en el paso 6. Lo van a
evidenciar con un mapa mental sencillo.

5/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

5/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: Para el paso 9, hacen uso de los resultados
del paso 7 y 8 y los plasman en la herramienta Padlet a través de este enlace
https://padlet.com/jorge_admon86/hdvhjvwyfkp8ufsu

5/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguna duda hasta el momento? Seli
5/05/21, 2:16 p. m. - +57 314 3420396: No sefior

5/05/21, 2:16 p. m. - Jorge Delgado®: Perfecto, entonces manos a la obra mis
muchachosés

5/05/21, 2:16 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior

5/05/21, 2:17 p. m. - Jorge Delgado®: Igual recuerden que si van saliendo
incégnitas y demas, las pueden realizar, sea por el grupo o al privado

5/05/21, 2:17 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior

5/05/21, 2:19 p. m. - +57 322 5708933: Buen dia nesly hoyos disculpe la demora
no tenia inter

5/05/21, 2:25 p. m. - +57 300 5467876: Buenas tardes Alejandra Espinoza
5/05/21, 2:25 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido

5/05/21, 2:41 p. m. - +57 314 8922666: Buenas tardes ... profesor Laura Godoy no
tiene como comunicarse

5/05/21, 2:44 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido. Gracias por la informacion

5/05/21, 4:00 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno muchachos. Damos por terminada la
sesion del dia de hoy. Agradezco la disposicion presentada en este lapso de
tiempo. Les deseo a todos una excelente tarde ¥

5/05/21, 4:01 p. m. - +57 314 3420396: Buena tarde profe

12/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero hayan
tenido una buena semana hasta ahora. Damos inicio a la sesion del dia de hoy
entonces. Vamos finalizando la actividad de _Dia de la Ideacion_

12/05/21, 2:00 p. m. - +57 323 5278439: Samay Cardona
12/05/21, 2:00 p. m. - +57 300 5467876: Buenas tardes ,Alejandra Espinoza



12/05/21, 2:01 p. m. - +57 321 8507244:
12/05/21, 2:01 p. m. - +57 312 7223279:
12/05/21, 2:01 p. m. - +57 321 7011676:
12/05/21, 2:01 p. m. - +57 313 7131217:

Anlly Valentina Torres Toro 10 A

12/05/21, 2:01 p. m. - +57 314 3420396:

correa

12/05/21, 2:01 p. m. - +57 321 3874384:
12/05/21, 2:02 p. m. - +57 318 4492624:

Buenas tardes Valeria correa
Buenas tardes, Nathalia Lopez Restrepo
Buenas tardes, Juan Manuel cortés

Buenas tardes Tatiana Torres Toro y
Buenas tardes Angela Maria Zapata

Buenas tardes Natalia Valencia

Buenas tardes Miguel Ricardo Quintero

12/05/21, 2:02 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces muchachos ¢Alguna duda
respecto a la actividad Dia de la Ideacion?

12/05/21, 2:03 p. m. - +57 314 3420396:
12/05/21, 2:04 p. m. - +57 314 5931709:
12/05/21, 2:04 p. m. - +57 321 5296625:

No sefor
Buenas tardes Vanessa Giiraldo

Buenas tardes, Sofia Restrepo

12/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno, entonces continuamos. Para dar
cierre al tema mencionado, vamos a realizar una actividad ludica# muy sencilla.
Espero tengan cerca sus apuntes para poder realizarla

12/05/21, 2:05 p. m. - +57 314 3420396:

Bueno sefor

12/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: https://quizizz.com/join?gc=15631274

12/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Aquellos que no tengan conectividad, me
avisan para enviar la alternativa offline ¢

12/05/21, 2:07 p. m. - +57 319 5969167: Buenas tardes, Maria Fernanda , perdon
por la demora

12/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido
12/05/21, 2:07 p.
12/05/21, 2:08 p.

12/05/21, 2:10 p.

m
m. - +57 314 3420396: Si sefior

m. - +57 314 3420396: Profe me esté pidiendo codigo
m. - +57 314 3420396: ?

m

12/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: 1563 1274

12/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: Ese es el codigo



12/05/21, 2:13 p. m. - +57 314 3420396: Profe que Karen marulanda no esta en
clase porque no tiene internet

12/05/21, 2:13 p. m. - +57 314 3420396: Gracias
12/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: Entiendo. Gracias por la informacion
12/05/21, 2:14 p. m. - +57 314 3420396: Con gusto

12/05/21, 2:17 p. m. - +57 314 3420396: Profe sigue sin dejarme ingresar ya puse
el codigo pero no sirve

12/05/21, 2:18 p. m. - +57 323 5278439: Ah mi igual
12/05/21, 2:22 p. m. - +57 321 5296625: Profe no sirve

12/05/21, 2:23 p. m. - +57 321 5238773: Buenas tardes yurani carmona morales
disculpa por la demora no habia internet

12/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido
12/05/21, 2:23 p. m. - +57 313 7131217: Profe yo ya lo hice

12/05/21, 2:24 p. m. - Jorge Delgado®: Si sefiorita, hay 4 personas que la lo
hicieron®

12/05/21, 2:27 p.
12/05/21, 2:27 p.

. - +57 321 8507244: profe tambien lo termine
.- +57 321 8507244: ya

12/05/21, 2:32 p.

m
m

12/05/21, 2:27 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien&®
m. - +57 312 7223279: Listo profe
m

12/05/21, 2:33 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien

12/05/21, 3:56 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien muchachos. Excelente
participacion(]

12/05/21, 3:57 p. m. - Jorge Delgado®: Vamos dando por terminado el espacio
del dia de hoy. Espero tengan muy buena tarde y excelente resto de semana

12/05/21, 3:57 p. m. - +57 321 8507244: Profe nos puede decir cual fue la nota por
favor

12/05/21, 3:58 p. m. - Jorge Delgado®: La actividad se cierra a las 6 pmy
entonces puedo descargar el informe y asignar la respectiva nota

12/05/21, 3:58 p. m. - +57 321 8507244: Bno profe gracias
12/05/21, 3:59 p. m. - +57 314 3420396: Bueno sefor que tenga buena tarde



19/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos
19/05/21, 2:00 p. m. - +57 316 5811266: Buenas tardes Karen Dayana marulanda

19/05/21, 2:00 p. m. - +57 314 3420396: Buenas tardes Angela Maria Zapata
correa

19/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 7223279: Buena tarde Nathalia Lopez Restrepo
19/05/21, 2:01 p. m. - +57 310 3486112: Buenas tardes, Santiago Tabares

19/05/21, 2:01 p. m. - Jorge Delgado®: Damos inicio a la sesion del dia de hoy.
Para este dia, vamos a realizar una actividad que algunos ya conocen

19/05/21, 2:01 p. m. - +57 321 8507244: Buenas tardes Valeria correa
19/05/21, 2:01 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior

19/05/21, 2:02 p. m. - Jorge Delgado®: Vamos a trabajar una herramienta que se
llama _"Matriz DOFA"_

19/05/21, 2:02 p. m. - +57 321 5296625: Buenas tardes, Sofia Restrepo
19/05/21, 2:02 p.
19/05/21, 2:03 p.
19/05/21, 2:03 p.
19/05/21, 2:03 p.

.-+57 316 5811266: Bueno sefior

.- +57 321 7011676: Buenas tardes, Juan Manuel cortés
.- +57 312 7042323: Buenas tardes juan Andrés

. - +57 322 5708933: Buenas tardes nesly hoyos

3 3 3 3

19/05/21, 2:03 p. m. - Jorge Delgado®: Para los que no saben de qué se trata una
DOFA, es un instrumento facil de aplicar para la proyeccion de una actividad,
empresa, proyecto y hasta para la vida misma de cada individuo

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Para la actividad siguiente (o sea la de
esta semana) vamos a realizar una actividad que tiene como definicion: *Matriz
DOFA*

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Sirve para realizar un andlisis de las
situaciones propias y ajenas del aspecto a analizar

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Este instrumento sirve para analizar
factores que sean de competencia del sujeto de estudio (factores internos) y
también para analizar aquellos que no los son (factores externos)

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Resulta que cada letra en mayuscula es
un termino a usar: O sea, Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Las iniciales construyen el termino DOFA[]



19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Las _Debilidades_ y las _Fortalezas_ son
del dominio y competencia del proyecto o sujeto

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: *Fortalezas*

Son aquellas caracteristicas que nos diferencian y nos ponen en ventaja en
relacion a los demas competidores

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: *Debilidades*

Son las que nos obstaculizan para lograr nuestro objetivo, al identificarlas se
pueden eliminar o mejorar

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Las _Oportunidades_ y las _Amenazas_
son correspondientes al entorno. Unos ejemplos son la actual situacion de salud a
nivel mundial y otro seria la fluctuacion del precio del ddlar

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: Estas no estan bajo el control del proyecto
o del sujeto. Ya depende si se atrasa o0 se adapta a dichas situaciones

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: *Oportunidades*

Son variables que pueden hacer un cambio significativo y de aprovechamiento en
el producto o servicio

19/05/21, 2:04 p. m. - Jorge Delgado®: *Amenazas*

Son aquellas que pueden poner en riesgo la estabilidad del objetivo o proyecto; no
son controlables por nosotros

19/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

19/05/21, 2:06 p. m. - +57 314 3420396: Profe me lo puede regalar en PDF
porfavor

19/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Estos son los factores internost]
19/05/21, 2:06 p. m. - Jorge Delgado®: Estos son los factores externost [
19/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Claro que si

19/05/21, 2:07 p. m. - +57 312 7042323: <Multimedia omitido>

19/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: <Multimedia omitido>

19/05/21, 2:07 p. m. - Jorge Delgado®: Entonces, la actividad de esta semana
consiste en realizar *2 matriz DOFA*

19/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Una aplicada a nivel personal (o sea a
ustedes mismos)



19/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Y otra a nivel de la localidad (o sea al
municipio de Quimbaya)

19/05/21, 2:08 p. m. - +57 321 3874384: Buenas tardes Natalia Valencia lopez
19/05/21, 2:08 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior

19/05/21, 2:08 p. m. - Jorge Delgado®: Deben alcanzar minimo 10 items por cada
factor

19/05/21, 2:09 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguna duda respecto a la realizacién de
la actividad?

19/05/21, 2:10 p.
19/05/21, 2:10 p.
19/05/21, 2:10 p.
19/05/21, 2:11 p.
19/05/21, 2:11 p.

.- +57 314 3420396: No sefior
.- +57 321 5296625: No sefior
.- +57 316 5811266: No sefior
.- +57 300 5467876: Buenas tardes
.- +57 300 5467876: Aleja Espinoza

3 3 3 3 3 3

19/05/21, 2:12 p.
manos a la obra [

. - Jorge Delgado®: Muy buen mis muchachos, entonces
a aprovechar el tiempo de la sesionSowli

19/05/21, 2:12 p. m. - +57 314 3420396: Bueno sefior

19/05/21, 2:12 p. m. - Jorge Delgado®: Igualmente, aqui estaré al pendiente para
resolver las dudas que vayan surgiendo al desarrollar la actividad

19/05/21, 2:12 p. m. - +57 314 3420396: Ok

19/05/21, 2:13 p. m. - Jorge Delgado®: A modo de Tip_: Recuerden mencionar
en amenazas y/o oportunidades la situacion actual por la que atraviesa el pais

19/05/21, 2:13 p. m. - +57 316 5811266: Bueno sefior
19/05/21, 2:14 p.
19/05/21, 2:15 p.
19/05/21, 2:17 p.

.- +57 314 8922666: Laura godoy disculpe la tardanza
.- +57 321 5296625: Listo profe, gracias

.-+57 317 8171163: Buenas tardes Anlly Torres
19/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®: Entendido
19/05/21, 2:19 p.

19/05/21, 2:32 p.

.- +57 317 8171163: Buena tardes Tatiana Torres
.- +57 323 5278439: Buenas tardes,samay Cardona



19/05/21, 4:04 p. m. - Jorge Delgado®: Muy buen muchachos. Damos por
finalizado el espacio SENA del dia de hoy. Espero hayan aprovechado el tiempo
en la realizacion de la actividad. Les deseo a todos una muy buena tarde €

19/05/21, 4:04 p. m. - +57 316 5811266: Gracias y igualmente
19/05/21, 4:05 p. m. - +57 321 5296625: Gracias profe, igual
19/05/21, 4:08 p. m. - +57 314 3420396: Feliz tarde

6/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde para todos. Espero les haya
ido muy bien esta semana. Recuerden que para la asesoria del dia de hoy,
veniamos trabajando la guia sobre disefio de experiencias turisticas

6/05/21, 2:00 p. m. - +57 312 2578562: Buenas tardes

Paola Muioz Sanchez

6/05/21, 2:00 p. m. - Jorge Delgado®: Espero aprovechen el tiempo del dia de
hoy para dar las pinceladas.< (] finales a la mencionada actividad

6/05/21, 2:01 p. m. - +57 320 3117900: Buenas tardes, Natalia Mera

6/05/21, 2:01 p. m. - +57 312 2578562: Bueno sefor

6/05/21, 2:01 p. m. - +57 300 8997005: Buenas tardes, Mdnica Pineda
6/05/21, 2:01 p. m. - Liceth Quimbaya: Buenas tardes liceth Carvajal

6/05/21, 2:02 p. m. - +57 321 3573841: Buenas tardes

Nicolle Dayana Cardona Espinosa 9 0

6/05/21, 2:02 p. m. - +57 312 2733513: Buenas tardes, Laura Sofia Lopez Ruiz
6/05/21, 2:02 p. m. - +57 313 5543317: Buena tarde, Santiago Arias

6/05/21, 2:02 p. m. - Jorge Delgado®: Y aprovecho para mencionarles que es
buena idea que vayan "desempolvando" los proyectos que hemos venido
trabajando ya que los vamos a necesitar en proximas sesiones Souli

6/05/21, 2:05 p. m. - Jorge Delgado®: Recuerden que estaré aqui para resolver
las dudas e inconvenientes que surjan(’

6/05/21, 2:06 p. m. - +57 322 3927951: Buenas tardes Laura Sofia Correa
Acevedo

6/05/21, 2:09 p. m. - +57 321 3792877 Buenas tardes, Johan Camilo Garcia



6/05/21, 4:07 p. m. - Jorge Delgado®: Muy bien muchachos. Asi damos por
terminado el espacio de asesoria del dia de hoy. Espero tengan todos una
excelente tarde® &

6/05/21, 4:09 p. m. - +57 312 2578562: Muchas gracias, igualmente

13/05/21, 10:02 a. m. - Jorge Delgado®: Buenos dias a todos. El dia de hoy no
habra sesion de asesoria SENA. Esto debido a la asignacion de una actividad
adicional por parte de esta institucion. Quedo atento y espero aprovechen el
tiempo para realizar la entrega de actividades pendientes. Saludos

20/05/21, 9:53 a. m. - Jorge Delgado®: Buenos dias para todos. El dia de hoy se
realizard la socializacion de las propuestas de disefio de experiencias turisticas.
Para tal fin, la propuesta es realizarlo por el espacio de Meet. Es asi entonces que
envio el enlace respectivo: meet.google.com/zkf-bgfe-vhc

20/05/21, 10:02 a. m. - +57 312 2578562: Buenos dias, bueno sefor

20/05/21, 2:02 p. m. - Jorge Delgado®: Buena tarde a todos. Los invito a ingresar
al enlace de meetfbeli

20/05/21, 2:02 p. m. - +57 313 5543317: Buenas tardes, Santiago Arias
20/05/21, 2:03 p. m. - +57 312 2578562: Buenas tardes

Paola Muioz Sanchez

Nicol Dayana tiene

20/05/21, 2:03 p.
20/05/21, 2:03 p.
20/05/21, 2:03 p.
20/05/21, 2:04 p.
20/05/21, 2:04 p.
20/05/21, 2:04 p.

m. - +57 322 3927951: Buenas tardes, profe no puedo entrar
m. - Liceth Quimbaya: Buenas tardes liceth Carvajal

m. - +57 312 2578562: Cardona*

m. - +57 312 2578562 Profe Nicol y yo estamos con datos
m. - +57 312 7365585: Buenas tardes, Laura Sofia Vallejo

m

. - +57 318 2005484: Buenos tardes, Valeria Zuluaga

20/05/21, 2:10 p. m. - Jorge Delgado®: Por inconvenientes de conectividad de
parte de muchos estudiantes y mia también(], vamos a hacer uso del _plan B _
para la sesion del dia de hoy

20/05/21, 2:11 p. m. - Jorge Delgado®: Consiste en dos items: *item 1*. Van a
realizar un filminuto donde expliquen la actividad de "Disefio de Experiencia
Turistica"



20/05/21, 2:14 p. m. - Jorge Delgado®: *Item 2*. Van a analizar cuéles son las
partes a evaluar en esa experiencia turistica que proponen. Algo asi como una
lista de chequeo de si cumplen o no con los aspectos que ustedes consideren
relevantes al momento de evaluar la experiencia turistica propuesta. Para este
item, pueden involucrar a sus familiares ya que les pueden consultar qué aspectos
0 caracteristicas considerarian pertinentes para evaluar la propuesta disefiada por
ustedes

20/05/21, 2:15 p. m. - Jorge Delgado®: ¢ Alguna duda respecto a la actividad de
esta semana? Sbeli

20/05/21, 2:15 p. m. - +57 313 5543317: Un filminuto?
20/05/21, 2:15 p. m. - +57 312 2733513: Buenas tardes, Laura Sofia Lopez Ruiz

20/05/21, 2:17 p. m. - Jorge Delgado®: Si sefior. Un filminuto es una herramienta
de facil acceso que pueden realizar desde sus equipos celulares

20/05/21, 2:17 p. m. - Jorge Delgado®: Consiste en una grabacion de minimo 1
minuto y maximo 1:30 minutos

20/05/21, 2:18 p. m. - +57 313 5543317: Profe y la actividad de disefio de
experiencias turistica, cual es?

20/05/21, 2:18 p. m. - Jorge Delgado®:
20/05/21, 2:19 p. m. - +57 313 5543317: &
20/05/21, 2:20 p. m. - Liceth Quimbaya: ®

20/05/21, 2:20 p. m. - Jorge Delgado®: Los he visto hacer tik toks de mas
duracién que eso@

20/05/21, 2:22 p. m. - Liceth Quimbaya: Jjajaaja

20/05/21, 2:22 p. m. - Liceth Quimbaya: Profe eso para cuando hay que
entregarlo?

20/05/21, 2:23 p. m. - Jorge Delgado®: Plazo maximo de entrega: *Miércoles 26
de mayo 2021*

20/05/21, 4:00 p. m. - Jorge Delgado®: Bueno mis muchachos. Ha finalizado el
espacio de la sesion del dia de hoy. Espero aprovechen el tiempo para realizar las
actividades asignadas. A todos una excelente tarde €
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Ruta de Aprendizaje*

Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:
Denominacion:
Estado de la Ficha de
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Caracterizacion:

Modalidad de Formacion:

07/05/2021

2255543

633100

1

OPERACION TURISTICA LOCAL
EN EJECUCION

01/02/2021

30/11/2022

PRESENCIAL

Juicio de Evaluaciéon

IFuncionario que registro el juicio evaluativo

—

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

RRAOIILQDPROEESIONAL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTO DE
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

RRAOILQDPROEESIONAL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTO DE
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL

Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
Centro de Formacion: 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Tipo de Documento |Numero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia rResuItado de Aprendizaje
TI 1126564723 CAMILA BLANCO QUINTERO EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
estandares de servicio
TI 1126564723 CAMILA BLANCO QUINTERO EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicia
TI 1092456063 ALEJANDRA MARIA ESPINOSA HENAO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DAV EL DE
TI 1004960405 VANESSA ALEXANDRA |GIRALDO TRIVINO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
- DRAVECTONEVINAY EL DESARROILA DROEESIONA
TI 1004960405 VANESSA ALEXANDRA |GIRALDO TRIVINO EN FORMACION 38533 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
estandares de servicio
TI 1004960405 VANESSA ALEXANDRA |GIRALDO TRIVINO EN FORMACION 38533 - Disenar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIQ
TI 1094978466 MARIA LAURA GODOY OROZCO EN FORMACION 38533 - Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
estandares de servicio
TI 1094978466 MARIA LAURA GODOY OROZCO EN FORMACION 38533 - Disenar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicia
TI 1097034823 NESLY GISELLA HOYOS SALAZAR EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DRAVECTONEVINAY EL DESARROILA DROEESIONA
TI 1097034823 NESLY GISELLA HOYOS SALAZAR EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
estandares de servicio
TI 1097034823 NESLY GISELLA HOYOS SALAZAR EN FORMACION 38533 - Disenar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicia
cc 1010089975 JUAN ANDRES MUNOZ MENDEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DAV EL DE
TI 1094878049 SOFIA RESTREPO HERNANDEZ |EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DRAVECTONEVINAY EL DESARROILA DROEESIONA
TI 1094878049 SOFIA RESTREPO HERNANDEZ |EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
estandares de servicio
TI 1094878049 SOFIA RESTREPO HERNANDEZ |EN FORMACION 38533 - Disenar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicia
TI 1122236364 BRIGHYT NATALIA VALENCIA LOPEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DRROVECTANEVINAVEL DE

RRAIILODPROEESIONAL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO
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Ficha de Caracterizacion:
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07/05/2021
2255638
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1

OPERACION TURISTICA LOCAL

EN EJECUCION
01/02/2021
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Tipo de Documento

Namero de Documento

I

1095268301

Apellidos

[Estado

Competencia

rResuI!ado de Aprendizaje

|Nombre
FAIDER GABRIEL

ANDRADE FRANCO

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Juicio de Evaluaciéon

IFuncionario que registro el juicio evaluativo

556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
RRAVECTA DENID

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

AN ELDQESARRQLLORPROEESIONA)
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTANEVIDA Y EI NESARRALL N DROCESIONA
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

1=1°] AN ELDESARRQLLO PROEESIONA)
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

ON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

DAV EL DESARRAIL O RDRAEESIONAL

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTO DE
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTANEVIDA Y EI NESARRALL O DROCESIONA
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

1=1°] AN ELDQESARRQLLO PROEESIONAL
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

AN ELDESARRQLLO PROEESIONA)
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

RRAVECTANEVIDA Y EI NESARRAIL O DROCESINONA
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE L QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO _______
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

1=1°] AN ELDESARRQLLORPROEESIONA
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

PARTIR DE | QS ATRACTIVOS SERVICIOS EINFRAESTRIICTURA
556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

DEACUFRDO CON LA CARACTERIZACION DEI TERRITORIO
556556 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO

TI 1036392393 PABLO ESTIVEN ARIAS ARANGO EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1036392393 PABLO ESTIVEN ARIAS ARANGO EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1094896439 JUAN CAMILO ESCOBAR JARAMILLO EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.
TI 1094896439 JUAN CAMILO ESCOBAR JARAMILLO EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1094896439 JUAN CAMILO ESCOBAR JARAMILLO EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1091884890 MARIANA ANDREA GARCIA SILVA EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.

QVECTA DEVID
TI 1091884890 MARIANA ANDREA GARCIA SILVA EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1091884890 MARIANA ANDREA GARCIA SILVA EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

estandares de servicia DE ACUERDO Ci

TI 1120955376 [BRAYAN STIVEN GOMEZ PRIETO EN FORMACION 38533 - Disefar pa_ql_:etes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1120955376 BRAYAN STIVEN GOMEZ PRIETO EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092455469 JUAN ESTEBAN JIMENEZ ARIAS EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.
TI 1095268331 YENIFER ALEJANDRA |LOPEZ BENITES EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
TI 1095268331 YENIFER ALEJANDRA |LOPEZ BENITES EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1095268331 YENIFER ALEJANDRA |LOPEZ BENITES EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1094892971 MIGUEL ANGEL MARIN URREGO EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.

QVECTA DEVID
TI 1094892971 MIGUEL ANGEL MARIN URREGO EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1094892971 MIGUEL ANGEL MARIN URREGO EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092852247 JORGE ANDRES MARULANDA VALENCIA |EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.

RRAOVECTA DEVIN

TI 1092852247 JORGE ANDRES MARULANDA VALENCIA |EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092852247 JORGE ANDRES MARULANDA VALENCIA |EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092455915 DANIELA OCAMPO GUAPACHA EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.
TI 1092455915 DANIELA OCAMPO GUAPACHA EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092455915 DANIELA OCAMPO GUAPACHA EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1095268201 AURA MARIA OCAMPO PAVAS EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.

QVECTA DEVID
TI 1095268201 AURA MARIA OCAMPO PAVAS EN FORMACION 38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1095268201 AURA MARIA OCAMPO PAVAS EN FORMACION gﬂggg?gisg;ar?ag&tes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
TI 1092456035 YINETH CATALINA SALINAS GONZALEZ EN FORMACION gﬁ?é‘é"?r;e:u?ta;; I(;:Aprendizaje de la Induccion.

RRAOVECTA DEVIN

TI 1092456035 YINETH CATALINA SALINAS GONZALEZ EN FORMACION

38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
4 de servicio

A ElL DESARROLL O DROCECIONA)
556446 - 1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A
PARTIR DF | 0S ATRACTIVOS. SERVICIOS F INFRAESTRIICTURA

APROBADO

CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO




1092456035 YINETH CATALINA SALINAS GONZALEZ EN FORMACION |38533 - Disefar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y 556447 - 2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO |APROBADO CC 1094881932 - JORGE IVAN DELGADO PATINO
4 de senici DE ACIERDO CON | A CARACTERIZACION DEI TERRITORIO)
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del Instructor

Reqgistrar Actividad Adicional del
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ASISTENCIA AUTOREPORTE CONDICIONES DE SALUD MAYO
8:04 © » OC'CPAE55%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (@) i

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
03/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



718 P OCPAN84%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (4

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
04/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



7:50 @ ¥ ORC'PLAR93%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (8

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
05/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



7:45 O'v 4090 %

(> @& forms.office.com/Pages/Re

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
06/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



7:36 OCOA09 %

(> & forms.office.com/Pages/Re

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
07/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



6:43 K » ORC'OPAL28%

(> @& forms.office.com/Pages/Re ()

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
10/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



718 ™ OCCAu52%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (8

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
11/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



752 © ORC'PAR93%

(> @& forms.office.com/Pages/Re ()

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
12/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



8:06 & © B OC'PAE38%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (8

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
13/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



726 M AR S . O DS CAN97 %

(> @& forms.office.com/Pages/Re (2

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
14/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



7:10 §- OC'PAdas54%

(> @& forms.office.com/Pages/Re ()

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
18/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



710 OC'PLA090 %

(> @& forms.office.com/Pages/Re (4

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
19/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



7:25 © ¥ OC'PAE63%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (8

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
20/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



722 @ O BICCA093%

(> & forms.office.com/Pages/Re

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
21/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



715 © OCCPAE39%

(> @& forms.office.com/Pages/Re ()

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

@ Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
24/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



8:.03 © b OCPAa6d%

(> @& forms.office.com/Pages/Re (4

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (63)

() Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el
Formulario AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor
guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstrelo al ingreso de
la Entidad, a su jefe inmediato y/o
Supervisor del contrato (Recuerde que
este diligenciamiento es diario)
25/05/2021. En caso de fiebre o
sintomas virales no asista al centro de
trabajo.

Enviar otra respuesta



25/5/2021 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORAL ...

" ’/'@ +Trabajo

,’ . Jorge Ivan Delgado Patifio <jorge_admon86@misena.edu.co>

PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
EN ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA.

1 mensaje

Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com> 10 de mayo de 2021, 15:43
Para: jorge_admon86@misena.edu.co

Gracias por llenar PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN
ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA.

Estas son tus respuestas:

PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES EN ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y NORMATIVA.

Apreciado Candidato SENA, por el momento usted esta pre-inscrito en el proceso de
certificacion por competencias laborales, si usted cumple con los requisitos para continuar con
el proceso de inscripcion y buscando la comodidad que ofrecen las tecnologias, se presenta
este formulario para que suba en forma digital los documentos con el fin de validar requisitos de
inscripcion. La informacion registrada aqui sera tratada por el Centro de Comercio y Turismo,
segun la Ley 1581 de 2012 (https://www.sena.edu.co/es-co/transparencia/Documents/
proteccion_datos_personales_sena_2016.pdf).

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=840893c3a8&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699405542743963890&simpl=msg-f%3A16994055427... 1/4



25/5/2021 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORAL ...

Correo electrénico *

jorge_admon86@misena.edu.co

Norma a evaluar *

Puede seleccionar mas de una opcién.

NSCL: 240201056~ Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.

NSCL: 240201057 - Orientar Formacion a Distancia de Acuerdo con Procedimientos Técnicos
y Normativa

LEY DE PROTECCION DE DATOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY 1581 DE 2012 Y DEL DECRETO
REGLAMENTARIO 1377 DE 2013, QUE DESARROLLAN EL DERECHO DE
HABEAS DATA, SOLICITAMOS SU AUTORIZACION PARA QUE EL SENA (EN
ADELANTE CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO) EN CALIDAD DE
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PUEDA

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=840893c3a8&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699405542743963890&simpl=msg-f%3A16994055427... 2/4



25/5/2021

Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORAL ...

RECOPILAR, ALMACENAR, ARCHIVAR, COPIAR, ANALIZAR, USARY
CONSULTAR SUS DATOS. *

@ s
O nNo

NOMBRE Y APELLIDOS *

Jorge lvan Delgado Patifio

NUMERO DEL DOCUMENTO *

1094881932

¢, SE ENCUENTRA USTED INSCRITO EN EL APLICATIVO DEL SISTEMA
NACIONAL PARA EL TRABAJO? *

Si su respuesta es NO, vea el instructivo: https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vvelascor_
sena_edu_co/ESIP7Np1JS1DtI15sTGsXyNcBRL6zezhUWOFKR1Dj9hw2LQ?e=Po9mmY

& : ,
o PN Sistema Nacional

7 V de Formacién
A para el Trabajo
@ s

O nNo

ADJUNTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACION LEGIBLE EN FORMATO PDF *
CEDULA DE CIUDADANIA. SI ES EXTRANJERO; PEP O CEDULA DE EXTRANJERIA. EL
DOCUMENTO ADJUNTO DEBE DE IR DE AMBAS CARAS

Archivos enviados

or cedula Jorge - Jorge Ilvan Delgado Patifio.pdf

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=840893c3a8&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699405542743963890&simpl=msg-f%3A16994055427... 3/4



25/5/2021 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORAL ...

ADJUNTAR CERTIFICADO LABORAL CLARO Y LEGIBLE EN PDF *

ES OBLIGATORIO QUE CUENTE MINIMO CON 6 MESES DE EXPERIENCIA, FECHA DE INICIO Y FIN

DEL CONTRATO. INDISPENSABLE QUE ESPECIFIQUE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON LA
NORMA A CERTIFICAR.

Archivos enviados

o] Jorge 2019 Sena Quindio - Jorge Ivan Delgado Patifio.pdf

Crear tu propio Formulario de Google
Denunciar abuso

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=840893c3a8&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1699405542743963890&simpl=msg-f%3A16994055427 ... 4/4



25/5/2021 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - ENTREGA DE CRONOGRAMA DE EJECUCION CONTRACTUAL

"' 7"\\9 +Trabajo

r
- Ko Comunidad

ENTREGA DE CRONOGRAMA DE EJECUCION CONTRACTUAL

2 mensajes

Jorge Ivan Delgado Patifio <jorge_admon86@misena.edu.co>

Jesus Maria Obando Barrero <jobandob@sena.edu.co> 24 de mayo de 2021, 19:41

Para: caromero8 <caromero8@misena.edu.co>, "carolina.henao@misena.edu.co" <carolina.henao@misena.edu.co>,
"matta.artes@gmail.com" <matta.artes@gmail.com>, Diana Uribe <dianita0626@misena.edu.co>, diana maria guevara
carmona <dianamar@misena.edu.co>, hhugocc <hhugocc@hotmail.com>, hernanjavier1 <hernanjavier1@gmail.com>,
jannerc <jannerc@misena.edu.co>, JENNY ROJAS <Ynirojas23@misena.edu.co>, "jostick741@gmail.com"
<jostick741@gmail.com>, jorge_admon86 <jorge_admon86@misena.edu.co>, JORGE IVAN SIERRA GIRALDO
<sierrajorgeivan@misena.edu.co>, juancardonaa <juancardonaa@misena.edu.co>, juligp <juligp@misena.edu.co>,
lidapatriciamurielrojas28 <lidapatriciamurielrojas28@gmail.com>, marce-Imt <marce-Imt@misena.edu.co>,
"luisangelher@misena.edu.co" <luisangelher@misena.edu.co>, luis medina <medinaluisc1@gmail.com>, mdrg
<mdrg@misena.edu.co>, marodriguez132 <marodriguez132@misena.edu.co>, ojra <ojra@live.com>, osuarez75
<osuarez75@misena.edu.co>, paulagarcia <paulagarcia@misena.edu.co>, "rafael.fernandez"
<rafael.fernandez@misena.edu.co>, smbarrios03 <smbarrios03@misena.edu.co>, "slopez85@misena.edu.co"
<slopez85@misena.edu.co>, Sergio Alfredo Morales Dominguez <seralf.morales@misena.edu.co>, susanapaezurrea
<susanapaezurrea@gmail.com>, "urojas@misena.edu.co" <urojas@misena.edu.co>, Viviana Maria Jaramillo Henao
<vmjaramillo82@misena.edu.co>, "caropalacio8@hotmail.com" <caropalacio8@hotmail.com>

Cc: Jhon Danilo Perez Rojas <jdperezr@sena.edu.co>, Juan Alejandro Correa Gonzalez <jacorrea@sena.edu.co>, Juan
Sebastian Monsalve Diaz <jmonsalved@sena.edu.co>, Johnny Alexander Restrepo Casas <jarestrepoc@sena.edu.co>,
"senaav881022@gmail.com" <senaav881022@gmail.com>

Muy buenas Noches apreciados amigos, de manera especial quisiéramos solicitarles la entrega
del Cronograma de ejecucion Contractual correspondiente al Il trimestre del afio 2021; el cual
esperamos sea enviado al correo electronico programaarticulacioncyt@gmail.com_a mas tardar el
préximo viernes 28 de mayo indicando con este su usuario y contraseia del aplicativo Sofia Plus,
pues, iniciaremos la revision de la plataforma, para lo cual en el adjunto se les comparte lo minimo
que debe tener en su plataforma. Como siempre agradezco mucho su atencién y colaboracion.

Feliz Noche

Jesus Maria Obando Barrero
. Apoyo Profesional en Articulaciéon con la Media

Centro de Comercio y Turismo

S E NA Regional Quindio
Cra. 18 N° 7-58, Armenia, Colombia
Tel.: +57 3152877481
A jobandob@sena.edu.co — jmobando@misena.edu.co
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Jorge Ivan Delgado Patifio <jorge_admon86@misena.edu.co> 25 de mayo de 2021, 9:51
Para: programaarticulacioncyt@gmail.com

Buenos dias.
Adjunto envio lo solicitado.
Muchas gracias.

® Jorge Ivan Delgado Patifio
SENA Instructor- Doble Titulacién

. jorge_admon86@misena.edu.co -
jidelgado@sena.edu.co
7461417

Carrera 18 No 7-58
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1 mensaje

Jesus Maria Obando Barrero <jobandob@sena.edu.co> 24 de mayo de 2021, 8:37
Para: caromero8 <caromero8@misena.edu.co>, "carolina.henao@misena.edu.co" <carolina.henao@misena.edu.co>,
"matta.artes@gmail.com" <matta.artes@gmail.com>, Diana Uribe <dianita0626@misena.edu.co>, diana maria guevara
carmona <dianamar@misena.edu.co>, hhugocc <hhugocc@hotmail.com>, hernanjavier1 <hernanjavier1@gmail.com>,
jannerc <jannerc@misena.edu.co>, JENNY ROJAS <Ynirojas23@misena.edu.co>, "jostick741@gmail.com"
<jostick741@gmail.com>, jorge_admon86 <jorge_admon86@misena.edu.co>, JORGE IVAN SIERRA GIRALDO
<sierrajorgeivan@misena.edu.co>, juancardonaa <juancardonaa@misena.edu.co>, juligp <juligp@misena.edu.co>,
lidapatriciamurielrojas28 <lidapatriciamurielrojas28@gmail.com>, marce-Imt <marce-Imt@misena.edu.co>,
"luisangelher@misena.edu.co" <luisangelher@misena.edu.co>, luis medina <medinaluisc1@gmail.com>, mdrg
<mdrg@misena.edu.co>, marodriguez132 <marodriguez132@misena.edu.co>, ojra <ojra@live.com>, osuarez75
<osuarez75@misena.edu.co>, paulagarcia <paulagarcia@misena.edu.co>, "rafael.fernandez"
<rafael.fernandez@misena.edu.co>, smbarrios03 <smbarrios03@misena.edu.co>, "slopez85@misena.edu.co"
<slopez85@misena.edu.co>, Sergio Alfredo Morales Dominguez <seralf.morales@misena.edu.co>, susanapaezurrea
<susanapaezurrea@gmail.com>, "urojas@misena.edu.co" <urojas@misena.edu.co>, Viviana Maria Jaramillo Henao
<vmjaramillo82@misena.edu.co>, "caropalacio8@hotmail.com" <caropalacio8@hotmail.com>

Cc: Claudia Viviana Bejarano Garcia <cbejaranog@sena.edu.co>, Jhon Danilo Perez Rojas <jdperezr@sena.edu.co>

Muy buenos dias apreciados companeros, conocedor de las multiples dificultades que hemos
tenido con la participacién, elaboracion y entrega de actividades por parte de algunos de nuestros
Estudiantes-Aprendices, especialmente con los de grado 11°, hemos querido realizar un
encuentro con nuestra compafiera Instructora Claudia Viviana Bejarano Garcia, Lider del Comité
de Evaluacion y Seguimiento de nuestro Centro para que nos instruya sobre nuestro proceder en
estos casos con estos jovenes. Por eso los espero sin falta.

Dia: miércoles 26 de mayo.
Hora: 09:00 am

Enlace: meet.google.com/pdg-vztr-kdu
Como siempre muy agradecido por su atencién y colaboracion.

Feliz y Bendecido Dia

Jesus Maria Obando Barrero
Apoyo Profesional en Articulacion con la Media

Centro de Comercio y Turismo
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