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Cédigo: 2BS-FR-0034

PROCESO ADQUIR%R BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Versiéon: 1
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ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA -
POLICIA NACIONAL

No. GS-2021-033 0S4 RASES 8 - JEFAD 17.2

Soledad, % 23 ABR- 'Z_DZ‘l

Sefor

JAIME ALFONSO GUERRERO LOPEZ

Representante Legal

|.P.S. JAIME GUERRERO CIRUGIA ORAL E IMPLANTOLOGIA S.A.S.
Carrera 19 N° 15-54 P 2 AP 01 Barrio Chacuri

Teléfono 3015191880
Sincelejo-

Asunto: Aceptacion Oferta proceso PN RASES 8 DESUC MIC 028 2021

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 12/04/2021 dentro del
proceso PN RASES 8 DESUC MIC 028 2021, que tiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA EN (ENDODONCIA, CIRUGIA ORAL, ODONTOPEDIATRIA), REALIZACION
DE RADIOGRAFIAS PANORAMICAS Y OTRAS ESPECIALIDADES DE ATENCION EN CAVIDAD ORAL PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE S&LUD DE LA POLICIA NACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
POLICIA SUCRE”. Por la suma de Cuarenta y Cinco Millones de pesos ($ 45.000.000,00) Moneda Legal

Colombiana, incluido IVA, ha sido aceptada por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 8, as:

CONTRATO N°

67-7-20041-2021

POLICTA NACIONAL DE COLOMBIA- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN

NOMBRAMIENTO

CONTRATANTE SALUD N° 8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE
ORDENADOR DEL GASTO | Teniente Coronel CARLOS ENRIQUE SANCHEZ FLOREZ
CEDULA DE > .

CIUDADANIA No. 79.891.066 Bogota, Cundinamarca

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°8
DISPOSICION DE

Orden interna Nro. 00843 del 13 de marzo de 2020.

RESOLUCION DE

Resolucion Nimero 00277 del 27 de enero de 2020 de la Direccion General de

DELEGACION la Policia Nacional.
NOMBRE: |.P.S. JAIME GUERRERO CIRUGIA ORAL E IMPLANTOLOGIA
S.A.S
NIT: 900624773-8
REPRESENTANTE LEGAL: JAIME ALFONSO GUERRERO LOPEZ
CONTRATISTA DOC. IDENTIDAD: 82.546.717 de Corozal - Sucre

CIUDAD NOTIFICAC!()N: Sincelejo.

DIRECCION: Carrera 19 N° 15-54 P 2 AP 01 Barrio Chacuri
TELEFONO: 3015191880

E-MAIL: jaimeguerrerclopez@hotmail.com
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SUPERVISOR DEL
CONTRATO

La supervisién del contrato sera quien con posterioridad designe el ordenador
del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del
contratc de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 e Instructivo 016 del 24 de
marzo de 2010 de la Direccién General de la Policia Nacional y los Articulos 82,
83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

FORMA DE PAGO

La Policia Nacional — Regional de Aseguramiento En Salud N°8 — Unidad
Prestadora de Salud Sucre, pagara el valor del contrato que resulte del
presente proceso a favor del contratista en la ciudad de Sincelejo, mediante
PAGOS PARCIALES, dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura comercial en la oficina de central cuentas de acuerdo
con la entrega de los elementos, acompafado del Recibido a Satisfaccion
Técnico y Econémico suscrita por el supervisor del contrato y acreditacion del
contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad. Social Integral, asi como los propios del SENA, {CBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados a la oficina Central de Cuentas con copia al Grupo Contractual y
Seguimiento del Unidad Prestadora de Salud Sucre,, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 Derecho a Turno se le
asignara el respectivo turno de pago. una vez cumplidos los tramites
administrativos y fiscales vigentes, que la Direccion de Sanidad ubique los
correspondientes recursos previa aprobacion del cupo de PAC cuya
autorizacion es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
través de la Direccion del Tesoro Nacional, lo anterior no sera impedimento
para la ejecucion del contrato.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el
pago a mas tardar el dia seis (06) del mes en el cual se vencié el plazo de
ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es posterior al dia seis (08), el pago
se realizara dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes. En todo caso,
los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC.

Para dar cumplimiento a la ley y acceder al tuno de pago, el contratista debera
presentar en la oficina de Central de Cuentas del Area de Sanidad Sucre de Ia
Policia Nacional, , los siguientes documentos:

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA PRESENTAR LA
FACTURA:

La organizacién de los documentos en la carpeta yute color marron para
archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho
26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en caras externas con
perforaciones de 08 centimetros circulares con aleta vertical, legajada con
gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior
derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.
La factura debe cumplir los requisitos de la Resolucion 3047 de 2008, sera la
siguiente; :

En cumplimiento a la Ley 828 de 2003 en su articulo 1° se debera anexar
certificacion de cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (Salud, pensiones y ARP) Y Parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF) al dia. por lo que debera presentar
Certificado de aportes parafiscales expedido por el representante legal o
Revisor Fiscal y/o planilla de pago.
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FECHA TIPO DOCUMENTAL FOLIO (S)
(dia/mes/afio) | Factura N° 00000 Servicios usuario VICTOR CORTES 1-9
SAN JUAN
CD con los RIPS 10
Planilla de pagos para fiscales 11
Certificacion de pagos parafiscales 12
Cuadro de relacién de facturas 12
Cuadro de auditoria medica 14
FECHA | FECHA | NOMBR PROCEDIMIE EDAD
No. No. DIAGNOST VR.
N DE - DE E NTO DEL
o | FASTU | eacTu | aTenct | pacien | PENTIFICAC | copigo ’C%?'E FACTURA | paciEN
A RA ON TE CUPS) TE
1.  Formato cuadro de auditoria de cuentas
CUADRO DE AUDITORIA MEDICA
N. Fech Fecha Nomb ‘ VR Clasc;?}c;cion
de ade de re del Identificaci Procedimie Diagnosti factura Eda enfermedad
factu factu atencio patcien 4n nto co do d (Iaboral,
ra ra n e general)

NOTA: Si se factura con Unica factura, debera describir: procedimiento y
consulta, con valores; relacionando paciente y cada uno con valores.

De igual forma si se modifican los formatos por parte del contratante se avisara
de inmediato al contratista para la implementacion respectiva

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA PRESENTAR LA
FACTURA:

a)

b)

h)

Factura de venta original y dos copias que cumpla con los requerimientos
de ley.

La factura debera contener un (01) archivo impreso y en medio digital,
estadistica en formato Excel establecida en la Resolucién 3374 del 2000 —
RIPS, o las demas normas que lo adicionen o modifiquen donde se
relacionen los usuarios atendidos y la informacion que se relaciona en el
siguiente cuadro asi:

Formato de Recibido a satisfaccién técnico — econdmico expedido por el
supervisor del contrato.

Original de la autorizacion de servicios en el formato establecido en
Referencia y Contrareferencia.

Fotocopia de la identificacion del usuario (para mayores de edad cédula de
ciudadania o contrasefia, menores de edad registro civil, tarjeta de
identidad) y carnet Policial vigente a la fecha de prestacién de servicio.
Fotocopia legible de la historia clinica donde conste la atencién en salud
prestada al usuario.

Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos e insumos en
caso que lo requiera el examen.

La hoja de gastos de materiales o insumos especiales y costos, en caso
de requerirse para el examen, se adjuntara la factura de venta de aquellos
dispositivos, materiales e insumos que se utilicen.
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i) En cumplimiento a la Léy 828 de 2003 en su articulo 1° se debera anexar
certificacion de cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (Salud, pensiones y ARP) Y Parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) al dia. por lo que debera
presentar Certificado  de aportes parafiscales expedido por el
representante legal o Revisor Fiscal y/o planilla de pago. j) Copia del
Contrato.

k) La documentacion antes en mencion debera presentarse en Carpeta para
archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs, dimensiones:
ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en caras
externas con perforaciones de 08 centimetros circulares con aleta vertical,
legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en
la_parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida
de soportes individuales v hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de la Resolucién
3047 de 2008.

Para la cancelamon del dinero se deben facilitar los documentos requeridos por
la Unidad Prestadora de Salud Sucre y este estara sujeto a los tramites
administrativos y fiscales vigentes, conforme con los cupos del PAC, que
autorice la Direccién del Tesoro Nacional y la Direcciéon General de la Policia
Nacional, al derecho a turno y de acuerdo a la manera en que se sitten los
recursos correspondientes para la Direccidon de Sanidad de la Policia Nacional.

Si los documentos en referencia son devueltos por la oficina de Central de
Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Sucre por inconsistencias como la
falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Unidad
Prestadora de Salud Sucre, se obliga a la asignacién nuevamente del turno,
siempre y cuando se hubjeren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo que se indique.

Todas las demoras que se presentan por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago
de interés de cualquier clase o compensacion de ninguna naturaleza.

La radicacion de la facturacion de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) prlmeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del
servicio.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL
RAS.

La entidad le entrega al supervisor del contrato las facturas antes de radicarlas,
este las revisa y emite el recibido a satisfaccion (RAS) y se le devuelven a la
entidad para que la radique si cumple con los requisitos exigidos.

Una vez radicada la factura y entregado el elemento por parte del adjudicatario
Contratista, el supervisor técnico del contrato, previa revision de los
documentos y soportes, expedira el recibo a satisfaccion técnico-econémico y
posteriormente remitira la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas
para continuar con el tramite de pago respectivo.

Las facturas presentadas por el contratista, deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucién 3047 de 2008, de igual forma para la radicacion
de cuentas se deberd presentar una base de datos en archivo Excel con los
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siguientes items: Numero de consecutivo, nimero de factura, nombre completo

y apellidos del paciente, nimero de identificacién del paciente, procedimiento v

valor facturado, por Ultimo, el valor total de los valores facturados. Las facturas
debe venir debidamente firmada por guien [a expide, en Carpeta para archivo,
juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm —
37 com reforzada con tela coleta, plastificada en caras externas con
perforaciones de 08 centimetros circulares con aleta vertical, legajada con
gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior
derecha de cada hoja [apicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

Debe anexarse adicionalmente a la facturacion:

- El listado completo de inasistencia discriminado por fecha, hora,
especialidad, usuario y documento de identidad del mismo que haya
incumplido una cita con especialista o para la realizacion de cualquier
procedimiento programado.

- El consolidado de los reportes de casos objeto de SIVIGILA, de acuerdo al
Decreto 1562 de 1984 y los que le siguen; adicionalmente se reportara
semanalmente cada lunes a la Unidad Prestadora de Salud Sucre.

- El Reporte de indicadores de seguimiento a riesgos de acuerdo a la
Resolucion 1043 de 2006 - Circular tnica y siguientes.

- El reporte indicadores de alerta temprana de acuerdo a la Circular 056 de
2009 y siguientes.

- Las novedades en el estado de habilitacion de acuerdo al Decreto 1011 de
2006 y subsiguientes. Adicionalmente se reportard el mismo dia que se
reporte la novedad en la secretaria de salud.

- Los reportes de eventos adversos de acuerdo a la Resolucion 1446 de
2006 y documentos relacionados. Adicionalmente se reportara el mismo
dia en que ocurra el evento.

- El reporte de gestion de eventos adversos de acuerdo a la Resolucion
1446 de 2006 y documentos relacionados.

- El reporte del perfil de morbilidad (10 primeras causas) por servicios:
urgencias - consulta externa - hospitalizacién — cirugia de acuerdo al
Decreto 1562 de 1984 y los que le siguen.

- Elreporte de gestion de indicadores de gestién de servicios de acuerdo a
las necesidades del Subsistema de salud de la Policia Nacional: giro
cama, promedio dias estancia, reingreso hospital, reingreso urgencias,

pacientes remitidos a Il, Il y IV nivel, proporcién de cesareas.
- Anunciar el monto y el porcentaje de ejecucion econémico acumulado del
contrato.

AUTORIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

Las autorizaciones deben contar con los siguientes requisitos:
Autorizacion de servicios ambulatorios:

1. Verificacion de derechos del usuario al Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

2. ElI formato de la autorizacidon debe llevar consecutivo Unico de
autorizaciones, incluir: fecha de expedicion, identificacién completa del
paciente, Institucién que prestara el servicio con direccion y teléfono,
servicio autorizado (Cédigo Unico de Procedimientos CUPS), identificacion
completa del profesional que emite la orden, nombre del Area y/o
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o

10.

11.

12.

Seccional de Sanidad, NIT, direccidén y teléfono. y nombre, cargo e
identificacion del funcionario de la Unidad Prestadora de Salud Sucre que
realiza la autorizacion. La autorizacién tendra una vigencia maxima de 90
dias calendarioc v

La autorizacion debe contar con nota marginal en la que especifique: “toda
autorizacion sera sujeta a auditoria médica”.

Si la Autorizacion va con cargo a un contrato, se debe incluir el nimero del
mismio. '

En caso de no contar con respaldo presupuestal esta debe indicar que
corresponde a Resolucion de Urgencia

Para controles posteriores o procedimientos adicionales distintos al
(codigos Unicos de procedimientos CUPS) autorizado se requerira una
nueva autorizacion.

Las autorizaciones para drganos o extremidades que son dobles, se
debera consignar por parte del profesional solicitante y del autorizador la
lateralidad a autorizar (ej.: ojo derecho) y dejar claro si el procedimiento es
unilateral o bilateral.

Para procedimientos quirtrgicos programados la orden de solicitud de
autorizacién para el procedimiento debe ser diligenciada, firmada y sellada
exclusivamente por el especialista tratante.

En ningln casose podran emitir autorizaciones con extemporaneidad ni
retroactividad, no podran tener tachones ni enmendaduras.

Se debe llevar una base de datos en Excel segln formato (anexo en el
presente instructivo) con todas las autorizaciones, discriminando si se trata
de una autorizacién con cargo a un contrato o si se trata de resolucién de
urgencia meédica (en caso de ser urgencia médica debera reportarse
diariamente a la oficina de referencia y contrareferencia del nivel central y
a la oficina de auditoria medica) que se expidan para efectos de control y
estadistica.

No se puede utilizar por ninglin motivo el término “atencién integral,
manegjo integral del paciente o aquellas que se requieran”

La prescripcidon de medicamentos por urgencias, solo se hara para atender
la misma y no podra superar los 5 dias de tratamiento. Medicamentos para
uso ambulatorio solo podran ser entregados por la entidad contratista para
continuar el tratamiento en la cantidad necesaria para cubrir las horas no
héabiles de la farmacia dispuesta por la UPRES para tales fines.

PRESENTACION Y REVISORIA DE CUENTAS MEDICAS
RADICACION DE CUENTAS:

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio digital Excel con dos (02)
copias el cual debe llevar nimero de factura, fecha de atencion, fecha de
facturacion, nombre del usuario, identificacién del usuario, cédigo CUPS,
codigo CIE 10, los RIPS y el RAS) de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion,
la cual como minimo debe cumplir con:

Relacion general de pacientes atendidos, detallando la factura por cada uno
de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Se debe registrar
esta informacién en formato anexo para radicacion de las cuentas.

Requisitos establecidos por la DIAN. o Soportes de ley para la auditoria de
cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucion
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)

o

3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o
modifiquen.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con
gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte
superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de la Resolucidon
3047 de 2008.

Presentar original de la autorizacion del servicio. o Presentar el Recibido a
Satisfaccion del Supervisor Técnico - Econdmico

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara el
mes siguiente.

La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningln caso
deberd superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacion de los
servicios.

EL CONTRAT. ANTE dara tramite a las facturas que no presenten
objeciones.

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Objeciones y glosas:

Para los conceptos de facturacion que no tengan objecion, se dara tramite
para pago. o En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas
deberdn ser tramitadas por la Regional o la Unidad Prestadora de Salud
Sucre y respondidas por el prestador segun los términos establecidos por
la Ley 1438 de 2011, Articulo 57 contados a partir de la fecha de la
radicacion de la Cuenta. Las objeciones se cancelaran en la medida que
éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

Causales de no pago:

Tedo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no
cuente con formato de autorizacion por parte de la central de
autorizaciones de la UPRES.

La atencion del evento adverso entendido como “el dafio o complicacion
no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del
cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por
cuenta del prestador, no sera cancelado por el (Subsistema de Salud de la
Policia SSPN). o Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN,
que no haya sido diligenciado en el formato del Comité Técnico Cientifico
CTC DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.

Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del
plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la atencion
con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del
Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (El concepto de favorabilidad para
estos casos que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento
y supervision, mas no como causal de no pago)

Las contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008,
Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las
modifiquen o adicionen.
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o La Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud N°8 — Unidad
Prestadora de Salud Sucre no cancelaréd las cuentas que presenten
inconsistencias con los precios pactados en el contrato o por cualquier otro
inconveniente que se derive de la ejecucion del mismo, cuando las
facturas no tengan la documentacion reglamentaria por ley, el no pago de
los parafiscales, la no presentacién de las facturas en el tiempo estipulado.
En el evento de presentarse glosa en la facturacion, se seguird el
procedimiento descrito segtn las disposiciones legales vigentes.

o Presentacion de facturacion después de 60 dias de prestacion del servicio.
o No implementacion de clasificacion de pacientes en los servicios de
urgencias (triage), los cual es de obligatorio cumplimiento desde el
Decreto 4747 de 2007.

CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY
1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que posterior a
la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para
indicar aceptacion o justificacion de la no aceptacion. Dentro de los diez (10)
dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa la auditoria de cuentas
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en
aso tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacién de estas al
contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la misma
por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Seccional o la Unidad
Prestadora de Salud Sucre, se pueden apoyar en el Grupo de Auditoria Médica
de la Direccion de Sanidad.

Los pagos se realizaran en la siguiente cuenta

NOMBRE EENEFICIARIO: [PS JAIME GUERRERO CIRUGIA ORAL
BANCO: BANCO AV VILLAS

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 831136718

OFICINA: SINCELEJO

APROPIAGION

Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 17021 del 05 de abril de
2021, recurso 16, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regional de

PRESUPUESTAL ; .
Aseguramiento en Salud N° 8.
El valor estimado para la presente contratacion es de CUARENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS ($ 45.000.000,00) MONEDA LEGAL CORRIENTE
VALOR para las vigencias 2021, aprobado mediante Resolucion No. 001 del 01 de

enero de 2021 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

Ver anexo 2 valores ofrecidos.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el anexo No. 1

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

Dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la suscripcion y registro del
contrato y la entrega de la copia firmada del mismo al CONTRATISTA, éste
debera constituir vy presentar a favor de la POLICIA, cualquiera de los
mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 4828 de 2008,
que cubra los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
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Por el VEINTE por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual a la vigencia del contrato y SESENTA (60) dias calendario mas, con inicio
en la fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere. b) DE
CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50%) del valor del
contrato con una vigencia igual a la vigencia del contrato y un (1) afio mas, con
inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prorrogas si las hubiere.
c) PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIOMES LABORALES: Por el cinco por ciento (5%) del valor total
del contrato, con una vigencia igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios
mas, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las
hubiere. d) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL: EI CONTRATISTA se constituira por la suma de
doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (30 SMLMV) que
cubra el término de vigencia del contrato y seis (06) meses mas, incluyendo sus
prorrogas si a ello hubiere lugar PARAGRAFO PRIMERO: En caso de
constituirse pdliza, en la misma debera constar expresamente que se
ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la penal
pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio
de excusion.

SANCIONES: a). MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial de
alguna de las obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta por
causas imputables al CONTRATISTA salvo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890
las partes acuerdan que la POLICIA, mediante acto administrativo, hara
efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto
cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada dia de
retardo y hasta por quince (15) dias calendario, que se descontara del saldo
que le adeuda a la entidad. Esta sancion se impondra mediante acto
administrativo, en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella.

b). PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos
1592 y 1599 del cédigo civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad
o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas de la presente
aceptacion de oferta, EL CONTRATISTA pagara a la POLICIA, a titulo de pena
pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la
aceptacion de oferta cuando se trate de incumplimiento total de la aceptacion
de oferta y proporcional al incumplimiento parcial de la aceptacion de oferta
que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del
incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de ejecucion, se
empleara la misma formula de estimacién de valor contemplada en el literal a)
del presente articulo. PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS
SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la
cual se hace efectiva alguna de las sanciones aquf estipuladas, el
CONTRATISTA dispondré de quince (15) dias calendario para proceder de
manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables atn en el
supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucidn a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que
imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si los
hubiere, o acudir a cobro coactivo.

PLAZO Y FORMA DE
EJECUCION

Para el desarrollo de la ejecucion del contrato que se suscriba como resultado
de la definicion del proceso de contratacion, sera a partir de la suscripcion de la
carta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2021, contados a partir del instante
en que se expida la carta de inicio; la aprobacién de la garantia Unica de la
firma del contrato o perfeccionamiento del mismo o aprobacién de la pdliza.
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El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de fracto sucesivo, por
ser servicios impredecibles que varfan de acuerdo a la demanda v necesidades
de los usuarios del Subsistemna de Salud de la Policia Nacional pertenecientes
a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUGCRE, y que surjan en el transcurso
de la ejecucion del contrato debido a las remisiones de los profesionales de
salud de la misma.

LLUGAR DE PRESTACGION
DE SERVICIO

La prestacion de los servicios de salud, actividades asistenciales,
procedimientos e intervenciones, ‘se realizarén en las Instalaciones de Iz
entidad confratada debidamente habilitada por la Ley. La cual debe estar
ubicada en la ciudad de Sincelejo Sucre donde el proponente debera tener su
sede principal. :

MONEDA DEL CONTRATO

Pesos colombianos

VIGENCIA

La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al

Atentamente;

LA POLICIA NACIONAL

Teniente Coronel CARLO

Elabord. IT. JULIO MANUEL FLOREZ, DIA 0
Analista de Coniralos UPRES Rl

Reviso: CPS. DIANA SNIRLEY MUROZ ORTIZ

Asesor Juridico Unldad Krestadora de Salud Su:

Revist: CT. JUAN DA

J"," 1O TAMARA

Reviso' OMAR TORRES
Asesor Juridice RASES N' 8

Jefe de Conlratos RASES N' & (e) . /
\

Revicd, GT GUILLERMO OROZGO GASTRILLON

Jefe Administrativo RASES N” 8

Carrera 19 Nro. 25-116 Centro
Teléfonos: 2812138

Rases 8-ofcon@policia.gov.co
www.pnlicia.gov.co

plazo de ejecucion establecido.

e
NRIQUE SANGH¥Z FLOREZ
Jefe Regional de As
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ANEXO 1

CONDICIONES TECNICAS

ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE
I'NO
CUMPLE

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud: Certificado de
Declaratoria de requisitos para cumplimiento del sistema Unico de
habilitacion o Acto administrativo expedido por la entidad competente que le
concede la habilitacion vigente por entidad de salud de su jurisdiccion.
(anexar documento)

CUMPLE

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes a contratar y evitar
incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar
experiencia en proyectos y/o contratos reportados similares al objeto del
presente estudio previo, tal acreditacién seré avalada con la presentacion de
los documentos que acrediten la realizacion de contratos celebrados y
gjecutados, quienes deben presentar certificaciones de minimo un (01) de
contratos ejecutados (certificaciones o copia de contrato ejecutado) durante
los ultimos tres (03) afos dichas certificaciones deben ser expedidas por las
entidades a las cuales se les ha prestado el servicio y la sumatoria de las
mismas debe ser igual o superior al 50% del presupuesto establecido para la
presente contratacion. '

En Caso de que el oferente hava firmado contratos con la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SUCRE, no es obligatorio que anexe
certificaciones, solamente con enunciarlos, la unidad verificara su
informacién. Seqdn ley anti tramite 0019 del 10/01/2012

CUMPLE

Descripcidn Técnica del Bien o Servicio - Personal (Recurso Humano):Tener
la capacidad técnica, logistica y recurso humano para atender a los usuarios
en los procedimientos de odontologia especializada en (endodoncia, cirugia
oral, odontopediatria), realizacién de radiografias panordmicas y otras
especialidades de atencion en cavidad oral por personal idéneo, equipos y
utensilios necesarios para estos procedimientos, procesar y emitir resultados
de las mismas contemplados en el Capitulo 17 del Acuerdo 002 de 27 de
Abril de 2001. (anexar documento)

CUMPLE

Descripcion Técnica del Bien o Servicio: La oportunidad de atencion a los
usuarios debe ser eficiente, con calidad de servicio como lo estipula la ley
1438 Resolucién 019 del 2012

CUMPLE

Descripcién Técnica del Bien o Servicio: El oferente debe garantizar que
cuenta con los equipos, instalaciones y talento humano especializado
requerido para la prestacién del servicio, debiendo cumplir los requisitos
minimos de habilitacion. (anexar certificacion)

CUMPLE

Personal (Recurso  Humano) Las entidades o personas interesadas en
participar en el presente proceso de contratacion, debe ofertar como minimo
01 profesional en cada una de las especialidades solicitadas.

CUMPLE

Descripcion Técnica del Bien o Servicio: Garantizar la prestacion
ininterrumpida del servicio durante la ejecucién del contrato. El oferente
debera tener un plan de contingencia para cubrir los casos en los que no
pueda prestar el servicio por si mismo. (anexar certificacion).

CUMPLE

Descripcion Técnica del Bien o Servicio: Prestar el servicio siempre y cuando
el usuario presente la autorizacion de servicio de la oficina de referencia y
contra referencia, orden del médico tratante para prestar la atencién debera
presentar el carnet y documento de identidad no dejar fotocopia.

CUMPLE

En caso de requerir un servicio los cuales no estén contemplado dentro del
contrato, este podra ser prestado con previa cotizacion del servicio,
autorizacion por parte de la oficina de referencia.

CUMPLE

10

La entidad prestadora del servicio se abstendra de realizar examenes y/o
otros procedimientos que estén por fuera de la orden de autorizacién
realizada por la oficina de referencia de la Unidad Prestadora de Salud

CUMPLE
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Sucre, asi mismo de exigir el pago de examenes y/o procedimientos
adicionales para la atencién del usuario.

11

En cumplimiento de la Resolucion No. 001446 de 2006 por la cual se define
el Sistema de Informacion para la Calidad y se adoptan los indicadores de
monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién
en Salud.

CUMPLE

12

En cumplimiento de la Resolucién 001446 de 2006 por la cual se define el
Sistema de Informacién para la Calidad y se adoptan los indicadores de
monitoreo del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencién
en Salud, en su articulo 4: reporte de la informacién: las entidades
responsables de reportar informacién deberan hacerlo a la Superintendencia
Nacional de Salud, quien realizara la validacién y cargue de la informacién y
la pondra a disposicion del Ministerio de la Proteccion Social.{ Deben contar
con los indicadores de calidad) '

CUMPLE

13

Todos los servicios de mediana complejidad, para poder ser autorizados
deben venir de una previa remision del primer nivel de complejidad, en el
caso de especialidades se remitiran de acuerdo a la malla de pertinencia de
la Policia Nacional.

CUMPLE

14

El oferente verificara en el ADRES al usuario que solicite el servicio, para
descartar que este se encuentre vinculado al régimen contributivo, si esta
afiliado no se debe prestar el servicio hasta que resueiva su situacion de
desvinculacién de la entidad con la que aparece, se excepttan de este
procedimiento las urgencias vitales.

Si el oferente verificara en el ADRES y el usuario se encuentra vinculado a
régimen subsidiado el servicio si se podra prestar al TITULAR y a los
beneficiarios que se encuentra vinculado a régimen subsidiado deben
solucionar la desafiliacion con la entidad que aparezcan para poder acceder
a los servicios. Se _exceptlan_de este procedimiento las urgencias
vitales.

CUMPLE

15

Para la legalizacién del servicio se compromete el oferente a cumplir con el
Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012, a solo solicitar al usuario que
demuestre sus derechos y la |.P.S. ganadora de la Oferta realizara por su
cuenta y riesgo la toma de las fotocopias requeridas asi:

a) Para acceder al servicio directamente con el proveedor se debe
presentar el carné que acredite los derechos de Sanidad de la Policia
Nacional. En caso tal que los usuarios no tengan adn su carné, pueden
presentar CONSTANCIA VIGENTE de hallarse en tramite, expedida por
la Oficina de Afiliacicnes del UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
SUCRE, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de
Pensionados de la Policia (CAGEN).

b) Acompafiando al camné que autoriza los servicios de sanidad, debe
presentarse documento de identificacién en original segin el caso
(Registro Civil de Nacimiento NUIP para menores de 7 afios; Tarjeta de
Identidad para usuarios entre 7 y 17 afios; Cédula de Ciudadania para
usuarios mayores de edad).

€) Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos,
salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad
legal vigente (Atencidén de urgencias vitales y/o Atenciéon inicial de
urgencias).

La I.P.S. ganadora de esta Oferta sé comprometen a no pedir a los usuarios
(afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de los documentos soporte; dichos
documentos deberan ser fotocopiados por el personal de la I.P.S. y con
cargo a ella, en cumplimiento del Decreto Ley Anti tramites # 019 de 2012.

CUMPLE

16

LLa atencién del evento adverso entendido como “el dafio o complicacion no
intenciona! consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del
cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por
cuenta del prestador, no sera cancelada por el SSPN. Este estara sujeto a
glosa total hasta que el comité ADHOC de la IPS y GARCA se retinan y
expidan el plan de mejoramiento v se determine la inherencia del evento

CUMPLE
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para determinar el monto a cancelar definitivo

17

El oferente CERTIFICA que los procedimientos efectuados que no redinan
los requisitos de calidad y confiabilidad, seran practicados nuevamente, sin
costo adicional para la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

CUMPLE

18

El CONTRATISTA se compromete a No continuar prestando los servicios
objeto del presente contrato una vez este agotado el valor del contrato, salvo
en casos de urgencia médica debidamente justificada de acuerdo con las
disposiciones expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, Los
servicios prestados por fuera del contrato que no cumpla con las anteriores
condiciones, no seran pagados por el CONTRATANTE.

CUMPLE

19

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud, objeto de este
contrato, a los usuarios en forma permanente, eficiente, amable y con
excelente trato, dentro de los horarios de atencion ambulatoria estipulados
para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, para lo cual
Garantizara y dispondra de un sistema o proceso de atencién preferencial a
los usuarios de la Policia Nacional, sin discriminacion frente a otro tipo de
pacientes que atienda ‘

CUMPLE

20

El oferente se compromete a mantener vigentes los permisos, licencias y
titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o
sanitarias para prestar servicios de salud del nivel de atencién ofertado

CUMPLE

21

El oferente debe garantizar la prestacion del servicio ofertado, durante la
totalidad del tiempo contractual, ante la no prestacion del servicio ofrecido se
incurrira en incumplimiento lo que serd causal de aplicacion de las clausulas
de incumplimiento establecidas en el contrato.

CUMPLE

22

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADENICO -

El oferente debera presentar certificacion firmada por el representante legal,
en donde demuestre que el talento humano asistencial y administrativo con
que cuenta para la ejecucion del objeto’ contractual, se encuentra
debidamente capacitado y su actividad econémica se relaciona con el objeto
a contratar, por ello debe indicar la educacién recibida en entidades
educativas debidamente reconocidas ante el ministerio de educacion,
Asoclada a los niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnolégica,
profesional-universitaria, especializaciones, maestrias y doctorados. La
anterior informacion, la realizara en una hoja Excel gue contenga los
siguientes datos asi: nombre del profesional y/o técnico, edad, nimero de
documento de identidad, numero del registro de inscripcion departamental
en la secretaria de salud, nimero de tarjeta profesional, titulo de formacion
universitaria y/o académica, nombre de las entidades educativas
debidamente reconocidas ante el ministerio de educacion, Asociada a los
niveles de primaria, secundaria, técnica, tecnologica. (Hojas de vidas de los
profesionales deben contar con su Registro al RETHUS - Este requisito sera
ademas verificado mediante visita técnica.

CUMPLE

23

CAPACIDAD OPERATIVA

El Contratista debera anexar carta de compromiso que soporte la suficiencia
técnica y administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a
partir de la capacidad instalada (recursos logisticos, operativos y fisicos),
portafolio de servicios, disciplinas generales, especializadas con que se
cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencidn, servicios de apoyo
diagnéstico y terapéutico frente a las necesidades expresadas por el
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

CUMPLE

24

El contratista debe contar con una sala de espera que cumpla con los
requisitos minimos de habilitacion.

CUMPLE

25

Cumplir con la Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social actualmente restructurada por la resoluciéon 3100 del 25/11/2019 por
la cual define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud.
Asi mismo, adopta el Manual de Inscripcidén de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.

CUMPLE
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En este item se verlfcaran Ios puntos en relacior:

1.Talento humano’

2.Dotacidn

3.Infraestructura '

4.Medicamentos, Dispositivos e insumos y EqUIpOS Biomédicos (cronograma
—mantenimiento)

5.Historia Clinica (Consentimiento Informado- Flrma digital)

6.Procedimientos Prioritarios (Guias Practlcas clinicas, Protocolos de
atencién, Manuales de Bioseguridad)

7. Interdependencia de servicio (Traslado de paciente-contrato Servicio de
ambulancias cuando aplique) nota: seglin el servicio que preste asi mismo
se realizara la verificacion de este item por parte del equipo técnico.

26

Comité en Instituciones de salud (Para los que aplique): La calidad se
direcciona hacia la Acreditacion en salud por ello el cumplimiento de las
funciones de los diferentes comités que operan, algunos son de obligatorio
cumplimiento responsabilidad directa que garantice la calidad en atencion en
salud segln lo establecido dentro del marco normativo:

Comité de ética hospitalaria: Resolucion 13437/91.

Comité de infeccion, profilaxis y politica antibidticas: Resolucidon 1582/64
Comité de farmacia y terapéutico: Resolucion 2200/05

Comité de vigilancia epidemioldgica: decreto: 3518/06

Comité técnico cientifico: resolucion 2936/06

Comite de transfusién sanguinea: decreto: 1571/93

Comité de historia clinica: resolucién 1995/99

Comité de urgencias: decreto 412/92

Comité de Seguridad del paciente: Resolucién 123/2012

Comité parietaria de salud ocupacional: Resolucion 2013 de 1986

Estos deben tener definida su periodicidad, participantes, fecha lugar,
convocados, Los apliquen segun la prestacion de su servicio ect......
Este requisito sera ademas verificado mediante visita técnica. (Evaluacion
atributos de calidad de la institucion).

CUMPLE

27

El contratista debe cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el
Decreto 1011 del 2006 relacionados con Oportunidad, Pertinencia,
Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la atencién de los pacientes. (Se
evaluaron los indicadores principalmente de oportunidad del servicio, Este
requisito sera ademas verificado mediante visita técnica.

CUMPLE

28

El contratista debe contar con la infraestructura necesaria para la realizacion
de procedimientos. SERA VERIFICADA MEDIANTE VISITA TECNICA

CUMPLE

29

EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de los equipos, el oferente
debera presentar Certificacion firmada por el Representante Legal de la IPS
en la que garantice la existencia, vy disponibilidad de los equipos médicos
que empleard para la prestacidn del servicio de salud; debera relacionarlos
en detalle adjuntando las correspondientes hojas de vida y planes de
mantenimiento anexando formato. Este requisito serd ademas verificado
mediante visita técnica. (anexar certificacion)

CUMPLE

30

ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y linea de
atencion al usuario con capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para
garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacién del
servicio. (verificable la apertura de buzén de sugerencias y acciones
correctivas - Este requisito serd ademas verificado mediante visita técnica.

CUMPLE

31

La atencién del evento adverso entendido como “el dafio o complicacion no
intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del
cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por
cuenta del prestador, no sera cancelada por el SSPN. Este estara sujeto a
glosa total hasta que el comité ADHOC de la IPS y GARCA se relinan y
expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia del evento
para determinar el monto a cancelar definitivo (debe contar con formato de
eventos adverso y flujogramna de aplicacion dentro de la politica de
seguridad del paciente - Este requisito serd ademés verificado mediante
visita técnica.

CUMPLE
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ANEXO N° 2

SERVICIOS OFERTADOCS

TARIFA VALOR OFRECIDO
TEM | cODIGO SERVICIOS OFRECIDACON EXPRESADO EN
IVA INCLUIDO PESOS
COLOMBIANOS
ESCISION DE LESION DE SENG MAXILAR CONABORDAJE 135.751
1 226100 | CaTEl LG SO ISS 2001 + 15%
EXODONCIA _DE  DIENTE  PERMANENTE 15184
2 230101 | GNPARADIGULAR - ISS 2001 + 15%
EXODONCIA DE DIENTE  PERMANENTE 16.670
3 230102 | BXORORCH e, , 1SS 2001 + 15%
EXODONCIA DE ~ DIENTE  TEMPORAL 78.000
4 230202 | UL TIRRADICULAR + PROPIA
p 231100 | EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULARSOD 1SS 2001 + 15% 24.064
. 21200 | EXODONGIA QUIRURGICA MULTIRRADICULARSOD 1SS 2001 + 15% 39.957
7 231300 | EXODONGIA DE DIENTE INCLUIDO SOD + 1SS 2001 + 15% 62.767
EXODONGIA DE INCLUIDO EN POSICIONECTOPICA GON 79.649
8 231301 | HRoRONCIA BE e ISS 2001 + 15%
EXODONCIA DE INCLUIDG EN POSICIONECTOPICA CON 129.760
9 231302 | LR T o 1SS 2001 + 15%
COLGAJO DESPLAZADO PARA ABORDAJE DEDIENTE 1SS 2001 + 15% 31.079
10 231500 | RETENIDO (VENTANA QUIRURGICA) SOD o
» 32102 | OBTURAGION DENTAL GON RESINA DEFGTOCURADO + 1SS 2001 + 15% 16.002
12 234203 | PATRON DE NUCLEO : ISS 2001 +15% 27.865
COLOCACION O INSERCION DE PROTESISTOTAL 250.000
14 234401 | MEDIO CASO (SUPERIOR O INFERIOR) PROPIA
COLOCACION O INSERCION DE PROTESISTOTAL 450.000
15 234402 | (sPERIOR E INFERIOR) , PROPIA
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR ENDIENTE 38.186
16 237301 | | A ICULAR & 1SS 2001 + 15%
TERAP 1A DE CONDUCTO RADICULAR ENDIENTE 45.057
17 237302 | LERAP A DE COT ISS 2001 + 15%
| TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR ENDIENTE 47915
18 237305 | ot IRRADICULAR . ISS 2001 + 15%
- TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR ENDIENTE ‘ 16.002
19 237304 | 1EnBonal UNRRAGICUL AR 5 ISS 2001 + 15%
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR ENDIENTE 16.002
20 237305 | TEMPORAL MULTI-RRADICULAR + 1SS 2001 +15%
» 241102 | BIOPSIA ESCISIONAL DE ENCIA CON CIERREPRIMARIO | |55 2001 + 16% 219.915
BIOPSIA  ESCISIONAL DE  ENCIA Y 215.915
22 241103 | RECUBRIMIENTO CON COLGAJO O INJERTO 1SS 2001 +15%
CIRUGIA A COLGAJO CON RESECCION n 54.207
23 242202 | pADICULAR (AMPUTACION, HEMISECCION) 1SS 2001 + 15%
ESCISION DE  LESION BENIGNA 50.471
24 243101 | ENCAPSULADA EN ENCIA HASTA DE TRES ISS 2001 + 15%
CENTIMETROS
ESCISION DE  LESION _ BENIGNA 106111
25 243102 | ENCAPSULADA EN ENCIA DE MAS DE TRES ISS 2001 + 15%
CENTIMETROS
ESCISION DE LESION BENIGNA _ NO 106.111
26 243103 | ENCAPSULADA EN ENCIA HASTA DE TRES ISS 2001 + 15%
CENTIMETROS
ESCISION DE LESION BENIGNA _NO 121,751
27 243104 | ENCAPSULADA EN ENCIA DE MAS DE TRES ISS 2001 + 15%
CENTIMETROS
SUTURA DE LACERACION DE ENCIA, MENORDE TRES 50471
28 243201 | 22U DE < 1SS 2001 + 15%
SUTURA DE LACERACION DE ENCIA, MAYORDE TRES 90471
29 243202 | ST DF ISS 2001 + 15%
30 243400 | GINGIVECTOMIA SOD ISS 2001 +15% 9.660
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Ry =

38.243

31 243500 | OPERCULECTOMIA NCOC + 1SS 2001 + 15%
ENUCLEACION DE QUISTE OBONTOGENICO HASTA DE| 155 2001 + 1% 121,751
32 244101 | TRES CENTIMETROS DEDIAMETRO+ o
ENUCLEACION DE QUISTE ODONTOGENICO DE MAS DE|  jos 2001 + 159 153.031
33 244102 | TRES CENTIMETROS DE DIAMETRO o
RESECCION DE TUMOR BENIGNO O MALIGNO 246.671
34 244103 | SESETON DE 1SS 2001 + 15%
MARSUPIALIZACION OE QUISTE 278.151
35 244108 | MARSUPIALIZACIO ) ) 1SS 2001 + 15%
36 250202 | BIOPSIA INCISIONAL DE LENGUA ISS 2001 +15% 215.915
37 250203 | BIOPSIA ESCISIONAL DE LENGUA ISS 2001 + 15% 215.915
I~ 251000 | RESECCION DE LESION SUPERFICIAL EN TALENGUA 1SS 2001 + 15% 163.031
PLASTIA DE FRENILLO LINGUAL Inoluye: 50.471
39 255903 | LIBERAGION DE ADHERENCIAS (LENGUA EN 1SS 2001 + 15%
ANQUILOGLOSIA)
40 256100 | FRENILLECTOMIA LINGUAL SOD + ISS 2001 +15% 153.031
41 262101 | MARSUPIALIZACION DE LA RANULA ISS 2001 + 15% 153.031
= 262901 | RESECCION DE MUCOCELE DE GLANDULASALIVAL 1S5 2001 + 15% 184.311
43 264902 | FISTULIZACION DE GLANDULA SALIVAL + ISS 2001 + 15% 137.391
5 270101 | INCISION'Y DRENAJE INTRAORAL EN CAVIDADBUGAL 155 2001 + 16% 121,751
w6 70100 gluoéilém Y DRENAJE EXTRAORAL ENCAVIDAD 1SS 2001 + 15% 153.031
47 271100 | DRENAJE DE COLECCION DE PALADAR SOD ISS 2001 + 15% 90.471
48 272102 | BIOPSIA INCISIONAL DE PALADAR ISS 2001 + 15% 80.471
49 272103 | BIOPSIA ESCISIONAL DE PALADAR ISS 2001 + 15% 215.591
50 272400 | BIOPSIA DE PARED DE CAVIDAD BUCAL SOD + ISS 2001 + 15% 215.591
|
o 79202 sr;::i\tl—:_iggxl EN BLOQUE DE APOFISISALVEOLAR | oo 2001 + 16% Z18.911
52 274100 | FRENILLECTOMIA [ABIAL SOD & ISS 2007 + 5% 199.951
53 274200 | ESCISION DE LESION DE LABIO SOD § 1SS 2001 + 15% 168.761
RESECCION DE LESION BENIGNA DE LAMUCOSA ORAL, 1SS 2001 + 15% 153,031
54 274302 | MAYOR  DE DOS CENTIMETROS DE DIAMETRO | o
55 275301 | RESECCION INTRAORAL DE FISTULA DE BOCA ISS 2001 + 15% 246.871
56 275903 | PROFUNDIZACION DE SURCO VESTIBULAR ISS 2001 + 15% 184.311
5 760901 | OSTEOTOMIA WMAXILAR PARA EXTRACGIONDE CUBRPO |\ ooot ¢ 1o, 262.511
o 60902 | DECORTICACION O CURETAJE OSEO ENHUESO FAGIAL | 155 2001 + 15% 246.871
CONSULTA DE PRIMERA VEZ - POR 50,000
59 890204 | bONTOLOGIA ESPECIALIZADA PROPIA
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTOPOR 20,600
60 890304 | HDONTOLOGIA ESPECIALIZADA + PROPIA
RADIOGRAFIA INTRAORALES PERIAPICALESDIENTES 30.000
61 870451 | ANTERIORES SUPERIORES PROPIA
RADIOGRAFIA  INTRAORALES  DIENTES 30.000
62 870452 | ANTERIORES INFERIORES PROPIA
o 570453 | RADIOGRAFIA INTRAORALES PERIAPICALESZONA DE CROPTA 30.000
RADIOGRAFIA INTRAORALES PERIAPICALES 30.000
64 §70.454 | RADIOGRAFIA PROPIA
o 570455 | RADIOGRAFIA INTRAORALES PERIAPICALESMOLARES ——— 30.000
RADIOGRAFIA INTRAORALES PERIAPICALESIUAGO 122.000
66 870456 | RADIOGRA! PROPIA
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ANEXO No &

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
Responder en los plazos que LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacion que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) y del personal a su cargo. certificar la afiliacion a una
ARP de todo personal contratado y a presentar junto con la factura copia de la planilla Unica de pago,
en los términos del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el Decreto 1703 de 2002,
Decreto 510 de 2003, Ley 797 de 2003, Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007 y decreto 2800 de 2003,
por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable para cada uno de los pagos
pactados; siempre y cuando el plazo del contrato sea superior a tres (3) meses. De acuerdo con el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003, el incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion
de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa verificacién de |la mora mediante
liquidacion efectuada por la entidad administradora. Cuando durante la ejecucion del contrato se
observe la persistencia de este incumplimiento, por cuatro (4) meses la entidad estatal dara aplicacion a
la clausula excepcional de caducidad administrativa.

EL CONTRATISTA atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi
como los deberes que impone la sana practlca profesional, el orden juridico y publico, las buenas
costumbres y la moral profesional.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal vy
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento al UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SUCRE de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias. ,

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad
contractual a las buenas practicas en materia ambiental. (Tener en cuenta las disposiciones sefialadas
de la nota 4 a la 11 de la Resolucion No.04280 del 011113, Guia Para la etapa de Planeacién de los
procesos de Contratacion en la Policia Nacional).

EL CONTRATISTA se compromete a gestionar la iniciacion de la remision necesaria para servicios de
mayor complejidad a la ofertada por la IPS y/o contratados, ante la Central de Autorizaciones —
Oficina de Referencia Contrarreferencia de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE, en
forma OPORTUNA, maximo a los 30 minutos de decidida la orden del Médico Tratante para que se
cumpla con los atributos de la Calidad como son: oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad,
accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar
satisfaccion al usuario

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el Articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
No se aceptan notas marginales en referencia al precio acordado en el contrato.

EL CONTRATISTA debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de
compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud
respectivo, tener implementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de informacién gerencial
y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccién Social.
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20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

Prestar en forma continua y permanente los servicios requeridos a los usuarios de la Policial Nacional
bajo los principios de eficacia, universalidad y sdlidaridad. Oportunidad, seguridad y pertinencia que lo
ameriten y certifiquen mediante ORDENES DE SERVICIOS.

El Contratista notificard al supervisor del contrato. en forma oportuna, respecto de los inconvenientes
que se puedan presentar en desarrolio de la ejecucién del respectivo contrato

Garantizar la prestacion del servicio ofertado, durante la totalidad del tiempo contractual, ante la no
prestacion del servicio ofrecido se incurrira en incumplimiento lo que sera causal de aplicacion de las
clausulas de incumplimiento establecidas en el contrato

El contratista esta obligado a brindar calidad y excelencia en la prestacién de los servicios ofertados a
los usuarios del Subsistema de Salud de la POLICIA NACIONAL de acuerdo a lo establecido en el
contrato, realizar las adiciones y modificaciones previamente pactadas entre las partes de manera
oportuna y en el plazo establecido.

El contratista debera tener estructurado el Sistema de atencion al usuario.

El contratista debera contar con la suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato a los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policla Nacional.

Cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-06, y las resoluciones 1043 (Habilitacion) y 1445 (Estandares de
Calidad).

Garantizar la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos, hospitalarios y material médico
acorde a las necesidades y bajo estandares de seguridad para la atencién del usuario.

El Contratista debe acreditar la aplicacién de protocolos aceptados en salud para el manejo de
pacientes y por ningn motivo se aceptaran tratamientos o procedimientos experimentales.

Garantizar al usuario de la Policia NaCIOnal la accesibilidad y oportunidad en la atencién de los
servicios ofertados.

El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea
telefonica directa que garantice el acceso a la informacion, consulta y solucion de cualguier inquietud
sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencion de los
usuarios. Esta linea telefénica serd de manejo por parte de los auditores y personal de referencia y
contra referencia de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

Prestar los servicios durante el tiempo de duramon del contrato y de acuerdo con la oferta presentada,
la cual forma parte integral del mismo.

Requieren autorizacion previa del grupo de referencia y contrarreferencia de la UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD SUCRE Sucre. De no cumplirse con este requisito, el UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
SUCRE no asume el pago de los servicios prestados. derivando nuevamente la factura a la entidad,
para que sea facturada en forma independiente al departamento que corresponda.

La atencion se prestard a los pacientes previa presentacion del carnet de la Policia, la cédula de
ciudadania y autorizacion de servicio externo, en original, firmada por el médico que remite y el Lider de
Referencia y Contrarreferencia, v el jefe de la Unidad Prestadora de Salud Sucre, con la clara
especificacion de los examenes a realizar

La Calidad del servicio tendra como sustento los atributos de oportunidad, continuidad, pertinencia,
seguridad del paciente, suficiencia e integridad, racionalidad l6gica cientifica, satisfaccion del usuario,
efectividad, eficiencia, equidad y aceptabilidad.

En el caso que un espeolahsta solicite ayudas diagnésticas o procedimientos quirtrgicos, también debe
anexar por escrito y con letra legible la justificacion clinica de dicha solicitud.

La orden de servicio debe ser diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento de
identificacion, diagnostico, servicio solicitado con firma y el sello del profesional tratante.

Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y guias alopéaticas, universalmente
aceptadas para los procedimientos y tratamientos requeridos y basados en la evidencia y avalados por
la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

El Contratista debe dar Cumplimiento a la circular 030 de 19 mayo de 20086, indicadores de calidad.
Entrega inmediata del formato de referencia y autorizacion donde se incluya datos de identificacién,
resumen clinico, diagnostico, tratamiento vy servicios derivados de la atencién ambulatoria, a la oficina
de referencia y contra-referencia Departamento de Policia Sucre — Unidad Prestadora de Salud Sucre,
para poder autorizar los servicios solicitados por la ips contratada.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

49.

41.

42.
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43,

O

Las Citas de control con especialistas y losservicios solicitados en la consulta externa requeriran
siempre el formato de referencia y autorizacién por el aplicativo GEINF, soportado con la historia clinica
para ser autorizados.
La formulacién de medicamentos se debe realizar con letra legible, clara, especificando los miligramos,
presentacion, cantidad y en la molécula internacional sin emplear nombres comerciales asegurando que
estén dentro del vademécum Policial. (anexo).' Si el paciente requiere formulacion de medicamentos
que no estén en el vademécum, debe diligenciar en su totalldad el formato No POS para la
correspondiente autorizacion.
Por ninglin motivo se abstendra de atender y no devolvera al usuario en comento sin informar
previamente a la institucion el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar insatisfaccion al Usuario.
Permitir el acceso a la Historia Clinica, estadisticas, soportes y demas documentos relacionados con la
atencion del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificacion y revisioén de los servicios prestados,
eventualmente el acceso al paciente para evaluar la calidad del servicio, segtn lo preceptuado en la
Resolucion No 1995 del afic de 1999 del Ministerio de Salud.
Atender oportunamente y eficazmente las solicitudes que formule la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD SUCRE de la Policia Nacional.
Aceptar y facilitar las visitas de los auditores meédico designado por la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD SUCRE de la Policia Nacionai, y permitir la revision de la historia clinica y documentos conexos
con las facturas, asi como los que soportan los distintos cargos.
Cumplir con lo estipulado en el decreto ntimerc 1011 de 2006 - 3 abril 2006 Por el cual se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud .
El contratista tendréd que prestar los servicios y mantener una disponibilidad durante el horario
presentado en la oferta de servicios, durante todo el periodo de ejecucion del contrato y en ningtin caso
y bajo ninguna circunstancia el contratista podré abstenerse de recibir al usuario, argumentando no
tener disponibilidad del servicio requerido.
Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (05) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.
En esta Facturacion debe aparecer el numero de Contrato vigente al que se carga la cuenta. la cual
como minimo debe cumplir con:
Relacion general de pacientes atendidos, dstallando la factura por cada uno de ellos discriminada y
firmada por el usuario ¢ acudiente. Se debe registrar esta informacién en formato anexo para radicacion
de las cuentas.
Requisitos establecidos por la DIAN.
Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la
Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen.
La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico,
foliada en forma consecutiva en la_parte superior derecha de cada hoja lapicero negro: para evitar
pérdida de soportes individuales v hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. La
factura debe cumplir los requisitos de la Resolucion 3047 de 2008.
Presentar original de la autorizacion del servicio en el formato establecido en Referencia vy
Contrarreferencia.
Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos e insumos en caso que lo requiera el examen.
Las facturas correspondientes a atencion ambulatoria debe presentar con copia del carnet e
identificacion del usuario, orden original, evolucion meédica de la atencién y formato de atencion
debidamente diligenciado y firmado por el usuario; el incumplimiento sera motivo de glosa.
Presentar el Recibido a Satisfaccion del Supervisor Técnico - Econdmico
De no presentarse la factura dentro del término establecido, es decir, dentro de los cinco (5) primeros
dfas, ello solo, serd causal para que automaticamente el pago se traslade y se surta para el mes
siguiente.
Las Facturas que soporten el cobro por los servicios prestados cumpliran con los requisitos legales
vigentes:
Factura original y dos copias, a nombre de LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD SUCRE
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o Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el respectivo Cddigo 1SS o
SOAT segun el caso. Por cada procedimiento o servicio prestado.

Dentro del proceso de facturacion, para el cobro de los medicamentos o productos necesarios
ordenados y aplicados a los usuarios, sé debe registrar la marca del laboratorio productor del
medicamento para efectos de liquidar los valores pactados en el Farma precios.
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Soportes de los servicios facturados.

Resumen de la Historia Clinica correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que se
hubieren prestado a los usuarios (Epicrisis para el caso de pacientes hospitalizados).
Anexar a la factura fotocopia del pago de parafiscales.
Informacion Estadistica consolidada de los servicios prestados segln las variables e indicadores -
definidos por la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Sucre.
Orden de prestacion de los servicios expedida por la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE, debidamente firmada por el usuario o acudiente. Y anexo
a ésta, fotocopia del carné o constancia y céduia de ciudadanta.

. Presentar factura que cumpla con los requisitos legales vigentes en original y dos copias, a nombre de
LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE Los servicios cobrados deben
ser relacionados con la tarifa pactada en el contrato y el respectivo Codigo CUPS. Por cada

procedimiento o servicio prestado.

. Soportes de los servicios facturados: i_ncluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico.
. Anexar a la factura, fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del ntimero de

facturas presentadas).

. Orden de prestacion de los servicios expedida por el Area de Referencia y Contra referencia de la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE, debidamente firmada por el usuario o acudiente,
fotocopia del carné o constancia y cédula de ciudadania del paciente.

. La facturacion se debe presentar en forma ordenada vy los procedimientos cobrados deben llevar el
codigo 1SS 2001, y su tarifa ISS 2001 seguin =l caso.

. El contratista se abstendra de facturar ofros servicios de salud con cargo a este presupuesto; en el
evento que dicho presupuesto no se ejecute en su totalidad, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
SUCRE se reserva el derecho de utilizar este presupuesto para otros servicios de salud que preste el

contratista.

. Ajustarse a los parametros establecidos por la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE
perteneciente a la Direccion de Sanidad, cumpliendo y respetando los acuerdos del contrato y plazos
establecidos para el pago de servicios prestados. ‘

- Informar al supervisor del contrato por escrito cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un
setenta 70% el valor del contrato de su ejecucién y en ninglin caso el contratista se abstendra de
atender a los usuarios sin informar previamente a la institucién a través del supervisor del contrato, el
rango de ejecucion del mismo En ningln caso el contratista podra superar el 100% del valor contratado
sin previa autorizacion de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE.

. Llevar un estricto control de ejecucién y bajo ninguna circunstancia podra el contratista, exceder el

monto adjudicado en el contrato.

. El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre
vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean
generados como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar.

. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL, pacientes y
demas personas con que tenga relacion con ocasién de la prestacion del servicio, observando la moral

y las buenas costumbres

. El CONTRATISTA cuando en ejercicio de su profesién deba prescribir actividades y procedimientos
meédicos y medicamentes debera acogerse a los Acuerdos 02 de 2001, 042 de 2005 y 046 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional y a las Guias de Manejo establecidas y
que se establezcan en la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

. Llevar los registros de atencién diaria de procedimientos, actividades e intervenciones, asi como
mantener actualizados los informes estadisticos definidos por la normatividad vigente y todos aquellos
registros necesarios para el cumplimiento de los procesos de costos y facturacién

. El Contratista debera sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucién del Contrato.
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Una vez agotado el contrato, el CONTRATISTA se compromete con el contratante a no continuar
prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente
justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato que
no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante

Deben contar con la habilitacion de los servicios a prestar, soportado por registro tinico de habilitacién
para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes
alternas puestas a disposicion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Anexar
formulario de inscripcion y cumplimiento con los requisitos de habilitacion para los servicios ofrecidos).
Para la autorizacidon del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente procedimiento:
Demostracion de derechos v autorizacion: a. Para acceder al servicio directamente con el proveedor se
debe presentar el carné aue acredite los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que
los usuarios no tengan aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en
tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento de Policia,
Comando de la Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de
la Policia (CAGEN). b. Acompariando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse
documento de identificacién en original segin el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7
afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores
de edad). ¢. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos
expresamente autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente. d. Los servicios electivos
(programados) puerta de entrada, es decir que no requieren referencia (medicina general, odontologia
general, psicologia, optometria, nutricion, odonto-pediatria para menores de 5 afios, pediatria para
menores de 5 afios) se prestaran previa verificacion de derechos y autorizacion de la USP, por lo tanto
si el usuario no es portador de la autorizacion, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la
central de autorizacion de la USP para obtener su consentimiento antes de prestar el servicio. e. Todo
procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el
proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el
listado contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la central de autorizacién de la USP, sin que
se convierta en un obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del
paciente. f. Todo servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para
estudio de aprobacion ante el Comité Técnico Cientifico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el
especialista tratante debe diligenciar comnpletamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por
parte del SSPN (se adjunta al presente contrato como anexo 2) y remitirlo a la central de autorizacion
de la USP, para que ésta adelante el tramite ante el CTC del nivel central. No se admiten formatos
institucionales del CONTRATISTA. Solo cuando requieran su administracién urgente por la condicién
clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestacién o suministro con la
inmediatez requerida y éstos seran reportados posteriormente. En este caso, el NO reporte sera causal
de glosa, mas no el concepto favorable o desfavorable del CTC. g. Referencia: Para todos los demas
servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se reduerira remision en formato oficial
SSPN y autorizacion expedida por la central de autorizaciones de la USP. h. Los formatos de referencia
y autorizacion impresos deberan estar debidamente diligenciados, firmados y sellados. Los formatos de
autorizacion generados por medios electronicos pueden digitalizar firmas (facsimil) y sellos,
sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan. i. Contra-referencia: Luego del alta (egreso hospitalario) o consulta (interconsulta o remision)
por especialista, siempre debera remitirse a la USP el formato de contra-referencia informando el
estado de salud del usuario, su evolucion clinica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control
con especialista requeriran siempre la contra-referencia para ser autorizadas..

Las facturas presentadas por el contratista, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la
Resolucion 3047 de 2008, de igual forma para la radicacion de cuentas se debera presentar en un CD.
los Archivos Plancs, upa base de datos en archivo Excel con los siguientes ftems: Numero de
consecutivo, nimero de factura, nombre completo v apellidos del paciente, numerc de identificacién del
paciente, procedimiento, valor facturado y por ultimo el valor total de los valores facturados, las facturas
deben venir debidamente firmada por quien la expide, en Carpeta para archivo, juego de dos tapas, en
materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en
caras externas con perforaciones de 08 centimetros circulares con aleta vertical, legajada con gancho
totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero
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neqgro; para evitar pérdida de soportes mdlwduales Y haoer el sequimiento de los mismos en caso de
inconsistencias.
El CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE, a facilitar o asignar un funcionario de su
entidad, asumiendo los gastos y costos que sean generados por el, y a su vez el contratista deberg
contar con un software o una plataforma electrénica que le permita al funcionario, expedir o entregar
Citas Médicas; con el fin de prestar un mejor servicio a los Usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional. Los software desarrollados por el CONTRATISTA en virtud de la ejecucién del objeto
del presente contrato, seran propiedad exclusiva del contratante, y el CONTRATISTA cede a la
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE cualquier derecho sobre el mismo de conformidad con la
Ley. Dicho software o plataforma electronica sera instalado por el CONTRATISTA en el equipo que se
encuentre asignado, en el lugar que el CONTRATANTE designe para tal fin, con el propdsito de llevar a
cabo una buena ejecucién del presente contrato.
El Contratista debera comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y Beneficiarios) en la pagina
del ADRES, y en caso de existir muitiafiliacion debera informar a la oficina de referencia de sanidad
para que esta defina la conducta a seguir, la entidad Contratista debe notificar al usuario de la novedad
de la multiafiliacion de acuerdo a la ley y si Ilegara el caso presta el servicio sin informar sera causal del
glosa total el servicio prestado. s
Todo procedimiento adicional que no haga parte del proced|m|ento o servicio inicialmente autorizado, v
que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, as! se encuentre
entre el listado contractual y tarifado, requerira el aval por escrito por parte de la Central de Referenciay
Contrarreferencia, siempre y cuando ello no se convierta en un obstaculo para la atencién o cuando se
encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.
Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de
aprobacién ante el Comité Técnico Cientlfico, para lo cual el especialistas de la entidad proponente que
solicite un procedimiento o medicamentos que este fuera del Plan de beneficios del Subsistema de
Salud de la Policla Nacional deberd diligenciar completamente el formato de autorizacion de
procedimientos o medicamentos que estan fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional y entregario al usuario en el momento de la consulta o atencién medica con copia de
historia clinica, orden del médico tratante o férmula medica original, soportes de estudios realizados, se
hace claridad que debe estar el formulario completamente diligenciado con datos de usuario y médico
tratante en letra imprenta legible, estos documentos los entregara el usuario a la oficina de referencia de
la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE para que ésta adelante el tramite ante el Comité
Técnico Cientifico del nivel Central. No se admiten formatos institucionales del contratista, solo cuando .
una orden judicial, tutela, o la condicién clinica del paciente amerite la administracion urgente, se debe
dar cumplimiento a la prestacion o suministro con la inmediatez requerida, Unico caso en el cual la
justificacion técnica del suministro sera reportada a la oficina de referencia con posterioridad, en el
formato de justificacion ante Comité Técnico Cientifico disefiado para tal fin por parte del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional. El no reporte ante el Comité Técnico Cientifico sera causal de glosa, mas
no el concepto favorable o desfavorable del Comité Técnico Cientifico.
El contratista debe disponer de medios de comunicacion y tecnologfa e implementar acciones que
garanticen la oportunidad y accesibilidad a los servicios a los usuario y beneficiarios del subsistema de
salud de la Policia Nacional, para lo cual deber tener un correo electrénico, una o varias lineas
telefonicas fijas y celular, un horario de asignacion de citas acorde con las necesidades de los usuarios.
Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

tender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la USP o el ordenador del
gasto.
Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato,
dentro de los horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.
Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo
para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas
que le impongan las disposiciones legales y-éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o
que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana préctica profesional, el orden
ptblico, lo moral y las buenas costumbres.
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En igualdad de condiciones clinicas tiene pricridad Ia atencién a maternas, menores de § afios y adulto
rnaycr.

. Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio,

correran por clenta del prestador. Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion 4818
del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencignado al paciente, que ocurre como consecuencia
de la utilizacidn de un dispositive médico”, La Auditorfa de Cuentas Médicas de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD SLICRE conoumra en el analisis y curnplimiento de lo aqui consagrado
sobre dicho.proceso.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley v las autoridades
administrativas o sanitarias.

En la atencion de pacientes remitidos por la USP, debera utilizarse las gufas de manejo acordadas

Atentamente;

LA POLICIA NACIONAL

// 7l
‘Teniente Coronel CARL NRI ?ﬁ/ 4}407 Z FLOREZ
Jefe Regional de A urdmiento en Sallid N°8

/

Elabord. IT. JULIO MANUEL FLOREZ D%\
Analista de Coptralos UPRES Su

Reviso; CP$ DIANA SHIRLEY MUFIOZ ORTIZ
Asesor Jurldico W Prestadora de Salud Sucrmr

Revisé. CT. JUATL DAVIZALACIO TAMARA
Jefe Unidad P@étadora de SalugiSucre
Reviso. IT. SEHEMMN ALIAN GARGIA o/
Jefe de Conlratos RASES N* &i{e)
Reviso: OMAR TORRES p’( Ve
Asescr Juridico RASES N* 83

Raviss: CT. GUILLERMO OROZZO CASTRILLOM
Jefe Administrativo RASES N° 8

Cairera 19 Nro. 25-116 Ceniro
Teléfonos: 2812138

Rases B-nicon@policia.gov.co
vrveve policia.qov.co
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