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EJECUCION DEL MES 
 

  1 ACTIVIDADES GENERALES EJECUTADO EN EL MES 

1 
Conocer los términos condiciones del 
contrato.  
 
  

El contratista conoce a la perfección 
las obligaciones, jurídicas, 
administrativas, técnicas y financieras 
asignadas a éste y la ejecución del 
contrato se hace en cumplimiento 
irrestricto de éstas. 

2 

Advertir oportunamente los Riesgos 
que puedan afectar la eficacia de los 
contratos objeto del servicio de 
alumbrado público en todos sus 
componentes de acuerdo con el objeto 
contractual, tomar las medidas 
necesarias para mitigarlos.  

En el marco del seguimiento de los 
programas de modernización, se ha 
remitido comunicación recordando 
cumplimento de los diseños 
fotométricos, información técnica, 
permisos y planes de manejo de 
tráfico. 
Anexo 1. AP EPM-015-2021  
 
Se remite comunicación a Distrito 
recordado compromiso de definir la 
disposición final de los postes y 
luminarias que se desmontan de las 
modernizaciones, toda vez que son 
bienes públicos propiedad del 
Municipio. 
Anexo 2. AP--DIS-025-2021 
 
Mediante comunicación, remitida a 
Secretaria General, también se 
recuerda el compromiso contractual de 
completar toda la información 
requerida a ingresar a la plataforma 
SECOPII relacionada con el contrato 
de Interventoría de Alumbrado Público 
y el operador, EPM 
Anexo 3. AP-DIS-026-2021 
 

3 
Hacer seguimiento del cumplimiento del 
plazo de los contratos, de los 
cronogramas previstos en el contrato.  

En cuanto a mantenimiento correctivo 
y atención de solicitudes, EPM; 
programa acciones en función a los 
requerimientos recibidos por los 
canales formales  
 
QBM2, continúa validando la atención 
de solicitudes, con los tres 
supervisores (dos en jornada diurna y 
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uno en jornada nocturna) e ingenieros 
de Interventoría, que acompañan a las 
cuadrillas de EPM, dejando evidencia 
de las ordenes de trabajo atendidas y 
registro fotográfico. 
 
Para modernización, EPM no presento 
un cronograma, para el mes de 
abril/2021. Solo que una vez aprobado 
por Distrito el plan de trabajo, se 
procedió a terminar  con la Avenida 
Pedro de Heredia Tramo 1, para seguir 
con Avenida Pedro de Heredia Tramo 
2 e iniciar con la Avenida del Lago el 
22/04/2021 y Avenida 1ra del Malecón 
en Bocagrande el 28/04/201 
 
Plaza de la Aduana, Plaza de los 
Coches y Avenida Rafael Núñez 
avanzan en la medida en que se 
obtengan las aprobaciones por el 
IPCC, cuyos diseños ya fueron 
presentados por EPM  
 
Seguimiento evidenciado en actas de 
comités realizados el 13/04/2021 y 
27/04/2021 (ver anexos 4 y 5) 

4 
Identificar las necesidades de cambio o 
ajuste.  

Es importante que Distrito de 
aprobación formal y se socialice el 
“Manual de Alumbrado Público” como 
se dejó plasmado en las 
recomendaciones del informe del mes 
de marzo/2021. 
 

5 Manejar la relación con el contratista. 

Se maneja relación con contratista 
mediante comunicaciones formales, 
correos electrónicos, comités y 
reuniones virtuales, para dar 
soluciones integrales en beneficio del 
desarrollo óptimo del contrato de 
alumbrado público.  
 
Se hizo acompañamiento a EPM en 
presentación de propuesta de 
intervención en Las Muralla ante 
Escuela Taller, Avenida Rafael Núñez  
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y Plaza de la Aduana y de los Coches 
(reuniones virtuales) 
Anexo 4. Acta de comité 13/04/2021 
Anexo 5. Acta de comité 27/04/2021 
 

6 
Administrar e intentar solucionar las 
controversias entre las partes.  

Diferencias ventiladas en comités de 
seguimiento Ver anexo 4 y 5 

7 

Organizar y administrar el recibo de 
bienes, obras, servicios, su cantidad, 
calidad, especificaciones y demás 
atributos establecidos en los 
Documentos del Proceso.   

Se recibió certificado de Palmas de 
Salamanca que lo acredita como 
Conjunto Residencial abierto y se le 
pasa comunicación a Secretaria 
General para que indique las 
instrucciones a seguir, y proceder a la 
recepción de la infraestructura del 
alumbrado público 
 
Anexo 6. Comunicación AP-DIS-032-
2021 

8 

Revisar si la ejecución del contrato 
cumple con los términos de este, las 
necesidades de la Entidad Estatal y 
actuar en consecuencia de acuerdo con 
lo establecido en el contrato.  

Interventoría hace seguimiento estricto 
de cumplimiento contractual y 
cualquier desviación se pone en 
conocimiento a las partes  

9 

Aprobar, rechazar oportunamente de 
forma justificada el recibo de bienes y 
servicios de acuerdo con lo establecido 
en los documentos del Proceso. 

En este punto del informe resulta 
pertinente referirnos a la situación de 
las luminarias de Castillogrande, 
Cancha del Campestre y La Boquilla, 
las cuales se encuentran actualmente 
bajo la tenencia de la empresa que 
detentaba la concesión de alumbrado 
público, por haber sido adquiridas por 
estos en vigencia de dicho contrato. 
Ahora bien el recibo a satisfacción de 
éstas, para su posterior reposición 
está sujeto a la decisión que el Distrito 
tome dentro del proceso de reversión 
y liquidación del contrato de 
concesión.  

10 

Informar a la Entidad Estatal de posibles 
incumplimientos del contratista, 
elaborar y presentar los soportes 
correspondientes.  

Hasta el momento no se evidenciado 
ninguna circunstancia que pueda ser 
constitutiva de incumplimiento del 
contrato. 

11 
Solicitar los informes necesarios para 
convocar las reuniones requeridas para 
cumplir con su función.    

EPM, entrego información de 
especificaciones técnicas de 
elementos y accesorios utilizados de 
modernización, con el fin de validar 
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previo a la firma de actas de 
liquidación. 
 
Solicitado informe de diseños 
pendientes y UCAP`S en comités 
técnicos. 

12 

Informar y denunciar ante las 
autoridades competentes cualquier 
acto u omisión que afecte la moralidad 
pública, con los soportes 
correspondientes.  

 
No aplicable al periodo de abril 2021 

13 

Suscribir las actas generadas durante la 
ejecución del contrato para documentar 
las reuniones, acuerdos, controversias 
entre las partes, así como las actas 
parciales de avance, actas parciales de 
recibo y actas de recibo final. 

Se efectuaron dos comités técnicos 
con el Contratista, Dejando evidencia 
mediante las actas. Ver Anexos 4 Y 5 
 
Pendientes cerrar liquidaciones de 
modernización, por falta de 
información técnica que debe 
suministrar EPM. EN comité técnico, 
se requirió validar las UCAP`s 
construidas de los proyectos 
ejecutados en marzo y abril 2021 
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  2 SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO EJECUTADO EN EL MES 

1 Revisar que el expediente electrónico 
y físico del contrato esté completo, sea 
actualizado constantemente y cumpla 

con la normativa aplicable.    
 
 
 
 
 
 
 
  

De la verificación realizada en la 
plataforma Secop II del expediente 
contractual Nº SG-CMA-UAC-002-
2021, se advierte que si bien se 
actualizó el estado del contrato a “en 
ejecución” no se evidencia el 
cumplimiento de los requisitos de 
ejecución, como es el caso de la póliza 
de responsabilidad civil 
extracontractual, que no ha sido 
cargada a la plataforma y por lo tanto 
tampoco aprobada, así como dentro de 
las apropiaciones presupuestales no se 
ha cargado el registro presupuestal 
respectivo. En lo que corresponde al 
expediente contractual del contrato de 
interventoría este se encuentra en 
estado de inicio de ejecución en debida 
forma. De esta situación se dejo 
constancia en informe del mes anterior, 
con ocasión a lo cual también le fue 
remitida una comunicación al Distrito 
poniendo en evidencia esta situación. 

2 

Coordinar con el responsable en el 
Distrito de la revisión aprobación de 
garantías, la revisión de los 
soportes de cumplimiento de las 
obligaciones laborales. 

Revisada la plataforma Secop II, en lo 
que corresponde al expediente 
contractual de EPM, no se evidencias 
cargadas las pólizas ni tampoco la 
aprobación de éstas, en lo que respecta 
al expediente electrónico del contrato de 
interventoría, las pólizas se encuentran 
cargadas y aprobadas. De la misma 
forma se reitera el tema de las garantías 

3 
Preparar y entregar los informes 
previstos que soliciten los 
organismos de control. 

A 30 de abril/2021, no se ha generado 
requerimiento de órganos de control a la 
interventoría 

4 

Revisar que el Distrito cumpla con 
los principios de publicidad de los 
Procesos de Contratación y de los 
Documentos de los Procesos. 

Se verificó en la Plataforma Secop II el 
cumplimiento del requisito de publicidad 
tanto respecto al contrato con EPM 
como el de interventoría, respecto a lo 
cual nos remitimos al punto 1. Si bien el 
Distrito realizó la actualización del 
estado del contrato, no se evidencian en 
el expediente el cumplimiento de los 
requisitos de ejecución. 
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5 

Verificar el cumplimiento de las 
obligaciones de los contratistas en 
materia de seguridad social, salud 
ocupacional, planes de 
contingencia, normas ambientales, 
cualquier otra norma aplicable de 
acuerdo con la naturaleza del 
contrato. 

* Se valida a través de los supervisores 
de Interventoría el uso adecuado de 
implementos de seguridad por parte de 
las cuadrillas y la seguridad vial en sitio   
* Se evidencia en el control de los 
vehículos, documentación vigente, el 
cual fue actualizado en registro 
suministrado por EPM el 09/04/2021. 
*La zona de trabajo se encuentra 
debidamente señalizada y todo en 
orden. 
* Cuentan con controles de 
bioseguridad 
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  3 SEGUIMIENTO TÉCNICO EJECUCIÓN 

1 

Verificar el cumplimiento de las 
normas técnicas aplicables al 
servicio de alumbrado público en 
todos sus componentes de acuerdo 
con el objeto contractual 

A la fecha no se evidencia 
incumplimiento. EPM, viene trabajando 
y dando cumplimiento a la operativa.  
 
Se ha tratado en los comités de 
seguimiento la necesidad de cumplir 
con la normativa técnica, de manera 
que se tengan unas instalaciones 
seguras, igualmente reflejado en 
comunicaciones enviadas a operador. 
Ejemplo de ello es la decisión de retirar 
las canastillas de proyectores en muy 
mal estado y ser reemplazadas por 
crucetas para soportar los proyectores 
 
EPM, Ha presentado diseños de las 
vías y se valida su elaboración con 
criterios normativos de RETILAP 

2 

Revisar que las personas que 
conforman el equipo del contratista 
cumplan las condiciones ofrecidas 
de acuerdo con lo previsto en el 
contrato, exigir su reemplazo en 
condiciones equivalentes cuando 
fuere necesario.  

Se evidencia que el contratista cuenta 
con personal operativo y administrativo 
y se sugiere aumentar la capacidad de 
entrega en cuanto a los diseños 
eléctricos y fotométricos, se ha 
ampliado el cuerpo de diseñadores. 
*Información aportada por EPM el 
09/04/2021 
Anexo 7. Seguridad social  
 

3 
Identificar las necesidades de 
cambio o ajuste revisar el curso de 
acción con las partes. 

Se estudio la necesidad de cambio de 
infraestructura en Rotonda de La 
Esperanza, en comité de seguimiento 
del 13/04/2021. Y el 27/04/2021, EPM 
presento diseño. Interventoría, se 
aprobó solicitud para que se proceda a 
la ejecución en el programa de 
modernización del mes de mayo.  
Anexo 8.  Solicitud de modificación de 
infraestructura 
 

4 

Estudiar las solicitudes, 
requerimientos técnicos de los 
contratistas, dar recomendaciones 
a la Entidad Estatal sobre el 
particular.  

• Se recibieron requerimiento de 
análisis de las canastillas de las 
murallas. Lo cual fue tratado en 
comité técnico sugiriendo que la 
estructura debe ser totalmente 
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soldada sin candado, para evitar 
facilitar el vandalismo. 

Anexo 9. Informe de las Murallas de 
EPM 
 

• Igualmente, se estudió el estado 
crítico de canastillas de los mástiles 
de iluminación en el Castillo de San 
Felipe y se sugirió el cambio total. 
Está pendiente la entrega de informe 
de diagnóstico de los mástiles.  

 

• También se recibió requerimiento de 
opción de instalación de redes y 
luminarias en la Carretera Troncal de 
Occidente 

Anexo 10. Oficio 2021130056638 – La 
Troncal 
 
Anexo 11. Respuesta de Interventoría a 
Oficio 
 

• Requerimiento de tipificación de las 
vías, de acuerdo con requerimiento 
de RETILAP, apartado 510.  Para dar 
respuesta a esta solicitud, 
Interventoría gestiona la consecución 
de los aforos de vehículos en las 
diferentes vías de la ciudad para 
soportar sólidamente la clasificación 
de las vías  

 
Anexo 12. Oficio 2021130056619 
Tipificación de Vía 
 
 

5 

Elaborar la documentación y el 
soporte necesario frente la 
necesidad de hacer efectivas las 
garantías de los contratos objeto de 
interventoría 

 
No aplica, No hay incumplimiento a la 

Fecha 
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  4 SEGUIMIENTO OPERATIVO EJECUTADO EN EL MES 

1 

Supervisar la actualización del Sistema 
de Información Georreferenciado de la 
infraestructura del servicio de 
alumbrado público del Distrito. 

No se muestra registros de avance, 
teniendo en cuenta las unidades 
instaladas por modernización; al 
respecto, se le solicitó en comité de 
seguimiento. EPM, se comprometió a 
entregar en mayo/2021,  
(Ver anexo 4 y 5) 
 

2 

Auditar la calidad de la información 
incluida en la base de datos, de 
acuerdo con la norma NTC ISO 2859 
parte 1, “Planes de muestreo 
determinado por el nivel aceptable de 
calidad (NAC o AQL) para inspección 
lote a lote”, y verificar que se realice la 
correspondiente actualización de la 
base de datos, para todos los procesos 
de modernización, expansión, cambio 
de infraestructura, retiro o cambio de 
luminarias, inclusión de infraestructura 
nueva, reubicación de luminarias o de 
infraestructura y en general de todo 
proceso que afecte el inventario 
georreferenciado. 

Con relación a la modernización, se 
verificaron las acciones ejecutadas 
en:   

• Calle La Ronda: ejecutada entre el 
06/04 y 07/04/2021 

• Avenida Pedro de Heredia: 
ejecutada entre el 01/04/2021 y el 
30/04/2021, se programa para 
mayo terminar Tramo II de Av. 
P/Heredia 

• Avenida del Lago: ejecutada entre 
el 22/04/2021 y 26/04/2021 

• Avenida 1ra. del Malecón: 
ejecutada entre 27/04/021 y 
29/04/2021 

 
Se cuenta con la información 
registrada por la Interventoría de las 
luminarias instaladas por EPM.  
 
De acuerdo con la NTC-ISO-2859, el 
tamaño de la muestra es n = 80. Sin 
embargo, Se tomo la totalidad del 
universo de luminarias instaladas. 
 
Al cerrarse el mes de abril/2021. Se 
mantiene vigente el compromiso de 
presentar avance de la 
Georreferenciación a pesar de haber 
sido tratado en comité técnico del 
13/04/2021 
 

3 

Monitorear el estado de la 
infraestructura de alumbrado mediante 
inspecciones en jornadas diurnas y 
nocturnas, garantizando el cubrimiento 

Interventoría, Valida que se está 
haciendo cobertura en la ciudad 
incluso en los corregimientos entre 
estos Bocachica, Bayunca, 
Pasacaballos 
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del 100% del área Distrital 
mensualmente 

 
Se continúa En jornadas nocturnas, 
atendiendo la programación de 
modernización y daños de alumbrado 
público 
 
Anexo 13. Registro fotográfico de 
intervención de cuadrillas  

4 
Reportar al Operador las deficiencias 
encontradas en el servicio. 

Interventoría, reportó deficiencias del 
servicio de alumbrado público durante 
el mes de abril a los que se les hizo 
seguimiento.   Son algunos de estos 
reportes:  
** Castillo Grande Calle 6 corredor 
Peatonal de la Bahía 16 Luminarias 
apagadas No. Reporte 627483 
 
** Castillo Grande Calle 5 con Carrera 
13 esquina frente a la playa entre el 
Edificio Victoria y el edificio Marcus, 5 
Luminarias apagadas. No. Reporte 
627485 
 
** Castillo Grande, Calle 6 No. 12-86 
Edificio Baracoa, Luminaria apagada. 
No. Reporte 627489 
 
** Castillo Grande, Calle 6 No.9-100 
Edif Malibú Luminaria Apagada. No. 
Reporte 627492//  
 
** Centro, Av Blas de Lezo, 12 
luminarias en postes Apagadas. No. 
Reporte 627496. 
 
** Parque Navas, Bocagrande Carrera 
4ta. con Calle 8 - Cerca de 10 
luminarias encendidas Número de 
radicado: 625540 14/04/2021 
 
** Getsemaní, Calle Larga #8A-56 3 
faroles de 150W 
encendido permanente. 
Número de radicado: 625561 - 
14/04/2021 
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** Crespo, Avenida Santander - 
Punto de referencia: CAI de Crespo  
1 Luminaria de 600W encendida 
permanente - Ubicada en la 
estructura (poste) 18 
Número de radicado: 625564 - 
14/02021 
 
** Crespo, Avenida Santander - 
Punto de referencia: CAI de Crespo  
1 luminaria de 600W sin vidrio y con 
la bombilla a punto de caerse - 
Ubicada en la estructura (poste) 17 
Número de radicado: 625565 
 
** Centro, Avenida Santander - 
Frente a las Murallas 
1 Luminaria de 600W  encendida 
permanente - Ubicada en la 
estructura (poste) 65 
Número de radicado: 625566 
 

5 

Revisar los reportes de quejas y 
reclamos por alumbrado público, y 
verificar el cumplimiento de los 
trabajos solicitados.   

Revisión diaria de la Interventoría por 
medio de los supervisores, se cuenta 
con registro fotográfico y datos de las 
solicitudes que evidencian la atención 
prestada por las cuadrillas de EPM 
 
Anexo 14. Registro Auditoria de la 
informaciòn 

6 

Hacer seguimiento a las 
comunicaciones que surjan de la 
comunidad, el Distrito, organismos de 
control, operador del servicio de 
alumbrado público, relacionadas con 
quejas, reclamos y solicitudes de 
expansión con el objeto de apoyar al 
Distrito, en la atención de la 
preparación de las respuestas. 

Se recibieron las solicitudes mediante 
los oficios de Secretaria General, los 
cuales fueron visitados por 
Interventoría y presentadas las 
sugerencias de solución, para que las 
mismas sean desarrolladas y 
presentadas por el operador una vez 
aprobadas por el Distrito. 
 
Anexo 15. Oficio AMC-OFI-0026861-
2021 
Anexo 16. Respuesta de QBM2 a 
Oficio AMC-OFI-0026861-2021 
 
Anexo 17. Oficio AMC-OFI-0037171-
2021 
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Anexo 18. Respuesta de QBM2 a 
oficio AMC-OFI-0037171-2021 
 
 

7 

Apoyar al alcalde o a quien él delegue, 
en la evaluación de los requerimientos 
de expansiones del alumbrado público, 
en la revisión de los diseños de 
alumbrado público de tales 
expansiones 

Evidenciado con las comunicaciones 
enviadas a EPM, requiriendo 
cumplimiento en los diseños.  
 
También Interventoría efectúo 
acompañamiento a Operador de 
alumbrado público el día 06 de abril de 
2021 a presentación de propuesta de 
intervención de las Murallas y de la 
Avenida Rafael Núñez ante Escuela 
Taller previa a presentación al IPCC 
 
Para estos dos casos particulares, se 
espera que operador cumpla con las 
recomendaciones y permisos que 
requieren las entidades distritales y de 
Patrimonio para iniciar trabajos de 
reposición y expansión.  
 
Anexo 19. Comunicación AP-EPM-
015-2021 – Requerimientos de 
cumplimientos para modernización 
 
Anexo 20. Respuesta de operador a 
AP-EPM-015-2021 

8 

Inspeccionar las obras de expansión, 
modernización, reposición, 
repotenciación y remodelación de 
puntos del sistema de alumbrado 
público, y verificar su total sujeción al 
diseño aprobado, al cumplimiento de 
los requisitos establecidos en el 
Reglamento Técnico, así como a las 
normas constructivas y de urbanismo 
adoptadas por el Distrito. 

Se inspecciono en las obras 
ejecutadas. Calle de la Ronda, Av. 
Pedro de Heredia Tramo I y Tramo II, 
Avenida del Lago, y Av. 1ra. del 
Malecón en Boca grande registrando 
luminarias instaladas. Todas estas 
actividades se han efectuado en 
horario nocturno.  
 
Anexo 21. Registro fotográfico 
Intervención Calle de La Ronda, por 
modernización 
Anexo 22. Registro fotográfico 
Intervención Avenida Pedro de 
Heredia Tramo I, por modernización 
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Anexo 23. Registro Fotográfico 
Intervención Avenida Pedro de 
Heredia Tramo II, por modernización 
Anexo 24. Registro Fotográfico 
Intervención Avenida del Lago, por 
modernización 
Anexo 25. Registro Fotográfico 
Intervención Avenida del 1ra. del 
Malecón, por modernización 
 
En cuanto a la Avenida Rafael Niñez, 
se presenció el 29/04/2021, cuadrillas 
realizando las excavaciones para las 
bases de los postes a instalar 

9 

Llevar el control sobre las expansiones 
programadas en cuanto a ejecución y 
su relación con los materiales y 
equipos utilizados. 

Se cuenta con un registro de Control y 
seguimiento de los proyectos de 
modernización, expansión y 
reposición. 
 
Se verificó que las luminarias 
instaladas cuentan con las 
certificaciones de homologación de 
productos 
 
Anexo 26. Relación de Luminarias 
instaladas Calle La Ronda.  
Anexo 27. Relación de Luminarias 
instaladas en Avenida Pedro de 
Heredia Tramo I y Tramo II.  
Anexo 28. Relación de Luminarias 
instaladas en Avenida del Lago.  
Anexo 29. Relación de Luminarias 
instaladas en Avenida 1ra. del 
Malecón  
  

10 
Supervisar la actualización de la base 
de datos del inventario. 

Se mantiene el pendiente de este 
punto, a pesar de que en comité 
técnico del 13/04/2021, fue tratado y 
quedo el compromiso a EPM; de 
entregar relación  
 
No se ha efectuado la reunión con 
AFINIA, para determinar 
conjuntamente la metodología de 
actualización del inventario. 
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11 

Verificar la aplicación del Reglamento 
Técnico de Iluminación y Alumbrado 
Público –RETILAP, en las etapas de 
asignación de requisitos fotométricos 
a vías y demás espacios públicos, 
aprobación de diseños, especificación 
de equipos, construcción y 
mantenimiento de los proyectos de 
alumbrado público, así como de las 
disposiciones contempladas en el 
Reglamento Técnico de Instalaciones 
Eléctricas (RETIE). 

Tratado en comité el inicio de las 
gestiones para certificar con RETILAP 
las avenidas culminadas como 
Avenida Blas de Lezo, Avenida 
Venezuela y Calle La Ronda. 
 
Se mantiene el pendiente la 
presentación del diseño de Avenida 
Venezuela (solo las UCAP) y diseño 
de Avenida Pedro de Heredia. 
 
 
 

12 

Identificar los sectores que presenten 
deficiencias en el alumbrado público, 
mediante la realización de la medición 
de iluminancia o luminancia, según se 
aplique o sea conveniente. Para la 
verificación de los niveles de 
iluminación (iluminancia) o luminancia 
de proyectos nuevos y del alumbrado 
existente, usando equipos de medida 
con certificado de calibración o 
verificación vigente. Informar del 
resultado de las mediciones la 
interventoría al responsable del 
servicio de alumbrado público del 
Distrito, de acuerdo con el alcance que 
señala el reglamento técnico del 
servicio. 

Se realizaron medidas de iluminación 
en sitio en Avenida Pedro de Heredia 
Tramo I, Calle La Ronda y Avenida del 
Lago, y Avenida 1ra. del Malecón 
utilizando el método europeo de los 9 
puntos.  
 
Hasta el momento, las mediciones 
están por encima de los límites del 
diseño, pero no deja de entorpecer la 
contaminación lumínica de otras 
fuentes (luces vehiculares y de 
fachada) en la parte peatonal 
 
Vía Pedro de Heredia Tramo I 
Iluminación Promedio  
Eprom = 27 luxes (vía)  
 
 
Avenida del Lago  
Iluminación Promedio  
Eprom = 26 luxes (vía)  
Eprom = 31 luxes (peatonal) 
 
Calle La Ronda 
Iluminación Promedio  
Eprom = 19 luxes (vía)  
Eprom = 20 luxes (peatonal) 
 
Anexo 30. Registro de medición 

13 
Apoyar al responsable del servicio de 
alumbrado público en el Distrito en el 
trabajo conjunto de revisión de 

Ídem #7 del Seguimiento operativo. 
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diseños de alumbrado público, lo que 
hará de acuerdo con lo establecido en 
el presente Reglamento 

14 

Verificar el correcto funcionamiento 
del sistema de consulta en la Web 
cuando aplique y la actualización 
permanente de su información. Será 
responsabilidad de la Interventoría 
adecuar sus sistemas de 
transferencias de datos, información, 
indicadores y en general, de informes 
de acuerdo con los formatos y la 
periodicidad que el Distrito defina para 
tal efecto. 

El Distrito, ha dispuesto un correo 
institucional para la recepción de 
solicitudes con las comunidades: 
alumbradopublico@cartagena.gov.co 
 
No hay avance al respecto del espacio 
WEB, como lo dispone el Decreto 943 
de 2018 para presentar información 
asociada al servicio de alumbrado 
público. (Clausula 12 del Contrato de 
Afinia) 
 
La Interventoría cuenta con página 
web: www.qbm2.com,  A través de la 
página se pueden recibir solicitudes y 
todo tipo de información. 
 
Los informes correspondientes a 
febrero y marzo 2021 de Interventoría 
fueron ingresados en el SECOP II 
 
 

15 

Analizar el informe de indicadores de 
calidad del servicio de energía, DES y 
FES, que el Operador de Red entregue 
a la Superintendencia de Servicios 
Públicos, con el fin de establecer el 
monto de la energía a descontar o 
compensar por calidad del servicio; así 
como la energía descontable por no 
haber sido suministrada a causa de 
interrupciones programadas o no 
programadas en los circuitos que no 
cuentan con contadores o equipos de 
medida, imputables al Operador de Red 

Se mantiene este punto sin ser 
abarcado. por qué no se han iniciado 
las mesas de trabajo con Afina, por lo 
que aún no se ha definido, la 
metodología de revisión y validación 
de indicadores.  Se espera definición 
de reunión de parte de Distrito 
 
Esta Interventoría insiste en la reunión 
con Afinia 
 

mailto:alumbradopublico@cartagena.gov.co
http://www.qbm2.com/
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16 

Verificar para el caso de parques y 
conjuntos o unidades inmobiliarias 
con cerramiento, el tipo de cesión que 
tienen tales áreas con el fin de definir 
si la infraestructura instalada 
corresponde al servicio de alumbrado 
público. Para el caso, verificará la 
información recibida del operador del 
servicio de alumbrado público sobre 
tales áreas, así como de las 
autoridades de planeación Distrital. 
Una vez depurada la información, la 
interventoría debe notificar a las 
autoridades Distritales acerca de los 
resultados obtenidos. En la realización 
de esta función la interventoría deberá 
consultar entre otros, licencias de 
construcción, planos de urbanismo, 
inventarios levantados por el operador 
del sistema de alumbrado público y por 
el operador de la red, así como 
inspección a los sitios en definición. 

• Una vez, presentada toda la 
documentación técnica y legal por la 
Constructora Normandía referente a 
Urbanización Palmas de 
Salamancas, y se evidencia la 
condición de conjunto residencial 
abierto, se presentó requerimiento a 
la Secretaria General para que 
entregue las instrucciones de recibo 
de la infraestructura de Alumbrado 
Público. Ver Anexo 4 
 

• Se hizo entrega de los la revisión de 
los estadios a EPM, mediante 
correo electrónico indicando el 
estado y condición de cada uno de 
ellos, con la ubicación  

 
 

17 

Verificar el cumplimiento de la 
normatividad distrital, regional y 
nacional vigente en materia ambiental; 
respecto del manejo y disposición de 
equipos y materiales retirados del 
sistema de alumbrado público por 
parte del operador.   

Resultado de la modernización de la 
Avenida Venezuela y Blas de Lezo se 
han desmontado luminarias de sodio 
AP, las cuales están almacenada 
temporalmente en las instalaciones de 
EPM; esperando de parte del Distrito 
indicaciones que   definan la 
disposición final de esta 
infraestructura. 
 
Anexo 31. Comunicación AP DIS-
033-2021  

18 

Verificar el cumplimiento de los 
requisitos del Código Nacional de 
Tránsito y de las disposiciones de 
tránsito municipal vigentes, así como 
el cumplimiento de las normas de 
seguridad industrial y salud 
ocupacional por parte de los grupos de 
trabajo del operador de alumbrado 
público, en especial sobre la adecuada 
señalización vial de los sitios de 
trabajo, identificación de vehículos y 
protección del personal. 

EPM, aporto los planes de manejo de 
tráfico aprobados por el 
Departamento Administrativo de 
Tránsito.  
Para casos particulares en el que se 
requiera cierre total de la vía se debe 
solicitar uno especifico.  
 
Anexo 32. Planes de Trafico 
aprobado 
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19 

Apoyar en el análisis, revisión, 
evaluación y valoración del costo del 
servicio de alumbrado público con 
base en la facturación que emita el 
Operador del servicio de alumbrado 
público que por concepto del servicio 
le presta al Distrito 

Factura #814788100-03 generada por 
operador EPM, presentada a 
Interventoría, la cual fue validada y 
aceptada.  
 
Anexo 33. Factura y Validación de 
Interventoría 
 

20 

Cumplir con los indicadores de gestión 
y seguimiento que se establezcan 
contractualmente, e incluirlos en 
informes mensuales y en el informe 
final. 

Se evidencia el cumplimiento del 
Indicador en 100%, para el mes de 
marzo validado con el reporte 
entregado por EPM el 09/04/2021. 
Y con respecto a Abril/2021, se valida 
la atención con el acompañamiento en 
sitio de los supervisores de 
Interventoría a las cuadrillas, vigilando 
que todas las órdenes de trabajo 
asignadas sean cumplidas. 
Diariamente se reciben los registros 
fotográficos y formatos diligenciados 
 
 

21 

Elaborar y presentar los informes 
mensuales sobre la ejecución de las 
obligaciones. En los informes, 
someterá a consideración sus 
observaciones, conclusiones, 
recomendaciones, correctivos y demás 
información que considere pertinente 
para el buen desempeño en la 
prestación del servicio, las que 
deberán estar debidamente 
soportadas. Los informes deben estar 
complementados con gráficas, 
cuadros, estadísticas, fotografías, 
tablas, etc., que permitan su correcta 
comprensión. 

 
 
 
Informe del mes de marzo/2021 
elaborado y radicado en el SIGOV el 
08/04/2021 AP-DIS-027-2021  
#Radicado: EXT-AMC-21-0033715 
 
También instalado a plataforma 
SECOPII 
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22 

Para legalizar la terminación del 
contrato de Interventoría, se deberá 
entregar al Distrito los datos y archivos 
recopilados durante la ejecución del 
mismo, debidamente foliados y 
almacenados, conforme a las 
disposiciones de manejo de archivos 
de la Entidad, así como los programas 
fuente que se hayan desarrollado o 
implementado para cumplir con sus 
obligaciones. Debe entregar manuales 
de Usuario y Técnicos relacionados 
con el software y mantenimiento que 
se le debe dar a dichos aplicativos. Dos 
meses antes de terminar el contrato, 
debe suministrar al Distrito las 
especificaciones del software y 
hardware utilizado, diseños de bases 
de datos, y toda la información 
relacionada. 

 
 
 
 
 
No aplica esta actividad hasta el mes 
de Noviembre/2021 
 

 

  
5 SEGUIMIENTO FINANCIERO 

CONTABLE 
EJECUTADO EN EL MES 

1 

Hacer seguimiento de la gestión 
financiera de los contratos por parte de 
la Entidad Estatal, incluyendo el 
registro presupuestal, la planeación de 
los pagos previstos y la disponibilidad 
de caja.  

Al verificar en la plataforma Secop II 
no se ha cargado el registro 
presupuestal, en lo que 
corresponde a la planeación de los 
pagos previstos y la disponibilidad 
de caja, el seguimiento se 
encuentra en cabeza del Distrito, 
frente a esto la interventoría está en 
la obligación de orientar para 
hacerlo de la mejor manera, ante lo 
que el Distrito le requiera, de la 
misma forma de la revisión hecha 
en la Plataforma Secop II se 
encuentra cargada la cuenta 
presentada por EPM. En lo que 
corresponde a la cuenta de QBM 
también se encuentra cargada. 

2 

 Elaborar informe sobre el trámite 
administrativo y contable de la 
facturación de los servicios prestados 
como trámite previo para que el Distrito 
emita las órdenes de pago al operador 
del alumbrado público en todos sus 

 
El 28/04/2021, se emitió 
comunicación, aprueba la factura de 
EPM por sus servicios 
correspondientes al mes de marzo 
2021 por un valor de 
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componentes, conforme esté 
estipulado en el contrato 

$2.478.361.299, inherentes a los 
términos estipulados en el convenio 
por concepto de AOM, alumbrado 
navideño y obras de infraestructura. 
 
Anexo 34. Certificación emitida por 
QBM2 

3 

Documentar los pagos o ajustes que se 
hagan y controlar el balance 
presupuestal para efecto de los pagos y 
de liquidación de estos. 

Ya fue revisada la cuenta 
presentada por EPM de la cual se 
remitió apreciaciones. 

 
Se le sugiere al Distrito la 
modificación del flujo de aprobación 
en la plataforma Secop II en lo que 
corresponde a la gestión del 
contrato SG-CMA-UAC-002-2021 a 
efectos de incluir a la interventoría 
con la facultad de autorización para 
el pago de las facturas emitidas por 
EPM y así hacer un seguimiento 
real de los pagos que se realicen. 
Esto se manifestó en el informe del 
mes anterior y se reitera. 

4 

Coordinar las instancias necesarias 
para adelantar los trámites para la 
liquidación del contrato del servicio de 
alumbrado, entregar los documentos 
soporte que le correspondan para 
efectuar, así como los correspondientes 
al contrato de interventoría.  

 
 

En esta etapa aún no aplica 
 

   

  6 SEGUIMIENTO JURIDICO  

1 

El seguimiento jurídico busca la 
conformidad de la ejecución de los 
contratos con el texto de estos, la 
normativa aplicable a estos.  

A la fecha de las verificaciones 
realizadas lo ejecutado corresponde 
enteramente con lo contratado. 
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7 ASPECTOS SOBRE FACTURACIÓN, RECAUDOS, CARTERA Y OTRAS 
VARIABLES DE INTERÉS. 

 
Luego de solicitar a AFINIA con el acompañamiento del Distrito los archivos planos, esto 
es, información de sujetos pasivos del impuesto de alumbrado público, facturación, 
recaudos y cartera, la interventoría tuvo acceso a la información correspondiente a los 
meses de enero y febrero del presente año por lo que los datos sobre esos aspectos 
comerciales solo cubren hasta ese último mes aunque el presente informe de 
interventoría corresponde a las otras actividades desarrolladas por nosotros durante todo 
el mes de abril 2021. 
 
La mejor manera de conocer el comportamiento comercial del impuesto de alumbrado 
público es a través de gráficos y algunos cuadros lo que facilita al distrito incluir la 
información correspondiente en el Estudio de Referencia que deberá ser colgado en su 
página WEB próximamente. Por eso, en los anexos del informe hay uno exclusivamente 
a este renglón que hemos denominado GRAFICOS en el cual se encuentran 9 gráficos y 
un cuadro general a los cuales iremos haciendo mención en esta sesión. Todos los datos 
aquí suministrados son promedios. 
 
En el gráfico 1-Contribuyentes Promedio Hoy por Sectores y Estratos 2021 se aprecia 
la composición de los sujetos pasivos del impuesto de alumbrado público arrojando un 
total de 185.056, siendo el sector oficial no regulado el de menor número de 
contribuyentes con 4 y el de mayor el Estrato 2 Sector Residencial con 75.341 
contribuyentes. A pesar de que los usuarios residenciales del Estrato 1 no son sujetos 
pasivos, se observa en el gráfico que aparecen 5.578 contribuyentes y esto obedece a 
que en esos inmuebles se encuentran pequeños negocios comerciales e industriales por 
lo que no se consideran exentos. 
 
Seguidamente, en el gráfico 2-Tarifas Media Hoy de Contribuyentes por Sectores y 
Estratos 2021 $ Usuario*1000, notamos que el sector de menor tarifa es el del Estrato 
2 Residencial con una tarifa de 4.100 pesos/usuario y el de mayor tarifa corresponde al 
segmento Industrial No Regulado cuya tarifa está en 14.111.480 pesos/usuario. El 
Acuerdo Distrital que ampara las tarifas del impuesto de alumbrado público es el 022 de 
diciembre de 2019. 
 
El gráfico 3 -% Recaudos Hoy por Sectores y Estratos 2021 nos muestra los recaudos 
sobre facturación que en los dos meses analizados encontramos un nivel de recaudo 
medio 2021 en 75.35% por efectos de la pandemia ya que por todos es sabido que 
muchos negocios han quebrado, otros apenas se están recuperando en especial 
restaurantes, hoteles y medianas industrias. Las tarifas se muestran a continuación: 
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En los gráficos 4-Facturación, Recaudos, Usuarios de Sub Grupos Promedio 2021 y 
5-Promedios Facturación y Recaudos Global 2021 se reflejan los resultados de los 
grupos No Regulados, Regulados y Residenciales en materia de Facturación, Recaudos 
y Sujetos Pasivos y en términos globales, respectivamente. Los datos medios para los 
meses de enero y febrero analizados nos muestran que la facturación global del impuesto 
alcanzó la cifra de 7.556 millones de pesos y el recaudo terminó en 5.694 millones de 
pesos. De acuerdo con esta información tomada de los archivos planos, la cartera 
generada en esos dos meses es de 1.863 millones de pesos aproximadamente.  
 

Composición General Año 2021 

  Usuarios 
Facturación 

$*1000 
Recaudos 

$*1000 

No 
Regulados 206 2.355.790 1.529.897 

Regulados 19.235 2.732.256 1.878.273 

Residenciales 165.616 2.468.315 2.285.596 

Totales 185.056 7.556.361 5.693.766 

 

PROMEDIOS (Corrido 2021) 

1-Electricaribe 
Autoconsumo 

59,03% 

2a- NR Comercial 67,83% 

2b-NR Industrial 70,82% 

2c-NR Oficial 74,63% 

3-Auto-Cogeneradores, 
Peajes, Otros 

14,80% 

4-Regulado Comercial 80,31% 

5-Regulado Industrial 45,47% 

6-Regulado Oficial 63,71% 

7a-Estrato 1 76,09% 

7b-Estrato 2 79,55% 

7c-Estrato 3 92,28% 

7d-Estrato 4 94,97% 

7e-Estrato 5 101,04% 

7f-Estrato 6 103,02% 

Media 75,35% 
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El grupo de los residenciales es el que mejor comportamiento muestra pues arrojó un 
recaudo de 2.286 millones de pesos con una facturación de 2.468 millones de pesos. Es 
decir, un nivel de recaudos del 92.62%.  
 
Las tarifas actualizadas hoy del impuesto de alumbrado público (Acuerdo Distrital 022-
2019) para cada grupo de sujetos pasivos se muestran en el gráfico 6-Situación Hoy de 
las Tarifas Contribuyentes Acuerdo 0022 de Dic 30 de 2019. 
 
Todas las variables que intervienen en los sistemas de alumbrado público son 
importantes, pero hay 4 que son mandatorios por cuanto se relacionan con la caja para 
atender costos y gastos, tarifa de energía cuyo costo representa más del 35% de los 
costos del servicio y los índices IPC e IPP base de actualización mensual de las tarifas 
del impuesto de alumbrado. Estas variables se muestran en el gráfico 7-
Comportamiento Hoy de las Variables e Índices 2021. 
 
Finalmente, es importante conocer el comportamiento mes a mes de los consumos de 
energía tanto en Kwh como en pesos colombianos, la correspondiente tarifa que cobra 
AFINIA, el costo del AOM de EPM Operador del SALP, la facturación y el recaudo del 
impuesto de alumbrado, el dinero que se transfiere al distrito y los índices IPC e IPP que 
actualizan las tarifas del impuesto. Todas esas variables mensuales se detallan en el 
CUADRO 8-DATOS MENSUALES DEL SALP DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE 
INDIAS. Algunos datos se muestran hasta abril 2021 y otros solo hasta marzo 2021 em 
razón a que aún la interventoría no ha recibido la información respectiva de parte de 
AFINA y/o EPM Operador SALP. Las transferencias al distrito hasta Marzo 2021 son las 
siguientes en MM$: 
 

 Facturación 
(F) 

Recaudos 
(R) 

% R/F Energía (E)  % E/R 
Transferencia 

(T)  
% T/R 

ene-21 3.916 2.993 76,43% 1.113 37,20% 1.869 62,46% 

feb-21 4.003 3.236 80,84% 1.028 31,77% 2.208 68,23% 

mar-21 3.578 4.296 120,05% 1.194 27,79% 3.102 72,21% 

Media  3.833 3.508 91,54% 1.194 34,03% 2.393 68,21% 
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8 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 
 

a) Mantenemos recomendación presentada en informe del mes de marzo/2021 Realizar 

la actualización del expediente electrónico del contrato interadministrativo celebrado 

entre EPM y el Distrito de Cartagena, en los aspectos especificados en el informe, así 

como llevar a cabo la remisión a la interventoría de las Pólizas presentadas por EPM 

y su respectiva aprobación en físico, ante la imposibilidad de revisión de estas por no 

estar cargadas en el expediente electrónico. 

b) Coadyuvar a que las gestiones administrativas que conlleven a la aprobación de los 

proyectos de Av. Rafael Núñez, Plaza de la Aduana y Palza de los Coches ante el 

IPCC se agilicen. 

c) En este mes de mayo/2021, se sugiere iniciar y culminar la modernización de la Vía 

Perimetral, ya que estaba en la programación del mes de abril y no se alcanzó a 

ejecutar. 

d) Dar trámite formal a la Aprobación del Manual de Alumbrado Público y proceder a 

socialización. 

e) Interventoría, espera instrucciones para proceder y recibir la infraestructura del 

alumbrado público de Urbanización Palmas de Salamanca, toda vez que ya se verificó 

su condición de conjunto abierto. 

f) Agilizar entrega de diseños fotométrico previo al inicio de las actividades por parte del 

operador, y no después de su ejecución. 

g) Definir metodología con Afinia y operador EPM, para la actualización de la curva de 

energía del sistema de alumbrado público 
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9 ANEXOS 
 

ANEXO 1.  COMUNICACIÓN AP-EPM-015-2021 
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ANEXO 2. COMUNICACIÓN AP DIS-026-2021 SOLICITUD DE INFORMACIÓN EN SECOP II 
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ANEXO 3. COMUNICACIÓN AP-DIS-025-2021 DISPOSICIÓN FINAL POSTES Y 
LUMINARIAS 
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ANEXO 4. ACTA DE COMITÉ DE SEGUIMIENTO DEL 13/04/2021 
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ANEXO 5. ACTA DE COMITÉ DE SEGUIMIENTO DEL 27/04/2021 
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ANEXO 6. COMUNICACIÓN AP-DIS-032-2021 RECEPCION DE 
INFRAESTRUCTURA AP URBANIZACION PALMAS DE SALAMANCA (EXT-AMC-

21-0025451) 
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ANEXO 7. SEGURIDAD SOCIAL EPM (PERIODO MARZO, CANCELADA 23/04/2021) 
Personal Activos 
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ANEXO 8. SEGURIDAD SOCIAL EPM (PERIODO MARZO, CANCELADA 23/04/2021) 

PERSONAL JUBILADOS 
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ANEXO 9. CERTIFICACIÓN DE SEGURIDAD SOCIAL EPM  

(PERIODO MARZO, CANCELADA 23/04/2021) 
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ANEXO 10.  SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN 
ROTONDA LA ESPERANZA
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ANEXO 11. REPORTE DE REVISIÓN DE EPM – INFRAESTRUCTURA DE LAS 
MURALLAS 
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Foto 1. Zona a Intervenir a lo lardo del Cordom amurallado desde Las Tenazas hasta 

los Bajos de la Torre del Reloj. 
 

Interventoría aprobó las sugerencias planteadas por EPM, se le hizo acompañamiento 

en reunión con Escuela Taller para conocer gestiones administrativas y de aprobación 

requeridas para intervención dado que las canastillas serán reemplazadas.  

Por lo pronto hasta que esas gestiones se culminen ante IPCC, se recuperará los nichos 

por concepto de mantenimiento correctivo.  
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ANEXO 12 SOLICITUD DE EVALUACIÓN DE DISEÑO DE AVENIDA TRONCAL 
COMUNICADO 20210130056638 
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ANEXO 13. RESPUESTA DADA POR INTERVENTORÍA A COMUNICADO 
20210130056638 
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ANEXO 14. TIPIFICACIÓN DE LAS VÍAS 20210130056619 
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ANEXO 15. REGISTRO FOTOGRÁFICO DE INTERVENCIÓN DE CUADRILLAS 

 

 

 

 

Fotos 1 a 7: Intervención y recuperación de iluminación de cordón amurallado – Orden de 

Trabajo 5118220 
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Fotos 8 al 13. Avenida Pedro de Heredia - Mercado Bazurto: 2 torres mástil fuera de servicio 

por hurto de cable. Intervenido para solución (12/04/2021) 
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Fotos 14 a 17: Nivelación de Postes en Barrio las Gaviotas – 15/04/2021 

Orden de Trabajo OT 5123338 
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Fotos 18 y 19: Barrio Las Gaviotas. Frente a CAI - Orden de trabajo OT 5095147 

 

 

Fotos 20 y 21: Barrio la campiña Calle 22 avenida principal – Arreglo de luminaria apagada – 

Orden de Trabajo OT 5095283 
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ANEXO 16. AUDITORIA DE LA INFORMACIÓN – REPORTE DE QUEJAS ABRIL 
2021 

 

 

 

Luminarias 

Detalle Fecha Atendidas

1 La Maria Ka 33 No 44-21 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 Cambio de Bombilla 15705A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

2 La Maria Ka 33 No 44-21 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 Cambio de Bombilla 15711A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

3 La Maria Ka 33A  No 43-25 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 Cambio de Bombilla S/C
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

4 La Maria Ka 33 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 Cambio de Bombilla 6830
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

5 La quinta Ka 33 No 25A-75 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 N/A 2667
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

6 La quinta Ka 33 No 25A-75 No dio Lampara apagada Lampara apagada 1/04/2021 N/A 2735C
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

7 La quinta Ka 30 No 30-56 No dio Linea electricas anomalas Lampara apagada 1/04/2021
Se reparo la 

acometida aerea
7749A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

8 La quinta Ka 30 No dio Fotocelda dañada Lampara apagada 1/04/2021 Cambio Fotocelda 17375A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

9 La quinta Av principal tercer callejon No dio Bombilla anomala Lampara apagada 1/04/2021 Cambiom de bombilla S/C
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

10 La quinta Av principal tercer callejon No dio Bombilla y arrancador Lampara apagada 1/04/2021
Cambio de bombillo y 

arrancador
7208B

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

11 La quinta Av principal tercer callejon No dio Bombilla anomala Lampara apagada 1/04/2021 Cambiom de bombilla S/C
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

12 5092513 Pasacaballos Calle principal No dio Bolbilla y conductor Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla 2424A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

13 Pasacaballos Cll 15 #14-15 No dio Bombilla anomala Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla 6530A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

14 Pasacaballos Cll 15 #14-47 No dio Bombilla anomala Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla 5625A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

15 Pasacaballos Cll 15 #11-94 No dio Bombilla y conductor Lampara apagada 5/04/2021
cambio de bombilla y 

cable
5634A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

16 5097357 Pasacaballos Sector AraguaMz 17 l28 No dio Bombilla anomala Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla
11003A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

17 5095252 Las palmeras Mz 12 Lote 1 No dio Bombilla anomala Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla
2812A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

18 5100019 Boston Caño Amador y Cortez No dio Bombilla- lampara Celsa Lampara apagada 5/04/2021

Cambio de Bombilla, 

adecuacion carcasa 

luminaria 0629A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

19 5100029 Candelaria Calle palenquero 36A No dio Bombilla anomala Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla
12957A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

20 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Fotocelda dañada Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Fotocelda 
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

21 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Fotocelda dañada Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Fotocelda 
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

22 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Fotocelda dañada Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Fotocelda 
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

23 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Fotocelda dañada Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Fotocelda 
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

24 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Bobillo de 70 malo Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Bombilla
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

25 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Bobillo de 250} malo Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Bombilla
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

26 Olaya Sector rafael Nuñez Alvaro Lloreda Bobillo de 250 malo Lampara apagada 2/04/2021 Cambio de Bombilla
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

INTERVENTORIA DE ALUMBRADO PÚBLICO Versión 01                 

Vigente desde:                 

02/02/2021
AUDITORIA DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN ABRIL 

Item
# Orden de 

Trabajo (cuad)
Barrio/corregimiento COMENTARIOS
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Infraestuctur
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Luminarias 

Detalle Fecha Atendidas

27
Chiquinquira Mz 17 lote 

18
Mz 17 lote 18 Alvaro Gomez Bombilla mala de 70W Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla

N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

28
Chiquinquira Mz 17 lote 

18
Mz 17 lote 18 Alvaro Gomez Bombilla mala de 70W Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla

N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

29
Chiquinquira Mz 17 lote 

18
Mz 17 lote 18 Alvaro Gomez Bombilla mala de 70W Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Bombilla

N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

30
Chiquinquira Mz 17 lote 

18
Mz 17 lote 18 Alvaro Gomez Fotocelda dañada Lampara apagada 5/04/2021 Cambio de Fotocelda 

N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

31
Chiquinquira Mz 17 lote 

18
Mz 17 lote 18 Alvaro Gomez Acometida 3X14 Lampara apagada 5/04/2021 Instalacion de Acomt

N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

32 Olaya sector Ricaurte Calle Viena No dio Bombilla anomala Lampara apagada 6/04/2021 Cambio de Bombilla
S/C

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

33 Olaya sector Ricaurte Calle Viena No dio Bombilla anomala Lampara apagada 6/04/2021 Cambio de Bombilla
4125A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

34 Olaya sector Ricaurte Calle Viena No dio Acometida dañada Lampara apagada 6/04/2021 Instalacion de Acomt
9700A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

35 5103592 Olaya sector San Jose Call 13 No dio Acometida dañada Lampara apagada 6/04/2021 Instalacion de Acomt
S/C

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

36 Blas de Lezo Mz P lote 25 Ester Arcasas Condensador anomalo} Lampara apagada 6/04/2021
Cambio de 

Condensador N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

37 Blas de Lezo Mz P lote 25 Ester Arcasas Arrancador Anomalo Lampara apagada 6/04/2021
Cambio de 

Arrancador N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

38 Blas de Lezo Mz P lote 25 Ester Arcasas Fotocelda anomala Lampara apagada 6/04/2021 Cambio de Fotocelda 
N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

39
San fenrando Cr 83 Calle 21 #21-04

Wider Deco Acometida anomala Lampara apagada 7/04/2021
Reparac de acometida N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

40
San fenrando Cr 83 Calle 21 #21-04

Wider Deco Conectores anomalos Lampara apagada 7/04/2021
Inst de Conectores N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

41
San fenrando Cr 83 Calle 21 

Wider Deco Acometidas anomala Lampara apagada 7/04/2021
Cable 3x14 , 2m N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

42
San fenrando Cr 83 Calle 21 

Wider Deco Fotocelda Lampara apagada 7/04/2021
Inst Fotocelda 2570A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

43 5120064
Portales de Calicanto Trv 54 #80-26

Oscar 

Sepulveda
Conectores anomalos Lampara apagada 8/04/2021

Inst de Conectores N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

44 5107552
Princesa Tienda Karem

Ana Rivera Acometidas anomala Lampara apagada 8/04/2021
Reparac de acometida N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

45
20 de Julio Mz A lote 15

Austreberto 

mendoza
Fotocelda anomala Lampara apagada 12/04/2021

Inst Fotocelda 17979A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

46
20 de Julio Mz A lote 15

Austreberto 

mendoza
Bombilla 70 mala Lampara apagada 12/04/2021 Cambio de Bombilla

12947A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

47
20 de Julio Mz A lote 15

Austreberto 

mendoza
Bombilla 70 mala Lampara apagada 12/04/2021 Cambio de Bombilla

26794A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

48
El carmerlo Mz J Calle Cavis

Enrique quintero Fotocelda anomala Lampara apagada 12/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

49
El carmerlo Mz J Calle Cavis

Enrique quintero Bombilla mala de 70W Lampara apagada 12/04/2021 Cambio de Bombilla
110772A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

50
El carmerlo Mz J Calle Cavis

Enrique quintero Arrancador malo Lampara apagada 12/04/2021
Cambio de 

Arrancador N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

51 5135641
La Victoria Mz w lote 7 etapa 1

Chavez 

3016427160
N/A Lampara apagada 12/04/2021

N/A N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

INTERVENTORIA DE ALUMBRADO PÚBLICO Versión 01                 
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Barrio/corregimiento
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Luminarias 

Detalle Fecha Atendidas

52
Urbanizacion Britania Mz C lote 25

Esperanza del 

carmen
Fotocelda anomala Lampara apagada 14/04/2021

Inst Fotocelda N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

53
Urbanizacion Britania Mz C lote 25

Esperanza del 

carmen
Bombilla mala Lampara apagada 14/04/2021 Cambio de Bombilla

N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

54
Urbanizacion Britania Mz C lote 25

Esperanza del 

carmen
Arrandador anomalo Lampara apagada 14/04/2021

Cambio de 

Arrancador N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

55
Plan 400 Parque los Burros

Margarita 

Martinez
Fotocelda anomala Lampara apagada 14/04/2021

Inst Fotocelda N/A
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

56 5141562
Barrio el Eden Por el Fire calle Fire

Nasly Tapias Para carro canasta muy alto Lampara apagada 14/04/2021

N/A N/A

Luminarias 

sigue apagada

reprogramar para 

carrocanasta por altura de 

luminaria

57
Altos de Jardines Mz 1 lote 5

William padilla Fotocelda anomala Lampara apagada 14/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

58
Altos de Jardines Mz 1 lote 5

William padilla Fotocelda anomala Lampara apagada 14/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

59 5141645
Simon Bolivar En el parque

Leidis Mendoza Fotocelda anomala Lampara apagada 14/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

60 5145751
Barrio Medellin Calle las Flores

No dio Fotocelda anomala Lampara apagada 15/04/2021
Inst Fotocelda S/C

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

61
Barrio Medellin Calle las delicias

No dio Bombilla mala Lampara apagada 15/04/2021
Inst Fotocelda 3573A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

62
Las Delicias Calle Principal

No dio Acometidas anomala Lampara apagada 15/04/2021 Cambio de Bombilla
3576A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

63 5147309
Socorro Plan 554 M9 lote 2

No dio Acometidas anomala Lampara apagada 15/04/2021
Reparac de acometida 2418B

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

64 5147325
Socorro Plan 500B Mz 69 lote 21

No dio Acometidas anomala Lampara apagada 15/04/2021
Reparac de acometida 10452A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

65
Plan 400 Pln 400 Mz 23 lote 5

No dio Fotocelda anomala Lampara apagada 15/04/2021
Inst Fotocelda 2657B

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

66
Plan 400 Pln 400 Mz 23 lote 8

No dio Fotocelda anomala Lampara apagada 15/04/2021
Inst Fotocelda S/C

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

67
Socorro Plan 554 M13 lote 5

No dio Bombilla y Fotocelda Lampara apagada 15/04/2021 Cambio de Bombilla
12663A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

68
Country Mz T  Lote 1 Tienda Gavimar

Fotocelda anomala Lampara apagada 16/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

69
Country Mz T  Lote 1 Tienda Gavimar

Acometidas anomala Lampara apagada 16/04/2021
Reparac de acometida N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

70 5150666
Country Mz F lote 18 Leila Mendaza Solucionada

Lampara apagada 16/04/2021
Solucionada N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

71
Santa Monica Calle 30B Cr 100 Diana Paso

Fotocelda anomala Lampara apagada 16/04/2021
Inst Fotocelda N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

72
Santa Monica Calle 30B Cr 100

No dio Acometidas anomala Lampara apagada 16/04/2021
Reparac de acometida N/A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

73 5168732
Manga Callejon Cuarta Nora Garcia

Bombilla mala Lampara apagada 19/04/2021 Cambio de Bombilla
S/C 

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

74 5166606
Manga Parque miramar

No dio Fotocelda anomala Lampara apagada 19/04/2021
Inst Fotocelda S/C 

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

75 5168927
Manga Parque miramar

No dio
N/A

Lampara apagada 19/04/2021
N/A S/C 

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

76 5169040
Ceballos Trv 54 No 29C-38 Moises Colon Fotoceldza, Bombilla arranc

Lampara apagada 19/04/2021
Cambio de elementos 7000A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

77
5170588 Nva gerusalen Mz 1  lote 15

No dio Fotocelda anomala Lampara apagada
21/04/2021 Inst Fotocelda 3953A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

78
5175591 San Fernando Ka 83 No. 13-5

No dio Acometidas anomala Lampara apagada
21/04/2021 Reparac de acometida 1865A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

79
5175593 Urb San fernando Mz 8 lote 3

No dio Bombilla mala Lampara apagada
21/04/2021

Cambio de Bombilla
156A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

80
5175594 Jardines Mf lote 7-8

No dio Bombilla mala Lampara apagada
21/04/2021

Cambio de Bombilla
16109A

Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

81 5175602 socorro Mz 25 l28 plan 550
No dio Bombilla mala Lampara apagada

21/04/2021
Serv carro canasta

10550A

Luminarias 

sigue apagada

reprogramar para 

carrocanasta por altura de 

luminaria

82 5175606 socorro Plan 554 Mz 113 esquina
No dio

N/A
Lampara apagada

21/04/2021 N/A S/C
Luminarias 

encendida
Usuario satisfecho

INTERVENTORIA DE ALUMBRADO PÚBLICO Versión 01                 

Vigente desde:                 

02/02/2021
AUDITORIA DE CALIDAD DE LA INFORMACIÓN ABRIL 

Item
# Orden de 

Trabajo (cuad)
Barrio/corregimiento COMENTARIOSDirección Ususario Requerimiento de Usuario

Gestión de Revisión Interventoria
Tiempo de solución

Estado 

Infraestuctur

5153627

5141655

5141450

5145797

5147390

5150678



 

 

 

Página 83 de 148 

 

ANEXO 17. OFICIO AMC-OFI-00226861-2021 (SOLICITUDES DE DISTRITO) 
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ANEXO 18. RESPUESTA DE QBM2 A DISTRITO DE OFICIO AMC-OFI-00226861-
2021 (EXT-AMC-21-0037759) 
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ANEXO 19. OFICIO AMC-OFI-0037171-2021 (SOLICITUDES DE DISTRITO) 
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ANEXO 20. RESPUESTA DE QBM2 A DISTRITO DE OFICIO AMC-OFI-003717-2021 
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ANEXO 21. COMUNICACIÓN AP-EPM-015-2021 – REQUERIMIENTOS DE 
CUMPLIMIENTOS PARA MODERNIZACIÓN 
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ANEXO 22. RESPUESTA DE OPERADOR A AP-EPM-015-2021 
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ANEXO 23. REGISTRO FOTOGRÁFICO INTERVENCIÓN CALLE DE LA RONDA, 
POR MODERNIZACIÓN 

 

 
 

 
 

Fotos 22, 23, 24 y 25: Calle de la Ronda 
 
Ejecutado el 06/04/2021 8 luminarias de 110 W y 8 luminarias de 50 W 
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ANEXO 24. REGISTRO FOTOGRÁFICO INTERVENCIÓN AVENIDA PEDRO DE 
HEREDIA TRAMO I, POR MODERNIZACIÓN 

 

 
 

 
 

Fotos 26 y 27. Av. Pedro de Heredia, Tramo I – Sector Chambacú, Mall Plaza- 
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Anexo 23. Registro Fotográfico Intervención Avenida Pedro de Heredia Tramo II, por 
modernización 
 

   
 
Fotos 28 y 29. Av. Pedro de Heredia, Tramo II – En operación y montaje 
 
 

         
 
Fotos 30 y 31. Av. Pedro de Heredia, Tramo II – Armado de luminarias 
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Foto 31. Av. Pedro de Heredia, Tramo II – Sector Pie de La Popa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Foto 32 y 33. Av. Pedro de Heredia, Tramo II – Sector Espinal 
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ANEXO 25. REGISTRO FOTOGRÁFICO INTERVENCIÓN AVENIDA DEL LAGO, POR 
MODERNIZACIÓN 

 
 

   
 

 

Foto 34, 35 y 36. Av. Del Lago a la Altura de Puente Las Palmas 
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Foto 37 y 38. Av. Del Lago  
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Foto 39,40, y 41. Av. Del Lago - Organización y armado de luminarias en sitio 
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Foto 42 y 43. Av. Del Lago A la altura del Puente Jiménez y Caribe Plaza 
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 Anexo 25. Registro Fotográfico Intervención Avenida 1ra del Malecòn, por modernización  
 

     
 

  
 

Foto 44, 45 46 y 47. Av. 1ra del Malecón – Bocagrande 
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ANEXO 26. RELACIÓN DE LUMINARIAS INSTALADAS CALLE LA RONDA. 
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ANEXO 27. Relación de Luminarias instaladas en Avenida Pedro de Heredia 
Tramo I y Tramo II. 
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ANEXO 28. RELACIÓN DE LUMINARIAS INSTALADAS EN AVENIDA DEL LAGO. 
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ANEXO 29. RELACIÓN DE LUMINARIAS INSTALADAS EN AVENIDA 1ra. DEL 
MALECÓN 
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ANEXO 30. REGISTRO DE MEDICIÓN 

 

 

Medición de niveles de iluminación usando el método de los 9 puntos 

 

 

LATERAL

TIPO DE VIA V4

Punto VIA PEATONAL

E1 42.2 32    Eprom 0.063 114 73 10 19 VIA

E2 34.4 25.6

E3 19.4 22.8    Eprom 0.063 87 78 18 20 PEATONAL

E4 9.8 20.1

E5 10.3 17.6 UNIFORMIDAD VIA 0.62      

E6 18.8 16.3 UNIFORMIDAD PEATONAL 0.51      

E7 26.5 16.3

E8 10.3 16.3

E9 26.26 16.2

LATERAL

TIPO VIA V3

Punto VIA PEATONAL (CAI)

E1 58.6 43    Eprom 0.063 112 105 24 26 VIA

E2 52 41

E3 26 38    Eprom 0.063 116 125 31 31 PEATONAL

E4 18.1 36

E5 24.2 31

E6 17.8 30 UNIFORMIDAD VIA 0.20      

E7 15.3 20 UNIFORMIDAD PEATONAL 0.35      

E8 17 18

E9 11.6 15

AV PEDRO DE HEREDIA LATERAL

TIPO VIA V3

Punto VIA PEATONAL

E1 51.6 contaminado    Eprom 0.063 102 105 29 27 VIA

E2 41.1 contaminado

E3 15.8 contaminado    Eprom 0.063 0 0 0 0 PEATONAL

E4 26.7 contaminado

E5 28.8 contaminado

E6 14.2 contaminado UNIFORMIDAD VIA 0.23      

E7 23 contaminado UNIFORMIDAD PEATONAL-

E8 22.7 contaminado

E9 11.7 contaminado

CALLE LA RONDA (PARQUE DE LA 

MARINA)

AV DEL LAGO

Medidas en Campo

DISTRIBUCION

Medidas en Campo

Medidas en Campo

DISTRIBUCION

DISTRIBUCION

Nota : solo se analizo un tramo del Tramo 1 por 

inseguridad y Toque de queda

Tanto Vial Como Peatonal

Doble Peatonal Sector Paseo

Tanto Vial Como Peatonal
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ANEXO 31. COMUNICACIÓN DESTINO FINAL DE LUMINARIAS 
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ANEXO 32. PLANES DE TRÁFICO APROBADO POR DATT 
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ANEXO 33. FACTURA 
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ANEXO 34. APROBACIÓN DE FACTURACIÓN 
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ANEXO 35  GRAFICOS 

 



 

 

 

Página 143 de 148 

 



 

 

 

Página 144 de 148 

 



 

 

 

Página 145 de 148 

 



 

 

 

Página 146 de 148 

 



 

 

 

Página 147 de 148 

 



 

 

 

Página 148 de 148 

 

 


