ANEXO L
MODELO INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE BARRANQUILLA
CENTRO DE FAMILIA BICOR

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL X_TOTAL (]

No. 04

Santa Marta, Magdalena, Mayo 20 de 2021

CONTRATISTA

Nombre completa ANA MARIA HERNANDEZ CAMACHD
Identficacdn 22 735 264 DE B/QUILLA

Nacional:dad COLOMBIANA

Direccdn - cudad de residencia  MANZANA 12 CASA 10 GTA
MARTA

Teléfono de contacto 313566 1170

E-mal de contacto anamari_hdezd2hotmail com

ol PRI ——— |

SUPERVISOR

Nombre completo 51 MARYI ME-.bA CIFUENTES
Cargo COORDINADORA DE CEFAM BICOR
Resolucidn do Delegaciéon: No 00000366-28 DE ENERO DE 2021

No. DEL CONTRATO - FECHA DE
SUSCRIPCION

POLIZA DE GARANTIA UNICA

No Del contrato. 010 CENAC BRRANQUILLA l

_Fecha de suscripcion 28 DE ENERO DE 2021

No. De péliza 46-46101003392

Aseguradora. SEGUROS DEL ESTADO 8 A
Fecha oficio aprobacién. ENERO 29 DE 2021
Aprobado por. MY. MAURICIO MONTILLA HOYOS

CRP

No. CDP — CRP, 721-10521

Fecha expedicién: 21-01-21/29-01-21 i
Unidas/Sub-unidad ejecutora. CENAC BARRANQUILLA ;
Dependencia. CENAC BARRANQUILLA |
Posicién catalogo de gasto’ A-02-02-02.008-003 i
Fuente: NACION ]
Recurso: 10 CSF ‘
Valor: $27.405.000 |

FECHA INICIO  EJECUCION
CONTRACTUAL

29 DE ENERO DE 2021

PLAZO DE EJECUCION

15 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
TRABAJADORA SOCIAL PARA LACEFAMDE LA SEGUNDA
BRIGADA DEL EJERCITO NACIONAL

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

El trabajador social del Centro de Familia debe realizar las |
siguientes funciones: |

1.

Realiza en coordinacion con el resto de los miembros de! |
equipo, el plan de accién de acuerdo a un diagnéstico |
de necesidades y una caracterizacién de la poblacion
con el fin de intervenir en las problematicas mas
relevantes.

Tiene claridad de la poblacidn objeto con la que
interviene, especificando cuantos oficiales, suboficiales,
soldados y civiles son orgénicos de la Unidad Operativa |
Menor, estableciendo quienes viven en la guarnicidn, |
cuantos esldn casados con miembros de la misma

Fuerza, otras Fuerzas o civiles que no trabajan con la |
Fuerza, el nimero de hijos, entre otras caracteristicas |
de la poblaclén,

Asesora a las famillas on las diferentes problematicas
brindando odentaclon do! adecuado manejo que se dabe
llevar a cabo fronto a cualquier situacion que esté
afoctanda la Integridad familiar siguiendo las guias
deslgnadas por la DIFAM.
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A, Dolocta Ins nocosidados yio problomaticas a ravés de
un diagnostico Inlcial, donde so estableco Ia situacion
acliial dol east lenlondo on cuenta la historla personal y
famillar, ol contoxto, toa rocursos y las habliidades de los
Individuos; dobe wlilizar 6enicas parn visualizar las
dificiltados al Interor do la familin, Para ello, s
nacesario abordar al consultante y su familia, adomas
do contaclar olras Tfuontos que permitan recopilar la
Informaclon nocosarla para roalizar un diagnéstice y una
Intervancion dirocta,

5, Realiza Intervenclon Individual y/o familiar con el
consullante, éslo debo participar en la basqueda do
nltornativas  de  solucion, parn restaurar  problemas
slinplos o complojos. Eltrabajador soclal ullliza técenicas,
enfoques,  modelos,  instrumentos,  métodos Yy
metodologlas para recuperar las condiciones de vida, la
funclonalidad y el blenostar do las familias.

0. Roallza la romision del caso a psicologla, sl la
problomatica  roqulere  de  abordaje  psicolégico
(Intervoncldn clinica).

7. Roallza romisidn a psicologla clinica del establecimiento
do sanldad militar, sl la situacidn contempla algdn tipo de
psicopatologla a nlvel Individual que requiera de una
Intervencion mds puntual fuera del 4mbito familiar.

8. Remllo n los redes de apoyo social internas y extemas
(privadas o publicas) a los mlembros del Ejército y sus
famllias para buscar soluclén o alternativas de solucién
a sus nocosidados o problomalicas.

0, Roaliza visita domiciliaria al personal militar y sus
familias sl 6s necesario, provia coordinacién con el
equipo Interdisclplinario.

10. Asosora y orionta al personal militar y sus familias sobre
diforentos procesos a nivel instituclonal.

11. Proyecta y renliza el segulmlento a los casos que han
sido cerrados con el fin de Identificar avances y
dificultados en ol proceso realizado.

12, Diligencla de manera completa y sin enmendaduras 10s
formatos de entrovista psicosoclal, visita domiciliaria,
romisién a redes Internas o redes extemas y
seguimiento, con las respectivas firmas y sellos de los
profesionales para validar la intervencién, ademas debe
hacer finmar al consultante cada vez que se realice una
orfentacion o valoracldn.

13. Reglstra on un libro foliado los casos que se valoran e
intervienen,

14. Aplicalas gulas de manejo de acuerdo a la problemética
presontada.

16. Roaliza sogulmlento de los casos con los que se
adelanta algun tipo de intervencion social.

16. Registra en la historla psicosoclal y Jurldica el
diagndstico, tratamiento a nivel famlliar, tareas,
acuordos,  comentarlos,  consejerfa  telefdnica,
obsorvaclones que refiera el consultante y demds
procosos do Intervencidn llevados a cabo con el usuario,
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17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27,

28.

29,

30.

KYR

Realiza el clere de los casos en el formato de
seguimiento por cumplimiento de objetivos, traslado,
fallecimiento o inasistencia del consultante y/o su
familia, ya que es importante concluir la intervencion de
los mismos por efectos legales.

Organiza las historias psicosodial y juridica por
consultante, los pacientes solo pueden tener una sola
historia, independientemente del profesional que la
diligencie. No puede existir duplicidad de la informacién;
por lo tanto, no se debe encontrar en el archivo dos
historias 0 documentos pertenecientes a un solo caso.

Realiza entrevista psicosocial a todas las personas que
consulten por primera vez para que se defina algdn tipo
de intervenci6n profesional, incluso si se remite a red
externa. Se requiere que la profesional cuente con la
disposicion y actitud para atender a la poblacion.

Realiza matriz de redes inter e intra institucionales.

Asesora y orientar al personal military sus familias sobre
diferentes procesos a nivel institucional.

Promueve acciones y actividades individuales,
familiares y grupales que generen comportamientos
saludables.

Implementa los programas y campafias dirigidos a la
poblacién sensible de acuerdo a las directrices enviadas
por la Direccién de Asistencia Social.

Realiza acciones encaminadas a implementar los
programas y campaiias de familia en la unidad, de
acuerdo a las directrices enviadas por la Direccién de
Familia y Asistencia Social.

Realiza en coordinacién con el psic6logo, un diagnéstico
de necesidades y una caracterizacién de la poblaciéon
con el fin de intervenir en las problematicas méas
sentidas.

Retroalimenta a la Direccién de Familia con respecto a
las probleméticas reincidentes deniro de la guamicion,
con el fin de generar lineas de intervenci6n.

Realiza diagnéstico de necesidades de la poblacién
sensible de la unidad y sus familias en relacién con los
programas planteados por la Direccién de Familia y
Asistencia social.

Realiza informes estadisticos y de evaluacién mensual
de acuerdo a los formatos de la DIFAM, los cuales deben
ser entregados dentro de los cinco (5) primeros dias de
cada mes.

Mantiene el debido secreto profesional acorde al cédigo
ético, en relacién a.la informacién que recibird como
miembro del equipo CEFAM.

Realiza diagnéstico de necesidades de las familias de la
guamicién en relacién con los programas planteados por
la Direccién de Familia y Asistencia social,

Diligencia la planilla de asistencia discriminando
poblacién y proceso de intervencion.
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1eado con CamScanner

32. Implementacién de los programas y campafias dirigidos
a la poblacién sensible, de acuerdo a las directrices
enviadas porla Direccién de Familia y Asistencia Social.

33. Informa a la poblaci6n sensible de su jurisdiccién sobre
los beneficios y requisitos para acceder a los beneficios
informados por la Direccién de Familia y Asistencia
Social.

34, Realiza evaluacién psicosocial de la poblacién sensible
y su familia utilizando la entrevista psicosocial y hoja de
seguimiento. Estos formatos sirven de insumo para la
actualizacion de la base de datos.

35. Actualizacidn de las bases de datos de la poblacién
sensible y sus familias que vivan en la jurisdiccién.
36. Realiza los perfiles ocupacionales y vocacionales
que se requieran.

37. Gestiona con redes de apoyo en el fortalecimiento de
trabajo clinico, terapéutico e interinstitucional.

38. Mantener el debido secreto profesional acorde al c6digo
ético, que maneja cada una de las profesiones.

39. En coordinacién con el Oficial y/o Suboficial coordinador
del centro de familia, es el encargado de difundir las
actividades de descuento programadas en beneficio de
la economia familiar a nivel nacional, propendiendo por
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
militar, sensibles y sus familias.

40. Acompaila a las familias en situacion de pérdida de sus
seres queridos, con el equipo interdisciplinario y rinde el
informe de acompaiiamiento a la DIFAM.

41. Conforma grupos de apoyo y autoayuda con las familias
de poblacién sensible.

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo.

10. PERIODO DEL INFORME MAYQ 2021
Obligaciéon N° 3, 4,5, 10, 11,12,13,14,15, 16, 19 y 21 Asesora
a las familias en las diferentes probleméticas brindando
orientacién del adecuado manejo que se debe llevar a cabo
frente a cualquier situacidén que esté afectando la integridad
familiar sigulendo las guias designadas por la DIFAM.
No TIPO DE | No. | ASUNTO
DOCUMEN | DE
11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN TO RA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIC
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES gD
1 Atencién N/A | Se realiza
psicosocial atencién
psicosocial a
28  consultantes
con diferentes
probleméticas
familiares via




i ———— L Ttetetonica, |
| Obligacion N* 15 Realiza sequimiento de los casos con
los que se adelanta akgin tipo de inlervencion social.

No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA
0 DO
2 Intervencién N/A | Se realiza

psicosocial seqguimiento

seguimiento psicosocial  y
jurfdica en
casos
intervenidos.

| Obligacion N° 22, Y 37. Gestiona con redes de apoyo en
el fortalecimiento de trabajo clinico, terapéutico e
interinstitucional.

No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA |
(0] DO

3 Virtual N/A | Reunién con el
equipo CEFAM
BR2 y CEFAM
BICOR

4 Gestién N/A | Coordina
cursos
técnicos,
tecndlogos y
operarios con
el SENA
dirigido a la
poblacién
militar,  civil,
poblacién
sensible y sus
familias

5 Gestion N/A | Gestiona
apoyo con
CAJAMAG
para actividad
de mi Heroina
eres tu

6 Gestién N/A | Gestiona
actividad del
Desafio parala
familia militar

Obligacion N° 28 Realiza informes estadisticos y de
evaluacion mensual de acuerdo a los formatos de la
DIFAM, los cuales deben ser entregados dentro de los
cinco (5) primeros dias de cada mes.

No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA
0 DO

7 Envia N/A | Envia
infografia infografia los
dias martes de
cada semana

8 Envia N/A | Envia informe
Informes de atencidn al
mensuales usuario y

reporte de
actividades.
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8| Envie ~ NIA | Envia informe’

informe raporte de
aclividades.

10 Envia N/A | Envia Informe

Informe de orientacién
psicosocial

11 Envia N/A | Envia Informe

Informe de las

actividades de
los programas
12 Envia N/A | Envia informe
informe de Alianzas
13 Envia N/A | Envia informe
informe de
capacitacion
sobre
Aprendiendo a
despedirse
dirigido a la
poblacién
militar del
BICOR

14 Envia N/A | Envia
encuestas de
satisfaccion

Obligacion N°® 22, 23, 39 Promueve acciones y actividades
individuales, familiares y grupales que generen
comportamientos saludables.

No TIPO DE [ No, DE | ASUNTO
DOCUMENT | RADICA
0 DO
15 Capacitacion N/A | Realiza
capacitacion
sobre
“Aprendiendo
a despedirse”
18 Capacitacién N/A | Realiza
capacitacion
sobre
“Factores de
riesgos y
factores
protectores en
el maltrato
infantil

17 Capacitacion N/A | Apoya
capacitacion
sobre
Eligiendo  mi
media naranja
18 Capacitacion | N/A Realiza
capacitacion
virtual  sobre
“El rol de la
familia en los
NNA con
discapacidad”
19 Gestién N/A | Realiza
programa
radlal  sobre
Conmemoracl
6n a las
familias de los
desaparacidos
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20 Gestlion N/A | Realiza
difusién de
alianzas ¢on
entidades que
ofrecen
beneficios a la
familia militar

21 Geslion N/A | Realiza
inscripcién del
personal que
iniclara cursos
técnicos,
tecndlogos Yy
operarios
ofrecidos por
el SENA

22 Capacitacion N/A | Capacitacion
dirigida a
Soldados
profesionales
de PPR sobre
dimension
familiar-
Comunicacion
Asertiva.

Obligacién 40. Acompafia a las familias en situacion de
pérdida de sus seres queridos, con el equipo interdisciplinario
rinde el informe de acompafiamiento ala DIFAM
No TIPO DE | No. DE | ASUNTO
DOCUMENTO | RADICA
DO
23 | Acompaiiamie N/A | Realiz6
nto acompaiamie
nto psicosocial
a familia de
SLP. Fallecido
a causa de
accién directa
del enemigo
en Tiba Norte
de Santander
oriundo de
Santa Marta.
24 | Seguimiento N/A | Realiz6
acompafiamie
nto psicosocial
a familia de
SLP. Fallecido
a causa de
accién directa
del enemigo
en Tibi Norte
de Santander
oriundo de
Plato
Magdalena
25 | Enviainforme N/A | Realiza y
envia informe
de
acompafamie
ntos (2).

Valor total: $27.405.000

12. VALOR DEL CONTRATO
Valor autorizado a pagar. $2.610.000
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13, CUMPLIMIENTO
BEQURIDAD 8OCIAL

14, DOCUMENTOS QUE
PARTE DEL INFORME

PAGO

HAGEN

Obllnelan” “Unlidad TR '5'977
Pl 'rﬂncm PORVEEHIRC | $167.100

i
GALUD NULVALI | $130,500 !
ARCT | POBITVA - | g8500 |

|

1. Informe do gestibn sobre ol cumplimient del objeto cortradual, |

firmado por e CONTRATISTA y ol ratibido n sitistaccion del |
suporvisor del contrato, de ncuatdo con of forinato mtabtilecido

2. Copla discriminada do lon soportas dn pago da loa apones
mentuales obligatorioa al slstema genornl de seguridad social en
salud y ponalon, sobre un Ingreso baae da cotiznclon del 40% dol
valor monsual del contrato, con aporta del 10% an pensionss y el |
12,6% on aolud 1

Nota: Lo antarlor, conforme 1o establece la normatividad legal
vigenta, la reglamentacién de la materla y de acuerdo con la
afilinclon efectunda a la AR L.

3. (Sefalar lon demas que cada Unidad Ejecutora considera viables
aportar para ¢l correspondianta pago)

15, CONSTANCIAS

“En ol prosenta informe se deja constancla que elfla contratista

cumplié con laa obligaciones contractuales y lagales reguladas para
osto tipo do contrato y como consecuencla se racibe a satisfaccion
do forma PARCIAL X TOTAL(Z)

Asl mismo, so deja constancla que durante la ¢jecucién del contrato
no so han configurado los prosupuostos legales que regulan el
contrato laboral,

16. RECOMENDACIONES

17. CONCLUSIONES

“La prostadora do sorvicios debo mejorar en relacién a las

So recomionda o la prestadora dol servicio en reunlon virtual de
oquipo do trabajo tonor en cuonta las recomendaclones realizadas
por parto do la Direccién do Familia on la ojecuclén del cronograma
dol Centro de Familia.

Igualmonto, se lo Indica la Importancla on la puntualidad y entrega
adecuada do los Informoes teniondo en cuenta las directrices emitidas
desde DIFAB.

Ala vez so les roitera la Importancia dol uso adecuado de los EPP y
de tonor las medidas necesarias do Bloseguridad a la hora de realizar
las actividados para el cumplimlonto del objetivo del contrato.

recomendacionaes realizadas en la reunion de la Difab en los procesos
correspondiontes.

lgualmente, so realiza felicitacién por el desempefio que se evidencio
on ol proceso de acompafiamiento a familias de militares fallecidos

or accién directa del enemigo y autoeliminacion.

Para constancla se firma en Santa Marta, el 20 de Mayo de 2021.
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