
Asunto RE: Solicitud revisión paneles solares 

De Karen Melissa Sigindioy Fernandez

Para ingenieria@seltel.co

CC Liliana Patricia Ortega Acosta

Enviado martes, 3 de noviembre de 2020 10:26 a.m.

Señores SELTEL, Cordial saludo

De manera atenta me permito comunicar que desde el dia 31 de octubre el sistema de energía solar ubicado 
detrás de la oficina de coordinación del Centro Zonal Mocoa empezó a presentar fallas, el dia 1 noviembre este 
ya no encendió. Lo anterior se comunica para que se realicen las reparaciones necesarias de manera 
inmediata. 

Por favor informar el nombre y numero de documento de la persona que va a ingresar.

Quedo atenta 

Cordialmente,

De: Karen Melissa Sigindioy Fernandez 
Enviado el: jueves, 29 de octubre de 2020 3:18 p.m.
Para: ingenieria@seltel.co
CC: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co>
Asunto: RV: Informe de actividades-sistemas de energía solar

Señores SELTEL Cordial saludo, 

Después de revisar los documentos presentados para el cumplimiento de las obligaciones especificas y SIGE 
del contrato No.144 cuyo objeto es “Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de energía solar del 
ICBF Regional Putumayo.” , me permito hacer las siguientes observaciones: 

El formato de cumplimiento de la política ambiental no se cuenta firmado por el representa legal de la 
empresa 

•

El certificado de manejo residuos peligros no está diligenciado completamente•

No se encuentra la evidencia de cumplimiento de la obligación que hace menciona “Adoptar las medidas 
necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de los productos químicos utilizados durante la 
ejecución del contrato; de acuerdo con la normatividad vigente”. 

•

A la fecha no he recibido la retroalimentación del acta de socialización de las obligaciones del contrato, 
remito nuevamente para que en el caso de que no se presenten observaciones se envié con la firma de 
los asistentes por parte de SELTEL

•

No se encuentran las evidencias de cumplimiento de las siguientes obligaciones específicas y del eje 
calidad:

•

Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de: Educación 
(formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de la actividad a 
desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la óptima 
prestación del servicio.

1.

Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la información 
básica del ICBF (Misión, Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Políticas y Sistema 
Integrado de Gestión SIGE) así como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, 
manuales, procedimientos, guías, formatos entre otros) necesarios para la operación de los servicios.

2.

Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a las peticiones, 
denuncias, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecución del objeto 
contractual.

3.

El contratista deberá entregar, una vez instalado el sistema de energía solar el certificado de garantía 
expedido por el fabricante según lo señalado en el presente documento.

4.

El contratista realizara una capacitación en el manejo y recomendaciones técnicas del sistema de energía 
solar al operario de mantenimiento del ICBF Regional Putumayo.

5.

Agradezco su atención 

Cordialmente,

RE: Solicitud revisión paneles solares 
martes, 27 de abril de 2021 5:24 p.m.
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De: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co> 
Enviado el: jueves, 29 de octubre de 2020 2:12 p.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>
Asunto: RV: Informe de actividades

Karen buenas tardes por favor revisar el informe que este acorde a las condiciones técnicas 
establecidas y al contrato. 

Cordialmente,

De: Jorge Medina Ramirez <comercial@seltel.co> 
Enviado el: jueves, 29 de octubre de 2020 11:33 a.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>; Liliana Patricia Ortega 
Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co>
Asunto: Informe de actividades

Buen dia.

Adjunto envío informe de actividades y los diferentes formatos requeridos debidamente 

diligenciados.

Muchas gracias

_

Jorge Medina Ramirez
Asesor Comercial
Celular: (+57) 316 831 4955
E-Mail: comercial@seltel.co
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Asunto RV: evidencias contrato paneles solares.

De Liliana Patricia Ortega Acosta

Para Indira Nadia Ortiz

CC Karen Melissa Sigindioy Fernandez; Jose Luis Quenguan

Enviado jueves, 27 de mayo de 2021 12:00 p.m.

Datos adjuntos

f27.g7.abs_
formato_...

f1.g7.abs_f
ormato_a...

f26.g7.abs_
formato_...

f28.g7.abs_
formato_...

f30.g7.abs_
formato_...

f29.g7.abs_
formato_...

f31.g7.abs_
formato_...

Certificado
de vigenci...

certificado
S.O para T...

Indira buenas tardes por favor una vez verificada la información y que esta se encuentra validada 

RV: evidencias contrato paneles solares.
jueves, 27 de mayo de 2021 3:35 p.m.
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Indira buenas tardes por favor una vez verificada la información y que esta se encuentra validada 
entregar a Jose Luis para el cargue en secop ii. 

Cordialmente,

De: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co> 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2021 11:09 a.m.
Para: Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co>
CC: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co>
Asunto: RV: evidencias contrato paneles solares.

Indira buenos días, 

De manera atenta remito para su conocimiento y validación los documentos anexos, solicitados 
para el cumplimiento de las obligaciones pactadas en la oferta económica No. 86001082021, ya que 
el fin de semana se iniciaran actividades de mantenimiento. 

De antemano agradezco su atención y colaboración.

Cordialmente,

De: Alvaro O. Erazo <alvaro.erazob@madelectricosm.com> 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2021 9:49 a.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>
Asunto: Re: Formatos para trabajo en alturas

Cordial saludo,

Melissa le envío los formatos diligenciados para el inicio de las actividades de mantenimiento

El mié, 19 may 2021 a las 17:08, Karen Melissa Sigindioy Fernandez (<Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>) 
escribió:
Alvaro buenas tardes, 
Con toda atención remito los formatos anexos para el cumplimiento de las obligaciones del eje de 
SST.
Cordialmente,

De: Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co> 
Enviado el: miércoles, 19 de mayo de 2021 4:39 p.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>
Asunto: Formatos para trabajo en alturas 

Buenas tardes estimada Ing. Melissa. 
De manera respetuosa realizo entrega de los formatos correspondientes al Eje SST. 

Cordialmente. 
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Cordialmente. 

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra niñez
NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion 
reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa 
solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, 
notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte 
igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente 
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR –
ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e 
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del 
mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: 
www.icbf.gov.co 

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential 
information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the 
recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the 
sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained 
in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request 
you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to 
whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit 
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

--
Atentamente,

ALVARO ERAZO
R/L PPSE GLOBAL S.A.S
313 4522690

alvaro.erazob@madelectricosm.com
ppseglobal@madelectricosm.com
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Asunto RV: Autorización de ingreso mantenimiento de paneles solares

De Liliana Patricia Ortega Acosta

Para Karen Melissa Sigindioy Fernandez

CC Jose Luis Quenguan

Enviado jueves, 27 de mayo de 2021 11:58 a.m.

Datos adjuntos

CONTROL
ENTRADA...

cronogram
a

CONTROL
ENTRADA...

Karen buenos días por favor proceder con el cargue en secop II, enviarle el numero de contrato a 
Jose para que nos apoye con el cargue. 

Cordialmente,

De: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co> 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2021 11:17 a.m.
Para: Liliana Patricia Ortega Acosta <Liliana.Ortega@icbf.gov.co>
Asunto: RE: Autorización de ingreso mantenimiento de paneles solares

Dra Liliana buenos días, 

Por medio presente remito para su firma y autorización formato para ingreso del personal que 
realizará las actividades de mantenimiento preventivo de sistemas de energía solar. 

RV: Autorización de ingreso mantenimiento de paneles 
solares
jueves, 27 de mayo de 2021 3:38 p.m.
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Agradezco su atención.

Cordialmente,

De: Alvaro O. Erazo <alvaro.erazob@madelectricosm.com> 
Enviado el: jueves, 27 de mayo de 2021 10:59 a.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>
Asunto: Re: Formatos para trabajo en alturas

Hola Melissa

Anexo cronograma

El mié, 19 may 2021 a las 17:08, Karen Melissa Sigindioy Fernandez (<Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>) 
escribió:

Alvaro buenas tardes, 
Con toda atención remito los formatos anexos para el cumplimiento de las obligaciones del eje de 
SST.
Cordialmente,

De: Indira Nadia Ortiz <Indira.Ortiz@icbf.gov.co> 
Enviado el: miércoles, 19 de mayo de 2021 4:39 p.m.
Para: Karen Melissa Sigindioy Fernandez <Karen.Sigindioy@icbf.gov.co>
Asunto: Formatos para trabajo en alturas 

Buenas tardes estimada Ing. Melissa. 
De manera respetuosa realizo entrega de los formatos correspondientes al Eje SST. 

Cordialmente. 

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra niñez
NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion 
reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa 
solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, 
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solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, 
notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte 
igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente 
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR –
ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e 
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del 
mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: 
www.icbf.gov.co 

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential 
information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the 
recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the 
sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained 
in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of 
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request 
you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to 
whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit 
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co

--
Atentamente,

ALVARO ERAZO
R/L PPSE GLOBAL S.A.S
313 4522690

alvaro.erazob@madelectricosm.com
ppseglobal@madelectricosm.com
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CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONTRATO 86001082021 
                            

  
  

  
Porcentaje de obra 
completado   

                                                                  

DESCRIPCION 

jun-21 ago-21 oct-21 dic-21 

SE
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M 4 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS 3 SISTEMAS 
DE ILUMINACIÓN SOLAR INSTALADOS EN EL ICBF 

SEDE MOCOA 

                                                                

100% 100% 100% 100% 

 

 

Atentamente 

 

 

 

______________________________ 

ALVARO ORLANDO ERAZO 

Representante Legal PPSE GLOBAL S.A.S 
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