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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Fortalecimiento del turismo, un motor de desarrollo competitivo y sostenible en el Departamento del Tolima

Cdédigo BPIN
2020004730087
Sector
Comercio, industria y turismo
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  08/07/2020 14:20:12
Identificador: 284318
Formulador:
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Contribucion ala politica publica
01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal

3002 - 1I. Pacto por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos

Linea

300201 - 1. Entorno para crecer: formalizacion, emprendimiento y dinamizacion empresarial

Programa

3502 - Productividad y competitividad de las empresas colombianas

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
EL TOLIMA NOS UNE 2020 - 2023

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

PILAR: COMPETITIVIDAD
Politica: Tolima, Tierra de oportunidades

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa: Emprenderismo y Fortalecimiento Empresarial

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
N/A

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
N/A

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal
N/A
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Identificacion y descripcion del problema

Bajo nivel de competitividad, posicionamiento, calidad e innovacion turistica en el departamento del Tolima.

La desarticulacion de los actores del sector turistico, el bajo nivel de mantenimiento que presentan los atractivos turisticos al igual que la
débil infraestructura complementaria con la que cuenta del departamento del Tolima adicionado a la baja calidad en la prestacion de los
servicios y la aplicacion de estrategias promocionales con impactos no identificados, hacen que el Tolima no sea percibido como un
departamento con oferta turistica atractiva para el desarrollo de la actividad.

Este problema se debe a que hay un bajo reconocimiento del Tolima como destino atractivo para el desarrollo de la actividad turistica, por
otro lado, hay poca diversificacion de la oferta turistica y baja oferta de operadores turisticos diferenciales. Lo anterior tiene como
consecuencia que haya temporadas bajas poco activas y prolongadas en el sector turistico del departamento, un ejemplo de ello es el
porcentaje de ocupacién hotelera, donde este se ha mantenido estable durante el Gltimo cuatrienio entre el 2016 y 2019, sosteniendo un
rango entre 45% y casi el 49%, pero esta por debajo en 8 puntos porcentuales con respecto al promedio nacional; este indicador es muy
significativo dentro del sector.

Sumado a la desarticulacion de los actores del sector turistico, el bajo nivel de mantenimiento que presentan los atractivos turisticos al igual
que la débil infraestructura complementaria con la que cuenta del departamento del Tolima adicionado a la baja calidad en la prestacion de
los servicios y la aplicacion de estrategias promocionales con impactos no identificados, hacen que el Tolima no sea percibido como un
departamento con oferta turistica atractiva para el desarrollo de la actividad.

Ademas la debilidad en la Infraestructura turistica del Departamento para propiciar un 6éptimo desarrollo del sector, hay un fuerte enfoque del
Desarrollo Econdmico del Departamento en el sector agricola, por lo que las personas no ven oportunidad en el sector turismo para
emplearse y perfilarse.

Por o

A medida que avanza la emergencia sanitaria en Colombia por la propagacién del Covid-19, desde el gobierno nacional se estan adoptando
medidas para la contencion del impacto econdmico en la economia, en especial en el sector turistico.

Segun informacion de Anato, las agencias de viaje han manifestado una disminucién en las ventas superiores al 80%, una cifra que
demuestra el estancamiento de la industria hotelera, y una de las principales razones es que todas las reservas y eventos se cancelaron o
postergaron para los siguientes meses.

Ademas los indices de ocupacién hotelera por debajo del promedio nacional, y muy distantes del promedio de los destinos turisticos fuertes
del pais y el bajo nivel de satisfaccion que reciben los turistas debido a temas como: cultura ciudadana turistica y servicio al cliente debido a
la baja preparacién y especializaciéon de la mano de Obra y el desconocimiento a la normatividad que regula el sector; la falta estandarizacion
de los procesos para asegurar la Calidad. Indicadores Ocupacion hotelera: 48% para el 2019, Participacion del Sector turistico en el PIB
Departamental: 4.12% Numero de Establecimientos Turisticos Certificados en NTS: 0.33%.
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Causas directas Causas indirectas

1. Poco Reconocimiento del Tolima como Destino Turistico.

2. Deficiente planificacion e implantacion de sistemas de
informacién turistica.

3. Baja Consolidacion de productos turisticos atractivos
exigidos por el mercado.

4. Bajo nivel de estandares de calidad en la prestacion del
servicio turistico.

5. Deficiente Infraestructura turistica.

6. Aumento del turismo informal y de explotacion sexual

02 - Efectos generados por el problema

1.1 Débil promocién y divulgacion turistica

1.2 Debilidad en puntos de informacién y atencion al turista

2.1 Baja cultura ciudadana turistica

2.2 Priorizacion de recursos en otros sectores

2.3 Desconocimiento de la politica publica departamental de turismo

3.1 Deficiencia en estudios del mercado para el sector Turistico.

3.2 Poca articulacién de los empresarios con sectores publicos y privados

4.1 Poca innovacion de la oferta turistica

4.2 Incumplimiento de la normatividad.

5.1 Escasa sefializacion turistica.

5.3 Desaprovechamiento de la infraestructura turistica existente

5.2 Insuficiente infraestructura turistica complementaria

6.1 Aumento de casos de Explotacién Sexual Comercial.

6.2 Aumento de prestadores de servicio turisticos informales.

Efectos directos Efectos indirectos

1. Baja afluencia de turistas al departamento del Tolima

1.1 Desorientacion e insatisfaccion del turista en el destino.

1.2 Destinos turisticos no consolidados

1.3 Baja capacidad de carga en los destinos.
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1. Baja afluencia de turistas al departamento del Tolima 1.4 Baja participacion del Sector Turismo en el PIB no representativo para el Departamento.
2. Alto indice de informalidad en el sector. 2.1 Deficiente calidad en el servicio turistico ofrecido.

2.2 Vulnerabilidad de la integridad fisica de nifios, nifias y adolescentes

2.3 Baja garantias de competencia leal para empresarios.
3. Baja generacion de ingresos para el sector turismo. 3.1 Bajo aprovechamiento econémico de la actividad turistica por la comunidad.

3.2 Baja Generacién de empleo en el sector turistico.
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Departamental Realizar la ejecucion de actividades propias del proyecto al igual que generar sinergias o cooperaciones
entre los actores del proyecto para lograr los objetivos trazados para el sector turismo.

Entidad: Tolima
Posicién: Cooperante
Intereses o Expectativas: Dinamizar la economia

Departamental como promotores del desarrollo
Econdémico y Social para el sector Turismo

Actor: Otro Se genera un aumento en los ingresos per capita debido a que el desarrollo de la actividad turistica es
) ] un eje transversal que permite mover varios sectores de la economia lo cual contribuye al mejoramiento
Entidad: Comunidad de las condiciones de vida de los habitantes de los 30 municipios con vocacion turistica que han sido

L . priorizados para el presente proyecto.
Posicidn: Beneficiario
Ademas establecer veedurias ciudadanas para garantizar la correcta ejecucion e inversion de las

Intereses o Expectativas: El desarrollo de la actividades del proyecto.

actividad turistica en los municipios trae consigo un
desarrollo para el destino turistico encaminado,
transferencia de capitales y divisas

Actor: Otro Potenciar la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.
Entidad: Alcaldias Municipales
Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Dinamizar la actividad
econdmica local

Actor: Otro Desde la parte privada son quienes realizan las inversiones y prestas los servicios turisticos directos y

complementarios para el desarrollo de la actividad turistica en los destinos.
Entidad: Operadores Turisticos

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Son la parte activa de la
cadena de valor del turismo, empresarios
interesados en el desarrollo del sector turismo, pues
son quienes se benefician directamente de la

actividad

Actor: Otro Aumentar la articulacion entre los actores que agrupa, con el fin de generar encadenamientos
) ) ) productivos del sector.

Entidad: Gremios economicos Participacion activa y organizadamente en la ejecucion del proyecto.

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Agrupan toda la cadena
de valor del sector turismo (Alojamientos, hoteles,
restaurantes, comercio etc) interesados en el
desarrollo del proyecto, con el fin de aumentar la
productividad del sector
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Actor: Otro Cooperante para la ejecucién y desarrollo de cada una de las acciones que ayuden y fortalezcan el
) i ) ) sector turismo en el departamento.
Entidad: Camaras de Comercio del Tolima Participacion activa y organizadamente en la ejecucion del proyecto.

Posici6n: Cooperante

Intereses o Expectativas: Dinamizar la economia
regional, como aliados estratégicos del sector
publico y privado para el sector Turismo, con el fin
de contribuir en el desarrollo de la actividad turistica
y su competitividad.

Actor: Otro Cooperante para la viabilidad técnica y financiera del proyecto que ayuden y fortalezcan el sector.
Entidad: Ministerio Industria, Comercio y Turismo
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Cooperante técnico para
el desarrollo del proyecto, con el fin de cumplir con
las metas presidenciales.

02 - Analisis de los participantes

Alcaldias municipales beneficiarias: Las entidades municipales actian como cooperantes y beneficiarios del proyecto, a través de la
organizacion territorial se apoyard la ejecucion de las actividades del proyecto y se beneficiaran las entidades turisticas para la reactivacion
econdmica.

Gobernacion del Tolima: Es el cooperante técnico y financiero del proyecto, puesto que es la entidad que lidera la formulacion y ejecucion
del proyecto y cofinancia las actividades programadas para desarrollar la implementacion, con el fin de fortalecer la competitividad del sector
Turismo en el departamento.

Operadores Turisticos: Generacion de condiciones favorables desde los entes gubernamentales para el desarrollo de la actividad turistica
en el aumento de las competencias de las personas 0 mano de obra vinculada a la cadena de valor del turismo y el mejoramiento de la
competitividad del sector, lo cual redundara en el aumento del PIB del Departamento del Tolima.

Gremios econémicos y Camaras de Comercio: Aliado estratégico en el territorio con la finalidad de Mejorar las capacidades de los
empresarios del sector turismo del departamento, con el fin de mejorar el posicionamiento de Tolima como destino turistico bajo parametros
de sostenibilidad, apropiacion y respeto del territorio y garantia.

Ministerio Industria, Comercio y Turismo: Son los rectores a nivel nacional. Dan los lineamientos técnicos y legales para apoyar la actividad
empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais para mejorar su
competitividad y su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor agregado.

Comunidad: Son los beneficiarios directos e indirectos del presente proyecto lo cuales estan comprendidos en los 47 municipios del Tolima;

lo anterior teniendo en cuenta que la actividad turistica y su cadena de valor mueve todos los sectores econémicos de la region de manera
transversal (Agricultura, Transporte, comercio, servicios, Hoteleria, experiencias, cultura, gastronomia, artesanias y demas).
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Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUimero
1.339.998

Fuente de lainformacion
DNP Terridata 2020.

Localizacién

Regién: Centro Oriente Los 47 municipios del departamento del Tolima
Departamento: Tolima

Municipio:

Centro poblado:

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién
Personas

NUmero
1.339.998

Fuente de la informacion
DNP Terridata 2020.

Localizaciéon

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Regioén: Centro Oriente Los 47 municipios del departamento del Tolima

Departamento: Tolima
Municipio:
Centro poblado:

Resguardo:
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03 - Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

DNI

P

Departamento
Nacional de Planeacién

Identificacién / Objetivos

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

Caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo

o o Numero de . o
Clasificacion Detalle Fuente de la informacién
- personas

Grupos étnicos

Etaria (Edad)

Poblacién
Vulnerable

Género

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Poblacién
Indigena

Poblacion
Afrocolombiana

Poblacién Raizal
Pueblo Rom

Poblacién
Palenguera

0 a 14 afios

15 a 19 afios

20 a 59 afos
Mayor de 60 afios
Desplazados
Discapacitados
Victimas
Masculino

Femenino

Problema central

45.269

5.110

60
161
37

294.362
112.183
703.405
230.048
1.682
35.740
167.614
663.178
676.820

DNP Terridata 2020

DNP Terridata 2020

DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020

DNP Terridata 2020

DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020

DANE 2014

Reporte Unidad de Victimas

DNP Terridata 2020
DNP Terridata 2020

5. Objetivos especificos

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:04 p.m.

Bajo nivel de competitividad, posicionamiento, calidad e innovacion turistica en el departamento del Tolima.

Objetivo general — Propésito

Mejorar el nivel de competitividad, posicionamiento, calidad e innovacion turistica en el departamento del Tolima.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

%0Ocupacion Hotelera: Estrategia para
Incrementar o mantener el porcentaje de

ocupacion hotelera en el Departamento del
Tolima a 49%, tomando como linea base el
48.41% correspondiente a la vigencia 2019.

Medido a través de:

Porcentaje

Meta: 49

Tipo de fuente: Estadisticas

Fuentes estadisticas y de informacién del sector turismo.

Péagina 9 de 62



@ Bro NS Identificacién / Objetivos

es de todos zngmgohmulén
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:04 p.m.

Indicador objetivo Fuente de verificacion

indice de competitividad turistica de la Medido a través de: Nimero Calculo del indice de competitividad del sector turismo publicado por el sector
Region 0-10: Incrementar o mantener el turismo.
indice de competitividad Turistica del Meta: 5,33

departamento del Tolima y la posicién dentro »
de los departamentos de Colombia logrando  TiP0 de fuente: Evaluacion
un resultado en el indice de 5.33, tomando

como linea base 5.02 correspondiente a la

vigencia 2019.

% Participacion del turismo en el PIB: Medido a través de: Célculo de estadisticas del sector turismo.
Incrementar o mantener el % Participacion Porcentaje
del turismo en el PIB del Departamento con

la meta de lograr alcanzar o superar el Meta: 5,73

5,73%, tomando como linea base 5,73% . o

correspondiente a la Vigencia 2019. Tipo de fuente: Estadisticas

Participacion llegada de extranjeros no Medido através de: Célculo de estadisticas del sector turismo.
residentes: Incrementar o mantener la Porcentaje

llegada de turistas extranjeros al
departamento del Tolima a 0.33%, tomando  Meta: 0,33
como linea base el 0.22% correspondiente a

la vigencia 2019. Tipo de fuente: Estadisticas
Causadirecta 1 Implementar acciones de promocion para el Departamento del Tolima como destino atractivo para el desarrollo

de la actividad turistica.
Poco Reconocimiento del Tolima como
Destino Turistico.

Causa indirecta 1.1 Implementar estrategias de divulgacién y promocion turistica en las nuevas tendencias digitales

Débil promocién y divulgacion turistica

Causa indirecta 1.2 Establecer puntos de informacién y atencion al turista.
Debilidad en puntos de informacién y

atencion al turista

Causa directa 2 Fortalecer los instrumentos de planeacion y sistemas de informacién del sector turismo para generar mayor
competitividad mediante la gestion, y la sostenibilidad del Tolima como destino turistico.

Deficiente planificacion e implantacion de

sistemas de informacién turistica.

Causa indirecta 2.1 Establecer campafias en los destinos para fortalecer cultura ciudadana turistica

Baja cultura ciudadana turistica

Causa indirecta 2.2 Priorizar recursos financieros para el sector turismo en el Departamento.
Priorizacion de recursos en otros

sectores

Causa indirecta 2.3 Desarrollar jornadas de sensibilizacion de la politica de turismo.

Desconocimiento de la politica publica
departamental de turismo

Causa directa 3 Desarrollar estrategias de tecnificacion, bioseguridad y especializacion de la oferta turistica del departamento
Baja Consolidacion de productos turisticos
atractivos exigidos por el mercado.
Causa indirecta 3.1 Desarrollar estrategias de investigacion de mercado para el sector turistico.
Deficiencia en estudios del mercado para
el sector Turistico.
Causa indirecta 3.2 Generar mecanismos de gobernabilidad para propiciar la sinergia entre sector privado y Publico
Poca articulacion de los empresarios con
sectores publicos y privados
Causa directa 4 Fortalecer la prestacion del servicio turistico con estandares de calidad e innovacion

Bajo nivel de estandares de calidad en la
prestacion del servicio turistico.
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Causa indirecta 4.1 Generar mecanismos de innovacion en el sector turismo

Poca innovacion de la oferta turistica
Causa indirecta 4.2 Aumentar y cumplir con los estandares de calidad en el sector turismo

Incumplimiento de la normatividad.

Causadirecta 5 Mejorar la infraestructura turistica en el Departamento

Deficiente Infraestructura turistica.
Causa indirecta 5.1 Disefiar y Mejorar la sefializacién de los destinos turisticos

Escasa sefializacion turistica.

Causa indirecta 5.2 Mejorar la infraestructura turistica complementaria

Insuficiente infraestructura turistica
complementaria

Causa indirecta 5.3 Generar infraestructura turistica acorde a las dinamicas del sector

Desaprovechamiento de la
infraestructura turistica existente

Causa directa 6 Implementar acciones de turismo responsable, legalidad y sostenibilidad

Aumento del turismo informal y de
explotacion sexual

Causa indirecta 6.1 Implementar estrategias interinstitucionales que garanticen la prevencion de la ESCNNA y la oportuna

) realizacion de acciones preventivas en los territorios.
Aumento de casos de Explotacion

Sexual Comercial.
Causa indirecta 6.2 Adelantar campafias y acciones de formalizacion para el sector turismo.

Aumento de prestadores de servicio
turisticos informales.

Alternativas de la solucidon

01 - Alternativas de la solucidon

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa herramienta Estado

Crear las capacidades de calidad en los operadores turisticos para cumplir con los altos estandares ~ No Completo
gue hoy exige el mercado a nivel de Bioseguridad, servicio al cliente, en torno al potencial de
naturaleza que tiene el departamento del Tolima.

Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando Si Completo
posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para el desarrollo de la
actividad turistica.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad
logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para el desarrollo
de la actividad turistica.

Estudio de necesidades
01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Campafias de promocion turistica del Tolima Implementadas , que permitan ver al Tolima como destino atractivo para el desarrollo de la
actividad turistica.

Medido a través de
Ndmero
Descripcion

Campafias de promocion turistica del Tolima Implementadas, que permitan ver al Tolima como destino atractivo para el desarrollo de la
actividad turistica.

6,00 -6,00

2016 0,00

2017 0,00 6,00 -6,00
2018 1,00 6,00 -5,00
2019 2,00 9,00 -7,00
2020 0,00 9,00 -9,00
2021 0,00 9,00 -9,00
2022 0,00 9,00 -9,00
2023 0,00 9,00 -9,00
2024 0,00 9,00 -9,00
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Bien o servicio

Productos turisticos

Medido a través de
Ndmero
Descripcion

Productos Turisticos disefiados, desarrollados e implementados que potencien el sector turistico en el Tolima, y/o en el marco de la Region
RAPE.

1,00 0,00

2016 1,00

2017 2,00 2,00 0,00
2018 3,00 3,00 0,00
2019 3,00 3,00 0,00
2020 0,00 6,00 -6,00
2021 0,00 6,00 -6,00
2022 0,00 6,00 -6,00
2023 0,00 6,00 -6,00
2024 0,00 6,00 -6,00
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Bien o servicio

Certificacion de un Destino y/o producto turistico en Turismo sostenible.

Medido a través de

Numero
Descripcion

Certificacion de un Destino y/o producto turistico en Turismo sostenible.

1,00 -1,00

2016 0,00

2017 0,00 1,00 -1,00
2018 0,00 1,00 -1,00
2019 1,00 1,00 0,00
2020 0,00 2,00 -2,00
2021 0,00 2,00 -2,00
2022 0,00 2,00 -2,00
2023 0,00 2,00 -2,00
2024 0,00 2,00 -2,00
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@ Identificacion / Alternativas
es de todos | Sepmamente

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:06 p.m.
Bien o servicio

Destinos turisticos del Tolima fortalecidos en su infraestructura y/o dotacion y sefializacion.

Medido a través de

Numero
Descripcion

Destinos turisticos del Tolima fortalecidos en su infraestructura y/o dotacion y sefializacion.

2016 7,00 10,00 -3,00
2017 8,00 10,00 -2,00
2018 9,00 10,00 -1,00
2019 10,00 10,00 0,00
2020 0,00 16,00 -16,00
2021 0,00 16,00 -16,00
2022 0,00 18,00 -18,00
2023 0,00 18,00 -18,00
2024 0,00 18,00 -18,00
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ﬁ Preparacion / Andlisis técnico
A &) es de todos Nacional de Planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:06 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

Se esta contemplando desde esta alternativa la ejecucién de varias actividades en los pilares de Planificacion turistica, Calidad Turistica,
Infraestructura turistica y promocion los cuales permitiran fortalecer la competitividad del sector y posicionar al Tolima como un destino
turistico. Desde estos pilares se tiene acciones representadas de la siguiente manera:

1. Planificacion turistica: Se tiene contemplados la actualizacién de las herramientas de planificacion turistica como el plan de desarrollo
turistico, La politica publica de turismo y el plan de promocién del Tolima.

2. Calidad Turistica: En este pilar se tiene contempladas acciones como el desarrollo de productos turisticos, Calculo de capacidades de
carga, capacitaciones para el talento humano y cadena de valor del turismo, certificaciones en calidad y sostenibilidad turistica tanto como
para operadores como destinos, fortalecimiento al tema de emprendimiento e innovacion.

3. Infraestructura turistica: Se tiene contemplado el fortalecimiento a 6 destinos turisticos en su infraestructura lo cual permite consolidar una
oferta turistica de calidad.

4. Promocién Turistica: se contempla acciones como camparfias de promocion turisticas, participacién en eventos nacionales e
internacionales que permitan posicionar al departamento del Tolima como un destino turistico.
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@ Preparacion / Localizacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:06 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo

Localizaciéon de la alternativa

01 - Localizaciéon de la alternativa

Ubicacién general Ubicacién especifica

Regién: Centro Oriente Los 47 municipios del departamento del Tolima
Departamento: Tolima

Municipio:

Centro poblado:

Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Cercania a la poblacion objetivo,
Cercania de fuentes de abastecimiento,
Comunicaciones,

Costo y disponibilidad de terrenos,
Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros),
Disponibilidad y costo de mano de obra,
Estructura impositiva y legal,

Factores ambientales,

Impacto para la Equidad de Género,
Medios y costos de transporte,

Orden publico,

Otros,

Topografia
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Preparacion / Cadena de valor

™3 El futuro DNE
Departamento
@ esde todos | Nacional de planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
Impreso el 10/09/2020 5:08:06 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo

Cadena de valor de la alternativa
Costo total de la alternativa: $ 12.312.403.333,33
1 - Objetivo especifico 1  Costo: $4.012.264.261

Implementar acciones de promocion para el Departamento del Tolima como destino atractivo para el desarrollo de la actividad turistica.

1.1 Servicio de promocion turistica 1.1.1 Realizar estrategias de promocion y sensibilizacion pare el desarrollo de la
actividad turistica

Medido a través de: Numero de camparias Costo: $ 107.838.324
Cantidad: 27,0000 Etapa: Inversion

Costo: $3.712.264.261 Ruta critica: Si

1.1.2 Campafias de promocion turistica de Marketing digital y medios de
comunicacion

Costo: $ 782.630.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

1.1.3 Seguimiento y ejecucion de las actividades de promocion Turistica
Costo: $ 393.425.713
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.4 Participacion del departamento en vitrinas turisticas, ferias y eventos
nacionales e internacionales resaltando la oferta turistica del departamento.

Costo: $ 1.566.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.5 Realizacién y/o participacion de festivales o eventos turisticos regionales o
municipales de turismo promocionando la oferta turistica del Tolima.

Costo: $ 600.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si
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@ T Preparacion / Cadena de valor

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:07 p.m.

1.1 Servicio de promocién turistica 1.1.6 Realizacién de material audiovisual y banco de imagenes para consolidar
campafias de promocion turistica.

Medido a través de: Nimero de campafias Costo: $ 28.875.000
Cantidad: 27,0000 Etapa: Inversion

Costo: $3.712.264.261 Ruta critica: Si

1.1.7 Produccion de material publicitario y promocional del departamento del
Tolima (Material POP, Vallas publicitarias, Letreros y avisos)

Costo: $ 218.495.225
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

1.1.8 Desarrollar evento para la Celebracion del Dia del Turismo bajo la temética
ordenada por la Organizacion mundial del turismo

Costo: $ 15.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

1.2 Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el 1.2.1 Desarrollar y participar en eventos de comercializacion y promocion turistica

desarrollo turistico como Ruedas de negocios, Workshop, Famtrip, ruedas de encadenamiento,
hermanamiento y cooperacion.

Medido a través de: Nimero de entidades territoriales Costo: $ 150.000.000

Cantidad: 6,0000 Etapa: Inversion

Costo: $ 300.000.000 Ruta critica; Si

1.2.2 Preparacion, y capacitacion de empresarios y operadores turisticos para
escenarios de comercializacién y promocion turistica.

Costo: $ 150.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2 - Objetivo especifico 2 Costo: $ 2.144.520.000

Fortalecer los instrumentos de planeacién y sistemas de informacién del sector turismo para generar mayor competitividad mediante la
gestion, y la sostenibilidad del Tolima como destino turistico.
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-~ Preparacion / Cadena de valor

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:07 p.m.

2.1 Documentos de investigacion sobre turismo 2.1.1 Disefio e implementacién del sistema de informacién estadistico y
cartografico del sector Turistico

Medido a través de: Nimero de documentos Costo: $ 1.040.000.000
Cantidad: 5,0000 Etapa: Inversion

Costo: $ 1.400.800.000 Ruta critica: Si

2.1.2 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacion del
Sistema de informacion Turistica

Costo: $ 60.800.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.3 Elaborar los estudios de capacidad de carga de los destinos turisticos
Costo: $ 240.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

2.1.4 Realizar campafias de sociliazacion y sensibilizacién de los estudios de
capacidad de carga.

Costo: $ 60.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2.2 Documentos de planeacién 2.2.1 Elaborar el estudio de actualizacion de la politica publica de turismo

Costo: $ 150.000.000
Medido a través de: Nimero de documentos

. Etapa: Inversién
Cantidad: 3,0000

R itica: Si
Costo: $ 743.720.000 uta critica: Si

2.2.2 Elaborar el estudio de actualizacion del plan de desarrollo turistico
Costo: $ 150.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si
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<> [P Preparacion / Cadena de valor

Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:07 p.m.

2.2 Documentos de planeacién 2.2.3 Disefio y elaboracién del plan de promocion turistica

Costo: $ 139.330.000
Medido a través de: Nimero de documentos

. Etapa: Inversion
Cantidad: 3,0000

Costo: $ 743.720.000 Ruta critica: Si

2.2.4 Seguimiento y ejecucion de las intervenciones a los procesos de
planificacion turistica

Costo: $ 283.200.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

2.2.5 Disefio y programacion de un portal Web de turismo para el departamento
del Tolima.

Costo: $21.190.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

3 - Objetivo especifico 3 Costo: $3.515.019.572

Fortalecer la prestacién del servicio turistico con estandares de calidad e innovacion

3.1 Servicio de asistencia técnica para mejorar la competitividad de los 3.1.1 Desarrollar Estudio técnico e implementacion de Productos Turisticos que
sectores productivos potencien y especialicen la oferta el sector turismo en el Tolima.

Costo: $ 1.800.000.000
Medido a través de: Nimero de proyectos

. Etapa: Inversién
Cantidad: 44,0000

Rut ftica: Si
Costo: $ 3.515.019.572 utacritica. S|

3.1.2 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacion de los
productos Turisticos.

Costo: $ 286.200.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

Péagina 21 de 62



-~ Preparacion / Cadena de valor

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:08 p.m.

3.1 Servicio de asistencia técnica para mejorar la competitividad de los 3.1.3 Realizar procesos de acompafiamiento y fortalecimiento en la certificacion
sectores productivos en normas técnicas en calidad y/o sostenibilidad turistica.

Costo: $400.000.000

Medido a través de: Numero de proyectos

. Etapa: Inversién
Cantidad: 44,0000

Costo: $ 3.515.019.572 Ruta critica: Si

3.1.4 Realizar el acompafamiento y fortalecimiento en la certificacion de sellos de
bioseguridad "Check in" para operadores turisticos del Tolima

Costo: $ 237.619.572
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

3.1.5 Fortalecimiento a los Guias Turisticos en calidad y/o sostenibilidad turistica.
Costo: $ 200.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

3.1.6 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacion de la
calidad y sostenibilidad turistica

Costo: $ 91.200.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

3.1.7 Realizar proceso de estudios e implementacién para el proceso de
certificacion de destino en turismo sostenible

Costo: $200.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

3.1.8 Seguimiento y ejecucioén de las actividades de la implementacion de la
certificacion de destino turistico en sostenibilidad

Costo: $ 300.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

4 - Objetivo especifico 4  Costo: $1.080.000.000
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<> [P Preparacion / Cadena de valor

Departamento
es de todos | Nacional de Planeacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:08 p.m.

Mejorar la infraestructura turistica en el Departamento

4.1 Sefializacion turistica construida 4.1.1 Disefio y Mejoramiento de la Sefializacion Turistica para atractivos y
destinos Turisticos de los Municipios del Tolima.

Medido a través de: Numero de sefializaciones Costo: $ 966.000.000
Cantidad: 6,0000 Etapa: Inversion

Costo: $1.080.000.000 Ruta critica: Si

4.1.2 Seguimiento y ejecucion de las intervenciones a infraestructura del sector
turistico.

Costo: $ 114.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

5 - Objetivo especifico 5 Costo: $240.000.000

Implementar acciones de turismo responsable, legalidad y sostenibilidad

5.1 Servicio de divulgacién para la adopcién de buenas préacticas de 5.1.1 Articulacion institucional para capacitacion y sensibilizacion en prevencion y
responsabilidad social. reconocimiento del delito ESCNNA a los operadores turisticos, Turismo
responsable y sostenibilidad

Medido a través de: Nimero de eventos Costo: $40.800.000
Cantidad: 4,0000 Etapa: Inversion

Costo: $ 240.000.000 Ruta critica: Si

5.1.2 Seguimiento y ejecucion de las actividades en turismo responsable que
involucre temas como la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial en Nifios,
Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en el contexto de viajes de turismo, Legalidad y
sostenibilidad.

Costo: $ 199.200.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

6 - Objetivo especifico 6  Costo: $1.320.599.500

Desarrollar estrategias de tecnificacion, bioseguridad y especializacion de la oferta turistica del departamento
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@ T Preparacion / Cadena de valor

Departamento
esde todos | Nacional de planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:08 p.m.

6.1 Servicio de educacion informal en asuntos turisticos 6.1.1 Desarrollar estrategias para la capacitacion y fortalecimiento de
competencias del talento humano del sector turismo en tendencias, bioseguridad
) ) . y normatividad necesarias para la operacion turistica (NTS, Bilingtiismo,
Medido a través de: Nimero de personas gastronomia, emprendimiento, mercadeo, TIC y procesos de innovacién)

Cantidad: 1.200,0000 Costo: $ 258.199.500

Costo: $ 640.599.500 Etapa: Inversion

Ruta critica: Si

6.1.2 Induccion y acompafiamiento a las NTS, Calidad Turistica, Bioseguridad y
Buenas Practica En Turismo.

Costo: $ 200.000.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

6.1.3 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacion de la
formacién de los operadores turisticos

Costo: $ 182.400.000
Etapa: Inversién

Ruta critica: Si

6.2 Servicio de asistencia técnica para emprendedores y/o empresas en  6.2.1 Asesoria y Acompafiamiento para la formalizacion de los establecimientos y
edad temprana operadores turisticos

Costo: $ 340.000.000
Medido a través de: Numero de empresas

. Etapa: Inversion
Cantidad: 200,0000

Costo: $ 680.000.000 Ruta critica: Si

6.2.2 Fortalecimiento a los operadores turisticos en nuevos emprendimiento e
innovacion de sus procesos de operacion de sus unidades de negocio.

Costo: $ 340.000.000
Etapa: Inversion

Ruta critica: Si
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@ es de todos | RePimalie ancacén
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:08 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para

Actividad 1.1.1 Realizar estrategias de promocioén y sensibilizacion pare el desarrollo de la
actividad turistica

Periodo |Mano de obra
calificada

$57.838.323,67
1 $20.000.000,00
2 $20.000.000,00
$10.000.000,00

0 $57.838.323,67
1 $20.000.000,00
2 $20.000.000,00

$10.000.000,00

Actividad 1.1.2 Campafias de promocion turistica de Marketing digital y medios de
comunicacion

Periodo [Mano de obra
calificada

1 $280.000.000,00
2 $254.940.000,00
$247.690.000,00

1 $280.000.000,00
2 $254.940.000,00
$247.690.000,00
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 1.1.3 Seguimiento y ejecucion de las actividades de promocion Turistica

Periodo |Mano de obra
calificada

0 $61.325.712,66
1 $110.700.000,00
2 $110.700.000,00

$110.700.000,00

0 $61.325.712,66
1 $110.700.000,00
2 $110.700.000,00

$110.700.000,00

I-_\

Actividad 1.1.4 Participacién del departamento en vitrinas turisticas, ferias y eventos nacionales
e internacionales resaltando la oferta turistica del departamento.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccioén
1 $598.000.000,00
2 $484.000.000,00

$484.000.000,00

1 $598.000.000,00
2 $484.000.000,00
3 $484.000.000,00

I
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 1.1.5 Realizacion y/o participacion de festivales o eventos turisticos regionales o
municipales de turismo promocionando la oferta turistica del Tolima.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y
servicios de

produccién
1 $200.000.000,00
2 $200.000.000,00
3 $200.000.000,00

1 $200.000.000,00
2 $200.000.000,00
3 $200.000.000,00

==

Actividad 1.1.6 Realizacion de material audiovisual y banco de imagenes para consolidar
campafas de promocion turistica.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién
0 $28.875.000,00

0 $28.875.000,00
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es de todos | Nacional de Planeacién

@ Elfuturo | DNP Preparacién / Cadena de valor

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 1.1.7 Produccién de material publicitario y promocional del departamento del Tolima
(Material POP, Vallas publicitarias, Letreros y avisos)

Periodo [Mano de obra
calificada

0 $218.495.225,00

0 $218.495.225,00

5

Actividad 1.1.8 Desarrollar evento para la Celebracion del Dia del Turismo bajo la tematica
ordenada por la Organizaciéon mundial del turismo

Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccion
1 $5.000.000,00
2 $5.000.000,00
3 $5.000.000,00

1 $5.000.000,00
2 $5.000.000,00
3 $5.000.000,00
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ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 1.2.1 Desarrollar y participar en eventos de comercializacion y promocion turistica
como Ruedas de negocios, Workshop, Famtrip, ruedas de encadenamiento, hermanamiento y
cooperacion.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
1 $60.000.000,00
2 $30.000.000,00

3 $60.000.000,00

1 $60.000.000,00
2 $30.000.000,00
3 $60.000.000,00

I

Actividad 1.2.2 Preparacion, y capacitacion de empresarios y operadores turisticos para
escenarios de comercializacion y promocion turistica.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
1 $60.000.000,00
2 $30.000.000,00
3 $60.000.000,00

1 $60.000.000,00
2 $30.000.000,00
$60.000.000,00

=l
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 2.1.1 Disefio e implementacion del sistema de informacion estadistico y cartografico
del sector Turistico

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $520.000.000,00
3 $520.000.000,00

Periodo Total

1 $520.000.000,00

3 $520.000.000,00

=l

Actividad 2.1.2 Seguimiento y ejecucién de las actividades de la implementacion del Sistema de
informacion Turistica

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $30.400.000,00
3 $30.400.000,00

1 $30.400.000,00

3 $30.400.000,00
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 2.1.3 Elaborar los estudios de capacidad de carga de los destinos turisticos

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $80.000.000,00
3 $160.000.000,00

1 $80.000.000,00

3 $160.000.000,00

=1

Actividad 2.1.4 Realizar campafias de sociliazacién y sensibilizacién de los estudios de
capacidad de carga.

Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccion
1 $20.000.000,00
8 $40.000.000,00

1 $20.000.000,00

3 $40.000.000,00

==
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 2.2.1 Elaborar el estudio de actualizacion de la politica publica de turismo

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién

1 $150.000.000,00

1 $150.000.000,00

Actividad 2.2.2 Elaborar el estudio de actualizacion del plan de desarrollo turistico

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién
1 $150.000.000,00

1 $150.000.000,00

Actividad 2.2.3 Disefio y elaboracion del plan de promocién turistica

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccién
1 $139.330.000,00

1 $139.330.000,00
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Preparacién / Cadena de valor

ﬁ El futuro Do

es de todos | Nacionaide laneacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:09 p.m.

Actividad 2.2.4 Seguimiento y ejecucion de las intervenciones a los procesos de planificacion
turistica

Periodo [Mano de obra
calificada

$94.400.000,00

2 $94.400.000,00

$94.400.000,00

1 $94.400.000,00
2 $94.400.000,00
3 $94.400.000,00

I

Actividad 2.2.5 Disefio y programacion de un portal Web de turismo para el departamento del
Tolima.

Periodo [Mano de obra
calificada

$21.190.000,00

$21.190.000,00

I-_\
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ es de todos | Nacionaide laneacion
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 3.1.1 Desarrollar Estudio técnico e implementacién de Productos Turisticos que
potencien y especialicen la oferta el sector turismo en el Tolima.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y
servicios de

produccién
1 $600.000.000,00
2 $1.200.000.000,00

1 $600.000.000,00

$1.200.000.000,00

I-_\

Actividad 3.1.2 Seguimiento y ejecucién de las actividades de la implementacion de los
productos Turisticos.

Periodo {Mano de obra
calificada

1 $95.400.000,00
2 $95.400.000,00
3 $95.400.000,00

1 $95.400.000,00
2 $95.400.000,00
$95.400.000,00

I-_\
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oo E Preparacién / Cadena de valor
ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 3.1.3 Realizar procesos de acompafiamiento y fortalecimiento en la certificacion en
normas técnicas en calidad y/o sostenibilidad turistica.

Periodo [Mano de obra
calificada

1 $100.000.000,00
2 $200.000.000,00
3 $100.000.000,00

1 $100.000.000,00
2 $200.000.000,00
3 $100.000.000,00

Actividad 3.1.4 Realizar el acompafamiento y fortalecimiento en la certificacion de sellos de
bioseguridad "Check in" para operadores turisticos del Tolima

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccion
0 $237.619.572,00
Periodo Total
0 $237.619.572,00

=1

Péagina 35 de 62



Preparacién / Cadena de valor

U B

es de todos | Nacional de Planeacién

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 3.1.5 Fortalecimiento a los Guias Turisticos en calidad y/o sostenibilidad turistica.

Periodo |Mano de obra
calificada

1 $50.000.000,00
2 $100.000.000,00

3 $50.000.000,00

1 $50.000.000,00
2 $100.000.000,00
3 $50.000.000,00

I

Actividad 3.1.6 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacion de la calidad y
sostenibilidad turistica

Periodo [Mano de obra
calificada

1 $30.400.000,00
2 $30.400.000,00

3 $30.400.000,00

1 $30.400.000,00
2 $30.400.000,00
3 $30.400.000,00

I
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ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 3.1.7 Realizar proceso de estudios e implementacion para el proceso de certificacion
de destino en turismo sostenible

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y
servicios de

produccién
1 $200.000.000,00

=

Periodo Total

1 $200.000.000,00

=1

Actividad 3.1.8 Seguimiento y ejecucion de las actividades de la implementacién de la
certificacion de destino turistico en sostenibilidad

Periodo [Mano de obra
calificada

1 $300.000.000,00

1 $300.000.000,00

=l
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 4.1.1 Diseiio y Mejoramiento de la Sefializacion Turistica para atractivos y destinos
Turisticos de los Municipios del Tolima.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccioén
1 $322.000.000,00
2 $322.000.000,00
3 $322.000.000,00

e T

$322.000.000,00

2 $322.000.000,00

$322.000.000,00

I-_\

Actividad 4.1.2 Seguimiento y ejecucién de las intervenciones a infraestructura del sector
turistico.

Periodo [Mano de obra
calificada

1 $38.000.000,00
2 $38.000.000,00
3 $38.000.000,00

1 $38.000.000,00
2 $38.000.000,00
$38.000.000,00

I-_\
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oo E Preparacién / Cadena de valor

ﬁ es de todos | Nacionaide laneacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:10 p.m.

Actividad 5.1.1 Articulacion institucional para capacitacion y sensibilizacion en prevencion y
reconocimiento del delito ESCNNA a los operadores turisticos, Turismo responsable y
sostenibilidad

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccion
1 $13.600.000,00
2 $13.600.000,00
$13.600.000,00

1 $13.600.000,00
2 $13.600.000,00
3 $13.600.000,00

I

Actividad 5.1.2 Seguimiento y ejecucion de las actividades en turismo responsable que involucre
temas como la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) en el contexto de viajes de turismo, Legalidad y sostenibilidad.

Periodo [Mano de obra
calificada

$66.400.000,00

2 $66.400.000,00

$66.400.000,00

1 $66.400.000,00
2 $66.400.000,00
$66.400.000,00

I-_\
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ﬁ esde todos | Rebimalds Haneacion
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Actividad 6.1.1 Desarrollar estrategias para la capacitacion y fortalecimiento de competencias
del talento humano del sector turismo en tendencias, bioseguridad y normatividad necesarias
para la operacion turistica (NTS, Bilinglismo, gastronomia, emprendimiento, mercadeo, TICy
procesos de innovacion)

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
0 $58.199.500,00
1 $75.000.000,00
2 $50.000.000,00
3 $75.000.000,00

0 $58.199.500,00
1 $75.000.000,00
2 $50.000.000,00
3 $75.000.000,00

=1
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ﬁ es de todos | Nacionaide laneacion
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Actividad 6.1.2 Induccion y acompafamiento a las NTS, Calidad Turistica, Bioseguridad y
Buenas Practica En Turismo.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccioén
1 $75.000.000,00
2 $50.000.000,00
3 $75.000.000,00

e T

$75.000.000,00

2 $50.000.000,00

$75.000.000,00

I-_\

Actividad 6.1.3 Seguimiento y ejecucién de las actividades de la implementacion de la formacién
de los operadores turisticos

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $60.800.000,00
2 $60.800.000,00
$60.800.000,00

1 $60.800.000,00
2 $60.800.000,00

$60.800.000,00

I-_\
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Preparacién / Cadena de valor
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ol Cise: | Bhe
FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Actividad 6.2.1 Asesoriay Acompafamiento para la formalizacion de los establecimientos y
operadores turisticos

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de
produccioén
1 $120.000.000,00
3 $220.000.000,00

Periodo Total

1 $120.000.000,00

3 $220.000.000,00

=l

Actividad 6.2.2 Fortalecimiento a los operadores turisticos en nuevos emprendimiento e
innovacion de sus procesos de operacion de sus unidades de negocio.

Periodo |Servicios prestados
alas empresas y

servicios de

produccién
1 $120.000.000,00
3 $220.000.000,00

1 $120.000.000,00

3 $220.000.000,00
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El futuro DNE
es de todos

Departamento
Nacional de Planeacién

Preparacién / Riesgos

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para

Analisis de riesgos alternativa

01 - Analisis deriesgo

. . o . Probabilidad : o
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

1-Proposito (Objetivo general)

3-Actividad

Financieros

Operacionales

Operacionales
_
[%2]
S
[}
>
ie)
o
S
0}
i}
(=
(]
(=
8  De mercado
IS
(o]
Q
N
Financieros
Asociados a

fenémenos de origen
tecnoldgico: quimicos,
eléctricos, mecanicos,

térmicos

El departamento no cuente con
los recursos suficientes para
desarrollar todas las actividades
propuestas.

Falta de articulacion institucional

Riesgos provenientes de falta de
disponibilidad o falla de la
infraestructura o de servicios
publicos. Errores u omisiones en
la coordinacion e integracion de
equipos, materiales,
implementos y recurso humano
para la ejecucion de los trabajos

Riesgos por cambios
macroeconémicos. Variacion de
costos de materiales, insumos e
implementos requeridos para la
ejecucion de las actividades del
proyecto por escasez de oferta
ylo excesiva demanda

No contar con el recurso
necesario en el momento de la
contratacion.

Riesgos provenientes
actuaciones por parte de
promotores, beneficiarios y
demas interesados en el
proyecto. Incumplimiento
contratistas de suministro de
materiales, implementos,
insumos, transporte y demas
servicios conexos para la
realizacion de los talleres de
socializacion

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 2.
Menor

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 2.
Menor

Probabilidad:
3. Moderado

Impacto: 3.
Moderado

Retraso en el desarrollo del sector
turistico y una baja calidad en la
prestacion de los servicios.

Afecta alcance y presupuesto del
proyecto

Afecta la calidad del resultado

Afecta el presupuesto

No contar con una vitrina turistica que
afectaria una baja promocion de los
destinos turisticos generando una baja
afluencia de turistas en el
departamento.

Afecta calidad, alcance y presupuesto
del proyecto

Establecer estrategias de
Socializacién y convocatorias lo cual
permita que todos los actores del
sector turistico se beneficien de las
estrategias implementadas desde el
Gobierno Departamental.

Es necesario adelantar la
articulacion interinstitucional del
orden nacional, regional y local
respectiva.

Definir dentro del plan de
implementacion del proyecto las
necesidades del recurso humano y
las cantidades de equipos y
materiales necesarios para el
desarrollo del proyecto.Definir dentro
del plan de implementacion del
proyecto las necesidades del
recurso humano y las cantidades de
equipos y materiales necesarios
para el desarrollo del proyecto.

Definir el mecanismo de compra y el
proveedor de los insumos, teniendo
en cuenta las condiciones de
compra.

Concretar mesas de trabajo con los
entes de seguridad de la region,
COmo mecanismo para prever

acciones negativas a la ejecucion de

las actividades del proyecto.

Verificar que la obligaciones del
contratista en la ejecucion de la
actividad explicitas todas las
actividades, materiales, insumos, y

labores que debe cumplir, en el

tiempo establecido, de igual manera
se estipulan las clausula
pecuniarias y multas o sanciones.

La interventoria y supervision haran

el respectivo control y en el caso de

incumplimientos proceder a la
aplicacion de las clausulas
pecuniarias y aplicacion de pélizas.
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como como un destino atractivo para

Ingresos y beneficios alternativa

01 - Ingresos y beneficios

Generacion de empleo en el sector turismo y aumento de pe participacion del turismo en el PIB
Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Mano de obra profesional

Razén Precio Cuenta (RPC): 1.00

1.090,00 $3.350.000,00 $3.651.500.000,00
2 1.100,00 $3.500.000,00 $3.850.000.000,00
3 1.040,00 $3.500.000,00 $3.640.000.000,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios Total
1 $3.651.500.000,00 $3.651.500.000,00
2 $3.850.000.000,00 $3.850.000.000,00
3 $3.640.000.000,00 $3.640.000.000,00
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:11 p.m.

Alternativa 1

Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Valor de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q) +)
0 $0,0 $0,0 ! $618.604.518,9 $-618.604.518,9
1 $3.651.500.000,0 $0,0 $0,0 $4.064.604.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-413.104.000,0
2 $3.850.000.000,0 $0,0 $0,0 $2.966.560.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $883.440.000,0
3 $3.640.000.000,0 $0,0 $0,0 $2.879.630.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $760.370.000,0
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2ol E| futuro DINE
Departamento
@ esde todos | Nacional de Planeacién

Evaluacion / Indicadores y decision

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:12 p.m.

Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa

Relacién Costo

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB)
Retorno
(TIR)

Costo por beneficiario

Valor presente de Costo Anual
los costos Equivalente (CAE)

Alternativa: Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del
Tolima como como un destino atractivo para el desarrollo de la actividad turistica.

$258.041.930,14

Costo por capacidad

03 - Decisiodn

Alternativa

25,36 %

$1,03

$6.464,41

$8.662.302.457,61

$84.956.289,41

Servicio de promocion turistica

Servicio de asistencia técnica a los entes
territoriales para el desarrollo turistico

Documentos de investigacion sobre
turismo

Servicio de educacion informal en asuntos
turisticos

Servicio de asistencia técnica para
emprendedores y/o empresas en edad
temprana

Servicio de divulgacion para la adopcion
de buenas préacticas de responsabilidad
social.

Senializacion turistica construida

Documentos de planeacion

Servicio de asistencia técnica para
mejorar la competitividad de los sectores
productivos

$100.089.489,96

$32.051.749,27

$178.373.469,39

$349.763,89

$2.109.876,09

$46.403.380,10

$118.330.220,48
$187.243.338,19

$58.561.173,63

Fortalecimiento y apoyo al Turismo para aumentar la competitividad y sostenibilidad logrando posicionar al Departamento del Tolima como
como un destino atractivo para el desarrollo de la actividad turistica.
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@ Programacién / Indicadores de producto
os de todos | BRI, cn

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:12 p.m.

Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Implementar acciones de promocion para el Departamento del Tolima como destino atractivo para el desarrollo de la actividad turistica.

Producto
1.1. Servicio de promocion turistica

Indicador

1.1.1 Campafias realizadas

Medido a través de: Nimero de campafias
Meta total: 27,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0 1

6,0000 7,0000

2 7,0000 3 7,0000

Total: 27,0000
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os de todos | BRI, cn

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:12 p.m.

Producto
1.2. Servicio de asistencia técnica a los entes territoriales para el desarrollo turistico

Indicador

1.2.1 Entidades territoriales asistidas técnicamente
Medido a través de: Nimero de entidades territoriales
Meta total: 6,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 2,0000
2 2,0000 3 1,0000

Total: 6,0000
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@ Programacion / Indicadores de producto

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:12 p.m.

02 - Objetivo 2

2. Fortalecer los instrumentos de planeacion y sistemas de informacion del sector turismo para generar mayor competitividad mediante la
gestion, y la sostenibilidad del Tolima como destino turistico.

Producto
2.1. Documentos de investigacion sobre turismo

Indicador

2.1.1 Documentos sobre medicion y analisis de informacion turistica realizados
Medido a través de: Numero de documentos

Meta total: 5,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0 1

1,0000 1,0000

2 1,0000 3 2,0000

Total: 5,0000
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FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:13 p.m.

Producto
2.2. Documentos de planeacién

Indicador

2.2.1 Documentos de planeacioén elaborados
Medido a través de: Numero de documentos
Meta total: 3,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

0,5000 0,5000

2 1,0000 3 1,0000

Total: 3,0000
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@ Programacion / Indicadores de producto

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:13 p.m.

03 - Objetivo 3

3. Fortalecer la prestacion del servicio turistico con estandares de calidad e innovacion

Producto
3.1. Servicio de asistencia técnica para mejorar la competitividad de los sectores productivos

Indicador

3.1.1 Proyectos de alto impacto asistidos para el fortalecimiento de cadenas productivas
Medido a través de: Numero de proyectos

Meta total: 44,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

11,0000 11,0000

2 11,0000 3 11,0000

Total: 44,0000
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04 - Objetivo 4

4. Mejorar la infraestructura turistica en el Departamento

Producto
4.1. Sefializacién turistica construida

Indicador

4.1.1 Sefializacion realizada

Medido através de: Numero de sefializaciones
Meta total: 6,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 1,0000

2 2,0000 3 2,0000

Total: 6,0000
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05 - Objetivo 5

5. Implementar acciones de turismo responsable, legalidad y sostenibilidad

Producto
5.1. Servicio de divulgacion para la adopcién de buenas practicas de responsabilidad social.

Indicador

5.1.1 Eventos desarrollados.

Medido através de: Numero de eventos
Meta total: 4,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

1,0000 1,0000

2 1,0000 3 1,0000

Total: 4,0000

06 - Objetivo 6

6. Desarrollar estrategias de tecnificacion, bioseguridad y especializacion de la oferta turistica del departamento
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Producto
6.1. Servicio de educacién informal en asuntos turisticos

Indicador

6.1.1 Personas capacitadas

Medido a través de: Nimero de personas
Meta total: 1.200,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

400,0000 300,0000
2 200,0000 3 300,0000

Total: 1200,0000
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Producto
6.2. Servicio de asistencia técnica para emprendedores y/o empresas en edad temprana

Indicador

6.2.1 Empresas asistidas técnicamente
Medido a través de: Nimero de empresas
Meta total: 200,0000

Formula:

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programacion de indicadores

0 1

30,0000 50,0000
2 10,0000 3 110,0000

Total: 200,0000

Péagina 55 de 62



@ Programacion / Indicadores de gestion
o5 de todos | RSPHATEIR eucon

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:14 p.m.

Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto
Indicador

Diseros De Infraestructura Turjstica Elaborados
Medido a través de: Numero

Cdédigo: 1700G014

Férmula:

Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificacion: informes de supervision, contratos o convenios, vistas técnicas realizadas

Programacién de indicadores

0 1 1 1

2 2 3 2

Total: 6
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Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

3502 - Productividad y competitividad de las empresas colombianas

Subprograma presupuestal

0200 INTERSUBSECTORIAL INDUSTRIA' Y COMERCIO

Péagina 57 de 62



@ Efuuro | BN Programacién / Fuentes de financiacion

ento
esde todos | Nabionalde Planeacion

FORTALECIMIENTO DEL TURISMO, UN MOTOR DE DESARROLLO COMPETITIVO Y SOSTENIBLE EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Impreso el 10/09/2020 5:08:14 p.m.

02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion Tolima Departamentos Propios $683.543.333,33
1 $4.784.430.000,00

2 $3.455.640.000,00

3 $3.388.790.000,00

Total $12.312.403.333,33

Total Inversion $12.312.403.333,33

Total $12.312.403.333,33
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen S .
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Mejorar el nivel de competitividad, %Ocupacion Hotelera: Tipo de fuente: Estadisticas El departamento
posicionamiento, calidad e innovacién turistica en Estrategia para contara con los
el departamento del Tolima. Incrementar o mantener Fuente: Fut_eptes estadisticas y recursos

de informacién del sector suficientes para

el porcentaje de
ocupacion hotelera en el
Departamento del Tolima

turismo. desarrollar las
actividades
propuestas., Se

a 49%, tomando como generaron

linea base el 48.41% espacios en los
correspondiente a la cuales se genero
vigencia 2019. sinergias

necesarias para
larealizacion y

puesta en
marcha de lac
acciones
pertinentes del
proyecto.
indice de competitividad Tipo de fuente: Evaluacion El departamento
turistica de la Regi6n 0- ) o contara con los
10: Incrementar o Fuente: Célculo del Indice de recursos

competitividad del sector turismo suficientes para
publicado por el sector turismo.  desarrollar las
actividades

mantener el indice de
competitividad Turistica

©

S del_departamen_to_ fjel propuestas., Se

S Tolimay la posicion generaron

o dentro de los espacios en los

2 departamentos de cuales se genero

5 Colombia logrando un sinergias

8 resultado en el indice de necesarias para
5.33, tomando como larealizacion y
linea base 5.02 ﬁ]”;ithaaeé‘e o
correspondiente a la acciones
vigencia 2019. pertinentes del

proyecto.

% Participacion del Tipo de fuente: Estadisticas El departamento
turismo en el PIB: ; o contara con los
Incrementar o mantener Fuente: Calculo de estadisticas recursos
el % Participacion del del sector turismo. zgzg:fgltl:? I;;asra
turismo en el PIB del actividades

Departamento con la propuestas., Se

meta de lograr alcanzar generaron

(0] Superar el 5,73%, espacios en los

tomando como linea cuales se genero

base 5,73% sinergias

correspondiente a la necesarias para

Vigencia 20109. larealizacion y
puesta en
marcha de lac
acciones
pertinentes del
proyecto.
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Mejorar el nivel de competitividad, Participacion llegada de Tipo de fuente: Estadisticas El departamento
posicionamiento, calidad e innovacion turistica en extranjeros no contara con los
el departamento del Tolima. residentes: Incrementar recursos

0 mantener la llegada de 3”f'c'e”|t|es Ipara
turistas extranjeros al esarroriar las

. actividades
departamento del Tolima propuestas., Se
a 0.33%, tomando como generaron
linea base el 0.22% espacios en los
correspondiente a la cuales se genero
vigencia 2019. sinergias
necesarias para
larealizacion y
puesta en
marcha de lac
acciones
pertinentes del
proyecto.

Se realiz6 un
monitoreo y
estudios de
mercado en los
cuales se
garantiza que los
precios son
acordes alas
tendenciay
variacion del
mercado.

Fuente: Calculo de estadisticas
del sector turismo.

Objetivo General

1.1 Servicio de promocion turistica Campafias realizadas Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestion

Componentes (Productos)

1.2 Servicio de asistencia técnica a los entes
territoriales para el desarrollo turistico

2.1 Documentos de investigacion sobre turismo

2.2 Documentos de planeacion

3.1 Servicio de asistencia técnica para mejorar la
competitividad de los sectores productivos

4.1 Sefializacion turistica construida

5.1 Servicio de divulgacion para la adopcion de
buenas practicas de responsabilidad social.

6.1 Servicio de educacion informal en asuntos
turisticos

6.2 Servicio de asistencia técnica para
emprendedores y/o empresas en edad temprana

Entidades territoriales
asistidas técnicamente

Documentos sobre
medicidn y analisis de
informacién turistica
realizados

Documentos de
planeacion elaborados

Proyectos de alto

impacto asistidos para el

fortalecimiento de
cadenas productivas

Sefalizacion realizada

Eventos desarrollados.

Personas capacitadas

Empresas asistidas
técnicamente

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestion

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestion

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestion
Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestion

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestiéon
Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de gestion
Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de Gestién
Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de gestion

Se realizaron
acciones para
garantizar la
disponibilidad de
infraestructuray
servicios con las
organizaciones y
empresas
necesarias.
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Actividades

Tipo de fuente:
1.1.1 - Realizar estrategias de promocion y Nombre: Diseaos De
sensibilizacion pare el desarrollo de la actividad  |nfraestructura Turjstica Fuente:
turistica(*)
1.1.2 - Campafas de promocion turistica de Slelzaranioe
Marketing digital y medios de comunicacion(*)

1.1.3 - Seguimiento y ejecucion de las actividades Unidad de Medida:

Se dispuso de un
personal de
trabajo idéneo el
cual permitié
hacer el
seguimiento
adecuado de las

de promocién Turistica(*) Gmero actividades del
1.1.4 - Participacion del departamento en vitrinas proyecto.
turisticas, ferias y eventos nacionales e Meta: 6.0000

internacionales resaltando la oferta turistica del
departamento.(*)

1.1.5 - Realizacion y/o participacion de festivales
0 eventos turisticos regionales o municipales de
turismo promocionando la oferta turistica del
Tolima.(*)

1.1.6 - Realizacién de material audiovisual y
banco de imagenes para consolidar camparias de
promocion turistica. (*)

1.1.7 - Produccion de material publicitario y
promocional del departamento del Tolima
(Material POP, Vallas publicitarias, Letreros y
avisos)(*)

1.1.8 - Desarrollar evento para la Celebracion del
Dia del Turismo baj

Tipo de fuente:
1.2.1 - Desarrollar y participar en eventos de
comercializacion y promocién turistica como Fuente:
Ruedas de negocios, Workshop, Famtrip, ruedas
de encadenamiento, hermanamiento y
cooperacion.(*)
1.2.2 - Preparacion, y capacitacion de
empresarios y operadores turisticos para
escenarios de comercializacion y promocién
turistica.(*)

Tipo de fuente:

2.1.1 - Disefio e implementacion del sistema de

informacion estadistico y cartografico del sector Fuente:
Turistico(*)

2.1.2 - Seguimiento y ejecucion de las actividades

de la implementacién del Sistema de informacion

Turistica(*)

2.1.3 - Elaborar los estudios de capacidad de

Se dispuso de
herramientas de
planeacion
acordes al sector
lo cual permitié
la disponibilidad
de los recursos
necesarios para

carga de los destinos turisticos(*) ejecutar las
2.1.4 - Realizar campafias de sociliazacion y actividades del
sensibilizacion de los estudios de capacidad de proyecto.

carga.(*)

Tipo de fuente:

2.2.1 - Elaborar el estudio de actualizacion de la
politica publica de turismo(*) Fuente:
2.2.2 - Elaborar el estudio de actualizacion del
plan de desarrollo turistico(*)

2.2.3 - Disefio y elaboracién del plan de
promocion turistica(*)

2.2.4 - Seguimiento y ejecucion de las
intervenciones a los procesos de planificacion
turistica(*)

2.2.5 - Disefio y programacion de un portal Web
de turismo para el departamento del Tolima.(*)
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Resumen o .
narrativo Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Actividades

3.1.1 - Desarrollar Estudio técnico e
implementacion de Productos Turisticos que
potencien y especialicen la oferta el sector
turismo en el Tolima.(*)

3.1.2 - Seguimiento y ejecucion de las actividades
de la implementacién de los productos Turisticos.
*

3.1.3 - Realizar procesos de acompafiamiento y
fortalecimiento en la certificaciéon en normas
técnicas en calidad y/o sostenibilidad turistica.(*)
3.1.4 - Realizar el acompafiamiento y
fortalecimiento en la certificacion de sellos de
bioseguridad "Check in" para operadores
turisticos del Tolima(*)

3.1.5 - Fortalecimiento a los Guias Turisticos en
calidad y/o sostenibilidad turistica.(*)

3.1.6 - Seguimiento y ejecucion de las actividades
de la implementacion de la calidad y
sostenibilidad turistica(*)

3.1.7 - Realizar proceso de estudios e
implementacion para el proceso de certificacion
de destino en turismo sostenible(*)

3.1.8 - Seguimiento y ejecucion de las activi

4.1.1 - Disefio y Mejoramiento de la Sefializacion
Turistica para atractivos y destinos Turisticos de
los Municipios del Tolima.(*)

4.1.2 - Seguimiento y ejecucion de las
intervenciones a infraestructura del sector
turistico.(*)

5.1.1 - Articulacion institucional para capacitacion
y sensibilizacién en prevencion y reconocimiento
del delito ESCNNA a los operadores turisticos,
Turismo responsable y sostenibilidad(*)

5.1.2 - Seguimiento y ejecucion de las actividades
en turismo responsable que involucre temas
como la prevencion de la Explotacion Sexual
Comercial en Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA) en el contexto de viajes de turismo,
Legalidad y sostenibilidad.(*)

6.1.1 - Desarrollar estrategias para la
capacitacion y fortalecimiento de competencias
del talento humano del sector turismo en
tendencias, bioseguridad y normatividad
necesarias para la operacion turistica (NTS,
Bilingliismo, gastronomia, emprendimiento,
mercadeo, TIC y procesos de innovacion)(*)

6.1.2 - Induccion y acompafnamiento a las NTS,
Calidad Turistica, Bioseguridad y Buenas Practica
En Turismo.(*)

6.1.3 - Seguimiento y ejecucién de las actividades
de la implementacion de la formacion de los
operadores turisticos(*)

6.2.1 - Asesoria y Acompafamiento para la
formalizacion de los establecimientos y
operadores turisticos(*)

6.2.2 - Fortalecimiento a los operadores turisticos
en nuevos emprendimiento e innovacién de sus
procesos de operacion de sus unidades de
negocio.(*)

(*) Actividades con ruta critica

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:

Tipo de fuente:

Fuente:
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