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TRANSFERENCIA
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO: Ir al menu
AF1. Técnicas de venta de alto impacto y telemarketing
Valor de la propuesta B':lr'::}?c:;gzs
Duracién - -
Tecnologia | Horas | N°de | ggpna |COntrapartidal Contrapartidal L ., Sena |Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
40 3 | 210,775,000|67,678,000 0|278,453,000{ 0 | 300 | 300 23 204
AF2. Nuevas tendencias de turismo sostenible
Valor de la propuesta B':ngt:i:\ggs
Duracién - :
Tecnologia Horas | N°de | gepa |COntrapartidal Contrapartidal [ . | Sena |Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
40 3 | 210,775,000|67,678,000]  0]278,453,000f 0 | 300 | 300 23 204
AF3. Introduccién a FinTech y Blockchain
Valor de la propuesta Bﬁg:}?criz:i’gs
Duracién - -
Tecnologia Horas | N°de | geng | CONtrapartidal Contrapartidaj ., Sena | Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
40 3 | 210,775,00067,678,000  0]278,453,000{ O | 300 | 300 23204
AF4. Transformacion digital de modelos de negocios
Valor de la propuesta B’:gg}?:izgss
Duracién i }
Tecnologia | Horas | N°de | ggpa |COntrapartidal Contrapartidal [ . | Sena | Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
| 40 | 3 |210775,000/67,678,000] 0|278.453,000] © | 300 | 300 | 23204




AF5. Gestion Lean para el cumplimiento de metas empresariales

Valor de la propuesta B':lr:::‘?;izgss
Duracién ; :
Tecnologia Horas | N°de | geng |COntrapartida) Contrapartida) [ ., Sena | Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
24 3 |62,785,500/20,149,300| 0| 82,934,800 0 | 90 | 90 38 396
AF6. Marketing digital en empresas agro 4.0
Valor de la propuesta ler:re:‘?;izggs
Duracién - -
Tecnologia Horas | N°de | ggpna |CONtrapartida Contrapartidaj ., Sena | Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
20 5 |90,010,500/28,885,500|  0|118,896,000f 0 | 150 | 150 39 632
AF7. Habilidades directivas en escenarios de crisis
Valor de la propuesta B':::}?Jizgzs
Duracién : -
Tecnologia Horas | N°de | gena |COntrapartida) Contrapartida) [ ., Sena | Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
8 4 | 36,892,000|11,839,400| 0| 48,731,400 0 | 120 | 120 50 762
AF8. Innovacion empresarial con Design Thinking
Valor de la propuesta B':ﬁzft:i:\ggs
Duracién : :
Tecnologia Horas | N°de | geng |COntrapartida) Contrapartida) [ ., Sena |Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
24 2 | 40,732,000/13,073,000] 0| 53,805,000/ 0 | 50 | 50 44 838
TRANSFERENCIA
Valor de la propuesta ler:::‘?criz:i’gs
Duracién - -
Tecnologia Horas | N°de | gepna |CONtrapartidal Contrapartidaj ., Sena|Empresa| Total | Valor Hora
medular Grupo |Grupos Dinero Especie Beneficiario
40 1 0| 14,400,000 0| 14,400,000f 0 | 260 | 260 1385
Valor de la propuesta | Nimero de Beneficiariosl
N° de Contrapartida| Contrapartida
Totales Grupos Sena Dinero Especie Total Sena |Empresa| Total Totales

27

1073520000 359059200|

0| 1432579200 0O

| 1870 | 1870




DESCRIPCIONES (Total: 7) Ir al mend
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1. DESCRIPCION DEL PROPONENTE:

La Camara de Comercio Hispano Colombiana CAMACOES es una institucion de caracter corporativo, sin animo de
lucro reconocida oficialmente el Ministerio de Economia de Espafia y con personeria juridica reconocida por el
Ministerio de Justicia de Colombia.

Su mision es actuar en el interés de sus empresas afiliadas en Colombia y Espafia, ayudando a crear espacios
propicios para la generacion de nuevos negocios que incrementen el volumen de intercambio comercial y de
inversiones entre ambos paises. Es una entidad comprometida con la calidad contando con la certificacién 1ISO 9001
Bureau Veritas re-certificada en agosto de 2014.

ACTIVIDADES

La accion de CAMACOES se centra en el fortalecimiento del tejido empresarial y de las competencias de los
trabajadores como uno de los principales dinamizadores de la competitividad y productividad empresarial. Para
responder a las necesidades de los empresarios colombianos, se ha venido adaptando tanto en infraestructura como
en funcionamiento, conservando como punto de referencia el objeto para el cual fue creada: Fortalecer y fomentar el
desarrollo de las relaciones econémicas, comerciales, industriales y turisticas entre Espafia y Colombia. El origen
multisectorial de la composicion de CAMACOES facilita la creacién de redes diversas no solamente en Bogota, sino
también en distintas regiones geogréficas.

SECTOR AL CUAL REPRESENTA O PERTENECE

Sector: Transversal

Subsectores: Transversal

OBJETO SOCIAL

Su objeto social incluye: Auspiciar y fomentar el mantenimiento y desarrollo de las relaciones comerciales,
industriales, econdmicas, turisticas entre Colombia y Espafa; Procurar el intercambio técnico, cientifico, cultural,
comercial y de relaciones entre socios; Promover congresos y ferias y la participacién en ellos de la industria y el
comercio de productos y servicios de los paises mencionados; Auspiciar reuniones sectoriales, asesorar y servir de
enlace entre los participantes y los organismos nacionales e internacionales dedicados al respectivo sector; Recopilar
y difundir tanto en Colombia como en Espafa, la informacion comercial, industrial, econémica, turistica y legal
pertinente; Someter a las autoridades tanto de Colombia como de Espafa, cuantos asuntos referentes al fomento de
las relaciones comerciales, industriales, econdmicas y turisticas estime oportunos; Auspiciar la proteccién de la
propiedad industrial, comercial e intelectual; entre otras.

RESUMEN DE LA HISTORIA

Fue creada el 19 de agosto de 1960 con el fin de fomentar y fortalecer el desarrollo de las relaciones econdémicas,
comerciales, industriales y turisticas entre Espafia y Colombia.

La entidad cuenta con una trayectoria de 56 afios fortaleciendo y fomentando el desarrollo de las relaciones
econdmicas, comerciales, industriales y turisticas entre Espafia y Colombia.

PRODUCTOS O SERVICIOS

Dentro de los servicios que ofrecen a sus afiliados se destacan la gestion de proyectos especiales, organizacion de
misiones comerciales, servicios de asesoria en comercio exterior, oficina de representacién para empresarios,
organizacion y participacion en ferias internacionales, asesoria y servicios legales, organizacion eventos alquiler de
auditorio, servicios de fortalecimiento empresarial, capacitacion, formaciéon y show room comercial entre otros. En la
encuesta de servicios 2020 los servicios mas demandados por los afiliados son: acciones de networking, ruedas de
negocios y acciones de formacion.

MERCADO AL QUE VAN DIRIGIDOS

Cuenta con un portafolio de servicios integral que busca cubrir las necesidades de las empresas a la hora de
incursionar en nuevos mercados internacionales y 170 afiliados activos, procedentes de diversos sectores como
consultoria, transporte, servicios publicos, sector financiero, medios de comunicacién, editorial, educativo, turismo,
agremiaciones comerciales, entre otros, cuyo interés comun es fortalecer las relaciones y el intercambio comercial de
productos y servicios entre Colombia y Espafia.SITUACION ACTUAL
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Continuacién... DESCRIPCION DEL PROPONENTE:

INDICANDO IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID

Como consecuencia de la coyuntura generada por el COVID-19, para el cierre del 2020 Colombia ocup6 el sexto lugar
entre las 10 economias mas afectadas en América Latina, con una caida del 7,7% segun la CEPAL.

Frente a esto, dentro de las acciones realizadas por CAMACOES vy sus aliados estratégicos se han realizado:
Participacion en los Bussiness Meetings virtuales con el fin de estrechar las relaciones comerciales con emp.
colombianas y las empresas exportadoras mas representativas del sector de la Alimentacion y Bebidas espafiol,
identificando importadores, distribuidores y grandes superficies.

Desarrollo del boletin de actualidad hispano colombiana, con el fin de comunicar a través de redes y correo




electrénico a los afiliados, las medidas, decretos y resoluciones que los principales Ministerios de Colombia imparten
en tiempo de pandemia.

Elaboracion de informes ejecutivos semanales, en los q se detalla como avanza la operacion comercial, la afectacion
por la pandemia y las normativas y decretos que el gobierno ha establecido para mitigar los efectos.

Alianza con la Camara de Comercio de Bogota, con el fin de identificar sectores y expertos que desde Espafia puedan
brindar a las emp. colombianas alternativas desarrolladas en tiempos de pandemia.

Contacto con las gobernaciones con el fin de presentar a la Camara como aliado en la identificacién de necesidades y
planes estratégicos para la internacionalizacion de sus empresas.

FLYER Consultoria Internacional para asesorar de forma personalizada a los empresarios y detectar necesidades y
oportunidades en el mercado Espanol y Colombiano.

PROSPECTIVA

CAMACOES ha establecido que Colombia es uno de los paises emergentes mas atractivos y su crecimiento
econémico, mayor al promedio regional, su localizaciéon maritima estratégica, e acceso directo a la Alianza Pacifica, y
una clase media en proceso de expansion. En esta fase de posconflicto y construccion de la paz se espera un mayor
crecimiento de la economia en los siguientes sectores de mayor proyeccion: financiero, infraestructura, agroindustrial,
minero energético, TIC y turismo.

RELACION DEL OBJETO SOCIAL DE LAS EMPRESAS DEL ANEXO 10 Y DEL GREMIO

Las empresas relacionadas en el anexo 10 son emp. afiliadas, colombianas y espafiolas de diversos sectores de la
economia nacional e internacional, sectores atendidos por CAMACOES dentro de su objeto social por su caracter
multisectorial.

ACCIONES RELEVANTES DESARROLLADAS EN FAVOR DE LA REGION Y SECTOR AL CUAL SE ENCUENTRA
VINCULADO Y SU IMPACTO

Durante el 2020 se realizaron entre otras:

Webinar en Oportunidades de Negocios en Espafia y Colombia con las Camaras de Comercio del Quindio y Atlantico,
con la participacion de 60 empresarios.

Servicios de apoyo internacional a 20 empresas en lo relacionado con estudios de mercado, asesoria legal y tributaria.
Consultoria sobre generalidades de los mercados Colombia-Espafia, oportunidades de negocio, normativa y canales
de comercializacion.

Lanzamiento del servicio Store Check, que incluyé exhibicion de productos en las gondolas de supermercados y
grandes superficies de Bogota, estudio de precios y competencia y variedad de marcas comercializadas.

Gestiond el proyecto internacional "Rueda de Negocios a Europa" con las Gobernaciones de Antioquia,
Cundinamarca, Atlantico, Valle del Cauca, Santander, Eje Cafetero y Boyaca, donde el tejido empresarial esta
preparado para exportar al mercado Europeo.

Beneficié a 2263 colaboradores de las diferentes empresas afiliadas a la Camara y su cadena de valor, a través del
PFCE 2020 del SENA, con un total de 8 acciones de formacion.

Fuente: Informe de Gestién 2020 de CAMACOES.

Estas actividades estan alineadas con los objetivos definidos tanto en el PND 2018-2022, en la Politica Colombia
Exporta y el CONPES 3973 de 2019 en lo relacionado con la creacién de nuevos instrumentos que contribuyan a la
diversificacion, sofisticacion e internacionalizacion de la ec. colombiana.
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2. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE NECESIDADES DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION. El
programa formativo de CAMACOES ha estado enmarcado desde 2016 en el PFCE del SENA de manera consecutiva
y beneficiando al territorio nacional, mediante el aprovechamiento de alianzas locales y la presencia de sedes de los
95 afiliados a lo largo y ancho del pais. Esta experiencia ha permitido afinar la metodologia de definicion de
necesidades de formacion que para el afio 2021 incluy6: 1. Analisis del informe final de ejecucion del proyecto PFCE
2020 que tenia por objeto " El propdsito central del proyecto es satisfacer nuevas demandas laborales en los ambitos
de economia digital, sector de hosteleria y turismo, sector agropecuario, proyectos, gestion de datos y ventas
digitales, para responder a los retos de la industria 4.0, de la economia naranja y, avanzando en las Agendas
productivas departamentales, y en los Focos tematicos de desarrollo regional. Este proyecto contribuye a fortalecer los
lazos comerciales entre Espafia y Colombia, mediante el cumplimiento de estos objetivos especificos: Contribuir a la
inserciéon y/o mantenimiento de las empresas en la economia digital; facilitar la renovacion de los catalogos de
servicios; estructurar planes de comunicacion y de marketing en el sector de hosteleria y turismo; promover el disefio
e implementacion de planes de negocio innovadores en el sector agropecuario; introducir a las empresas en las
metodologias agiles para la gestion de proyectos; incorporar el uso del Big Data en la organizacion; y, prospectar y
planificar ventas en el contexto digital..." Incluyé ocho acciones formativas que se desarrollaron en su totalidad en
tiempo y forma, en las ciudades de: Pasto (Narifio), Medellin (Antioquia), Cucuta (Norte de Santander), Cartagena
(Bolivar), Bucaramanga (Santander), Monteria (Cérdoba), Tunja (Boyaca), Santa Marta (Magdalena), Rionegro
(Antioquia), lbagué (Tolima), Valledupar (Cesar), Riohacha (La Guajira), Cali (Valle), Facatativa (Cundinamarca),
Leticia (Amazonas), San Andrés (San Andrés y Providencia), Neiva (Huila), Villavicencio (Meta), Bogota DC, Pereira
(Risaralda), Manizales (Caldas), Yopal (Casanare). Este analisis se llevé a cabo en diciembre de 2020. 2. Encuesta de
necesidades de formacién realizada en medio digital en febrero de 2021.

PERIODO ANALIZADO: Se analizaron las necesidades de formacion para atender en el afio 2021.

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION Y VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS
CONSIDERADAS. 1. VARABLES CUANTITATIVAS: Se aplico la encuesta usando Google forms. Se realizd
seguimiento telefonico y una vez recibida la informacion se procedié a tabularlos. Los resultados de la encuesta de
formacion priorizan estas areas: Ventas y marketing 45%, Revolucién 4.0 28%, Optimizacion de procesos 9%,




Competencias transversales 11 % y Sostenibilidad 7%. Adicionalmente dentro de las consecuencias del COVID se
cuenta con estas referencias manifestadas por los afiliados: Incremento de inversion en tecnologia 67%, Reduccién
de facturacion 62%, Busqueda de nuevas lineas de financiacién 33%, Cambio de modelo de negocio 33%, Cese
temporal de actividades 33%, Reduccién de plantilla de personal 29% y Renegociacion de condiciones laborales 29%.
2. VARIABLES CUALITATIVAS: Se verifico el cumplimiento de los objetivos de las acciones formativas del PFCE
CAMACOES 2020 identificando estas tematicas de interés para el afio 2021: Marketing digital en empresas agro 4.0,
Nuevas tendencias de turismo sostenible, Introducciéon al blockchain y Fintech, Técnicas de venta telefénica y
telemarketing, Gestidon Lean para el cumplimiento de metas empresariales, Negocios globales y marketing
internacional, Neuroventas y técnicas de ventas de alto rendimiento, Transformacién digital de la experiencia de
usuario, Gestidon de ventas, marketing directo y utilizacion de redes sociales en la gestion comercial, Transformacion
digital de modelos de negocios, Habilidades directivas en escenarios de crisis.
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Continuacién... METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE NECESIDADES DE FORMACION:

En este analisis también se detectd la conveniencia de retomar el tema del Bootcamp 2021 "Renovacion de catalogos
de servicios basada en Design Thinking" dado los resultados positivos obtenidos y considerando que para avanzar en
la revolucion 4.0 y mejorar el desempefio general de la organizacién, se hace necesario mejorar las competencias de
innovacion. De esta manera para atender la necesidad de innovar en sentido amplio se ajusta el alcance del titulo de
esta accion siendo para 2021 "Innovacién empresarial con Design Thinking". Teniendo como base la informacién de
los dos componentes mencionados, el equipo de gestion de CAMACOES consolidé los resultados para la priorizacion
por parte del equipo directivo de CAMACOES.

La necesidad general de CAMACOES es cumplir con su objeto social referido a la promocién de las relaciones
comerciales entre Espafia y Colombia. Uno de los principales socios comerciales de Colombia es la Union Europea en
general, y Espana, en particular. La priorizacién contemplé la cobertura geografica, la pertinencia de las tematicas,
sectores prioritarios, el tipo de evento de formacidn aplicable a la vocacion productiva y empresarial. Los temas
priorizados para el PFCE 2021 son: Técnicas de venta de alto impacto y telemarketing, Nuevas tendencias de turismo
sostenible, Introduccion al FinTech y Blockchain, Transformacion digital de modelos de negocios, Gestion Lean para el
cumplimiento de metas empresariales, Marketing digital en empresas agro 4.0, Habilidades directivas en escenarios
de crisis, Innovacién empresarial con Design Thinking

PORCENTAJE DE TRABAJADORES DEL GREMIO AL QUE SE DARA RESPUESTA: Se atendera al 5% de los
trabajadores (1.610/32.262).
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3. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

El propdsito central del proyecto es fortalecer las competencias laborales de los trabajadores para contribuir a la
recuperacion econémica de las empresas afiliadas a CAMACOES y a sus cadenas productivas, atendiendo los retos y
desafios priorizados por el SENA para el FCE 2021. Por medio de este proyecto se da repuesta a las necesidades de
formacién detectadas en estos temas: Técnicas de venta de alto impacto y telemarketing, Nuevas tendencias de
turismo sostenible, Introduccién al FinTech y Blockchain, Transformacion digital de modelos de negocios, Gestion
Lean para el cumplimiento de metas empresariales, Marketing digital en empresas agro 4.0, Habilidades directivas en
escenarios de crisis, Innovacion empresarial con Design Thinking.

Este proyecto promueve la consolidaciéon de los lazos comerciales entre Espafia y Colombia mediante el incremento
del desarrollo productivo de la competitividad de las empresas beneficiarias. Lo que se quiere alcanzar al finalizar la
ejecucién del proyecto de formacion es que los participantes transfieran los conocimientos y las competencias
adquiridas, generando una mayor productividad en las empresas, y estando altamente motivados lo que incidira en la
retencion de trabajadores y en la mejora de la competitividad.
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4. INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO:

1. Mejoramiento en la empleabilidad: Mide como mejoran las condiciones ec. d los beneficiarios del PFCE.

=No. d beneficiarios con incremento salarial desp d recibir la formacién / No. total trabaj. beneficiarios del proyecto

La linea base del proyecto es 0 y la meta es lograr g un 10% de los beneficiarios obtenga 1mejoramiento en sus
condiciones ec., lo cual se verificara 6 meses desp de finalizar las AF.

Mejoramiento en la empleabilidad = 161/1.610 = 10%

LINEA DE BASE: 0

META: A los 6 meses desp de finalizada la AF la meta es: 1.610

MEDIO DE VERIFICACION: comparacién d los reportes de salarios al inicio de las AF y los generados 6 meses desp
de terminado el proyecto

METODOLOGIA DE RECOLECCION Y VERIFICACION: se solicitaran 2 reportes a las areas de RRHH de las emp
participantes; el 1° con inf. d salarios a la fecha d inicio de cada grupo de formacién, y el 2° con la inf. de los salarios a
los 6 meses de haber terminado la ejecucion del proyecto. Con la inf. obtenida s tomaran aquellos g presenten
variacion salarial (no se toma en cuenta la q s deriva del incremento anual del IPC), se determina la cantidad d
incrementos y s divide sobre el no. d participantes de AF.

2. Retencion de los trabaj.: Mide la retencion d los trabaj. beneficiarios del PFCE =No. de trabaj. beneficiarios g
continuan en sus emp tras recibir la formacion / No. total de trabaj. beneficiarios proyecto




La linea base es 100% y la meta es q con la ejecucion del proyecto, 6 meses desp de finalizada la formacion, el 90%
de los beneficiarios continden vinculados a sus emp.

Retencion de los trabajadores = 1.449/1.610 = 90%

LINEA DE BASE: 1.610

META: A los 6 meses desp de finalizada la AF la meta es: 1.449

MEDIO DE VERIFICACION: comparacién entre el no. d beneficiarios certificados al finalizar las AF, con el no. de
beneficiarios q participaron en el prog y q estén activos 6 meses desp de terminado el proyecto.

METODOLOGIA DE RECOLECCION Y VERIFICACION: el no. total de trabaj. beneficiarios del proyecto s tomara del
informe final de ejecucién del proyecto y se dividira sobre el no. de esos mismos trabaj. q las emp. participantes
reporten en su BBDD a los 6 meses de finalizar las AF.

3. Movilidad laboral: Mide la movilidad d los trabaj. beneficiarios del PFCE =No. de trabaj. beneficiarios q cambian sus
condiciones laborales d manera horizontal o vertical, tras recibir la formacién/No. total de trabajadores beneficiarios
proyecto

La linea base es 0 y la meta es q un 4.97% d los beneficiarios logren mejorar sus condiciones laborales, lo cual se
verificara 6 meses desp de terminada la ejecucién del proyecto

Retencion de los trabajadores = 80/1.610 = 4.97%

LINEA DE BASE: 0

META: 6 meses desp de finalizada la AF la meta es:8

MEDIO DE VERIFICACION: a través d los informes d novedades d personal generados por las areas de RRHH de las
emp. participantes.

METODOLOGIA DE RECOLECCION Y VERIFICACION: CAMACOES solicitara a las areas de RRHH 1 informe con el
estado de cargos y funciones de los beneficiarios al inicio de las AF. 6 meses desp de finalizado el proyecto, solicitara
a cada emp 1 informe con reportes d novedades d los participantes, y realizara la comparacién con los reportes
entregados al inicio del proyecto para identificar ascensos y/o asignaciones adicionales de funciones.

4. Emp beneficiarias: Mide las emp beneficiarias del PFCE = No. de emp beneficiarias del PFCE.

La linea base es 0 y la meta es q s beneficien 800 emp, entre afiliadas, de la cadena prod, y aliados estratégicos de la
Cémara, 1 vez culminen las actividades de formacion del PFCE.

No. de emp beneficiarias del PFCE=800

LINEA DE BASE=0

META: A los 6 meses desp de finalizada la AF la meta es: 800

MEDIO DE VERIFICACION: cruce d la inf. contenida en el anexo 10 y el formato F7-emp reales beneficiarias d la
formacion establecido en la guia de ejecucion de convenios.

METODOLOGIA RECOLECCION Y VERIFICACION:recoleccién en el formato F7-relacién emp beneficiarias y
verificacion mediante conteo d las mismas

Descripcion 7 de 7
5. ESTRATEGIA DE DIVULGACION:

ACCIONES PROGRAMADAS PARA COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA EL AVANCE DE LA EJECUCION Y LOS
RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE FORMACION PROPUESTAS:

Para la divulgacion del avance y resultados de las acciones de formacion, se establecera la difusion de contenidos
multimedia disponibles en las redes sociales de CAMACOES; asi mismo, se incluira a las empresas afiliadas, de la
cadena productiva y a los aliados estratégicos ubicados en los lugares de ejecucion del proyecto, de manera que
compartan las piezas de comunicacion disefiadas a través de sus canales digitales y paginas web, y en cadenas
radiales de ciudades donde sea viable hacerlo sin costo.

La estrategia de divulgacion y el uso de los canales de comunicacion mencionados, se desarrollara en tres fases:

En la primera fase, se anunciara el inicio del programa de formacion continua, informando los objetivos, describiendo
el publico a atender y destacando la participacion del SENA a través del mecanismo de cofinanciacion como motor de
transformaciéon empresarial. En este punto se dispondra de las redes sociales de CAMACOES vy de los canales
digitales de las empresas afiliadas y de los aliados estratégicos en las regiones a beneficiar para la difusiéon de las
piezas de comunicacién relacionadas con el programa, asi como de las cadenas radiales, siempre que en estas
Ultimas, como se menciond, sea viable realizarlo sin costo.

La segunda fase se realizara durante la ejecucion del proyecto, en la cual de manera continua se establecera la
difusion de contenidos multimedia en las redes sociales y canales digitales de CAMACOES vy sus aliados, relativos al
estado de avance de las acciones de formacion, informando progresivamente sobre los sectores y regiones
beneficiadas.

En la tercera fase, también a través de las redes sociales y canales digitales, incluyendo banners en las paginas web
de las empresas afiliadas, de las empresas de la cadena productiva y aliados estratégicos, se socializaran los
resultados obtenidos una vez finalizadas las acciones de formacion, en donde se informara sobre el niumero de
beneficiarios atendidos, las regiones impactadas, los sectores beneficiados y el acompafamiento que el SENA tuvo a
lo largo del proyecto.

Los resultados que se esperan al ejecutar esta estrategia son llegar al menos a 10.000 personas que actlien como
multiplicadoras, difundiendo piezas pertinentes, llamativas y motivadoras asociadas a cada una de las fases del
proyecto, resaltando los resultados finales que se obtengan.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE CANALES PROPUESTOS: Las redes sociales de CAMACOES a utilizar como
canales de divulgacion del programa de formacion continua son: Facebook, con mas de 2.400 seguidores; Instagram
con mas de 800 seguidores y twitter con mas de 1.000 seguidores. El uso de estos canales se justifica en su caracter
de difusién masiva y rapida, y consecuentemente en la interaccion que permite tener con las personas, grupos de
interés y organizaciones que los siguen, de tal manera que conozcan sobre este tipo de proyectos apoyados por




entidades como el SENA. Los canales digitales, que incluyen las paginas web de las empresas afiliadas al gremio y
de las empresas de la cadena productiva de CAMACOES, se justifican por cuanto se constituyen en medios de
divulgacién e informacion directa para las personas pertenecientes a los sectores y aliados estratégicos beneficiados
con el desarrollo del programa, y la socializaciéon de los beneficios que como empresas afiliadas a CAMACOES,
obtienen de la participacion del programa de formacion continua del SENA. PERSONA RESPONSABLE DE
COMUNICACIONES EN EL GREMIO: Libardo Andrés Carpio Sepulveda, libardo.carpio@iberoeuropa.com. Celular:

3053991584

PRESUPUESTO (Total: 29) Ir al menu
. Contrapartida |
Ndmero - -
Accion de de Especie - | Dinero -
.z — . ax . . ) )
Formacion| horas | Rubro |Actividad| Descripcion |Financiado| % ) %o Total
Honorarios
R01.2.2 Honor. Capacitadores
40 Cap. Inter. Internacionales -
Acc de Profesional Exp Profesional con 5 afios
Formac22 5 afios experiencia 0 0 0 0| 14,400,000 100 14,400,000
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios
Capacitadores
R01.2.4 Honor. Internacionales -
48 Cap. Inter. Profesional con titulo de
Acc de Maestria Exp 5 Maestria 5 afios
Formac21 afos experiencia 31,602,000( 75.83 0 0 10,074,000( 24.17 41,676,000
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios
Capacitadores
R01.2.4 Honor. Internacionales -
32 Cap. Inter. Profesional con titulo de
Acc de Maestria Exp 5 Maestria 5 afios
Formac20 afios experiencia 21,062,000| 75.81 0 0 6,722,000( 24.19 27,784,000
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios
Capacitadores
R01.2.4 Honor. Internacionales -
1 0 Cap. Inter. Profesional con titulo de
Acc de Maestria Exp 5 Maestria 5 afios
Formac19 anos experiencia 65,850,500( 75.84 0 0 20,974,500| 24.16 86,825,000
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios
Capacitadores
R01.2.4 Honor. Internacionales -
72 Cap. Inter. Profesional con titulo de
Acc de Maestria Exp 5 Maestria 5 afios
Formac18 afios experiencia 47,435,000 75.88 0 0| 15,079,000 24.12 62,514,000
R05.1.2 Libros Material de formacion
Acc de Electrénico / digital - Libro electronico /
Formac21 Digital digital 5,050,000( 75.76 0 0 1,616,000| 24.24 6,666,000
R05.1.2 Libros Material de formacion
Acc de Electronico / digital - Libro electronico /
Formac20 Digital digital 12,100,000| 75.63 0 0 3,898,400( 24.37 15,998,400
R05.1.2 Libros Material de formacion
Acc de Electrénico / digital - Libro electronico /
Formac19 Digital digital 15,140,000( 75.71 0 0 4,858,000| 24.29 19,998,000
R05.1.2 Libros Material de Formacion
Acc de Electroénico / Digital - Libro electrénico
Formac18 Digital / digital 9,100,000( 75.84 0 0 2,898,800( 24.16 11,998,800
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac21 Proyecto proyecto 4,080,000| 75.84 0 0 1,300,000| 24.16 5,380,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac20 Proyecto proyecto 3,730,000( 76.54 0 0 1,143,000| 23.46 4,873,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac19 Proyecto proyecto 9,020,000 75.87 0 0 2,869,000( 24.13 11,889,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac18 Proyecto proyecto 6,250,500| 75.37 0 0 2,042,500| 24.63 8,293,000
1,073,520,000| 74.9 0[ 0.0 359,059,200| 25.1| 1,432,579,200




Contrapartida

Ndmero - -
Accion de de Especie - | Dinero -
. s .. e . . o, o,
Formacioén| horas Rubro [Actividad| Descripcion |[Financiado| % %o % Total
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac17 Proyecto proyecto 20,900,000( 75.06 0 0 6,945,000( 24.94 27,845,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac16 Proyecto proyecto 20,900,000] 75.06 0 0 6,945,000| 24.94 27,845,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac15 Proyecto proyecto 20,900,000] 75.06 0 0 6,945,000| 24.94 27,845,000
R08 Gastos de
Acc de Operacion del Gastos de operacion del
Formac14 Proyecto proyecto 20,900,000( 75.06 0 0 6,945,000| 24.94 27,845,000
R09.2
Formacion
Acc de Virtual Curso 40 Formacion virtual - Curso
Formac17 Horas 40 horas 189,875,000( 75.9 0 0| 60,301,000 24.1 250,176,000
R09.2
Formacion
Acc de Virtual Curso 40 Formacion virtual - Curso
Formac16 Horas 40 horas 189,875,000/ 75.9 0] 0] 60,301,000 24.1 250,176,000
R09.2
Formacion
Acc de Virtual Curso 40 Formacion virtual - Curso
Formac15 Horas 40 horas 189,875,000 75.9 0 0| 60,301,000 24.1 250,176,000
R09.2
Formacion
Acc de Virtual Curso 40 Formacion virtual - Curso
Formac14 Horas 40 horas 189,875,000f 75.9 0 0| 60,301,000 24.1 250,176,000
Acc de
Formac21 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 83,000f 100 83,000
Acc de
Formac20 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 76,000f 100 76,000
Acc de
Formac19 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 184,000 100 184,000
Acc de
Formac18 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 129,000f 100 129,000
Acc de
Formac17 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 432,0001 100 432,000
Acc de
Formac16 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 _0 432,000 100 432,000
Acc de
Formac15 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 432,000| 100 432,000
Acc de
Formac14 R10.2 Garantias Garantias 0 0 0 0 432,000 100 432,000
1,073,520,000| 74.9 0[ 0.0 359,059,200 25.1| 1,432,579,200
Ciudad: Dia Mes: Aio
Firma del representante legal
RESUMEN POR RUBROS (Total: 6) Ir al menu
Rubros | Financiado | % | Especie | % | Efectivo | % | Total

Totales

1,073,520,000| 74.94|

0/0.00| 359,059,200 25.06| 1,432,579,200




Rubros Financiado | % | Especie | % | Efectivo | % | Total
R01.2.2 Honor. Cap. Inter. o 0% o| 0%| 14,400,000 100%| 14,400,000
Profesional Exp 5 afios
R01.2.4 Honor. Cap. Inter. 165949500| 75.85% 0| 0%| 52.849.500|24.15%| 218,799,000
Maestria Exp 5 afios
S%Ei’t-;l-z Libros Electronico / 41390000| 75.72% o| 0%| 13.271200[24.28%| 54,661,200
RO8 Gastos de Operacion del 106680500| 75.23% o| 0%| 35134,500/24.77%| 141,815,000
Proyecto
Eg?éi Formacion Virtual Curso 40| 759500000| 75.9% 0| 0%| 241,204,000| 24.1%| 1,000,704,000
R10.2 Garantias | o 0% 0| 0%| 2,200,000] 100%) 2,200,000
Totales 1,073,520,000| 74.94| 0/0.00| 359,059,200 25.06| 1,432,579,200

PRESUPUESTO GLOBAL TOTAL (Total: 9 entidades) Ir al menu
Entidad Financiado Contrapa.rtida Contr.apartida Total
Especie Dinero
Camara de Comercio Hispano 210,775,000 0 67,678,000 278,453,000
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 210,775,000 0 67,678,000 278,453,000
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 210,775,000 0 67,678,000 278,453,000
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 210,775,000 0 67,678,000 278.453,000
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 62,785,500 0 20,149,300 82,934,800
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 90,010,500 0 28,885,500 118,896,000
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 36,892,000 0 11,839,400 48,731,400
Colombiana
Camara de Comercio Hispano 40,732,000 0 13,073,000 53,805,000
Colombiana
Cémara_ de Comercio Hispano 0 0 14.400,000 14.400,000
Colombiana
Totales | 1,073,520,000] 0| 359,059,200|  1,432,579,200
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Ir al menu del proyecto
Generalidades de la Accion de Formacion AF1. Técnicas de venta de
alto impacto y telemarketing

Accion de Formacion

Norma de competencia |

Numero de
beneficiarios ‘300

Beneficiarios empresa |3OO
Beneficiarios SENA |0




Area funcional: comercial, ventas, comunicaciones o afines. Nivel
ocupacional: 30% operativo, 50% medio, 20% alta direccion Nivel de
estudios: profesionales, tecndélogos o técnicos en administracion,
ingenieria, comunicacioén social o afines.

Perfil beneficiarios

Numero de grupos |3

Ntimero de dias x grupo|20

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 0 presenciales por 0 presenciales por 0
grupo grupo grupo
Horas tedricas 24 Horas practicas 16 I?rttila?: sr aso r 40
virtuales por grupo virtuales por grupo P
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 40
grupo
Total de horas
accion 120

Entidades de la Accidn de Formacién AF1. Técnicas de venta de alto impacto

y telemarketing (Total: 1) Accion de Formacion

INombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Descripciones de la Accion de Formacion AF1. Técnicas de venta de alto

impacto y telemarketing (Total: 22) Accion de Formacion

Descripcion 1 de 22
1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formacién para el ano
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecio que el 45% de las empresas requieren formacion en Ventas
y Marketing. Asi mismo el 67% de las empresas han manifestado que incrementaron la inversién en tecnologia como
consecuencia de la pandemia y el 62 % que se han visto afectadas por una reduccion en la facturacion.

La firma consultora EY anticipaba en abril de 2020 un cambio en los habitos de consumo después de la pandemia
COVID 19 que se reflejaba en una caida en la frecuencia de compra del 78% vy la realizacion de compras
indispensables en un 64% de los casos. Se invitaba a las empresas a Las empresas deben estar preparadas para
contar con plataformas en linea funcionales durante y después de la pandemia. Lo que implicaba la gestion de
campafas multi-canal incluyendo el telemarketing. José Sanchez de la empresa ATENTO resalta que la crisis
generada por la pandemia ha provocado caidas en las ventas de numerosos sectores, lo cual demanda nuevas
estrategias que hagan mas productiva la fuerza de ventas en el entorno B2B.

El telemarketing es una variante del marketing directo basada en el uso de un medio de comunicacién como el
teléfono para contactar con clientes potenciales y comercializar por esta via todo tipo de productos y servicios. El 15
de enero de 2021 el portal appsimplantadores.com indicé que durante 2020 la pandemia a causa del Coronavirus ha
provocado que la sociedad se haya encontrado viviendo una situaciéon excepcional en la que se ha estado confinado y
sin contacto directo con las personas. Esto ha provocado que el telemarketing gane fuerza y las empresas se hayan
visto obligadas a potenciar sus estrategias para llegar a los posibles clientes y consumidores finales. Por esta razén
las empresas durante 2021 se veran obligadas a seguir las tendencias del telemarketing.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos priorizd la AF1. Técnicas de venta de alto
impacto y telemarketing como una contribucion a la reactivacion de las ventas de las empresas del Gremio.
PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: Las empresas afiliadas a CAMACOES
enfrentan una reduccion de la facturacion, reto que pasa por el desarrollo de competencias para la redefinicion de
planes de marketing y de ventas. En el caso del telemrketing cobra vigencia por los cambios en los habitos de
consumo Yy la tendencia de trabajo remoto, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las competencias para el




disefo e implementacion de campafas de telemarketing enfocadas a incrementar las ventas en las empresas.
CAUSAS: La causa mas acuciada de la necesidad descrita es la crisis generada por la pandemia COVID 19 que
plantea el reto de transformacioén en la gestion comercial y en los canales de relacién con los clientes. Las empresas
tradicionalmente se enfocan en la capacitacion para la venta presencial y las personas sobre la marcha estan dando
respuesta al reto de utilizar canales como el telefénico.

EFECTOS: Si las empresas no desarrollan planes de telemarketing como palanca de apertura para la venta telefonica,
enfrentara una mayor caida en la facturacion lo que afectara su sostenibilidad financiera y la continuidad del negocio.
Adicionalmente, si no se interviene sobre los procesos de telemarketing, se realizaran empiricamente generando
inconvenientes relacionados con la comunicacion y el mensaje que se transmite a los clientes potenciales.

ENFOQUE: Esta accion se enfoca al desarrollo productivo ya que optimiza el proceso de ventas a través del
telemarketing, mejorando las posibilidades de cumplir las ventas comerciales previstas. También se enfoca en la
competitividad entendida como la capacidad de proporcionar productos y servicios con mayor eficacia.
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Continuacion... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accion de corta duracion que garantiza la profundizacién de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
propdsito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas. ALINEACION
CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta accion formativa esta alineada con los siguientes sectores priorizados por el
SENA en los que se cuenta con afiliados al gremio. Son: Transporte, Turismo, Construccién, Industria y Educacion.
Adicionalmente se alinea con la prioridad de fortalecer la capacidad de innovacion de las empresas, en este caso
referido a los procesos comerciales, de marketing y de ventas.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias laborales de los participantes para disefiar una estrategia de telemarketing que, facilite la
implementacién de técnicas de venta de alto impacto con el fin de incrementar las ventas utilizando el canal telefonico.
Esta accion permitira que las empresas disefien procesos alternativos para el area de marketing y ventas pudiendo
ajustarse a los cambios de habitos de consumo de los clientes. Se incidira asi en el desarrollo productivo de la
empresa y en el aumento de su competitividad.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: comercial, ventas, comunicaciones o afines. NIVEL OCUPACIONAL: 30% operativo, 50% medio,
20% alta direccion, se benefician a los tres niveles para garantizar que se produzca un cambio transversal en el
proceso de ventas usando el canal de telemarketing. FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: definicion de
estrategias de marketing multi-canal, gestiéon de equipos de marketing telefénico, control de ventas originadas en
telemarketing o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral a término indefinido.
NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, tecnélogos o técnicos en administracion, ingenieria, comunicacion social o
afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les permiten acceder al uso de
computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el desarrollo de sus funciones.
Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL PERFIL DESCRITO Y EL
OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios son las personas responsables del disefio de la estrategia de
telemarketing, de su implementacion y seguimiento por tanto son las personas adecuadas para recibir esta formacion.
JUSTIFICACION DE INCLUSION DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA: se tendra
minimo el 50% de beneficiarios de MIPYMES, esto considerando que el 73% de las empresas afiliadas son
MIPYMES. La inclusién de personas de la cadena productiva se justifica porque la accion de CAMACOES y sus
afiliados esta centrada en la promocién de las relaciones comerciales de Espafia y Colombia, y para esto se requiere
garantizar calidad por parte de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.
Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.
Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.




Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacion. Subsector: Educacion basica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacion. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Curso. Justificacion del tipo de evento: En este espacio formativo el capacitador presenta los
fundamentos tedricos y procedimentales que serviran de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un
conjunto de actividades para lograr el objetivo de formacién propuesto. Este evento permite acceder a fundamentos
tedricos y practicos. Los beneficiarios se apropiaran de los temas impartidos facilitando su integracién en el puesto de
trabajo.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

Virtual. Esta modalidad facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las TIC como medio para la
apropiacién del aprendizaje significativo. Adicionalmente, esta modalidad permite la ampliacion de la cobertura de la
accion formativa, con la participacion de personas de distintas ciudades del pais beneficiando asi al personal de
empresas que por su ubicacién geografica no pueden acceder a programas presenciales de formacién. La plataforma
virtual que se utilizara cumple con las caracteristicas establecidas en el Anexo 14 de los pliegos de la presente
convocatoria.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Marketing telefénico. Niumero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de disefiar una campafia de marketing telefénico. Contenido: marketing telefénico y los objetivos de la
empresa. Tipos de acciones de marketing telefénico. La campafia de marketing telefénico. ¢ Quiénes son los clientes?
Necesidades explicitas, implicitas y motivaciones. Tipos de necesidades. Tipologia de clientes.

UNIDAD TEMATICA 2. Estructura para el desarrollo de necesidades de los clientes. Nimero de horas: 10.
Competencia: Los participantes estaran en capacidad de definir un procedimiento de detecciéon de necesidades para
una campafa concreta de telemarketing. Contenido: Técnica de desarrollo de necesidades. Preguntas para
contextualizar la necesidad a tratar. Preguntas para situar el nivel de satisfaccion del cliente. Preguntas sobre los
efectos 0 consecuencias del problema. Preguntas de solucion.

UNIDAD TEMATICA 3. Técnicas de ventas aplicadas al telemarketing. Nimero de horas: 10. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de proponer un plan de seguimiento de clientes de una campafa de telemarketing.
Contenido: Introduccion al Marketing. Técnicas comerciales. Fases de la entrevista de ventas. Actividades. Funciones
del vendedor/teleoperador. Seguimiento del cliente

UNIDAD TEMATICA 4. Planificacion del tiempo. Numero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de disefiar un plan para la gestién del tiempo en campafias de telemarketing. Contenido: Planteamiento de
los objetivos. Como programar el tiempo. Planificar. Programar. Normas para programar el tiempo. Las TICs a nuestro
servicio.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia de trabajo es tedrico-practica, se comienza con el estudio auténomo de los contenidos de esta unidad
desarrollando paralelamente ejercicios de verificacion de la comprension y el fortalecimiento de la competencia
correspondiente. Paralelamente disponen del foro de unidad en el que se trabajara a partir de una situacién problema
o de un caso para analisis mediante el trabajo colaborativo de los participantes con la orientacion y facilitacion del
capacitador a cargo. Se realizara también una sesién sincronica no obligatoria para la resolucion de dudas en directo
y la ampliacion de la tematica de la unidad. Se desarrollan de manera permanente acciones de tutoria de seguimiento
mediante el contacto multi-canal con los beneficiarios guiandolos de manera colectiva e individualizada para el
desarrollo de las actividades programadas dentro de los plazos establecidos.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Marketing telefénico. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Barrido de texto
general y especifico. Cuestionarios. Foro de unidad. Debate. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Relacionar los
conceptos del marketing telefénico y los objetivos de la empresa. Realizar un analisis comparado de los tipos de
acciones de marketing telefénico. Identificar los componentes de una campafa de marketing telefénico. Reconocer y
caracterizar los tipos de clientes objetivo en una campana de marketing telefonico.




METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Estructura para el desarrollo de necesidades de los clientes.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Representaciones graficas. Gamificacién. Lectura general. Foro de unidad.
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Caracterizar la técnica de desarrollo de necesidades. Redactar 10 preguntas para
contextualizar la necesidad a tratar. Proponer 10 preguntas para situar el nivel de satisfaccion del cliente. Plantear 10
preguntas sobre los efectos o consecuencias del problema. Definir 10 preguntas de solucion. Identificar los factores
claves de éxito para la deteccién y desarrollo de necesidades en los clientes potenciales.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Técnicas de ventas aplicadas al telemarketing. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Cuadros sindpticos. Resumen. Foro de unidad. Cuestionarios. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Realizar un analisis de las caracteristicas diferenciales de las técnicas de ventas aplicadas al telemarketing. Definir las
fases de una entrevista de ventas. Disefiar un descriptivo de funciones de vendedores y teleoperadores. Establecer
una bateria de indicadores para realizar el seguimiento de clientes.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Planificacién del tiempo. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Gamificacion.
Mapas mentales. Foro de unidad. Debate sincrénico. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Analizar las alternativas de
programacion del tiempo en el ambito laboral. Identificar las normas y recomendaciones a tener en cuenta para
programar el tiempo. Seleccionar herramientas TIC para la planificacion del tiempo.
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios del material de formacion en la plataforma virtual destinada
para la realizacién de este evento de formacion. El material es de produccion reciente (menor a 2 afios) y reunira los
medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan las actividades de ensefanza-aprendizaje en la modalidad
virtual. Guardara coherencia con los objetivos de la formacion, perfil de los beneficiarios y estara metodoldgicamente
estructurado de modo que facilite la transferencia de conocimiento.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: : Los contenidos incluidos en la plataforma
corresponden directamente con cada una de las cuatro unidades tematicas marketing telefonico, estructura para el
desarrollo de necesidades de los clientes: técnicas de ventas aplicadas al telemarketing y planificacion del tiempo. Los
participantes encontraran debidamente identificadas las unidades y cada uno de sus contenidos pudiendo asi adquirir
la base tedrica para el desarrollo de las actividades practicas propuestas y que incluyen: auto-evaluaciones, ejercicios
de relacion de conceptos, ejercicios multimedia, entre otros. Incluyen textos descriptivos, cuadros de ampliacion,
videos de apoyo, documentacién complementaria e infografias.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accion formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar una campafa de marketing telefonico. Este resultado
permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la empresa
porque incrementara las posibilidades de cumplir las metas de ventas al explotar un canal de comunicacién que, en
época de cambio de habitos de consumo, es de amplia utilizacion.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de definir un procedimiento de deteccion de necesidades para
una campafa concreta de telemarketing. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempeio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque se orientaran las campafas a partir de necesidades
claramente identificadas que incrementaran la efectividad de su implementacion.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de proponer un plan de seguimiento de clientes de una campafa
de telemarketing. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque permitiran la toma de decisiones que favorezca la concrecion de ventas.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar un plan para la gestiéon del tiempo en campanas de
telemarketing. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempeno del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se optimizara el uso del tiempo de manera que se realicen actividades con
mayor cobertura y se disminuyan los tiempos de espera.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacion minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accion
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

La evaluacion se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las tareas asociadas a la
accion formativa y al diligenciamiento por parte de los beneficiarios de cuestionarios de evaluaciéon de contenidos.
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciard una encuesta que
medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del programa y las habilidades y conocimientos de
los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran con un correo electrénico y datos de contacto
personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de manera que se tomen las medidas
correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accién de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluacién del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacién debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la acciéon de formacion a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacidn ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacién que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacién ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracion
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Cada participante autobnomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la
plataforma virtual. Es una plataforma Moodle V3.3 en HTML. Aloja distintos formatos incluyendo SCORM, archivos:
documentos, animaciones, videos, audios), enlaces externos, y wikis. Incorpora: cuestionarios (preguntas de tipo test,
respuesta corta, seleccion multiple) y las tareas (actividades de desarrollo), para trabajo individual o grupal.
Herramientas de comunicacion: Mensajeria, Foros, Chat y Correo electrénico interno. Se puede afiadir conexién con
diversos sistemas de videoconferencia y webinars. Dispone de un sistema automatico de control de la finalizacién de
actividades y de control de acceso a los distintos recursos en funcion del cumplimiento de requisitos preestablecidos.
Soporta grandes volumenes de usuarios y cursos, y su arquitectura permite extender la instalacion en multiples
servidores y sobre diversas plataformas software. Es plenamente utilizable en dispositivos méviles, tanto con el
navegador web como utilizando la app Moodle Mobile, disponible en plataformas iOS y Android. Esta app permite al
alumnado, de manera adicional, descargar los interactivos que se deseen estudiar y utilizarlos sin conexion a Internet;
cuando se recupera la conexion se sincroniza el progreso y se registra en el LMS. La plataforma cuenta con los
siguientes desarrollos incorporados: Moédulo especifico para la obtenciéon de informes de seguimiento y evaluacion.
Estos informes son mucho mas exhaustivos y completos que los que aporta el producto original, y cubren tanto la
actividad de alumnos como de docentes para asi permitir alcanzar el nivel de calidad deseado en el control y
seguimiento de las acciones formativas. Se puede obtener un informe unificado por cada alumno o tutor que refleje al
mismo tiempo el progreso, las calificaciones y la dedicacién de cada usuario (alumno o tutor), asi como las
interacciones entre ellos producidas. Existe también un modulo de utilidades para la gestiéon de cursos y usuarios,
destinado a facilitar la gestién de acciones formativas y grupos numerosos de manera agil. Se ha disefiado una
imagen visual y una configuracion de la organizacion espacial de los distintos elementos en pantalla que cumpla con
los siguientes criterios: Disefio adaptado a la imagen de la entidad y el uso al que se va a destinar. Disefio visual
simple y minimalista, enfocado a la usabilidad y la comodidad, por lo que se recomienda dirigir a los alumnos a la
plataforma desde una web externa (web corporativa de la entidad) que ofrezca informacidn relevante de todo tipo a los
usuarios. En el disefio se ha cuidado especialmente la accesibilidad web, por lo que puede ser un elemento util para
obtener la certificacion UNE 66181: "Gestion de la calidad. Calidad de la formacion virtual". También se ha tenido muy
en cuenta su uso en dispositivos moviles, con soluciones especificas para ellos, dada la creciente importancia que
este tipo de dispositivos esta alcanzando en el ambito de la formacion. Ademas de los servicios webs que incorpora la
plataforma, hemos afadido nuevos servicios, facilitando aun mas la interconexion e integracién del LMS con software
de gestién empresarial y de la formacién. Cumple con lo solicitado en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:




PLATAFORMA VIRTUAL: Caracteristicas Generales: Interfaz moderna y facil de usar, disefiada para ser responsiva y
accesible, tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos moviles. Cuenta con herramientas y actividades
colaborativas que permiten el trabajo y aprendizaje mediante foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y
documentos en general. Los educadores y los educandos pueden monitorear el progreso y el grado de finalizacion
con un conjunto de opciones para monitoreo de actividades individuales o recursos, y también a nivel del curso.
Caracteristicas Administrativas Autenticacion (Identificacion) segura e inscripciones (matriculaciones) masivas
seguras, cuenta con opciones seguras y personalizadas para la autenticacion e inscripcion, para afadir e inscribir
usuarios a su sitio y cursos Moodle. Creacién y subida masiva de cursos y facil respaldo. Gestiona permisos y roles de
usuario-Resuelve la definicion de roles para especificar y gestionar el acceso de los usuarios. Permite la Importacién y
exportacién de cursos IMS-LTI, SCORM y mas, hacia y desde Moodle. La plataforma es actualizada regularmente con
los ultimos parches de seguridad, para ayudar a asegurar que el sitio Moodle sea seguro. Permite la visualizaciéon de
reportes sobre actividad y participacion a nivel de curso y de sitio. Caracteristicas para Desarrollo y Gestion del Curso-
Pedagogia-Las caracteristicas incluidas para la publicaciéon colaborativa fomentan que el alumno se comprometa y
realice colaboracion impulsada por el contenido. Médulo tarea -Calificacion en linea, permite la revision con facilidad y
proporciona retroalimentacion en-linea. Evaluacion propia y por pares- Puntuacidon basada en Competencias
Posibilidad de configurar competencias con Planes de aprendizaje. La plataforma cumple con los requerimientos y
funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la documentacion de la presente convocatoria.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Tres (3) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio) // Cucuta (Norte de Santander) // Barranquilla (Atlantico) // Monteria (Cérdoba)

Grupo 2: Tunja (Boyaca) // Santa Marta (Magdalena) // Ibagué (Tolima) // Riohacha (La Guajira)

Grupo 3: Cali (Valle) // Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila) // Bogota (Bogota D.C.)

La relacion de los beneficiarios con los lugares de ejecucidon planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Marketing telefénico. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas administracién, economia, ingenieria, comunicaciéon social o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestion de ventas multicanal, gestion de marketing, gestion de comunicaciones, gestion
comercial o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el trabajo o formacién
pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas: capacidad de
disefio de campafias de telemarketing, capacidad de deteccion de necesidades de clientes, capacidad de liderar
equipos de ventas y capacidad de planificar acciones comerciales. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar
plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincrénicas y Competencias pedagdgicas:
capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los
beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Numero de
horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. Estructura para el desarrollo de necesidades de los clientes. Nimero de capacitadores: Uno
(1). Formacion académica: R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas administracion, economia, ingenieria,
comunicacion social o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados
con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestién de ventas multicanal, gestién de marketing, gestion de
comunicaciones, gestién comercial o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para
el trabajo o formacion pedagodgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias
técnicas: capacidad de disefio de campanas de telemarketing, capacidad de deteccion de necesidades de clientes,
capacidad de liderar equipos de ventas y capacidad de planificar acciones comerciales. Competencias tecnoldgicas:
Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacidon sincronicas vy
Competencias pedagégicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje, capacidad de orientar y
facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia
y escucha activa. Numero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. Técnicas de ventas aplicadas al telemarketing. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién
académica: R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas administraciéon, economia, ingenieria, comunicacion
social o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica
de la unidad correspondiente, como: gestién de ventas multicanal, gestion de marketing, gestion de comunicaciones,
gestion comercial o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o




formaciéon pedagodgica. (Experiencia de un (1) afo en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas:
capacidad de disefio de campafias de telemarketing, capacidad de deteccion de necesidades de clientes, capacidad
de liderar equipos de ventas y capacidad de planificar acciones comerciales. Competencias tecnolégicas: Capacidad
de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacion sincrénicas y Competencias
pedagodgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo
virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa.
Numero de horas a impartir: 10 horas.
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Continuacién... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 4. Planificacion del tiempo. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas administracién, economia, ingenieria, comunicacion social o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestion de ventas multicanal, gestién de marketing, gestion de comunicaciones, gestion
comercial o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o formacion
pedagogica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas: capacidad de
disefio de camparias de telemarketing, capacidad de deteccién de necesidades de clientes, capacidad de liderar
equipos de ventas y capacidad de planificar acciones comerciales. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar
plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincrénicas y Competencias pedagdgicas:
capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los
beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Numero de
horas a impartir: 10 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formacion en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formacion académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacion) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacion y
cualificacién, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afos de experiencia en la prestaciéon de
servicios de formaciéon continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.

PERFILES 1 (Total: 4) Accion de Formacion
., . . Anos . . Anos
Formacién Experiencia . . Experiencia . . e i s
. . Experiencia Ce Experiencia |Clasificaciéon
Académica | Relacionada . Especifica e
Relacionada Especifica
UNIDAD Gestion en: gestion| 3 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 1. de ventas NACIONAL
Marketing multicanal, gestion
telefénico. de marketing,
Formacion gestion de
académica: comunicaciones,
R01.1.4 gestion comercial,
Profesional con o areas o
titulo de maestria. funciones
Areas: relacionados con la
administracion, formacion a
economia, impartir.
ingenieria, Experiencia en

formacion o




comunicacion
social o afines.

capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y
experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.

UNIDAD
TEMATICA 2.
Estructura para el

Gestion en: gestion
de ventas
multicanal, gestion
de marketing,
gestion de
comunicaciones,
gestion comercial,

desarrollo de %g(r:?:rfez
necesidades de los .
clientes. reIaC|onad9§ con la
Formacion foirnr?s:r(t)i? a
academica: Experiencia en CAPACITADOR
R01.1.4 formacién o 3 NO APLICA 0 NACIONAL
Profesional con o
titulo de maestria. capacngmon.
Areas: experiencia de un
administracion, (1) a_r:o en
cconomie, | GePecieden
Ingenieria, formacion pgra el
comunicacion : -~
social o afines. trabajo o fo_rmamon
pedagodgica, y
experiencia de un
(1) afo en el uso
de plataformas
virtuales.
Gestion en: gestion
de ventas
multicanal, gestion
de marketing,
gestion de
UNIDAD comunicaciones,
TEMATICA 3. gestién comercial,
Técnicas de ventas 0 areas o
aplicadas al funciones
telemarketing. relacionados con la
Formacion formacién a
académica: impartir.
R01.1.4 Experiencia en CAPACITADOR
Profesional con formacioén o 3 NO APLICA 0 NACIONAL
titulo de maestria. capacitacion:
Areas: experiencia de un
administracion, (1) afio en
economia, capacitacion,
ingenieria, docencia y/o
comunicacion formacion para el
social o afines. trabajo o formacién
pedagogica, y
experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.
UNIDAD Gestion en: gestion| 3 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 4. de ventas NACIONAL

Planificacion del
tiempo. Formacién

multicanal, gestion
de marketing,




académica: gestion de

R01.1.4 comunicaciones,
Profesional con gestion comercial,
titulo de maestria. o areas o
Areas: funciones
administracion, relacionados con la
economia, formacion a
ingenieria, impartir.
comunicacién Experiencia en
social o afines. formacion o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,

docencia y/o
formacion para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y
experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.

Presupuesto de la Accién de Formacién AF1. Técnicas de venta de alto

impacto y telemarketing (Total: 3) Accion de Formacion

Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie-% | Dinero-% ||  Total
R08 Gastos de
Operacioén del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 20,900,000| 75.06 0] 0| 6,945,000|24.94| 27,845,000
R09.2 Formacion
Virtual Curso 40 Formacién virtual - Curso
Horas 40 horas 189,875,000| 75.9 0] 0]60,301,000{ 24.1| 250,176,000
R10.2 Garantias | Garantias | o o 0| 0| 432,000 100| 432,000
| |210,775,000| 75.7| 0/0.0/67,678,000| 24.3| 278,453,000
Resumen por rubros de la Accién de Aprendizaje (Total: 3) Accion de Formacion
Rubros | Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total
RO8 Gastos de o o o
Operacién del Proyecto 20900000|75.06% 0] 0%| 6,945,000[24.94%| 27,845,000
R09.2 Formacién Virtual o o o
Curso 40 Horas 189875000 75.9% 0| 0%|60,301,000| 24.1%| 250,176,000
R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 432,0000 100%| 432,000
Totales 210,775,000| 75.70| 0/0.00|67,678,000| 24.30| 278,453,000

Cobertura geografica de la Accion de Formacién AF1. Técnicas de venta de

alto impacto y telemarketing (Total: 12) Accion de Formacion

Ciudad - Region | Porcentaje
SANTA MARTA - MAGDALENA | 8 |
TUNJA - BOYACA | 8 |
MONTERIA - CORDOBA | 9 |
BARRANQUILLA - ATLANTICO | 9 |
CUCUTA - NORTE SANTANDER | 9 |



PASTO - NARINO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL

NEIVA - HUILA

FACATATIVA - CUNDINAMARCA

CALI - VALLE DEL CAUCA

RIOHACHA - LA GUAJIRA

IBAGUE - TOLIMA

Q0 |00 |OO |OO |OO | OO |©

Generalidades de la accion
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Cobertura Geografica
Ir al menu del proyecto

Generalidades de la Accion de Formacion AF2. Nuevas tendencias de

turismo sostenible

Accién de Formacion

Norma de competencia |

Numero de
beneficiarios

‘300

Beneficiarios empresa |300

Beneficiarios SENA

0

Perfil beneficiarios

Area funcional: marketing, comercial, calidad, procesos, proyectos,
administracion, control de gestion, servicios, gerencia o afines. Nivel
ocupacional: 30% operativo, 50% medio, 20% alta direccion. Nivel de
estudios: profesionales, tecndélogos o técnicos en areas comercial,
administrativa, turismo, comunicacion ingenieria, ciencias sociales o
afines.

Nidmero de grupos

3

Ntimero de dias x grupo|20

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 0 presenciales por 0 presenciales por 0
grupo grupo grupo
. A Total horas
H_oras tedricas 24 H_oras practicas 16 virtuales por 40
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 40
grupo
Total de horas
accion 120

Entidades de la Accion de Formacion AF2. Nuevas tendencias de turismo

sostenible (Total: 1)

Accién de Formacion

INombre de la entidad |Papel |




| |Cémara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE | |

Descripciones de la Accion de Formacion AF2. Nuevas tendencias de turismo
sostenible (Total: 22)

Descripcion 1 de 22
1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formaciéon para el afo
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecié que el 7% de las empresas requieren formacién en
Sostenibilidad. CAMACOES en cumplimiento de su objetivo de fortalecer las relaciones comerciales entre Espafia y
Colombia ha impulsado estas acciones formativas en Turismo desde el afno 2016: disefio estratégico de productos
turisticos locales con proyeccién internacional; gestiéon y nuevos modelos de negocios para empresas turisticas;
marketing digital para el sector hotelero y turistico; y, disefio de estrategias de marketing y comunicaciones para el
sector de turismo. En relacién con la situacion del sector, el 22 de diciembre de 2020 el periédico El Espectador
anuncié el lanzamiento por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la "Politica de turismo sostenible:
unidos por la naturaleza" la cual reconoce la importancia de que el turismo contribuya a la conservaciéon en un pais
como Colombia, que es unico por su biodiversidad, paisajes, ecosistemas y recursos naturales. Como consecuencia
del COVID el sector turistico enfrentd una ocupacion del 3% por lo que en el 2021 se apuesta por el turismo
sostenible.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizé la AF2. Nuevas tendencias de
turismo sostenible como una contribucion a la reactivacion del sector de turismo apoyando la nueva politica de turismo
sostenible recientemente lanzada por el gobierno colombiano.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: Se considera que la sostenibilidad es un eje
central para el desarrollo, la competitividad y el crecimiento del turismo en Colombia. Surge la necesidad de generar
competencias para reflexionar sobre el volumen de la huella ambiental del turismo y sobre el tipo de practicas que,
desde los distintos actores de su cadena de valor, estan impactando el capital natural del pais. Se identifica en el
documento de politica de turismo sostenible la necesidad de "Disefiar y ejecutar acciones de capacitacion
especializada que faciliten la apropiaciéon de conceptos basicos del conjunto normativo ambiental aplicable al sector
turismo".

CAUSAS: La necesidad de disefiar acciones de capacitacion especializada en materia de turismo sostenible en
Colombia surge para viabilizar la implementacién de la politica de turismo sostenible. La causa de fondo es "hacer
frente al reto de controlar, mitigar y compensar la huella ambiental del sector, consolidar al turismo como herramienta
de conservacioén y generar lineamientos para que los factores ambientales sean incorporados en i) las estrategias de
gobernanza, planificacion, gestion y toma de decisiones del turismo en los destinos; ii) las decisiones y practicas de
negocio de los agentes econdémicos del sector; vy iii) los comportamientos y practicas de consumo de los viajeros."
(Politica de turismo sostenible).

EFECTOS: La politica de turismo sostenible resalta que "a nivel mundial, se ha identificado una misma tendencia: a
medida que el turismo crece, han empezado a afectarse los ecosistemas y los recursos vitales no renovables de los
que el sector mismo depende. También han aumentado las afectaciones a la biodiversidad, se han intensificado los
riesgos para el patrimonio inmaterial, se han comenzado a generar dafos irreversibles al ambiente y se han venido
registrando niveles crecientes de emisiones de gases efecto invernadero”, por tanto, si no se avanza en el
fortalecimiento de las competencias de los actores del sector turistico estos efectos se veran potenciados en
Colombia.

ENFOQUE: Esta accion se enfoca al desarrollo productivo incidiendo en los procesos turisticos y también se enfoca
en el incremento de la competitividad del sector mitigando el impacto ambiental den Colombia.

Accion de Formacion
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Continuacion... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accion de corta duracion que garantiza la profundizacién de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
propdsito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas. ALINEACION
CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta accion formativa esta alineada con la priorizacion del sector turistico, directo
beneficiario de esta accion. Adicionalmente se alinea con la prioridad de impulso de la innovacion en las empresas, ya
que se incidira en la innovacion en procesos, productos y servicios turisticos. Finalmente, se destaca que dentro de
las Agendas Productivas Departamentales se encuentra el turismo como prioridad en estos departamentos
propuestos como beneficiarios: Atlantico, Boyaca, Cérdoba, Huila, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Tolima
y Valle.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

NI/A




N/
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias laborales de los participantes para avanzar en la implementacion de procesos, productos
y servicios turisticos sostenibles acordes con la politica de turismo sostenible (2020). Esta accion permitira mitigar los
impactos y la huella ambiental asociados al desempefio de la actividad turistica, asi como abrir nuevos mercados para
la llegada de ecoturistas que contribuyan a la reactivacion del sector en Colombia.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: marketing, comercial, calidad, procesos, proyectos, administracion, control de gestién, servicios,
gerencia o afines. NIVEL OCUPACIONAL: 30% operativo, 50% medio, 20% alta direccion, se involucran los tres
niveles ya que se requiere del compromiso y participacion de todos los trabajadores para la implementacion del
procesos, productos y servicios turisticos sostenibles. FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: direccién de
empresas turisticas, disefio de destinos turisticos, definicion de politicas del sector de turismo, gestién ambiental de
ofertas turisticas, atencién a ecoturistas o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral
a término indefinido. NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, tecndlogos o técnicos en areas comercial,
administrativa, turismo, comunicacion ingenieria, ciencias sociales o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con
competencias digitales que les permiten acceder al uso de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a
nivel de usuario para el desarrollo de sus funciones. Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades.
RELACION ENTRE EL PERFIL DESCRITO Y EL OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios son las personas
responsables del disefio, implementacion y seguimiento de procesos, productos y servicios turisticos, por lo que con la
accion de formacion podran incorporar las nuevas tendencias de turismo sostenible en su ambito de actuacion y al
nivel ocupacional que corresponda. JUSTIFICACION DE INCLUSION DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE
CADENA PRODUCTIVA: se tendra minimo el 50% de beneficiarios de MIPYMES, esto considerando que el 73% de
las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusién de personas de la cadena productiva se justifica porque la accion
de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la promocién de las relaciones comerciales de Espafia y Colombia, y
para esto se requiere garantizar calidad por parte de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos
sectores atendidos.

Descripcion 6 de 22
4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:
Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes. Hoteles. Prestadores de servicios turisticos
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Curso. Justificacion del tipo de evento: En este espacio formativo el capacitador presenta los
fundamentos tedricos y procedimentales que servirdn de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un
conjunto de actividades para lograr el objetivo de formacién propuesto. Este evento permite acceder a fundamentos
tedricos y practicos. Los beneficiarios se apropiaran de los temas impartidos facilitando su integracion en el puesto de
trabajo.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

Virtual. Esta modalidad facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las TIC como medio para la
apropiacién del aprendizaje significativo. Adicionalmente, esta modalidad permite la ampliacion de la cobertura de la
accion formativa, con la participacion de personas de distintas ciudades del pais beneficiando asi al personal de
empresas que por su ubicacién geografica no pueden acceder a programas presenciales de formacién. La plataforma
virtual que se utilizara cumple con las caracteristicas establecidas en el Anexo 14 de los pliegos de la presente
convocatoria.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Desarrollo turistico sostenible. NUmero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran
en capacidad de establecer una oferta turistica sostenible. Contenido: Introduccion al desarrollo sostenible: aspectos
econdmicos, ambientales y socioculturales. El desarrollo sostenible para planificadores locales. La importancia del
ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

UNIDAD TEMATICA 2. Patrimonio natural. Numero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de proponer un plan de mejora ambiental en una oferta turistica existente. Contenido: Surgimiento y
desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacion y adecuada utilizacion
como recurso turistico. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros




aspectos. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

UNIDAD TEMATICA 3. Perfil del ecoturista. NUmero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de identificar el perfil de los ecoturistas en un contexto concreto. Contenido: Servicios de ecoturismo
basicos y especializados. Espacios naturales protegidos. ltinerarios/ Ecotours. Actividades en contacto directo con la
naturaleza. Otros servicios complementarios.

UNIDAD TEMATICA 4. Lucha contra el cambio climatico. Niumero de horas: 10. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de definir el medio mas cercano y aplicable para la lucha contra el cambio climatico desde una
oferta turistica. Contenido: "Descarbonizaciéon" de la economia, los sectores, y nuestro modo de vida. Presentacion de
los principales medios en la lucha contra el cambio climatico: accién global, mitigacion y adaptacién. EI Comercio de
emisiones. Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL). Mitigacion. Adaptacién. ElI Plan Nacional de Asignacion.
Protocolo de Kyoto y al nuevo escenario tras la COP 15 de Copenhague. Los procesos de "Transicion Justa" y
"Trabajo Decente" en el futuro acuerdo climatico.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia de trabajo es tedrico-practica, se comienza con el estudio auténomo de los contenidos de esta unidad
desarrollando paralelamente ejercicios de verificacion de la comprension y el fortalecimiento de la competencia
correspondiente. Paralelamente disponen del foro de unidad en el que se trabajara a partir de una situacion problema
o de un caso para analisis mediante el trabajo colaborativo de los participantes con la orientacion y facilitacion del
capacitador a cargo. Se realizara también una sesién sincronica no obligatoria para la resoluciéon de dudas en directo
y la ampliacion de la tematica de la unidad. Se desarrollan de manera permanente acciones de tutoria de seguimiento
mediante el contacto multi-canal con los beneficiarios guiandolos de manera colectiva e individualizada para el
desarrollo de las actividades programadas dentro de los plazos establecidos.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Desarrollo turistico sostenible. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Barrido
de texto general y especifico. Cuestionarios. Foro de unidad. Debate. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Identificar los
componentes de la sostenibilidad incluyendo aspectos econdmicos, ambientales y socioculturales. Analizarlas
variables del desarrollo sostenible que deben considerar los planificadores locales. Valorar la importancia del ambiente
para el desarrollo turistico. Impactos Establecer los tipos de impacto ambiental asociados al desarrollo de las
actividades turisticas.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Patrimonio natural. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Representaciones
graficas. Gamificacion. Lectura general. Foro de unidad. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Andlisis de los retos y
desafios relacionados con el patrimonio natural en el sector del turismo. Definir los componentes claves de la gestién
ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos. Proponer un plan de
mejora ambiental dentro de la politica de calidad de las empresas del sector turistico.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Perfil del ecoturista. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Cuadros
sindpticos. Resumen. Foro de unidad. Cuestionarios. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Identificar los nuevos servicios
de ecoturismo basicos y especializados. Caracterizar los espacios naturales protegidos. Establecer los valores
diferenciales del disefio de Itinerarios y Ecotours. Identificar posibles actividades en contacto directo con la naturaleza.
Analizar los servicios complementarios que pueden asociarse al turismo sostenible.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Lucha contra el cambio climatico. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Gamificacién. Mapas mentales. Foro de unidad. Debate sincrénico. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Realizar un
analisis comparado de los principales medios en la lucha contra el cambio climatico. Establecer las ventajas y
desventajas del comercio de emisiones. |dentificar los acuerdos internacionales en materia de cambio climatico.
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Continuacién... METODOLOGIA:
N/A
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios del material de formacion en la plataforma virtual destinada
para la realizacién de este evento de formacion. EI material es de produccion reciente (menor a 2 afios) y reunira los
medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan las actividades de ensefanza-aprendizaje en la modalidad
virtual. Guardara coherencia con los objetivos de la formacion, perfil de los beneficiarios y estara metodolégicamente
estructurado de modo que facilite la transferencia de conocimiento.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: : Los contenidos incluidos en la plataforma
corresponden directamente con cada una de las cuatro unidades tematicas: Desarrollo turistico sostenible, patrimonio
natural, perfil del ecoturista y lucha contra el cambio climatico. Los participantes encontraran debidamente
identificadas las unidades y cada uno de sus contenidos pudiendo asi adquirir la base tedrica para el desarrollo de las




actividades practicas propuestas y que incluyen: auto-evaluaciones, ejercicios de relacion de conceptos, ejercicios
multimedia, entre otros. Incluyen textos descriptivos, cuadros de ampliacion, videos de apoyo, documentacion
complementaria e infografias.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accién formativa los capacitadores estaran controlando la evolucién del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de establecer una oferta turistica sostenible. Este resultado
permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la empresa
porque se incluiran en el disefio de procesos, productos y servicios turisticos los aspectos de sostenibilidad
impulsados por la politica de turismo sostenible.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de proponer un plan de mejora ambiental en una oferta turistica
existente. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se contara con una herramienta concreta para el mejoramiento de la oferta
turistica en materia ambiental.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar el perfil de los ecoturistas en un contexto concreto.
Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se podra orientar la oferta turistica a la demanda real en la linea de ecoturismo.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de definir el medio mas cercano y aplicable para la lucha contra el
cambio climatico desde una oferta turistica. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque se contribuira activamente en la lucha contra el
cambio climatico.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificaciéon minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacién de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accién
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

La evaluacion se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las tareas asociadas a la
accion formativa y al diligenciamiento por parte de los beneficiarios de cuestionarios de evaluacion de contenidos.
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciara una encuesta que
medira su satisfacciéon sobre los aspectos logisticos, la estructura del programa y las habilidades y conocimientos de
los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran con un correo electronico y datos de contacto
personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de manera que se tomen las medidas
correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluacién del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacién deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la acciéon de formacién a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacién ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacién que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacién ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracion
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacién, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:




Cada participante autbnomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la
plataforma virtual. Es una plataforma Moodle V3.3 en HTML. Aloja distintos formatos incluyendo SCORM, archivos:
documentos, animaciones, videos, audios), enlaces externos, y wikis. Incorpora: cuestionarios (preguntas de tipo test,
respuesta corta, seleccion multiple) y las tareas (actividades de desarrollo), para trabajo individual o grupal.
Herramientas de comunicacion: Mensajeria, Foros, Chat y Correo electrénico interno. Se puede afadir conexién con
diversos sistemas de videoconferencia y webinars. Dispone de un sistema automatico de control de la finalizacién de
actividades y de control de acceso a los distintos recursos en funcion del cumplimiento de requisitos preestablecidos.
Soporta grandes volumenes de usuarios y cursos, y su arquitectura permite extender la instalacion en multiples
servidores y sobre diversas plataformas software. Es plenamente utilizable en dispositivos méviles, tanto con el
navegador web como utilizando la app Moodle Mobile, disponible en plataformas iOS y Android. Esta app permite al
alumnado, de manera adicional, descargar los interactivos que se deseen estudiar y utilizarlos sin conexion a Internet;
cuando se recupera la conexion se sincroniza el progreso y se registra en el LMS. La plataforma cuenta con los
siguientes desarrollos incorporados: Moédulo especifico para la obtencién de informes de seguimiento y evaluacion.
Estos informes son mucho mas exhaustivos y completos que los que aporta el producto original, y cubren tanto la
actividad de alumnos como de docentes para asi permitir alcanzar el nivel de calidad deseado en el control y
seguimiento de las acciones formativas. Se puede obtener un informe unificado por cada alumno o tutor que refleje al
mismo tiempo el progreso, las calificaciones y la dedicacién de cada usuario (alumno o tutor), asi como las
interacciones entre ellos producidas. Existe también un moédulo de utilidades para la gestidon de cursos y usuarios,
destinado a facilitar la gestién de acciones formativas y grupos numerosos de manera agil. Se ha disefiado una
imagen visual y una configuracion de la organizacién espacial de los distintos elementos en pantalla que cumpla con
los siguientes criterios: Disefio adaptado a la imagen de la entidad y el uso al que se va a destinar. Disefio visual
simple y minimalista, enfocado a la usabilidad y la comodidad, por lo que se recomienda dirigir a los alumnos a la
plataforma desde una web externa (web corporativa de la entidad) que ofrezca informacion relevante de todo tipo a los
usuarios. En el disefio se ha cuidado especialmente la accesibilidad web, por lo que puede ser un elemento Util para
obtener la certificacion UNE 66181: "Gestion de la calidad. Calidad de la formacion virtual". También se ha tenido muy
en cuenta su uso en dispositivos moviles, con soluciones especificas para ellos, dada la creciente importancia que
este tipo de dispositivos esté alcanzando en el ambito de la formacion. Ademas de los servicios webs que incorpora la
plataforma, hemos afadido nuevos servicios, facilitando aun mas la interconexion e integracién del LMS con software
de gestién empresarial y de la formacién. Cumple con lo solicitado en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

PLATAFORMA VIRTUAL: Caracteristicas Generales: Interfaz moderna y facil de usar, disefiada para ser responsiva y
accesible, tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos moviles. Cuenta con herramientas y actividades
colaborativas que permiten el trabajo y aprendizaje mediante foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y
documentos en general. Los educadores y los educandos pueden monitorear el progreso y el grado de finalizacion
con un conjunto de opciones para monitoreo de actividades individuales o recursos, y también a nivel del curso.
Caracteristicas Administrativas Autenticacion (Identificacidon) segura e inscripciones (matriculaciones) masivas
seguras, cuenta con opciones seguras y personalizadas para la autenticacion e inscripcion, para afadir e inscribir
usuarios a su sitio y cursos Moodle. Creacién y subida masiva de cursos y facil respaldo. Gestiona permisos y roles de
usuario-Resuelve la definicion de roles para especificar y gestionar el acceso de los usuarios. Permite la Importacién y
exportacién de cursos IMS-LTI, SCORM y mas, hacia y desde Moodle. La plataforma es actualizada regularmente con
los ultimos parches de seguridad, para ayudar a asegurar que el sitio Moodle sea seguro. Permite la visualizaciéon de
reportes sobre actividad y participacion a nivel de curso y de sitio. Caracteristicas para Desarrollo y Gestion del Curso-
Pedagogia-Las caracteristicas incluidas para la publicaciéon colaborativa fomentan que el alumno se comprometa y
realice colaboracion impulsada por el contenido. Médulo tarea -Calificacion en linea, permite la revision con facilidad y
proporciona retroalimentacion en-linea. Evaluacion propia y por pares- Puntuacidon basada en Competencias
Posibilidad de configurar competencias con Planes de aprendizaje. La plataforma cumple con los requerimientos y
funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la documentacion de la presente convocatoria.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Tres (3) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio) // Cucuta (Norte de Santander) // Barranquilla (Atlantico) // Monteria (Cérdoba)

Grupo 2: Tunja (Boyaca) // Santa Marta (Magdalena) // Ibagué (Tolima) // Riohacha (La Guajira)

Grupo 3: Cali (Valle) // Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila) // Bogota (Bogota D.C.)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucion planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:

N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Desarrollo turistico sostenible. Niumero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
RO0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas administracion, economia, turismo, ingenieria, medio ambiente o
afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la
unidad correspondiente, como: gestion de empresas turisticas, disefio de productos y servicios turisticos, gestion de la
sostenibilidad en el sector turistico o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias
técnicas: capacidad de disefo de una oferta turistica sostenible, capacidad de diagnosticar el impacto ambiental de un
producto o servicio turistico y capacidad de proponer acciones concretas para la lucha contra el cambio climatico.
Competencias tecnolédgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincrénicas y Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. Patrimonio natural. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas administracién, economia, turismo, ingenieria, medio ambiente o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestién de empresas turisticas, disefio de productos y servicios turisticos, gestion de la
sostenibilidad en el sector turistico o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagodgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias
técnicas: capacidad de disefio de una oferta turistica sostenible, capacidad de diagnosticar el impacto ambiental de un
producto o servicio turistico y capacidad de proponer acciones concretas para la lucha contra el cambio climatico.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincrénicas y Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. Perfil del ecoturista. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas administracién, economia, turismo, ingenieria, medio ambiente o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestién de empresas turisticas, disefio de productos y servicios turisticos, gestion de la
sostenibilidad en el sector turistico o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formaciéon pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias
técnicas: capacidad de disefo de una oferta turistica sostenible, capacidad de diagnosticar el impacto ambiental de un
producto o servicio turistico y capacidad de proponer acciones concretas para la lucha contra el cambio climatico.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincrénicas y Competencias pedagoégicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Numero de horas a impartir: 10 horas
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Continuacion... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 4. Lucha contra el cambio climatico. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas administracion, economia, turismo, ingenieria, medio ambiente o
afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la
unidad correspondiente, como: gestidon de empresas turisticas, disefio de productos y servicios turisticos, gestion de la
sostenibilidad en el sector turistico o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias
técnicas: capacidad de disefo de una oferta turistica sostenible, capacidad de diagnosticar el impacto ambiental de un
producto o servicio turistico y capacidad de proponer acciones concretas para la lucha contra el cambio climatico.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacion sincronicas y Competencias pedagodgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 10 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,




cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacion y
cualificacidn, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucién legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afos de experiencia en la prestaciéon de
servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.
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Accién de Formacion
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TEMATICA 2. de empresas NACIONAL
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Presupuesto de la Accidn de Formacién AF2. Nuevas tendencias de turismo

sostenible (Total: 3)

Accién de Formacion

Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie - % | Dinero-% | Total
R08 Gastos de
Operacién del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 20,900,000| 75.06 0| O] 6,945,000|124.94| 27,845,000

| 210,775,000 75.7|

0/0.0/67,678,000

| 24.3| 278,453,000




Contrapartida |
Rubro Descripcién Financiado| % Especie -% | Dinero-% | Total

R09.2 Formacion

Virtual Curso 40 Formacion virtual - Curso

Horas 40 horas 189,875,000/ 75.9 0| 0[60,301,000 24.1| 250,176,000

R10.2 Garantias | Garantias | o o 0| 0] 432,000 100| 432,000
| |210,775,000| 75.7| 0/0.0/67,678,000| 24.3| 278,453,000

Resumen por rubros de la Accion de Aprendizaje (Total: 3) Accion de Formacion

Rubros | Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total

RO8 Gastos de o o o

Operacion del Proyecto 20900000(75.06% 0| 0%| 6,945,000(24.94%| 27,845,000

R09.2 Formacion Virtuall 459875000, 75.9% 0| 0%|60,301,000 24.1%| 250,176,000

Curso 40 Horas

R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 432,0000 100%| 432,000

Totales 210,775,000 75.70| 0/0.00|67,678,000| 24.30| 278,453,000

Cobertura geografica de la Accion de Formacion AF2. Nuevas tendencias de

. : Accion de Formacién
turismo sostenible (Total: 12)

Ciudad - Regién Porcentaje

8

TUNJA - BOYACA

MONTERIA - CORDOBA
BARRANQUILLA - ATLANTICO
CUCUTA - NORTE SANTANDER
PASTO - NARINO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
NEIVA - HUILA

FACATATIVA - CUNDINAMARCA
CALI - VALLE DEL CAUCA
RIOHACHA - LA GUAJIRA
IBAGUE - TOLIMA

SANTA MARTA - MAGDALENA
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Generalidades de la Acciéon de Formacion AF3. Introduccién a FinTech y
Blockchain Accion de Formacion

Norma de competencia |

Numero de
beneficiarios ‘300

Beneficiarios empresa |300
Beneficiarios SENA |0
| -




Perfil beneficiarios Area funcional: financiera, marketing, planeacién, comercial, direcciéon
general, tecnologia, proyectos o afines. Nivel ocupacional: 10%
operativo, 70% medio y 20% alta direccion. Nivel de estudios:
profesionales, técnicos o tecnélogos en finanzas, administracion,
economia, comercio, ingenieria o afines.

Numero de grupos |3

Numero de dias x grupo|20

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 0 presenciales por 0 presenciales por 0
grupo grupo grupo
Horas tedricas 24 Horas practicas 16 I?rttzl a?:; aso r 40
virtuales por grupo virtuales por grupo P
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 40
grupo
Total de horas
accioén 120

Entidades de la Accidn de Formaciéon AF3. Introduccién a FinTech y
Blockchain (Total: 1)

INombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Accién de Formacion

Descripciones de la Accidon de Formacion AF3. Introduccion a FinTech y

Blockchain (Total: 22) Accién de Formacion
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formacion para el ano
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecié que el 28% demandan formacion para responder a los retos
de la Revolucién 4.0. CAMACOES ha desarrollado estas acciones formativas relacionadas con Revolucién 4.0 desde
el afo 2016: gestion de negocios basada en datos; gestion y analisis de datos para toma de decisiones-business
intelligence; y, analitica de negocios basada en big data.

El 16 de febrero de 2021 el Banco de Desarrollo de América Latina afirmé que el 80% de las empresas de la region,
entre ellas Colombia, adelantaron procesos para la virtualidad de sus empresas y en el estudio de apropiacion digital
hecho por el Centro Nacional de Consultoria. El informe revela que en los primeros 10 meses de la pandemia por el
coronavirus, los colombianos avanzaron en habilidades digitales lo que se habria proyectado para un periodo de 20
afos.

En el ambito de Fintech en Colombia existe ya una asociacion con mas de 210 afiliados que trabajan para desarrollar
un ecosistema Fintech innovador de productos y servicios financieros confiables e incluyentes, en colaboracién con el
gobierno y el sector financiero, que generen mayor fortalecimiento e inversion de la economia, y empoderando al
consumidor financiero a través de una experiencia segura, transparente y facil.

Con respecto a Blockchain el 28 de enero de 2021 se llevd a cabo un foro liderado por Fedesoft, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y Colombia Productiva, entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). El objetivo del evento fue socializar que blockchain no es solamente aplicable
a criptomonedas, como normalmente se piensa, y que conlleva grandes oportunidades y un amplio campo de accion
en materia de procesos, transparencia y seguridad de la informacion.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizé la AF3. Introduccién a FinTech y
Blockchain contribuir al desarrollo de nuevas competencias y socializar los fundamentos de estas dos tecnologias de
la economia digital que estan despertando el interés de las empresas afiadas.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: La necesidad es la de fortalecer las




competencias para comprender el alcance y aplicabilidad de FinTech y Blockchain, identificando asi nuevas
oportunidades de negocio que permitan agilizar el proceso de reactivacion econdmica del pais.

CAUSAS: Las tecnologias FinTech y Blockchain son de reciente apariciéon por lo que existe desconocimiento de sus
componentes, utilidad y campos de aplicacion.

EFECTOS: Si no se fortalecen las competencias para entender las posibilidades del FinTech y Blockchain en la
economia digital, las empresas quedaran rezagas y podrian perder oportunidades de nuevos negocios.

ENFOQUE: Esta accion se enfoca a la competitividad en el entorno digital de las empresas beneficiarias.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accidn de corta duracion que garantiza la profundizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
proposito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementacidon de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas. ALINEACION
CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta accion esta alineada con Revolucion 4.0 al tratarse de dos componentes de la
economia digital (FinTech y Blockchain) y también esta alineada con la promocion de la innovacion en las empresas.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:
Fortalecer las competencias laborales de los participantes para identificar las posibilidades de utilizaciéon y apertura de

nuevas lineas de negocio basadas en FinTech y Blockchain. Esta accion permitira que las empresas eleven su
competitividad en la economia digital.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: financiera, marketing, planeacién, comercial, direccién general, tecnologia, proyectos o afines.
NIVEL OCUPACIONAL: 10% operativo, 70% medio y 20% alta direccién, se incluyen todos los niveles porque se
convocara a beneficiarios que ftrabajan en empresas de distintos tamafios. FUNCIONES O TAREAS QUE
DESEMPENAN: gestionar servicios digitales, disefiar nuevos modelos de negocios, establecer metas de crecimiento
organizacional o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral a término indefinido.
NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, técnicos o tecndlogos en finanzas, administracion, economia, comercio,
ingenieria o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les permiten acceder al uso
de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el desarrollo de sus funciones.
Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL PERFIL DESCRITO Y EL
OBJETO DE LA FORMACION: el perfil definido corresponde a personas con la experiencia y la formacién requerida
para lograr el desarrollo de nuevas competencias en materia de FinTech y Blockchain. JUSTIFICACION DE
INCLUSION DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA: se tendra minimo el 50% de
beneficiarios de MIPYMES, esto considerando que el 73% de las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusién de
personas de la cadena productiva se justifica porque la accién de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la
promocion de las relaciones comerciales de Espafia y Colombia, y para esto se requiere garantizar calidad por parte
de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.

Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.

Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.

Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacion. Subsector: Educacioén basica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacién. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Curso. En este espacio formativo el capacitador presenta los fundamentos tedricos vy
procedimentales que serviran de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un conjunto de actividades para
lograr el objetivo de formacién propuesto.

JUSTIFICACION DEL TIPO DE EVENTO: Este evento permite acceder a fundamentos teéricos y practicos. Los
beneficiarios se apropiaran de los temas impartidos facilitando su integracion en el puesto de trabajo.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

Virtual. Esta modalidad facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las TIC como medio para la
apropiacion del aprendizaje significativo. Adicionalmente, esta modalidad permite la ampliacion de la cobertura de la
accion formativa, con la participacion de personas de distintas ciudades del pais beneficiando asi al personal de
empresas que por su ubicacién geografica no pueden acceder a programas presenciales de formacién. La plataforma
virtual que se utilizara cumple con las caracteristicas establecidas en el Anexo 14 de los pliegos de la presente
convocatoria.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Oportunidades de la economia digital Niumero de horas: 10. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de establecer oportunidades de negocios en la economia digital. Contenido: Revolucién digital y
finanzas. Nuevos modelos de negocio y nuevos entrantes. Digitalizacién en el sector financiero y experiencia de
cliente.

UNIDAD TEMATICA 2. Fundamentos de FinTech. Nimero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de identificar nuevos modelos de servicios financieros apoyados en tecnologia. Contenido: Fintech:
caracteristicas y verticales. Crowdfunding y crowdlending. Wealthtech y automatizacion en la gestiéon de inversiones.
Innovacion en los pagos. Regulacion en fintech y perspectivas

UNIDAD TEMATICA 3. Fundamentos de Blockchain. Nimero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de caracterizar las implicaciones del bloxkchain en el sector econémico al que pertenece la empresa.
Contenido: Definicion de blockchain. ;Qué es lo que reemplaza el blockchain?. PoW, Proof of Work, prueba de
trabajo. PoS, Proof of Stake, prueba de participacion. Tipologias de blockchain. Blockchain publica y privada.
Blockchain hibrida. Implicaciones del blockchain en la vida diaria.

UNIDAD TEMATICA 4. Andlisis de problemas y toma de decisiones. Nimero de horas: 10. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de disefiar un procedimiento para la solucion de problemas basado en fases.
Contenido: Tipos de problemas. Identificacion de problemas. Fases para solucion de problemas. Analisis estratégico
en la solucién de problemas para la toma de decisiones.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia de trabajo es tedrico-practica, se comienza con el estudio auténomo de los contenidos de esta unidad
desarrollando paralelamente ejercicios de verificacion de la comprension y el fortalecimiento de la competencia
correspondiente. Paralelamente disponen del foro de unidad en el que se trabajara a partir de una situacién problema
o de un caso para analisis mediante el trabajo colaborativo de los participantes con la orientacion y facilitacion del
capacitador a cargo. Se realizara también una sesién sincronica no obligatoria para la resolucion de dudas en directo
y la ampliacion de la tematica de la unidad. Se desarrollan de manera permanente acciones de tutoria de seguimiento
mediante el contacto multi-canal con los beneficiarios guiandolos de manera colectiva e individualizada para el
desarrollo de las actividades programadas dentro de los plazos establecidos.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Oportunidades de la economia digital. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Barrido de texto general y especifico. Cuestionarios. Foro de unidad. Debate. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Identificar el estado de situacion de la revolucién digital y finanzas. Analizar las alternativas de Nuevos modelos de
negocio en la economia digital. Estudiar casos de éxito de la digitalizacién en el sector financiero y experiencia de
cliente.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Fundamentos de FinTech. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Representaciones graficas. Gamificacion. Lectura general. Foro de unidad. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Establecer las caracteristicas y componentes del FinTech, Analizar las diferencias existentes entre Crowdfunding y
crowdlending. Determinar la utilidad de Wealthtech en la automatizacion en la gestion de inversiones. Identificar lineas
de Innovacion en los pagos. Conocer la Regulacion internacional en fintech y perspectivas

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Fundamentos de Blockchain. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Cuadros
sindpticos. Resumen. Foro de unidad. Cuestionarios. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Definir qué es blockchain.
Identificar la aplicabilidad de blockchain. Caracterizar la prueba de trabajo y la prueba de participacion. Comparar las
tipologias de blockchain.




METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Analisis de problemas y toma de decisiones ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Gamificacién. Mapas mentales. Foro de unidad. Debate sincrénico. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Realizar un analisis comparado de tipos de problemas. Determinar técnicas para la identificacion de problemas.
Establecer las fases para soluciéon de problemas. Efectuar un analisis estratégico en la solucién de problemas para la
toma de decisiones.
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Continuaciéon... METODOLOGIA:
N/A
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios del material de formacion en la plataforma virtual destinada
para la realizacién de este evento de formacion. El material es de produccion reciente (menor a 2 afios) y reunira los
medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan las actividades de ensefanza-aprendizaje en la modalidad
virtual. Guardara coherencia con los objetivos de la formacion, perfil de los beneficiarios y estara metodolégicamente
estructurado de modo que facilite la transferencia de conocimiento.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: Los contenidos incluidos en la plataforma corresponden
directamente con cada una de las cuatro unidades tematicas: oportunidades de la economia digital, fundamentos de
FinTech, fundamentos de Blockchain y andlisis de problemas y toma de decisiones. Los participantes encontraran
debidamente identificadas las unidades y cada uno de sus contenidos pudiendo asi adquirir la base tedrica para el
desarrollo de las actividades practicas propuestas y que incluyen: auto-evaluaciones, ejercicios de relacion de
conceptos, ejercicios multimedia, entre otros. Incluyen textos descriptivos, cuadros de ampliacion, videos de apoyo,
documentacion complementaria e infografias.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accion formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de establecer oportunidades de negocios en la economia digital.
Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se abren alternativas para diversificacion de servicios o de uso de herramientas para la optimizacion
de procesos empresariales.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar nuevos modelos de servicios financieros apoyados
en tecnologia. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se determinaran servicios que beneficien la optimizacion del uso de los recursos
financieros en la empresa.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de caracterizar las implicaciones del blockchain en el sector
econdémico al que pertenece la empresa. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque se podra aprovechar este desarrollo tecnoldgico en la
empresa.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad disefiar un procedimiento para la solucién de problemas basado
en fases. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefo del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque concretaran soluciones estructuradas a partir de metodologias de reconocida
utilidad.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacion minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfacciéon. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accion
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

La evaluacion se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las tareas asociadas a la
accion formativa y al diligenciamiento por parte de los beneficiarios de cuestionarios de evaluacion de contenidos.

ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciara una encuesta que
medira su satisfaccién sobre los aspectos logisticos, la estructura del programa y las habilidades y conocimientos de
los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran con un correo electrénico y datos de contacto
personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de manera que se tomen las medidas




correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accién de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluacién del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la accidon de formacion a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacidon ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacién, y la evaluacién ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacion ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracién
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el andlisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Cada participante autbnomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la
plataforma virtual. Es una plataforma Moodle V3.3 en HTML. Aloja distintos formatos incluyendo SCORM, archivos:
documentos, animaciones, videos, audios), enlaces externos, y wikis. Incorpora: cuestionarios (preguntas de tipo test,
respuesta corta, seleccion multiple) y las tareas (actividades de desarrollo), para trabajo individual o grupal.
Herramientas de comunicacion: Mensajeria, Foros, Chat y Correo electrénico interno. Se puede afiadir conexién con
diversos sistemas de videoconferencia y webinars. Dispone de un sistema automatico de control de la finalizacién de
actividades y de control de acceso a los distintos recursos en funcién del cumplimiento de requisitos preestablecidos.
Soporta grandes volumenes de usuarios y cursos, y su arquitectura permite extender la instalaciéon en multiples
servidores y sobre diversas plataformas software. Es plenamente utilizable en dispositivos méviles, tanto con el
navegador web como utilizando la app Moodle Mobile, disponible en plataformas iOS y Android. Esta app permite al
alumnado, de manera adicional, descargar los interactivos que se deseen estudiar y utilizarlos sin conexion a Internet;
cuando se recupera la conexion se sincroniza el progreso y se registra en el LMS. La plataforma cuenta con los
siguientes desarrollos incorporados: Moédulo especifico para la obtencidn de informes de seguimiento y evaluacion.
Estos informes son mucho mas exhaustivos y completos que los que aporta el producto original, y cubren tanto la
actividad de alumnos como de docentes para asi permitir alcanzar el nivel de calidad deseado en el control y
seguimiento de las acciones formativas. Se puede obtener un informe unificado por cada alumno o tutor que refleje al
mismo tiempo el progreso, las calificaciones y la dedicacion de cada usuario (alumno o tutor), asi como las
interacciones entre ellos producidas. Existe también un moédulo de utilidades para la gestidon de cursos y usuarios,
destinado a facilitar la gestién de acciones formativas y grupos numerosos de manera agil. Se ha disefiado una
imagen visual y una configuracion de la organizacion espacial de los distintos elementos en pantalla que cumpla con
los siguientes criterios: Disefio adaptado a la imagen de la entidad y el uso al que se va a destinar. Disefio visual
simple y minimalista, enfocado a la usabilidad y la comodidad, por lo que se recomienda dirigir a los alumnos a la
plataforma desde una web externa (web corporativa de la entidad) que ofrezca informacion relevante de todo tipo a los
usuarios. En el disefio se ha cuidado especialmente la accesibilidad web, por lo que puede ser un elemento Util para
obtener la certificacion UNE 66181: "Gestion de la calidad. Calidad de la formacion virtual". También se ha tenido muy
en cuenta su uso en dispositivos moviles, con soluciones especificas para ellos, dada la creciente importancia que
este tipo de dispositivos esté alcanzando en el ambito de la formacion. Ademas de los servicios webs que incorpora la
plataforma, hemos afiadido nuevos servicios, facilitando aun mas la interconexion e integracién del LMS con software
de gestién empresarial y de la formacién. Cumple con lo solicitado en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

PLATAFORMA VIRTUAL: Caracteristicas Generales: Interfaz moderna y facil de usar, disefiada para ser responsiva y
accesible, tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos moviles. Cuenta con herramientas y actividades
colaborativas que permiten el trabajo y aprendizaje mediante foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y
documentos en general. Los educadores y los educandos pueden monitorear el progreso y el grado de finalizacion
con un conjunto de opciones para monitoreo de actividades individuales o recursos, y también a nivel del curso.
Caracteristicas Administrativas Autenticacion (Identificacion) segura e inscripciones (matriculaciones) masivas
seguras, cuenta con opciones seguras y personalizadas para la autenticacién e inscripcién, para afadir e inscribir
usuarios a su sitio y cursos Moodle. Creacién y subida masiva de cursos y facil respaldo. Gestiona permisos y roles de
usuario-Resuelve la definicion de roles para especificar y gestionar el acceso de los usuarios. Permite la Importacién y
exportacion de cursos IMS-LTI, SCORM y mas, hacia y desde Moodle. La plataforma es actualizada regularmente con




los ultimos parches de seguridad, para ayudar a asegurar que el sitio Moodle sea seguro. Permite la visualizaciéon de
reportes sobre actividad y participacion a nivel de curso y de sitio. Caracteristicas para Desarrollo y Gestion del Curso-
Pedagogia-Las caracteristicas incluidas para la publicacion colaborativa fomentan que el alumno se comprometa y
realice colaboracion impulsada por el contenido. Médulo tarea -Calificacion en linea, permite la revision con facilidad y
proporciona retroalimentaciéon en-linea. Evaluacion propia y por pares- Puntuacion basada en Competencias
Posibilidad de configurar competencias con Planes de aprendizaje. La plataforma cumple con los requerimientos y
funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la documentacion de la presente convocatoria.

Descripcion 18 de 22
14. LUGAR DE EJECUCION:

Tres (3) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio) // Cucuta (Norte de Santander) // Barranquilla (Atlantico) // Monteria (Cérdoba)

Grupo 2: Tunja (Boyaca) // Santa Marta (Magdalena) // Ibagué (Tolima) // Riohacha (La Guajira)

Grupo 3: Cali (Valle) // Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila) // Bogota (Bogota D.C.)

La relacion de los beneficiarios con los lugares de ejecucidén planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Oportunidades de la economia digital. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién
académica: RO0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, programacién, economia, finanzas,
ciencias basicas, ciencias aplicadas o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en
temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestion de sistemas de informacion, gestion
de servicios financieros, gestion de la innovacion, gestion de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en
capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o formacién pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de
plataformas virtuales. Competencias técnicas: capacidad de identificar, disefiar e implementar oportunidades de
negocio en la economia digital, capacidad de analizar el impacto y utilizacién de FinTech y Blockchain. Competencias
tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincronicas y
Competencias pedagoégicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje, capacidad de orientar y
facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia
y escucha activa. Numero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. Fundamentos de FinTech. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacion académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, programacién, economia, finanzas, ciencias basicas, ciencias
aplicadas o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la
tematica de la unidad correspondiente, como: gestiéon de sistemas de informacion, gestiéon de servicios financieros,
gestion de la innovacion, gestion de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o
formacioén para el trabajo o formacion pedagogica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales.
Competencias técnicas: capacidad de identificar, disefar e implementar oportunidades de negocio en la economia
digital, capacidad de analizar el impacto y utilizacion de FinTech y Blockchain. Competencias tecnoldgicas: Capacidad
de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincronicas y Competencias
pedagégicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo
virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa.
Numero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. Fundamentos de Blockchain. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, programacion, economia, finanzas, ciencias basicas,
ciencias aplicadas o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados
con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestion de sistemas de informacion, gestion de servicios
financieros, gestién de la innovacion, gestién de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacion,
docencia y/o formacion para el trabajo o formacién pedagdégica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas
virtuales.

Descripcion 21 de 22
Continuacion... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:
Competencias técnicas: capacidad de identificar, disefiar e implementar oportunidades de negocio en la economia

digital, capacidad de analizar el impacto y utilizacion de FinTech y Blockchain. Competencias tecnoldgicas: Capacidad
de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacion sincrénicas y Competencias




pedagodgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo
virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa.
Numero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Andlisis de problemas y toma de decisiones. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién
académica: R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, programacion, economia, finanzas,
ciencias basicas, ciencias aplicadas o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en
temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestion de sistemas de informacion, gestion
de servicios financieros, gestién de la innovacién, gestion de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afo en
capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o formacion pedagdgica. (Experiencia de un (1) afio en el uso de
plataformas virtuales. Competencias técnicas: capacidad de identificar, disefiar e implementar oportunidades de
negocio en la economia digital, capacidad de analizar el impacto y utilizacién de FinTech y Blockchain. Competencias
tecnolégicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacién sincronicas y
Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y
facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia
y escucha activa. Numero de horas a impartir: 10 horas.

Descripcion 22 de 22
16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacién (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacién y
cualificacién, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afos de experiencia en la prestacion de
servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.

Accion de Formacion

PERFILES 1 (Total: 4)

Profesional con
titulo de maestria.
Areas: ingenieria,
programacion,
economia,
finanzas, ciencias
basicas, ciencias
aplicadas o afines

gestion de
proyectos, o areas
o funciones
relacionados con la
formacién a
impartir.
Experiencia en
formacién o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y

‘. L Ainos . . Ainos
Formacion Experiencia . Experiencia L e
. . Experiencia e Experiencia |Clasificacion
Académica | Relacionada - Especifica g
Relacionada Especifica
UNIDAD Gestion en: gestion| 3 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 1. de sistemas de NACIONAL
Oportunidades de informacion,
la economia digital. gestion de
Formacion servicios
académica: financieros, gestion
R01.1.4 de la innovacion,




experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.

Gestion en: gestion
de sistemas de
informacion,
gestion de
servicios
financieros, gestion

UNIDAD de la innovacion,
TEMATICA 2. gestion de
Fundamentos de | proyectos, o areas
FinTech. o funciones
Formacion relacionados con la
académica: formacién a
R01.1.4 impartir.
Profesional con Experienciaen |3 NO APLICA 0 C%ngﬁgLOR
titulo de maestria. formacién o
Areas: ingenieria, capacitacion:
programacion, experiencia de un
economia, (1) afio en
finanzas, ciencias capacitacion,
basicas, ciencias docencia y/o
aplicadas o afines. | formacién para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y
experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.
Gestion en: gestion
de sistemas de
informacion,
gestion de
servicios
financieros, gestion
UNIDAD de la innovacion,
TEMATICA 3. gestion de
Fundamentos de | proyectos, o areas
Blockchain. o funciones
Formacion relacionados con la
académica: formacién a
R01.1.4 impartir.
Profesional con Experienciaen |3 NO APLICA 0 C%Té)lgﬁgLOR
titulo de maestria. formacién o
Areas: ingenieria, capacitacion:
programacion, experiencia de un
economia, (1) afio en
finanzas, ciencias capacitacion,
basicas, ciencias docencia y/o
aplicadas o afines. | formacién para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y
experiencia de un
(1) afo en el uso
de plataformas
virtuales.
UNIDAD Gestion en: gestion| 3 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 4. de sistemas de NACIONAL
Analisis de informacion,
problemas y toma gestion de
de decisiones. servicios

Formacion
académica:
R01.1.4
Profesional con
titulo de maestria.

financieros, gestion
de la innovacion,
gestion de
proyectos, o areas
o funciones




Areas: ingenieria,
programacion,
economia,
finanzas, ciencias
basicas, ciencias
aplicadas o afines

relacionados con la
formacién a
impartir.
Experiencia en
formacioén o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o formacién
pedagdgica, y
experiencia de un
(1) afio en el uso
de plataformas
virtuales.

Presupuesto de la Accidn de Formacién AF3. Introduccion a FinTech y

Accién de Formacion

Blockchain (Total: 3)
Contrapartida |

Rubro Descripcion Financiado| % Especie - % | Dinero-% | Total
R08 Gastos de
Operacién del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 20,900,000| 75.06 0] 0] 6,945,000|24.94| 27,845,000
R09.2 Formacién
Virtual Curso 40 Formacioén virtual - Curso
Horas 40 horas 189,875,000| 75.9 0] 0]60,301,000| 24.1] 250,176,000
R10.2 Garantias | Garantias | o 0 0| 0] 432,000 100| 432,000

| 210,775,000| 75.7|

0/0.0|67,678,000| 24.3| 278,453,000

Resumen por rubros de la Accién de Aprendizaje (Total: 3)

Accion de Formacion

Rubros | Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total
RO8 Gastos de 20900000|75.06% 0| 0%| 6,945,00024.94%| 27,845,000
Operacion del Proyecto
R09.2 Formacién Virtual
AR 189875000 75.9% 0| 0%|60,301,000 24.1%| 250,176,000
R10.2 Garantias | 0% 0| 0%| 432,0000 100%| 432,000

Totales

210,775,000 75.70|

0/0.00|67,678,000| 24.30| 278,453,000

Cobertura geografica de la Accion de Formacién AF3. Introduccion a FinTech
y Blockchain (Total: 12)

Accién de Formacion

Ciudad - Regién

Porcentaje

IBAGUE - TOLIMA

8

SANTA MARTA -

MAGDALENA

TUNJA - BOYACA
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CUCUTA - NORTE SANTANDER

PASTO - NARIN

)

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL

OO |O |© |0 |0
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AF4. Transformacion digital de modelos de negocios
Generalidades de la accidén _Entidades de la accion _Descripciones _Perfil _Presupuesto Resumen por rubros
Cobertura Geografica
Ir al menu del proyecto
Generalidades de la Accion de Formacion AF4. Transformacion digital
de modelos de negocios Accién de Formacion

Norma de competencia |

Numero de
beneficiarios ‘300

Beneficiarios empresa |300
Beneficiarios SENA 0

Area funcional: direccién general, tecnologia, operaciones, marketing,
planificacion, proyectos o afines. Nivel ocupacional: 10% operativo, 70%

Perfil beneficiarios medio, 20% alta direccion Nivel de estudios: profesionales, técnicos o
tecndlogos en ingenieria, administracion, ciencias aplicadas,
comunicacién social o afines.

Numero de grupos 3

Ntmero de dias x grupo|20

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 0 presenciales por 0 presenciales por 0
grupo grupo grupo
Horas tedricas Horas practicas Tptal horas
- 24 . 16 virtuales por 40
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas
grupo 40
Total de horas
accion 120

Entidades de la Accién de Formacion AF4. Transformacion digital de modelos

. Accion de Formacion
de negocios (Total: 1)

INombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Descripciones de la Accion de Formaciéon AF4. Transformacion digital de

. Accion de Formacion
modelos de negocios (Total: 22)
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formaciéon para el afo
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecié que el 28% demandan formacion para responder a los retos
de la Revolucién 4.0. 67% de las empresas manifestd haber tenido un incremento de la inversiéon en tecnologia a
causa del COVID 19. Adicionalmente, CAMACOES ha desarrollado estas acciones formativas relacionadas con
Revolucién 4.0 desde el afio 2016: gestion de negocios basada en datos; gestion y analisis de datos para toma de
decisiones-business intelligence; y, analitica de negocios basada en big data.

El 5 de febrero de 2021 se dio a conocer que, segun un estudio de transformacion digital, realizado por Good Rebels,
Colombia Digital y BBVA, el 79% de las compafias ya abordan procesos de transformacioén digital y se acelerado por
la crisis actual. A pesar de encontrarnos en una situacion de crisis, la digitalizacion es vista fundamentalmente para
reducir costos en los procesos. De acuerdo con la CEPAL, durante los primeros seis meses de 2020, el trabajo a
distancia aumentd un 324 % y la educacion remota mas del 60 % en América Latina.

En el ambito gubernamental el Ministerio de las TIC, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) e
Innpulsa Colombia lideran 18 centros de transformacion digital, los cuales han beneficiado a 23.640 empresas con
sensibilizacion en el uso estratégico de las tecnologias, y han atendido 10.556 con diagndsticos y planes de
transformacion.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizé la AF4. Transformacion digital de
modelos de negociosa contribuir al avance en esta materia de las empresas afiliadas y de sus cadenas productivas,
permitiéndoles entrar o fortalecer su presencia en el ecosistema digital.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: Las empresas requieren fortalecer sus
competencias para emprender estrategias de transformacion digital que optimicen el desarrollo de sus procesos
internos, mejoren su relacion con los clientes e incida en la mejora de su competitividad.

CAUSAS: Las empresas colombianas estaban rezagadas en el proceso de digitalizacion como lo publicaba
Portafolio.com el 30 de julio de 2019 en la que, de acuerdo con cifras del Observatorio de Economia Digital, se
estimaba que en Colombia solo 11,7% de las empresas contaban con una estrategia digital, 23,1% estaban pensando
en implementarla y tan solo el 15,3% estaban midiendo los impactos de esta tendencia en sus empresas. Ese rezago
incorporaba dentro de sus causas: la falta de inversion, la falta de personal cualificado, la ausencia de una cultura
digital, entre otras. Ahora en el afo 2021 en el que la pandemia ha acelerado la transformacion digital, se hace mas
evidente la necesidad del fortalecimiento de competencias.

EFECTOS: Si las empresas no fortalecen sus competencias para establecer estrategias de transformacion digital
quedaran fuera del circuito digital, perdiendo eficiencia, eficacia y reduciendo su volumen de ingresos, poniendo en
peligro su sostenibilidad y la continuidad del negocio.

ENFOQUE: Esta accion se enfoca a la competitividad en el entorno digital de las empresas beneficiarias e impulsa
también el desarrollo productivo mediante la transformacion digital integral de las empresas.

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accion de corta duracién que garantiza la profundizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprensién y uso del
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Continuacion... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el propdsito de encaminar al
trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las empresas, que surge de la
implementacion de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas, aumentando la productividad y
empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas.

ALINEACION CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta accién esta alineada con Revolucién 4.0 al abordar la
problematica de la transformacion digital y también esta alineada con la promocion de la innovacion en las empresas.
Finalmente, esta alineada con los siguientes sectores priorizados por el SENA en los que se cuenta con afiliados al
gremio. Son: Transporte, Turismo, Construccion, Industria y Educacion.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias laborales de los participantes para disefiar e implementar una estrategia de
transformacion digital, que permita la evolucion de los modelos de negocio, generando mejores oportunidades para la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. Esta accidén contribuye a la optimizacién de los recursos destinados
por las empresas a las estrategias de transformacion digital, superando la consideracién de la tecnologia e incluyendo
otros factores como la gestion del talento humano y la migracién a una cultura organizacional digital.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: direccion general, tecnologia, operaciones, marketing, planificacién, proyectos o afines. NIVEL
OCUPACIONAL: 10% operativo, 70% medio, 20% alta direccion, se vincula a los tres niveles ocupacionales porque
las estrategias de transformacion digital requieren del concurso de actividades estratégicas, técnicas y operativas para
su éxito. FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: gestion de tecnologia, gestion de la innovacion, disefio de
planes de gestion del cambio y transformacidon organizacional, planificacion estratégica o afines. TIPO DE
VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral a término indefinido. NIVEL DE ESCOLARIDAD:
profesionales, técnicos o tecnélogos en ingenieria, administracion, ciencias aplicadas, comunicacion social o afines.
ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les permiten acceder al uso de computadores y
demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el desarrollo de sus funciones. Acceden a
conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL PERFIL DESCRITO Y EL OBJETO DE LA
FORMACION: Los beneficiarios identificados son personas que tienen responsabilidades en la organizacion
relacionadas desde distintas disciplinas con la transformacion digital, justificandose su participaciéon ya que estan
llamados a liderar los procesos de cambio digital en las empresas. JUSTIFICACION DE INCLUSION DE
TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA: se tendra minimo el 50% de beneficiarios de
MIPYMES, esto considerando que el 73% de las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusion de personas de la
cadena productiva se justifica porque la accion de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la promocion de las
relaciones comerciales de Esparfia y Colombia, y para esto se requiere garantizar calidad por parte de todas las
empresas de la cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.

Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.

Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.

Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacién. Subsector: Educacioén basica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacion. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Curso. Justificacion del tipo de evento: En este espacio formativo el capacitador presenta los
fundamentos tedricos y procedimentales que serviran de base para que los trabajadores beneficiarios realicen un
conjunto de actividades para lograr el objetivo de formacién propuesto. Este evento permite acceder a fundamentos
tedricos y practicos. Los beneficiarios se apropiaran de los temas impartidos facilitando su integracién en el puesto de
trabajo.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

Virtual. Esta modalidad facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de las TIC como medio para la
apropiacion del aprendizaje significativo. Adicionalmente, esta modalidad permite la ampliaciéon de la cobertura de la
accion formativa, con la participacion de personas de distintas ciudades del pais beneficiando asi al personal de
empresas que por su ubicacién geografica no pueden acceder a programas presenciales de formacién. La plataforma
virtual que se utilizard cumple con las caracteristicas establecidas en el Anexo 14 de los pliegos de la presente
convocatoria.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Cultura digital. Nimero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en capacidad de
diagnosticar el estado de la cultura digital en la empresa. Contenido: Liderazgo y empresa digital. Nuevas formas de
dirigir equipos en la era digital. Nuevas formas de trabajo. Competencias para el trabajo en la era digital. Gestion del
conocimiento. Gestién del Talento en los nuevos Modelos de Organizacion. Gestién de equipos de alto rendimiento.
Cultura Empresarial

UNIDAD TEMATICA 2. Modelos de negocios digitales Nimero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran
en capacidad de identificar nuevas oportunidades de negocios digitales. Contenido: Los nuevos modelos de negocio
de la era digital. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD TEMATICA 3. El cliente digital. Numero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran en capacidad
de caracterizar los clientes de un sector en la era digital. Contenido: Cliente Digital. Marketing Digital, Reputacion y
Marca. Desarrollo de Clientes en la nueva era digital. Metodologias B2B. Habilidades de Comunicacion. Social Media
Strategy. Mobile Business. Comercio Electrénico. Posicionamiento en Internet




UNIDAD TEMATICA 4. Escucha, empatia y asertividad. Nimero de horas: 10. Competencia: Los participantes estaran
en capacidad de establecer una comunicacion activa y positiva en el entorno laboral. Contenido: LA ESCUCHA: La
escucha activa. Barreras de la escucha activa. Prepararse para escuchar. Técnica de escucha. Comunicacién no
verbal. LA EMPATIA: ;,Cémo se desarrolla la empatia? Obstaculos que dificultan la empatia. Estrategias para
desarrollar la empatia. ;Cémo expresar la empatia? LA ASERTIVIDAD: Definicion. Comportamientos que perturban.
Critica constructiva. Decir no de forma asertiva.

Descripcion 10 de 22
Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia de trabajo es tedrico-practica, se comienza con el estudio auténomo de los contenidos de esta unidad
desarrollando paralelamente ejercicios de verificacion de la comprension y el fortalecimiento de la competencia
correspondiente. Paralelamente disponen del foro de unidad en el que se trabajara a partir de una situacién problema
o de un caso para analisis mediante el trabajo colaborativo de los participantes con la orientacion y facilitacion del
capacitador a cargo. Se realizara también una sesién sincronica no obligatoria para la resolucion de dudas en directo
y la ampliacién de la tematica de la unidad. Se desarrollan de manera permanente acciones de tutoria de seguimiento
mediante el contacto multi-canal con los beneficiarios guiandolos de manera colectiva e individualizada para el
desarrollo de las actividades programadas dentro de los plazos establecidos.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Cultura digital. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Barrido de texto general
y especifico. Cuestionarios. Foro de unidad. Debate. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Analizar los aportes del
liderazgo a las empresas digitales. Proponer nuevas formas de dirigir equipos en la era digital. Identificar las
demandas de nuevas formas de trabajo. Establecer las competencias para el trabajo en la era digital. Identificar los
factores claves de la Gestion del conocimiento en los procesos de transformacion digital. Proponer las lineas de apoyo
esperadas de la gestion del Talento en los nuevos Modelos de Organizacion. Plantear los requerimientos para la
gestion de equipos de alto rendimiento en la cultura empresarial digital.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Modelos de negocios digitales. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Representaciones graficas. Gamificacién. Lectura general. Foro de unidad. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Analizar
experiencias de éxito de nuevos modelos de negocio de la era digital. Definir los ambitos de transformacion requeridos
en los nuevos entornos empresariales.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. El cliente digital. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Cuadros sindpticos.
Resumen. Foro de unidad. Cuestionarios. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Definir cliente y marketing digitales.
Establecer las variables asociadas a la Reputacion y a la Marca. Disefiar un plan para el desarrollo de Clientes en la
nueva era digital. Conocer los factores diferenciales de las ventas B2B. Realizar un andlisis comparado de las
tendencias de marketing digital.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Escucha, empatia y asertividad. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Gamificacién. Mapas mentales. Foro de unidad. Debate sincrénico. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Identificar las
barreras de la escucha activa. Definir las variables asociadas a la comunicacién no verbal. Responde cémo se
desarrolla la empatia en el entorno laboral. Identificar los obstaculos que dificultan la empatia en los equipos de
trabajo. Disefar estrategias para desarrollar la empatia. Valorar los comportamientos que perturban el trabajo. Mejorar
las competencias para dar criticas constructivas y Decir no de forma asertiva.
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Continuacion... METODOLOGIA:
N/A
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios del material de formacion en la plataforma virtual destinada
para la realizacién de este evento de formacion. El material es de produccién reciente (menor a 2 afios) y reunira los
medios y recursos que orientan, estimulan y facilitan las actividades de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
virtual. Guardara coherencia con los objetivos de la formacion, perfil de los beneficiarios y estara metodolégicamente
estructurado de modo que facilite la transferencia de conocimiento.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: : Los contenidos incluidos en la plataforma
corresponden directamente con cada una de las cuatro unidades tematicas cultura digital, modelos de negocios
digitales, el cliente digital y escucha, empatia y asertividad. Los participantes encontraran debidamente identificadas
las unidades y cada uno de sus contenidos pudiendo asi adquirir la base teérica para el desarrollo de las actividades
practicas propuestas y que incluyen: auto-evaluaciones, ejercicios de relaciéon de conceptos, ejercicios multimedia,
entre otros. Incluyen textos descriptivos, cuadros de ampliacion, videos de apoyo, documentacion complementaria e
infografias.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accion formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. EI 85% de los beneficiarios estan en capacidad de diagnosticar el estado de la cultura digital en la empresa. Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se contara con un punto de partida para generar la transformacién digital de los modelos de
negocios.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar nuevas oportunidades de negocios digitales Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se ofrecen alternativas de diversificacion o crecimiento a las empresas.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de caracterizar los clientes de un sector en la era digital. Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempeino del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se facilita la llegada a los clientes con productos y servicios adaptados a las nuevas necesidades de
consumo en el entorno digital.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de establecer una comunicacion activa y positiva en el entorno
laboral. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se agilizan los procesos de comunicacion garantizando una mayor efectividad en
la comprension de los mensajes y en la consolidacion de una nueva cultura organizacional.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacidon minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfacciéon. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accion
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

La evaluacién se realizara en la plataforma virtual mediante la asignacion de calificaciones a las tareas asociadas a la
accion formativa y al diligenciamiento por parte de los beneficiarios de cuestionarios de evaluacion de contenidos.
ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa cada participante diligenciara una encuesta que
medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del programa y las habilidades y conocimientos de
los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran con un correo electrénico y datos de contacto
personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios, de manera que se tomen las medidas
correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluacién del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacién deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la acciéon de formacién a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacién ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacién ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracion
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacién, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Cada participante autobnomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la
plataforma virtual. Es una plataforma Moodle V3.3 en HTML. Aloja distintos formatos incluyendo SCORM, archivos:

documentos, animaciones, videos, audios), enlaces externos, y wikis. Incorpora: cuestionarios (preguntas de tipo test,
respuesta corta, seleccion multiple) y las tareas (actividades de desarrollo), para trabajo individual o grupal.




Herramientas de comunicacion: Mensajeria, Foros, Chat y Correo electronico interno. Se puede afiadir conexién con
diversos sistemas de videoconferencia y webinars. Dispone de un sistema automatico de control de la finalizacién de
actividades y de control de acceso a los distintos recursos en funcién del cumplimiento de requisitos preestablecidos.
Soporta grandes volimenes de usuarios y cursos, y su arquitectura permite extender la instalacion en mdultiples
servidores y sobre diversas plataformas software. Es plenamente utilizable en dispositivos méviles, tanto con el
navegador web como utilizando la app Moodle Mobile, disponible en plataformas iOS y Android. Esta app permite al
alumnado, de manera adicional, descargar los interactivos que se deseen estudiar y utilizarlos sin conexion a Internet;
cuando se recupera la conexion se sincroniza el progreso y se registra en el LMS. La plataforma cuenta con los
siguientes desarrollos incorporados: Modulo especifico para la obtencion de informes de seguimiento y evaluacion.
Estos informes son mucho mas exhaustivos y completos que los que aporta el producto original, y cubren tanto la
actividad de alumnos como de docentes para asi permitir alcanzar el nivel de calidad deseado en el control y
seguimiento de las acciones formativas. Se puede obtener un informe unificado por cada alumno o tutor que refleje al
mismo tiempo el progreso, las calificaciones y la dedicacion de cada usuario (alumno o tutor), asi como las
interacciones entre ellos producidas. Existe también un modulo de utilidades para la gestion de cursos y usuarios,
destinado a facilitar la gestién de acciones formativas y grupos numerosos de manera agil. Se ha disefiado una
imagen visual y una configuracion de la organizacion espacial de los distintos elementos en pantalla que cumpla con
los siguientes criterios: Disefio adaptado a la imagen de la entidad y el uso al que se va a destinar. Disefio visual
simple y minimalista, enfocado a la usabilidad y la comodidad, por lo que se recomienda dirigir a los alumnos a la
plataforma desde una web externa (web corporativa de la entidad) que ofrezca informacion relevante de todo tipo a los
usuarios. En el disefio se ha cuidado especialmente la accesibilidad web, por lo que puede ser un elemento Util para
obtener la certificacion UNE 66181: "Gestién de la calidad. Calidad de la formacién virtual". También se ha tenido muy
en cuenta su uso en dispositivos moviles, con soluciones especificas para ellos, dada la creciente importancia que
este tipo de dispositivos esta alcanzando en el ambito de la formacion. Ademas de los servicios webs que incorpora la
plataforma, hemos afiadido nuevos servicios, facilitando ain mas la interconexion e integracion del LMS con software
de gestién empresarial y de la formacién. Cumple con lo solicitado en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

PLATAFORMA VIRTUAL: Caracteristicas Generales: Interfaz moderna y facil de usar, disefiada para ser responsiva y
accesible, tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos moviles. Cuenta con herramientas y actividades
colaborativas que permiten el trabajo y aprendizaje mediante foros, wikis, glosarios, actividades de base de datos y
documentos en general. Los educadores y los educandos pueden monitorear el progreso y el grado de finalizacion
con un conjunto de opciones para monitoreo de actividades individuales o recursos, y también a nivel del curso.
Caracteristicas Administrativas Autenticacion (Identificacion) segura e inscripciones (matriculaciones) masivas
seguras, cuenta con opciones seguras y personalizadas para la autenticacién e inscripcién, para afadir e inscribir
usuarios a su sitio y cursos Moodle. Creacion y subida masiva de cursos y facil respaldo. Gestiona permisos y roles de
usuario-Resuelve la definicion de roles para especificar y gestionar el acceso de los usuarios. Permite la Importacién y
exportacion de cursos IMS-LTI, SCORM y mas, hacia y desde Moodle. La plataforma es actualizada regularmente con
los Ultimos parches de seguridad, para ayudar a asegurar que el sitio Moodle sea seguro. Permite la visualizaciéon de
reportes sobre actividad y participacion a nivel de curso y de sitio. Caracteristicas para Desarrollo y Gestion del Curso-
Pedagogia-Las caracteristicas incluidas para la publicacion colaborativa fomentan que el alumno se comprometa y
realice colaboracion impulsada por el contenido. Médulo tarea -Calificacion en linea, permite la revision con facilidad y
proporciona retroalimentacion en-linea. Evaluacion propia y por pares- Puntuacion basada en Competencias
Posibilidad de configurar competencias con Planes de aprendizaje. La plataforma cumple con los requerimientos y
funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la documentacion de la presente convocatoria.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Tres (3) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio) // Cucuta (Norte de Santander) // Barranquilla (Atlantico) // Monteria (Cérdoba)

Grupo 2: Tunja (Boyaca) // Santa Marta (Magdalena) // Ibagué (Tolima) // Riohacha (La Guajira)

Grupo 3: Cali (Valle) // Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila) // Bogota (Bogota D.C.)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucidon planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacion propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:




UNIDAD TEMATICA 1. Cultura digital. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacion académica: R0.1.1.4 Profesional
con titulo de maestria en areas ingenieria, administracion, comunicacion social o afines; y experiencia relacionada
comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como:
gestion de sistemas de informacién, gestion de gestion de marketing, gestion de la innovacion, gestiéon de proyectos o
afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o formacién para el trabajo o formaciéon pedagdgica.
Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas: capacidad de disefiar planes de
transformacion digital gestionando el cambio cultural, capacidad de estructurar nuevos modelos de negocios digitales,
capacidad de definir planes de relaciones con los clientes digitales, capacidad de liderar equipos de trabajo, capacidad
de estructurar acciones de comunicacion interna que fortalezcan la cultura organizacional Competencias tecnolégicas:
Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicaciéon sincronicas y
Competencias pedagoégicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje, capacidad de orientar y
facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién asertiva, flexibilidad, empatia
y escucha activa. Numero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. Modelos de negocios digitales. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, administracion, comunicacion social o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestiéon de sistemas de informacion, gestion de gestion de marketing, gestion de la
innovacion, gestiéon de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagogica. Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas:
capacidad de disefiar planes de transformacion digital gestionando el cambio cultural, capacidad de estructurar
nuevos modelos de negocios digitales, capacidad de definir planes de relaciones con los clientes digitales, capacidad
de liderar equipos de trabajo, capacidad de estructurar acciones de comunicacién interna que fortalezcan la cultura
organizacional Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas
de comunicacion sincrénicas y Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. El cliente digital. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.1.4
Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, administracion, comunicacién social o afines; y experiencia
relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestiéon de sistemas de informacion, gestion de gestion de marketing, gestion de la
innovacion, gestiéon de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacién pedagdgica. Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas:
capacidad de disefiar planes de transformacion digital gestionando el cambio cultural, capacidad de estructurar
nuevos modelos de negocios digitales, capacidad de definir planes de relaciones con los clientes digitales, capacidad
de liderar equipos de trabajo, capacidad de estructurar acciones de comunicacion interna que fortalezcan la cultura
organizacional.
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Continuacién... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

Competencias tecnolodgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincrénicas y Competencias pedagodgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 10 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Escucha, empatia y asertividad. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.1.4 Profesional con titulo de maestria en areas ingenieria, administracion, comunicacién social o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de tres (3) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestién de sistemas de informacién, gestion de gestion de marketing, gestion de la
innovacioén, gestiéon de proyectos o afines. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagogica. Experiencia de un (1) afio en el uso de plataformas virtuales. Competencias técnicas:
capacidad de disefiar planes de transformacion digital gestionando el cambio cultural, capacidad de estructurar
nuevos modelos de negocios digitales, capacidad de definir planes de relaciones con los clientes digitales, capacidad
de liderar equipos de trabajo, capacidad de estructurar acciones de comunicacién interna que fortalezcan la cultura
organizacional Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas
de comunicacién sincrénicas y Competencias pedagoégicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, empatia y escucha activa. NiUmero de horas a impartir: 10 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y




actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacion y
cualificacién, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afos de experiencia en la prestacion de
servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.
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Presupuesto de la Accion de Formacion AF4. Transformacion digital de
modelos de negocios (Total: 3)

Accién de Formacion

Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie - % | Dinero - % | Total
R08 Gastos de
Operacién del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 20,900,000] 75.06 0] 0] 6,945,000(24.94| 27,845,000
210,775,000| 75.7 0/0.0{67,678,000| 24.3| 278,453,000




Contrapartida |
Rubro Descripcién Financiado| % Especie -% | Dinero-% | Total

R09.2 Formacion

Virtual Curso 40 Formacién virtual - Curso

Horas 40 horas 189,875,000| 75.9 0| 0/60,301,000 24.1| 250,176,000

R10.2 Garantias | Garantias | o o 0| 0] 432,000 100| 432,000
| |210,775,000| 75.7| 0/0.0/67,678,000| 24.3| 278,453,000

Resumen por rubros de la Accion de Aprendizaje (Total: 3) Accién de Formacion

Rubros | Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total

RO8 Gastos de o o o

Operacion del Proyecto 20900000(75.06% 0| 0%| 6,945,000(24.94%| 27,845,000

R09.2 Formacion Virtuall 459875000 75.9% 0| 0%|60,301,000 24.1%| 250,176,000

Curso 40 Horas

R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 432,0000 100%| 432,000

Totales 210,775,000 75.70| 0/0.00|67,678,000| 24.30| 278,453,000

Cobertura geografica de la Accién de Formacion AF4. Transformacion digital

. Accion de Formacién
de modelos de negocios (Total: 12)

Ciudad - Regién | Porcentaje
TUNJA - BOYACA | 8 |
MONTERIA - CORDOBA | 9 |
BARRANQUILLA - ATLANTICO | 9 |
CUCUTA - NORTE SANTANDER | 9 |
PASTO - NARINO | 9 |
BOGOTA - DISTRITO CAPITAL | 8 |
NEIVA - HUILA | 8 |
FACATATIVA - CUNDINAMARCA | 8 |
CALI - VALLE DEL CAUCA | 8 |
RIOHACHA - LA GUAJIRA | 8 |
IBAGUE - TOLIMA | 8 |
SANTA MARTA - MAGDALENA | 8 |
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Generalidades de la Acciéon de Formacion AF5. Gestion Lean para el
cumplimiento de metas empresariales Accién de Formacion

Norma de competencia |

Numero de 90
beneficiarios

Beneficiarios empresa |90
Beneficiarios SENA |0
| -




Area funcional: control de gestion, organizacion y métodos, calidad,
operaciones, proyectos, direccion general o afines. Nivel ocupacional:
30% operativo, 65%medio, 5% alta direccion. Nivel de estudios:
profesionales, técnicos o tecnélogos en administracion, ingenieria,
contabilidad, finanzas o afines

Numero de grupos |3

Perfil beneficiarios

Numero de dias x grupo|6

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por presenciales por 15 presenciales por 24
grupo grupo grupo
- A Total horas
H_oras tedricas H_oras practicas 0 virtuales por 0
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 24
grupo
Total de horas
accion 72
Entidades de la Accidn de Formaciéon AF5. Gestion Lean para el ACGIS o
. . ccion de Formacion
cumplimiento de metas empresariales (Total: 1)
INombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Descripciones de la Accidn de Formacion AF5. Gestion Lean para el

. . Accién de Formacion
cumplimiento de metas empresariales (Total: 22)
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formacion para el ano
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecié que el 9% demandan formacion para optimizar la gestion de
procesos. Asi mismo el 33% de las empresas manifiestan que han llevado a cabo cambios en sus modelos de
negocio.

La metodologia LEAN es nueva forma de gestionar los procesos que se desarrollan en una empresa. Tiene como
objetivo limpiar las actividades que no aportan nada para obtener a cambio un producto y una experiencia final de
gran calidad para los clientes. Una investigacion realizada por la Universidad de Narifio en el aino 2017 determind que
hay cuatro factores claves en el éxito de la aplicacion de las filosofias Lean, como se aprecia en la Grafica 1. i) el
compromiso de la alta direccién (gerencias, presidencias, vicepresidencias y direcciones de areas), ii) el seguimiento
continuo, con indicadores de gestidon apropiados, iii) el liderazgo y iv) el entrenamiento. (Revista de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas VOL XVIII).

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizd la AF5. Gestién Lean para el
cumplimiento de metas empresariales, La necesidad de optimizacion de procesos se detecta como necesidad comun,
y que requiere del trabajo practico para su adecuada solucion, por lo que se plantea como uno de los Bootcamp del
PFCE Camacoes 2021.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: Se detecta la necesidad de optimizar los
procesos de las empresas para que puedan responder agil y eficientemente a los retos de la reactivacion econdémica.
CAUSAS: Los procesos se vuelven obsoletos porque no se aplican metodologias de optimizacién, porque no se
cuenta con mano de obra calificada, porque las organizaciones entran en una zona de confort y no generan procesos
de cambio y/o porque no se destinan recursos para implementar metodologias de optimizacioén de procesos.
EFECTOS: Si las empresas fortalecen sus competencias para resolver problemas concretos de eficiencia de sus
procesos podran: incrementar la satisfaccion de sus clientes, reducir los desperdicios, reducir los plazos de ejecucion,
eliminar las actividades sin valor, mejorar la gestion de los equipos de trabajo, entre otros.




ENFOQUE: Esta accién se enfoca a optimizar el desarrollo productivo de las empresas por su incidencia en la mejora
de procesos.

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accion de corta duracion que garantiza la profundizacién de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
propdsito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas.

ALINEACION CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta alineada con la promocion de la innovacion en las empresas y
también con los siguientes sectores priorizados por el SENA en los que se cuenta con afiliados al gremio. Son:
Transporte, Turismo, Construccién, Industria y Educacion.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias de los participantes para resolver problemas de ineficiencia de procesos utilizando la
metodologia LEAN, contribuyendo asi al cumplimiento de metas empresariales. Esta accion permitira que se
identifiquen puntos de mejora para optimizar procesos de manera que se eliminen desperdicios, utilizando un conjunto
de instrumentos asociados a la filosofia LEAN y basados en los principios establecidos.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: control de gestién, organizacion y métodos, calidad, operaciones, proyectos, direccién general o
afines. NIVEL OCUPACIONAL: 30% operativo, 65%medio, 5% alta direccion, vinculando a personas de todos los
niveles considerando que provienen de empresas de variados tamafos y que, en todo caso, el compromiso de la
direccion es una condicion necesaria para el éxito de la metodologia LEAN. FUNCIONES O TAREAS QUE
DESEMPENAN: gestion de planes de mejoramiento, control de la gestién empresarial, auditoria de procesos, disefio
de proyectos organizacionales o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral a término
indefinido. NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, técnicos o tecndlogos en administracion, ingenieria,
contabilidad, finanzas o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les permiten
acceder al uso de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el desarrollo de
sus funciones. Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL PERFIL
DESCRITO Y EL OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios identificados son responsables de disefio,
implementacion o seguimiento de procesos en las empresas y su gestion incide en el cumplimiento de metas
organizacionales, por lo que al participar en este Bootcamp podran encontrar y construir soluciones de optimizacion
de procesos que mejoren la productividad de las empresas. JUSTIFICACION DE INCLUSION DE TRABAJADORES
DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA: se tendrda minimo el 50% de beneficiarios de MIPYMES, esto
considerando que el 73% de las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusién de personas de la cadena productiva
se justifica porque la accion de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la promociéon de las relaciones
comerciales de Espana y Colombia, y para esto se requiere garantizar calidad por parte de todas las empresas de la
cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.

Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.

Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.

Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacion. Subsector: Educacién basica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacién. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Taller, bajo el modelo de aprendizaje Bootcamp. Se lleva a cabo en un espacio donde todos los
trabajadores beneficiarios construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir
de sus propias experiencias, bajo una metodologia teérico-practica (minimo 60% horas practicas), o practica.
Justificacion del tipo de evento: Este evento favorece el trabajo practico. Es un espacio de co-creaciéon que congrega a
trabajadores de distintas empresas unidas por una necesidad comun, con el fin de fortalecer sus competencias al
tiempo que se generan oportunidades para la solucién de retos de habilidades técnicas de la empresa y de desarrollo
tecnoldgico, que incentiven el crecimiento y la competitividad empresarial, a través de la implementacién de la
metodologia Lean para optimizar la gestiéon administrativa en las empresas.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

PAT. Presencial asistida por tecnologias. Este espacio de encuentro favorecera la interacciéon entre capacitadores y
beneficiarios, incrementando las posibilidades de aprehension de los conocimientos de saber y de proceso
propuestos. Simultdneamente el espacio de formaciéon promovera las relaciones de networking entre los participantes
y la puesta en comun de experiencias empresariales diversas.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Fundamentos de la Metodologia Lean y el entorno administrativo. Nimero de horas: 6.
Competencia: Los participantes estaran en capacidad de incorporar la metodologia Lean en el ambito administrativo
para reducir costos y optimizar la gestién. Contenido: Origen de la metodologia. Conceptos fundamentales de la
metodologia lean. Principios de la metodologia lean. Beneficios de la metodologia lean en el entorno administrativo.
Implantacion del sistema lean.

UNIDAD TEMATICA 2. 7 despilfarros, 5S y valor. Nimero de horas: 6. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de realizar un diagndstico de despilfarros en la empresa. Contenido: Los 7 despilfarros de la oficina.
Programas 5S de orden y limpieza. Identifica el valor para tu cliente. El valor de las personas.

UNIDAD TEMATICA 3. Aplicacién Lean en el entorno administrativo. Niumero de horas: 6. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de analizar los procesos administrativos desde la perspectiva Lean. Contenido:
Estandarizacién de procesos. La gestion visual.

UNIDAD TEMATICA 4. Técnicas de resolucién de problemas y Lean. Nimero de horas: 6. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de disefiar un plan de acciones Lean para la resolucion de problemas. Contenido:
Técnicas de resolucion de problemas. Plan de acciones Lean.
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Continuacion... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia seguir se basa en el trabajo tedrico-practico, con mas de un 60% de actividades practicas que
favorezcan la integracion, la comunicacién y la co-creacion de los participantes bajo la guia y acompafiamiento del
experto correspondiente. Se desarrolla como respuesta a un reto o problema evidenciado por las instituciones
participantes quienes podran mejorar su modelo de trabajo en aula mediante el disefio de un conjunto de instrumentos
didacticos para la innovacion en el aula virtual o presencial. Dentro de las actividades practicas se contara con
simulaciones, resolucion de problemas, gamificacion y juego de roles. El seguimiento de las horas practicas
presenciales con apoyo tecnoldgico lo realizara el capacitador mediante la observaciéon directa y la revision de
resultados de las actividades planteadas. El modelo de aprendizaje es el de aprendizaje colaborativo y basado en
retos. La metodologia a seguir por el experto asignado incluira el desarrollo de agenda académica en la que se
exponen conceptos y teorias y que se apoya en el libro digital entregado a los beneficiarios, posteriormente se
realizaran conversatorios y actividades de bienestar y reflexion apoyadas en el uso de herramientas de gamificacion
como Kahoot y areas de trabajo en equipos, tipo taller, en Zoom para concluir con la presentacion de las soluciones; vy,
luego con la conclusion y cierre de cada unidad. Las unidades estan enlazadas a través de la problematica central del
Taller Bootcamp. La metodologia favorece la interaccion de los participantes quienes en todo momento podran hacer
uso del chat de la sesion o de levantar la mano digital para intervenir con imagen y/o voz segun se requiera.
METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Fundamentos de la Metodologia Lean y el entorno administrativo.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS. Exposicién. Preguntas y respuestas. Mapa mental. Trabajo colaborativo. Discusién en
grupos. Actividad de bienestar y reflexion: Se hara reflexion antes de terminar la sesién analizando los beneficios
esperados de la metodologia Lean en la empresa. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Establecer el origen de la
metodologia Lean. Identificar los conceptos fundamentales de la metodologia lean. Analizar los principios de la
metodologia lean. Reconocer los beneficios de la metodologia lean en el entorno administrativo. Definir el proceso de
implantacién del sistema lean.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. 7 despilfarros, 5S y valor. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Juego de
roles. Gamificacion. Exposiciéon. Debate en grupo. Actividad de bienestar y reflexién: Se hara reflexiéon antes de




terminar la sesién analizando la aplicabilidad de los principios y conceptos Lean. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Analizar los 7 despilfarros de la oficina. Comparar los programas 5S de orden y limpieza. Identificar las dimensiones
de valor para los clientes.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Aplicacién Lean en el entorno administrativo. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Story telling. Gamificacion. Discusion. Representaciones graficas. Actividad de bienestar y reflexion: Se
hara reflexién antes de terminar la sesion para analizar los ambitos de aplicacion de Lean en el entorno administrativo.
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Disefiar modelos de anélisis para la estandarizacién de procesos.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Técnicas de resolucién de problemas y Lean. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Trabajo en equipo. Discusion. Juego de roles. Gamificacién. Actividad de bienestar y reflexion: Se hara
reflexién antes de terminar la sesion poniendo en comun los beneficios de estas técnicas de resolucién de problemas.
Conclusiones y cierre: El experto generara un espacio de participacion para que cada participante cuente su principal
aprendizaje y compromiso para implantar la solucién definida en la empresa. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Realizar un analisis comparado de las técnicas de resolucion de problemas. Abordar la resolucion de problemas
dentro de un plan de accion Lean.
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Continuacién... METODOLOGIA:

Una vez finalizada la accion de formacion, el capacitador elaborara un informe en el cual se refleje el analisis de
resultados obtenidos y el impacto generado para la empresa beneficiaria. Este producto sera entregado por el
capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de
formacion, quien a su vez debera entregarlo al SENA a los tres (3) dias habiles siguientes, e incorporarlo en el informe
final del convenio que sera entregado a la interventoria.
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios de un libro electronico digital que cumple con la normativa
vigente de propiedad intelectual; y que, estimula y facilita el desarrollo de la acciéon de formacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El libro digital estara metodoldgicamente estructurado y guardara coherencia con los objetivos de la formacion, el perfil
de los beneficiarios, las unidades tematicas y la metodologia de la formacién, facilitando la transferencia de
conocimiento. Sera de produccion reciente, menos de dos afios, segun lo solicitado en los pliegos. Contara con el
correspondiente ISBN. EI libro contiene exposicion de contenidos, ejercicios de repaso y actividades de
autoevaluacion para facilitar el aprendizaje auténomo por parte de los beneficiarios.

Se entregara un link a cada beneficiario para su descarga, uso y consulta permanente.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: El libro digital desarrolla y complementa los contenidos
vistos en las sesiones PAT de manera que los participantes puedan apropiarse de los conceptos y potenciar el
desarrollo de las competencias de las 4 unidades: UNIDAD TEMATICA 1. Fundamentos de la metodologia Lean y el
entorno administrativo, UNIDAD TEMATICA 2. 7 despilfarros, 5S y valor, UNIDAD TEMATICA 3. Aplicacién Lean en el
entorno administrativo y UNIDAD TEMATICA 4. Técnicas de resolucién de problemas y Lean. El libro Incluye
definiciones, ejemplos, graficas, cuestionarios de autoevaluacion y material de referencia. Permite a los beneficiarios
contar con informacion detallada para el estudio y repaso fuera de las sesiones presenciales con apoyo tecnolégico.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accion formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccidon general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de incorporar la metodologia Lean en el ambito administrativo
para reducir costos y optimizar la gestion. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque brindara una metodologia dinamica e innovadora
para la optimizacion de procesos.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de realizar un diagnéstico de despilfarros en la empresa. Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque se priorizaran los puntos de partida para la optimizacion de procesos.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de analizar los procesos administrativos desde la perspectiva
Lean. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque es importante involucrar a las areas administrativas en la busqueda de la
eficiencia y la eficacia de procesos ya que suelen ser fuente de pérdidas de recursos.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar un plan de acciones Lean para la resoluciéon de
problemas. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad vy
competitividad de la empresa porque los problemas podran ser resueltos bajo la filosofia Lean contribuyendo a un
cambio cultural en la organizacion.




R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accién formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacién minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacién de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacién de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accién
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

El sistema de seguimiento y evaluacién propuesto pone de manifiesto la evaluaciéon continua, integral, cualitativa y
cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion
numeérica asociada al desempefio en las actividades practicas desarrolladas, a la comprension de los contenidos
abordados y a los logros en la aplicacidon de los conocimientos en las actividades practicas. Asi mismo el capacitador
emitira una valoracion cualitativa del participante referente a su motivacion y participacion en las actividades practicas
propuestas y en las actividades teéricas realizadas. ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa
cada participante diligenciara una encuesta que medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del
programa y las habilidades y conocimientos de los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran
con un correo electrénico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios,
de manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accion de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluacién del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la accidon de formacion a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacién ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacién ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracién
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacién de la accion de formacién, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador vy
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Se pone a disposicion la plataforma virtual MOODLE del proyecto PFCE en el cual se dispone de un aula virtual para
cada grupo en la que se incluyen enlaces a sesiones ZOOM para la realizacién de las sesiones en modalidad PAT.
Adicionalmente estas aulas alojaran las grabaciones de las sesiones PAT y las presentaciones de los expertos, asi
como informacion general de la accidon formativa y enlaces a encuestas, segun corresponda. Cada participante
autdbnomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la plataforma virtual. Se
cumple lo establecido en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA: La plataforma contiene enlaces a la aplicacion ZOOM para la realizaciéon de
sesiones PAT. La aplicacion ZOOM cumple con los requerimientos y funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la
documentacién de la presente convocatoria. Entre otras herramientas cuenta con opcién para votaciones, chat, control
de asistencia, conexién con voz y con imagen. La aplicacion ZOOM se complementa con otras aplicaciones de
gamificacién que facilitan la interaccién de beneficiarios y de expertos.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Tres (3) grupos:

Grupo 1: Cali (Valle)

Grupo 2: Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila)

Grupo 3: Bogota (Bogota D.C.)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucion planteados, obedece y se justifica en que son




trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacion propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Fundamentos de la Metodologia Lean y el entorno administrativo. Niumero de capacitadores:
Uno (1). Formacion académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria,
economia, administracion o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas
relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestion de procesos, gestion de metodologias
agiles, gestion de proyectos o afines. La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises
diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formacién que va a impartir. Experiencia de
un (1) afio en capacitacidon, docencia y/o formacién para el trabajo o formacion pedagoégica. Competencias técnicas:
capacidad de implementar metodologias agiles para la optimizacion de procesos, capacidad de resolver problemas
asociados a la implementaciéon de Lean. Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de
aprendizaje y herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos
de ensefanza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias
actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucidon de problemas y escucha activa. Numero de horas a
impartir: 6 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. 7 despilfarros, 5S y valor. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica: R0.1.2.4
Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia, administracion o afines; y
experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como: gestién de procesos, gestion de metodologias agiles, gestion de proyectos o afines. La
experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la
tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o
formacion para el trabajo o formacioén pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad de implementar metodologias
agiles para la optimizacidon de procesos, capacidad de resolver problemas asociados a la implementacion de Lean.
Competencias tecnolodgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagodgicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, resolucion de problemas y escucha activa. Numero de horas a impartir: 6 horas.
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Continuacion... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 3. Aplicacion Lean en el entorno administrativo. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacion
académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia, administracion
o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con la tematica de
la unidad correspondiente, como: gestidn de procesos, gestion de metodologias agiles, gestion de proyectos o afines.
La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la
tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o
formacién para el trabajo o formacién pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad de implementar metodologias
agiles para la optimizacidon de procesos, capacidad de resolver problemas asociados a la implementacién de Lean.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacion sincronicas. Competencias pedagoégicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Técnicas de resolucién de problemas y Lean. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacién
académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia, administracion
o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con la tematica de
la unidad correspondiente, como: gestién de procesos, gestion de metodologias agiles, gestion de proyectos o afines.
La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la
tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o
formacioén para el trabajo o formacién pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad de implementar metodologias
agiles para la optimizacion de procesos, capacidad de resolver problemas asociados a la implementacién de Lean.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, resoluciéon de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formacion en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CllU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacioén N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitaciéon y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacion y
cualificacién, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afios de experiencia en la prestacion de
servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.

Accion de Formacion

PERFILES 1 (Total: 4)

s . . Anos . . Anos
Formacion Experiencia Experiencia Experiencia Experiencia |Clasificacion
Académica | Relacionada per Especifica perien
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economia,
administracion o
afines.

experiencia
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tematicas afines al
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formacioén que se
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su pais de
nacimiento.
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formacion o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagégica.

Gestién en:
procesos,
metodologias
agiles, gestion de
proyectos, o areas
o funciones
relacionados con
la formacion a

UNIDAD impartir. Con
TEMATICA 3. experiencia
Aplicacion Lean en laboral, en
el entorno tematicas afines al
administrativo. objeto de la
Formacion formacioén que se
académica: va a impartir, en al CAPACITADOR
R01.2.4 menos tres (3) NO APLICA 0 INTERNACIONAL
Profesional con paises diferentes a
titulo de maestria. su pais de
Areas: ingenieria, nacimiento.
economia, Experiencia en
administracion o formacion o
afines. capacitacion:
experiencia de un
(1) afo en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagdgica.
UNIDAD Gestién en: NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 4. procesos, INTERNACIONAL
Técnicas de metodologias

resolucion de
problemas y Lean.
Formacion
académica:
R01.2.4
Profesional con
titulo de maestria.
Areas: ingenieria,
economia,
administracion o
afines.

agiles, gestién de
proyectos, o areas
o funciones
relacionados con
la formacion a
impartir. Con
experiencia
laboral, en
tematicas afines al
objeto de la
formacioén que se
va a impartir, en al
menos tres (3)
paises diferentes a




su pais de
nacimiento.
Experiencia en
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experiencia de un
(1) afo en
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Presupuesto de la Accidon de Formacion AF5. Gestion Lean para el

cumplimiento de metas empresariales (Total: 4) Accion de Formacion
Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie -% | Dinero-% ||  Total
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios Capacitadores
Internacionales -
R01.2.4 Honor. Cap. | Profesional con titulo de
Inter. Maestria Exp 5|Maestria 5 afios
afos experiencia 47,435,000/ 75.88 0] 0]15,079,000{24.12| 62,514,000
Material de Formacion
R05.1.2 Libros Digital - Libro electrénico /
Electronico / Digital |digital 9,100,000| 75.84 0| 0| 2,898,800/24.16| 11,998,800
R08 Gastos de
Operacion del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 6,250,500 75.37 0] 0] 2,042,500{24.63| 8,293,000
R10.2 Garantias | Garantias | o o 0| o] 129,000 100| 129,000
| | 62,785,500| 75.7| 0/0.0/20,149,300| 24.3| 82,934,800
Resumen por rubros de la Accion de Aprendizaje (Total: 4) Accion de Formacion
Rubros |Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total
R01.2.4 Honor. Cap.
Inter. Maestria Exp 5 47435000(75.88% 0| 0%|15,079,000|24.12%| 62,514,000
anos
R05.1.2 Libros 9100000 75.84% 0 0%| 2,898,800|24.16%| 11,998,800
Electrénico / Digital
RO8 Gastos de o o o
Operacion del Proyecto 6250500(75.37% 0| 0%| 2,042,500|24.63%| 8,293,000
R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 129,000] 100%| 129,000
Totales 62,785,500 75.70| 0/0.00/20,149,300| 24.30| 82,934,800

Cobertura geografica de la Accion de Formacién AF5. Gestion Lean para el

cumplimiento de metas empresariales (Total: 4)

Accion

de Formacion

Ciudad - Regién | Porcentaje
BOGOTA - DISTRITO CAPITAL | 33 |
NEIVA - HUILA | 17 |
FACATATIVA - CUNDINAMARCA | 17 |
CALI - VALLE DEL CAUCA | 33 |
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Generalidades de la Acciéon de Formacion AF6. Marketing digital en
empresas agro 4.0 Accidén de Formacion

Norma de competencia |

Nidmero de

beneficiarios ‘150

Beneficiarios empresa |15O

Beneficiarios SENA |0
Area funcional: marketing, comercial, calidad, operaciones,
planificacién, estrategia, gerencia o afines. Nivel ocupacional: 20%

Perfil beneficiarios operativo, 50% medio, 30% alta direccion. Nivel de estudios:
profesionales, técnicos o tecnélogos en comunicacioén social, disefio,
ingenieria, programacion, administracion o afines.

Numero de grupos |5
Niimero de dias x grupo|10

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 12 presenciales por 8 presenciales por 20
grupo grupo grupo
. . L - Total horas
H_oras tedricas 0 H_oras practicas 0 virtuales por 0
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 20
grupo
Total de horas
accién 100

Entidades de la Accién de Formacion AF6. Marketing digital en empresas
agro 4.0 (Total: 1)

INombre de la entidad |Papel |
|Céamara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Accién de Formacion

Descripciones de la Accidn de Formacion AF6. Marketing digital en empresas
agro 4.0 (Total: 22)
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formacion para el ano
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecié que el 45% de las empresas requieren formacion en Ventas
y Marketing. En el ambito agro, CAMACOES ha desarrollado en los programas PFCE que ha gestionado, estas
acciones: Estructuracion y gestion de proyectos agropecuarios a pequefia escala (2018), Estructuracion vy

Accion de Formacion




Financiacion de Planes de Negocio para el sector Agropecuario (2019) y Modelos innovadores de negocios
agropecuarios (2020), realizando un aporte significativo al desarrollo del sector. Siendo éste un renglén representativo
en las exportaciones colombianas.

El 22 de febrero de 2021 segun informacion de EFE, fuentes oficiales dijeron que las exportaciones de agroalimentos
de Colombia llegaron a USD7.812 millones en 2020, lo que representé un alza de 7% respecto a 2019. Espafa se
ubicé con un 21% vy lideraron los envios de aceite de palma, café, bananas y fruta fresca. Evidenciando asi la
creciente importancia del agro en las relaciones comerciales de Espafia y de Colombia, que son el objeto fundamental
de CAMACOES.

Por otro lado, el diario espafiol ABC destacé el 8 de diciembre de 2021 como la innovacién va entrando poco a poco
en el mundo agricola y en las proximas décadas su importancia aumentara ante el reto de alimentar a los casi 10.000
millones de personas que se espera que habiten el planeta en 2050. Para ese ano el mercado de las tecnologias para
la agricultura de precision podria alcanzar los 250.000 millones de délares a nivel global. En Colombia, segun el portal
especializado bialar.com, os agricultores colombianos tienen como preferencia el uso de Facebook, Linkedin y Twitter.
Como dato relevante, existen en el pais mas de 10 millones de conexiones a internet de banda. El aumento del uso de
los teléfonos inteligentes en 2015 esta cercano a los 16 millones y es uno de los principales responsables del
crecimiento del uso de las redes sociales. Esto demuestra el terreno abonado para el impulso del agromarketing
digital en Colombia.

Ademas, se resalta que el 5 de mayo de 2020 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informé
que, en el primer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector agropecuario crecié 6,8%, respecto al
mismo periodo del afo anterior. Finalmente, Ministerio de Agricultura lanzé sello 'Consuma lo Nuestro. Sabor de
Colombia' para impulsar el consumo de productos del agro colombiano.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizé la AF6. Marketing digital en
empresas agro 4.0, continuando con la linea especializada en fortalecimiento del sector agro.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: El sector agro colombiano requiere digitalizar la
gestion de marketing para ampliar su presencia en el entorno digital y generar nuevos ingresos a nivel nacional e
internacional.

CAUSAS: De acuerdo con el Marco Nacional de Cualificaciones del area de cualificacion agropecuario existen
brechas en el capital humano en relaciéon con la gestién de ventas y mercadeo. Las iniciativas del sector agro se
focalizan en el proceso de produccién y no tienen las competencias para optimizar la gestion, en especial en negocios
de tamano reducido. Por otro lado, la razén por la que se necesita digitalizar la gestion de marketing es para ganar
competitividad.

EFECTOS: Si no se fortalecen las competencias para digitalizar la gestién de marketing en el sector agro, las
empresas perderan oportunidades de negocio y eso afectara su sostenibilidad y continuidad.

ENFOQUE: El enfoque esta accién es la competitividad, de manera que se apoye la concrecion de los objetivos del
sello de calidad "Consuma lo nuestro" y se incida en la competitividad del sector agro a nivel internacional.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accién de corta duracidon que garantiza la profundizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
proposito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas.

ALINEACION CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta alineada con la priorizacion del sector agro, asi como con la
revolucion 4.0 por la transformacion digital del area de marketing y con la promocién de la innovacién en las
empresas. Adicionalmente, en las Agendas departamentales de competitividad e innovacion, el sector agro esta
priorizado en estos departamentos propuestos como beneficiarios: Boyaca, Cérdoba, Huila, Narifio y Valle.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias de los participantes para disefar e implementar una estrategia de marketing digital en el
sector agro 4.0, optimizando asi los resultados de la promocién y llegada a clientes del sector e incrementando los
ingresos y la competitividad de las iniciativas agro. Esta accidon contribuird al cierre de brechas en materia de
mercadeo y de comercializacion detectado en el Marco Nacional de Cualificaciones del sector.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:




AREA FUNCIONAL: marketing, comercial, calidad, operaciones, planificacion, estrategia, gerencia o afines. NIVEL
OCUPACIONAL: 20% operativo, 50% medio, 30% alta direccién, se atendera a los 3 niveles ya que las empresas
beneficiarias tienen distintos tamafios y grados de profesionalizacion, encargando la funcién de marketing a
trabajadores de diferentes niveles. FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: disefio, ejecucién o seguimiento de
planes de marketing, gestion de marketing digital, gestion de relaciones con clientes, gestién comercial, gestién de
redes sociales o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato laboral a término indefinido.
NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, técnicos o tecndlogos en comunicacién social, disefio, ingenieria,
programacion, administracion o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les
permiten acceder al uso de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el
desarrollo de sus funciones. Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL
PERFIL DESCRITO Y EL OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios identificados son los responsables de
definir, implementar y/o controlar la estrategia de marketing en las empresas agro por lo que la accion incidira
positivamente en su desempefio y en el cumplimiento de los objetivos comerciales. JUSTIFICACION DE INCLUSION
DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA: se tendra minimo el 50% de beneficiarios de
MIPYMES, esto considerando que el 73% de las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusién de personas de la
cadena productiva se justifica porque la accion de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la promocion de las
relaciones comerciales de Espana y Colombia, y para esto se requiere garantizar calidad por parte de todas las
empresas de la cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:
Sector: Agro. Subsector: Agroindustria y Agropecuario.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Curso. Este evento permite acceder a fundamentos teéricos y practicos. Los beneficiarios se
apropiaran de los temas impartidos facilitando su integracion en el puesto de trabajo.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

PAT. Presencial asistida por tecnologias. Este espacio de encuentro favorecera la interaccion entre capacitadores y
beneficiarios, incrementando las posibilidades de aprehension de los conocimientos de saber y de proceso
propuestos. Simultaneamente el espacio de formacién promovera las relaciones de networking entre los participantes
y la puesta en comun de experiencias empresariales diversas.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Marketing agropecuario y agroindustrial NUmero de horas: 4. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de establecer los objetivos de implementacion de una estrategia de Agromarketing en el entorno
digital. Contenido: Maximizacién de ventas y reduccion de costos de marketing. Factores claves de éxito en el
marketing agropecuario y agroindustrial. Referencias internacionales de estrategias de marketing digital en el sector
agro.

UNIDAD TEMATICA 2. Marketing en internet. NUmero de horas: 6. Competencia: Los participantes estaran en
capacidad de elaborar un plan de marketing digital. Contenido: Plan de marketing digital. Producto. Precio.
Distribucion.

UNIDAD TEMATICA 3. Promocién y herramientas promocionales en internet. Nimero de horas: 6. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de disefiar una campafia promocional en internet. Contenido: La importancia de
las herramientas promocionales en internet. Campafa de e-mail. Banner. Anuncios clasificados. Programas de
asociados/afiliados. Buscadores. Autorrespondedores. Grupos de news. Boletin-e. Programas para la gestion de la
relacion con el cliente (CRM).

UNIDAD TEMATICA 4. Mejora de las habilidades de comunicacién a través de la PNL (Programacion
Neurolinglistica). Numero de horas: 4. Competencia: Los participantes estaran en capacidad de cumplir con los
objetivos de comunicacion empresarial con apoyo de la PNL. Contenido: ;Qué hay dentro del cerebro? ;Como
construye cada uno su realidad? El metamodelo del lenguaje. Sistemas de representacion sensorial y exploracion de
las submodalidades. Calibrar: cédmo detectar la informacion disponible en las interacciones. Ponerse en el lugar del
otro: diferentes posiciones de percepcion. Gestidn del fracaso. Recuerdos, creencias y valores. Generar cambios.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

Se trabajara con metodologia tedrico-practica a partir del fundamento de conceptos tedricos y aplicaciones practicas
asociados a cada unidad tematica. Se desarrolla mediante la exposicion de los expertos de story telling, seguidos por
actividades practicas tales como juego de roles, simulaciones, resolucion de casos y gamificacion. EI modelo de
aprendizaje es el de aprendizaje colaborativo. El capacitador realiza una introduccién motivando a los beneficiarios a
identificar expectativas y conocimientos previos alrededor del tema de la unidad, se pasa después a realizar una
exposiciéon comentada de los principios tedricos de la unidad ilustrandolos con ejemplos y casos de éxito, de manera
intercalada se realizan actividades participativas de manera individual y grupal usando para ello las herramientas
propias de ZOOM vy otras aplicaciones de gamificacion como kahoot y jamboard. Las actividades suponen una
socializacion posterior de resultados y la generacidén de conclusiones grupales. El seguimiento de las horas practicas
presenciales con apoyo tecnoldgico lo realizara el capacitador mediante la observacion directa y la revision de
resultados de las actividades planteadas.

METODOLOGIA UNIDAD TEMATICA 1. Marketing agropecuario y agroindustrial. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: story
telling. Juego de roles. Preguntas y respuestas. Trabajo en grupo. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Definir las
variables que inciden en la maximizacién de ventas y en la reduccion de costos de marketing. Identificar los factores
claves de éxito en el marketing agropecuario y agroindustrial. Analizar los resultados de referencias internacionales de
estrategias de marketing digital en el sector agro.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Marketing en internet. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Diélogo y
discusion. Trabajo en grupos. Representaciones gréficas. Debate grupal. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Evaluar los
componentes de un plan de marketing digital. Determinar las fases para la elaboracion de un plan de marketing en
internet. Identificar las decisiones requeridas en producto, precio y distribucion.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Promocién y herramientas promocionales en internet. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Mapas mentales. Discusién en grupos. Entrevistas semiestructuradas. Story telling. ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS: Determinar los beneficios y requisitos para desarrollar una campafa de e-mail. Analizar las opciones
de banner a disposicion de las empresas. Definir el alcance y uso recomendado de los anuncios clasificados.
Identificar los objetivos de los programas de asociados/afiliados. Realizar el analisis comparado de herramientas
digitales. Conocer opciones de programas para la gestion de la relacién con el cliente (CRM).

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Mejora de las habilidades de comunicacion a través de la PNL
(Programaciéon  Neurolingiiistica). ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Exposicion. Gamificacién. Debate grupal.
Representaciones graficas. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Definir las variables que inciden en la interpretacion de la
realidad. Establecer los componentes de un metamodelo del lenguaje. Realizar un analisis comparado de los sistemas
de representacion sensorial y exploracion.
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicién de los beneficiarios de un libro electrénico digital que cumple con la normativa
vigente de propiedad intelectual; y que, estimula y facilita el desarrollo de la acciéon de formacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El libro digital estara metodolégicamente estructurado y guardara coherencia con los objetivos de la formacién, el perfil
de los beneficiarios, las unidades tematicas y la metodologia de la formacién, facilitando la transferencia de
conocimiento. Sera de produccion reciente, menos de dos afios, segun lo solicitado en los pliegos. Contara con el
correspondiente ISBN. EI libro contiene exposicion de contenidos, ejercicios de repaso y actividades de
autoevaluacion para facilitar el aprendizaje auténomo por parte de los beneficiarios.

Se entregara un link a cada beneficiario para su descarga, uso y consulta permanente.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: El libro digital desarrolla y complementa los contenidos
vistos en las sesiones PAT de manera que los participantes puedan apropiarse de los conceptos y potenciar el
desarrollo de las competencias de las 4 unidades: UNIDAD TEMATICA 1. Marketing agropecuario y agroindustrial,
UNIDAD TEMATICA 2. Marketing en internet, UNIDAD TEMATICA 3. Promocién y herramientas promocionales en
internet y UNIDAD TEMATICA 4. Mejora de las habilidades de comunicacién a través de la PNL (Programacién
Neurolinglistica). El libro Incluye definiciones, ejemplos, graficas, cuestionarios de autoevaluacién y material de
referencia. Permite a los beneficiarios contar con informacién detallada para el estudio y repaso fuera de las sesiones
presenciales con apoyo tecnoldgico.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accion formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se




establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de establecer los objetivos de implementacién de una estrategia
de Agromarketing en el entorno digital. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque situard a la empresa en un entorno con nuevas
oportunidades de negocio.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de elaborar un plan de marketing digital. Este resultado permite
validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque se
incorporara una metodologia estructurada para optimizar la inversion de recursos en materia de marketing digital.

R3. El 85% de los beneficiarios estédn en capacidad de disefiar una campafa promocional en internet. Este resultado
permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la empresa
porque se contara con los instrumentos para definir el detalle de campafas que forman parte del plan de marketing
digital.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de cumplir con los objetivos de comunicacién empresarial con
apoyo de la PNL. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se refuerzan las competencias transversales que permiten fortalecer el
desempeifio individual y colectivo.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacién minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacién de la accién
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

El sistema de seguimiento y evaluaciéon propuesto pone de manifiesto la evaluacién continua, integral, cualitativa y
cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion
numeérica asociada al desempefio en las actividades practicas desarrolladas, a la comprension de los contenidos
abordados y a los logros en la aplicacion de los conocimientos en las actividades practicas. Asi mismo el capacitador
emitira una valoracion cualitativa del participante referente a su motivacion y participacion en las actividades practicas
propuestas y en las actividades teéricas realizadas. ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa
cada participante diligenciara una encuesta que medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del
programa y las habilidades y conocimientos de los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran
con un correo electrénico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios,
de manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accién de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluaciéon del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la accidon de formacion a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacién resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posicion decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacion ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accion de formacidn ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracién
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucién que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Se pone a disposicion la plataforma virtual MOODLE del proyecto PFCE en el cual se dispone de un aula virtual para
cada grupo en la que se incluyen enlaces a sesiones ZOOM para la realizacidén de las sesiones en modalidad PAT.
Adicionalmente estas aulas alojaran las grabaciones de las sesiones PAT y las presentaciones de los expertos, asi
como informacion general de la acciéon formativa y enlaces a encuestas, seguin corresponda. Cada participante
autonomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la plataforma virtual. Se
cumple lo establecido en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA: La plataforma contiene enlaces a la aplicacion ZOOM para la realizacion de
sesiones PAT. La aplicacion ZOOM cumple con los requerimientos y funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la
documentacioén de la presente convocatoria. Entre otras herramientas cuenta con opcidn para votaciones, chat, control
de asistencia, conexién con voz y con imagen. La aplicacion ZOOM se complementa con otras aplicaciones de
gamificacién que facilitan la interaccién de beneficiarios y de expertos.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Cinco (5) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio)

Grupo 2: Monteria (Coérdoba)

Grupo 3: Tunja (Boyaca)

Grupo 4: Cali (Valle)

Grupo 5: Neiva (Huila)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucidon planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Marketing agropecuario y agroindustrial. Niumero de capacitadores: Uno (1). Formacion
académica: RO0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia,
administracion, comunicacion social o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en
temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como gestion de empresas del sector agro, gestiéon
de marketing, gestion de planes de marketing digital, gestion de equipos o afines. La experiencia laboral se debe
certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de
formacién que va a impartir. Experiencia de un (1) ano en capacitacion, docencia y/o formacion para el trabajo o
formacion pedagégica. Competencias técnicas: capacidad de disefiar planes de marketing digital en el sector agro,
capacidad de definir modelos de comunicacion interna basada en PNL. Competencias tecnoldgicas: Capacidad de
utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de comunicacion sincrénicas. Competencias pedagodgicas:
capacidad de liderar procesos de ensefianza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los
beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha
activa. Numero de horas a impartir: 4 horas.

UNIDAD TEMATICA 2. Marketing en internet. Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacion académica: R0.1.2.4
Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia, administracién, comunicacién social
o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afos en temas relacionados con la tematica de
la unidad correspondiente, como gestion de empresas del sector agro, gestién de marketing, gestion de planes de
marketing digital, gestién de equipos o afines. La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises
diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formacién que va a impartir. Experiencia de
un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o formacion pedagdgica. Competencias técnicas:
capacidad de disefiar planes de marketing digital en el sector agro, capacidad de definir modelos de comunicacion
interna basada en PNL. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y
herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-
aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales:
comunicacion asertiva, flexibilidad, resoluciéon de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.
UNIDAD TEMATICA 3. Promocion y herramientas promocionales en internet. Niumero de capacitadores: Uno (1).
Formaciéon académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, economia,
administracion, comunicacién social o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en
temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como gestion de empresas del sector agro, gestion
de marketing, gestidon de planes de marketing digital, gestion de equipos o afines. La experiencia laboral se debe
certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de
formacién que va a impartir. Experiencia de un (1) afo en capacitacion, docencia y/o formaciéon para el trabajo o
formacién pedagogica. Competencias técnicas: capacidad de disefar planes de marketing digital en el sector agro,
capacidad de definir modelos de comunicacion interna basada en PNL.
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Continuacién... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Mejora de las habilidades de comunicacién a través de la PNL (Programacion
Neurolinglistica). Numero de capacitadores: Uno (1). Formacion académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con
titulo de maestria en areas de ingenieria, economia, administracion, comunicacion social o afines; y experiencia
relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad
correspondiente, como gestion de empresas del sector agro, gestion de marketing, gestion de planes de marketing
digital, gestidén de equipos o afines. La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes
a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio
en capacitacion, docencia y/o formacion para el trabajo o formaciéon pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad
de disenar planes de marketing digital en el sector agro, capacidad de definir modelos de comunicacion interna
basada en PNL. Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y
herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-
aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales:
comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucion de problemas y escucha activa. NUmero de horas a impartir: 4 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacién y
cualificacién, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afos de experiencia en la prestacion de
servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o
seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.

PERFILES 1 (Total: 4)
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habilidades de
comunicacion a
través de la PNL
(Programacion
NeurolingUistica).
Formacion
académica:
R01.2.4
Profesional con

Areas: ingenieria,
economia,
administracion,
comunicacion
social o afines.

titulo de maestria.

Gestion en:
gestion de
empresas del
sector agro,
gestion de
marketing, gestion
de planes de
marketing digital,
gestion de
equipos, o areas o
funciones
relacionados con
la formacion a
impartir. Con
experiencia
laboral, en
tematicas afines al
objeto de la
formacioén que se
va a impartir, en al
menos tres (3)
paises diferentes a
su pais de
nacimiento.
Experiencia en
formacion o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afo en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion

pedagdgica.

NO APLICA 0

CAPACITADOR
INTERNACIONAL

Presupuesto de la Accion de Formacion AF6. Marketing digital en empresas
agro 4.0 (Total: 4)

Accién de Formacion

Rubro

Descripcion

Financiado| %

Contrapartida

Especie - % | Dinero - % | Total

| 90,010,500 75.7|

0/0.0|28,885,500| 24.3| 118,896,000




Contrapartida |

Rubro Descripcién Financiado| % Especie -% | Dinero-% | Total

UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios Capacitadores
Internacionales -

R01.2.4 Honor. Cap. | Profesional con titulo de
Inter. Maestria Exp 5|Maestria 5 afios

afos experiencia 65,850,500 75.84 0] 0]20,974,500{24.16| 86,825,000
Material de formacion

R05.1.2 Libros digital - Libro electrénico /

Electronico / Digital |digital 15,140,000( 75.71 0] 0] 4,858,000{24.29| 19,998,000

R08 Gastos de

Operacién del Gastos de operacion del

Proyecto proyecto 9,020,000| 75.87 0] 0| 2,869,000/24.13] 11,889,000

R10.2 Garantias | Garantias | o 0 0 o] 184,000 100| 184,000
| | 90,010,500 75.7| 0/0.0| 28,885,500| 24.3| 118,896,000

Resumen por rubros de la Accién de Aprendizaje (Total: 4) Accion de Formacion

Rubros |Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total

R01.2.4 Honor. Cap.

Inter. Maestria Exp 5 65850500 75.84% 0] 0%|20,974,500(24.16%| 86,825,000

anos

R05.1.2 Libros 0 0 o

Electronico / Digital 15140000|75.71% 0] 0%| 4,858,000(24.29%| 19,998,000

RO8 Gastos de o o o

Operacién del Proyecto 9020000|75.87% 0] 0%| 2,869,000(24.13%| 11,889,000

R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 184,000 100%| 184,000

Totales 90,010,500| 75.71] 0/0.00|28,885,500| 24.29| 118,896,000

Cobertura geografica de la Accion de Formacion AF6. Marketing digital en

Accién de Formacién
empresas agro 4.0 (Total: 5)

Ciudad - Regién | Porcentaje
NEIVA - HUILA | 20 |
CALI - VALLE DEL CAUCA | 20 |
TUNJA - BOYACA | 20 |
MONTERIA - CORDOBA | 20 |
PASTO - NARINO | 20 |
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AF7. Habilidades directivas en escenarios de crisis
Generalidades de la accion _Entidades de la accién __Descripciones _Perfil _Presupuesto Resumen por rubros
Cobertura Geogréafica
Ir al menu del proyecto
Generalidades de la Accion de Formacion AF7. Habilidades directivas en
escenarios de crisis Accion de Formacioén

Norma de competencia |
Namero de ‘120

beneficiarios

Beneficiarios empresa |120
|




Beneficiarios SENA |0

Area funcional: direccién general, direccién de area o afines. Nivel
ocupacional: 100% alta direccion Nivel de estudios: profesionales,
técnicos o tecnologos en administracion, ingenieria, ciencias sociales o
afines.

Perfil beneficiarios

Numero de grupos |4

Numero de dias x grupo|4

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por presenciales por presenciales por 8
grupo grupo grupo
- L . Total horas
H_oras tedricas H_oras practicas virtuales por 0
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por combinadas por combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 8
grupo
Tota_[ de horas 32
accion
Entidades de la Accidn de Formacion AF7. Habilidades directivas en Accis g
. . ccidon de Formacion
escenarios de crisis (Total: 1)
INombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Descripciones de la Accion de Formacion AF7. Habilidades directivas en

. . . Accién de Formacién
escenarios de crisis (Total: 22)

Descripcion 1 de 22
1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formaciéon para el afo
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecidé que el 11% de las empresas requieren de formacién en
competencias transversales. Asi mismo las empresas manifestaron estos impactos relacionados con el Covid 19: 67%
incremento de inversion en tecnologia, 62% reduccion de facturacion, 33% busqueda de nuevas lineas de
financiacion, 33% cambio de modelo de negocio, 33% cese temporal de actividades, 29% reduccion de plantilla de
personal y 29% renegociacion de condiciones laborales. Evidencidndose un panorama de crisis que requiere
fortalecer las competencias de los directivos.

A nivel internacional el estudio de Tendencias de aprendizaje en el entorno laboral 2021 realizado por Udemy for
Business establecié que Obijetivo principal de los programas de aprendizaje y desarrollo en 2020: 62% reducir brechas
de habilidades, 46% Impulsar el crecimiento de la organizacion y 44% Mejorar el compromiso de los empleados con la
compaiiia. Identificando dentro de las tendencias del 2021 la de bienestar mental y productividad y colaboracion.
Adicionalmente el BID en mayo de 2020 indicé que COVID-19 trae cambios no solo para las personas, sino también
para las empresas. Frente a un futuro incierto, en donde muchos trabajadores y emprendedores se adaptan,
actualizarse y reinventarse, el reto esta en promover la formacién en habilidades transversales.

A nivel nacional, Computrabajo realizé un estudio a finales del 2020 identificando estas caracteristicas de la formacion
en el afio 2021: Adaptar la formacion a las necesidades estratégicas de la empresa; formacién para todos; un
programa para cada colaborador; usar gamificacién; valores de marca que influyen el desarrollo de competencias y
digital learning.

HUBSPOT indica que el manejo o gestién de crisis es el proceso de preparacion y de manejo de cualquier situacion
disruptiva o inesperada que afecte al negocio, a los inversionistas, a los empleados, a los clientes y, a los ingresos. En
este sentido el impacto de la pandemia del COVID 19 ha generado una crisis, de distintas magnitudes, en las
empresas.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos ha priorizado la AF7. Habilidades directivas en




escenarios de crisis, atendiendo las demandas de los afiliados en materia de competencias transversales y orientando
la accion especificamente al nivel de alta direccién que requiere acompanamiento y apoyo para el desarrollo de sus
competencias.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: Los directivos de las empresas necesitan
fortalecer sus competencias transversales para gestionar la crisis producida por el COVID 19, respondiendo agilmente
y liderando a sus equipos de trabajo de manera positiva y con un enfoque estratégico.

CAUSAS: La necesidad de fortalecer competencias transversales siempre ha existido porque son fundamentales para
responder a los retos de la sociedad actual, y para mejorar la capacidad de relacionarse con otros en pro del
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Las épocas de crisis alertan sobre la premura en el fortalecimiento de
estas competencias. Dentro de las causas por las cuales no se realizan acciones de formacién exclusivas para
directivos esta la tendencia empresarial a enfocarse en las urgencias del dia a dia.

EFECTOS: Si los directivos no fortalecen sus habilidades para gestionar escenarios de crisis, no podran liderar
respuestas efectivas y pertinentes que contribuyan a la sostenibilidad y a la continuidad del negocio. Ademas,
perderan la confianza de sus equipos, generando nuevos motivos de crisis que dificultan la reorientacion de la gestion.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

ENFOQUE: Esta accion se enfoca al desarrollo productivo incidiendo en las tareas estratégicas de la alta direccion.
Generando innovaciones en los procesos de direccidn, seguimiento y control de la gestion organizacional.

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accién de corta duracidon que garantiza la profundizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el
proposito de encaminar al trabajador a su actualizacion laboral, para responder a las necesidades especificas de las
empresas, que surge de la implementacion de mejoras tecnoldgicas, nuevas metodologias y herramientas,
aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores y la competitividad de las mismas.

ALINEACION CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta alineada con la promocién de la innovacion en las empresas y
también se alinea con los siguientes sectores priorizados por el SENA en los que se cuenta con afiliados al gremio.
Son: Transporte, Turismo, Construccioén, Industria y Educacion.
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Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias directivas para la gestion de crisis, mediante el desarrollo de nuevas estrategias para
liderar equipos, que den respuesta a los retos organizacionales para la reactivacién econdmica, la sostenibilidad y el
crecimiento empresarial. Esta accién permitira que los directivos participantes fundamenten su trabajo liderando el
cambio, gestionando conflictos, utilizando inteligencia emocional y optimizando la gestién del tiempo en momentos de
crisis. Las empresas podran responder de manera pertinente a los retos y desafios del mercado.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: direccion general, direccion de area o afines. NIVEL OCUPACIONAL: 100% alta direccion.
FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: disefiar estrategias organizacionales, controlar el cumplimiento de
metas empresariales, liderar equipos directivos o afines. TIPO DE VINCULACION LABORAL: principalmente contrato
laboral a término indefinido. NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, técnicos o tecnélogos en administracion,
ingenieria, ciencias sociales o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con competencias digitales que les permiten
acceder al uso de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a nivel de usuario para el desarrollo de
sus funciones. Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades. RELACION ENTRE EL PERFIL
DESCRITO Y EL OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios identificados son los directivos responsables de la
gestion en momentos de crisis en las empresas por lo que fortaleceran sus competencias para mejorar el desempefio
en su trabajo. JUSTIFICACION DE INCLUSION DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE CADENA PRODUCTIVA:
se tendra minimo el 50% de beneficiarios de MIPYMES, esto considerando que el 73% de las empresas afiliadas son
MIPYMES. La inclusién de personas de la cadena productiva se justifica porque la accion de CAMACOES y sus
afiliados esta centrada en la promocién de las relaciones comerciales de Espafia y Colombia, y para esto se requiere
garantizar calidad por parte de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.
Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.




Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.

Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacion. Subsector: Educacion basica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacion. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Seminario. Justificacion del tipo de evento: Es un espacio orientado por uno o varios
capacitadores que imparten conocimientos y se caracteriza por profundizar en una tematica determinada. Esta
modalidad permite el trabajo con una metodologia tedrico-practica, favoreciendo la actualizacién de conocimientos de
los participantes.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

PAT. Presencial asistida por tecnologias. Este espacio de encuentro favorecera la interaccion entre capacitadores y
beneficiarios, incrementando las posibilidades de aprehension de los conocimientos de saber y de proceso
propuestos. Simultdneamente el espacio de formaciéon promovera las relaciones de networking entre los participantes
y la puesta en comun de experiencias empresariales diversas.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Liderar el cambio en entornos de incertidumbre. Niumero de horas: 2. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de establecer estrategias de cambio en momentos de incertidumbre. Contenido:
Crisis y gestién del cambio. El concepto de empresa: la funcion directiva y de mando. Legitimidad del mando.
Principales competencias directivas. Relaciones entre mando y colaborador. Tipologias. El rol del equipo directivo
UNIDAD TEMATICA 2. Conflictos en escenarios de crisis. Niumero de horas: 2. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de disefiar instrumentos para la gestion de conflictos en escenarios de crisis. Contenido:
Definicion de conflicto. Formas del conflicto. Niveles de conflicto. Ventajas e inconvenientes del conflicto. Estrategias
de resolucioén del conflicto. Comportamientos de los miembros del equipo ante el conflicto

UNIDAD TEMATICA 3. Inteligencia emocional para el éxito en la gestién directiva. Nimero de horas: 2. Competencia:
Los participantes estaran en capacidad de autoevaluar la gestién emocional en la labor directiva. Contenido: Mapa de
la inteligencia emocional. Directrices del aprendizaje de las habilidades emocionales. Diagndstico personal y eleccién
de personal.

UNIDAD TEMATICA 4. Optimizar la gestion del tiempo. Numero de horas: 2. Competencia: Los participantes estaran
en capacidad de disefar un modelo de gestidon personal del tiempo. Contenido: Balance personal del tiempo. Analisis
de los tiempos. Agrupacion de actividades. Trabajo en bloques de tiempo. La matriz urgente e importante. Revision de
metas a largo plazo.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

Se trabajara con metodologia tedrico-practica a partir del fundamento de conceptos tedricos y aplicaciones practicas
asociados a cada unidad tematica. Se desarrolla mediante la exposicion de los expertos de story telling, seguidos por
actividades practicas tales como juego de roles, simulaciones, resolucion de casos y gamificacion. EI modelo de
aprendizaje es el de aprendizaje colaborativo. El capacitador realiza una introduccién motivando a los beneficiarios a
identificar expectativas y conocimientos previos alrededor del tema de la unidad, se pasa después a realizar una
exposicion comentada de los principios tedricos de la unidad ilustrandolos con ejemplos y casos de éxito, de manera
intercalada se realizan actividades participativas de manera individual y grupal usando para ello las herramientas
propias de ZOOM vy otras aplicaciones de gamificacion como kahoot y jamboard. Las actividades suponen una
socializacién posterior de resultados y la generacién de conclusiones grupales. El seguimiento de las horas practicas
presenciales con apoyo tecnolégico lo realizara el capacitador mediante la observacién directa y la revision de
resultados de las actividades planteadas.

METODOLOGIA UNIDAD TEMATICA 1. Liderar el cambio en entornos de incertidumbre. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: story telling. Juego de roles. Preguntas y respuestas. Trabajo en grupo. ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS: Establecer vias para gestionar el cambio en momentos de crisis. Definir los desafios de la funcién
directiva en entornos de incertidumbre. Establecer las acciones que legitiman el rol directivo. Diagnosticar el estado de
desarrollo de las competencias directivas requeridas para la gestion de crisis.




METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Conflictos en escenarios de crisis. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Dialogo y discusién. Trabajo en grupos. Representaciones graficas. Debate grupal. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Analizar las implicaciones de los conflictos en el entorno laboral. Realizar un analisis de las formas y niveles del
conflicto. Analizar las ventajas e inconvenientes del conflicto. Establece estrategias de resolucion del conflicto.
Diagnosticar los tipos de comportamientos de los miembros del equipo ante el conflicto

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Inteligencia emocional para el éxito en la gestion directiva.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Mapas mentales. Discusién en grupos. Entrevistas semiestructuradas. Story telling.
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Disefiar un mapa de la inteligencia emocional. Evaluar la utilidad de las directrices
del aprendizaje de las habilidades emocionales. Realizar un diagnéstico personal de la gestién de la inteligencia
emocional en el trabajo directivo.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Optimizar la gestién del tiempo. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Exposicién. Gamificacion. Debate grupal. Representaciones graficas. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Realizar un
analisis personal de la gestion del tiempo. Definir los factores de analisis de los tiempos. Proponer estrategias para
agrupacion de actividades. Establecer rutinas de trabajo en bloques de tiempo. Realizar un analisis comparado de lo
urgente y lo importante.

Descripcion 12 de 22
Continuacién... METODOLOGIA:
N/A
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios de un libro electronico digital que cumple con la normativa
vigente de propiedad intelectual; y que, estimula y facilita el desarrollo de la accion de formacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El libro digital estara metodolégicamente estructurado y guardara coherencia con los objetivos de la formacion, el perfil
de los beneficiarios, las unidades tematicas y la metodologia de la formacion, facilitando la transferencia de
conocimiento. Sera de produccion reciente, menos de dos afios, segun lo solicitado en los pliegos. Contara con el
correspondiente ISBN. EI libro contiene exposicion de contenidos, ejercicios de repaso y actividades de
autoevaluacion para facilitar el aprendizaje auténomo por parte de los beneficiarios.

Se entregara un link a cada beneficiario para su descarga, uso y consulta permanente.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: El libro digital desarrolla y complementa los contenidos
vistos en las sesiones PAT de manera que los participantes puedan apropiarse de los conceptos y potenciar el
desarrollo de las competencias de las 4 unidades: UNIDAD TEMATICA 1. Liderar el cambio en entornos de
incertidumbre, UNIDAD TEMATICA 2. Conflictos en escenarios de crisis, UNIDAD TEMATICA 3. Inteligencia
emocional para el éxito en la gestion directiva y UNIDAD TEMATICA 4. Optimizar la gestion del tiempo. El libro Incluye
definiciones, ejemplos, graficas, cuestionarios de autoevaluacion y material de referencia. Permite a los beneficiarios
contar con informacion detallada para el estudio y repaso fuera de las sesiones presenciales con apoyo tecnolégico.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accién formativa los capacitadores estaran controlando la evolucion del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacioén cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estdn en capacidad de establecer estrategias de cambio en momentos de
incertidumbre. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se focalizara el esfuerzo permitiendo incrementar la eficiencia, la eficacia y la
pertinencia de las decisiones directivas.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar instrumentos para la gestién de conflictos en
escenarios de crisis. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque en los momentos de crisis la carga emocional se incrementa dificultado el normal
desarrollo del trabajo, asi que contar con instrumentos para la gestion de este tipo de conflictos incide en el
mejoramiento el clima organizacional y en los resultados que obtengan los distintos grupos de trabajo.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de autoevaluar la gestion emocional en la labor directiva. Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque tendran elementos para iniciar procesos de transformacidon personal que permitan un mejor
desarrollo de sus responsabilidades.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar un modelo de gestion personal del tiempo. Este
resultado permite validar el impacto positivo en el desempeno del trabajador, productividad y competitividad de la
empresa porque el tiempo es un recurso limitado cuya utilizacién condiciona los espacios dedicados a las
dimensiones profesionales y personales.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.




Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacion minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accién formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacion de la accién
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

El sistema de seguimiento y evaluaciéon propuesto pone de manifiesto la evaluaciéon continua, integral, cualitativa y
cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion
numérica asociada al desempefio en las actividades practicas desarrolladas, a la comprensiéon de los contenidos
abordados y a los logros en la aplicaciéon de los conocimientos en las actividades practicas. Asi mismo el capacitador
emitira una valoracion cualitativa del participante referente a su motivacion y participacion en las actividades practicas
propuestas y en las actividades teéricas realizadas. ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa
cada participante diligenciara una encuesta que medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del
programa y las habilidades y conocimientos de los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran
con un correo electrénico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la notificaciéon de comentarios,
de manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Se pone a disposicion la plataforma virtual MOODLE del proyecto PFCE en el cual se dispone de un aula virtual para
cada grupo en la que se incluyen enlaces a sesiones ZOOM para la realizacidon de las sesiones en modalidad PAT.
Adicionalmente estas aulas alojaran las grabaciones de las sesiones PAT y las presentaciones de los expertos, asi
como informacion general de la acciéon formativa y enlaces a encuestas, seguin corresponda. Cada participante
auténomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la plataforma virtual. Se
cumple lo establecido en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA: La plataforma contiene enlaces a la aplicacion ZOOM para la realizacién de
sesiones PAT. La aplicacion ZOOM cumple con los requerimientos y funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la
documentacion de la presente convocatoria. Entre otras herramientas cuenta con opcion para votaciones, chat, control
de asistencia, conexién con voz y con imagen. La aplicacion ZOOM se complementa con otras aplicaciones de
gamificaciéon que facilitan la interaccion de beneficiarios y de expertos.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Cuatro (4) grupos:

Grupo 1: Pasto (Narifio) // Cucuta (Norte de Santander) //Barranquilla (Atlantico)

Grupo 2: Monteria (Cérdoba) // Tunja (Boyaca) // Santa Marta (Magdalena)

Grupo 3: Ibagué (Tolima) // Riohacha (La Guajira) // Cali (Valle)

Grupo 4: Facatativa (Cundinamarca) // Neiva (Huila) // Bogota (Bogotéa D.C.)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucion planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Liderar el cambio en entornos de incertidumbre. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacion
académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, sicologia, comunicacién
social, administracion o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas
relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: direccion de empresas, gestion de proyectos,
gestion del talento, coaching y/o mentoring a directivos, formaciéon empresarial o afines. La experiencia laboral se
debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de
formacién que va a impartir. Experiencia de un (1) afo en capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o




formaciéon pedagogica. Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos directivos, capacidad de definir
estrategias de mejoramiento de las competencias transversales, capacidad de disenar planes de gestion del cambio
en las organizaciones. Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y
herramientas de comunicacion sincrénicas. Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-
aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales:
comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 2 horas.
UNIDAD TEMATICA 2. Conflictos en escenarios de crisis. NUmero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, sicologia, comunicacion social,
administracion o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con
la tematica de la unidad correspondiente, como: direccion de empresas, gestion de proyectos, gestion del talento,
coaching y/o mentoring a directivos, formacién empresarial o afines. La experiencia laboral se debe certificar en por lo
menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formaciéon que va a
impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitaciéon, docencia y/o formacién para el trabajo o formacién pedagdgica.
Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos directivos, capacidad de definir estrategias de mejoramiento de
las competencias transversales, capacidad de disefiar planes de gestion del cambio en las organizaciones.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, resoluciéon de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 2 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. Inteligencia emocional para el éxito en la gestidn directiva. Nimero de capacitadores: Uno (1).
Formacion académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, sicologia,
comunicacion social, administracion o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en
temas relacionados con la teméatica de la unidad correspondiente, como: direccién de empresas, gestion de proyectos,
gestion del talento, coaching y/o mentoring a directivos, formacién empresarial o afines. La experiencia laboral se
debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de
formacién que va a impartir. Experiencia de un (1) afo en capacitacion, docencia y/o formacién para el trabajo o
formacioén pedagdgica.
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Continuacién... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos directivos, capacidad de definir estrategias de mejoramiento de
las competencias transversales, capacidad de disefiar planes de gestion del cambio en las organizaciones.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha activa. Numero de horas a impartir: 2 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Optimizar la gestién del tiempo. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de ingenieria, sicologia, comunicacion social,
administracion o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con
la tematica de la unidad correspondiente, como: direccion de empresas, gestion de proyectos, gestion del talento,
coaching y/o mentoring a directivos, formacién empresarial o afines. La experiencia laboral se debe certificar en por lo
menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formaciéon que va a
impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el trabajo o formacién pedagdgica.
Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos directivos, capacidad de definir estrategias de mejoramiento de
las competencias transversales, capacidad de disefiar planes de gestibn del cambio en las organizaciones.
Competencias tecnolédgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacion
asertiva, flexibilidad, resoluciéon de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 2 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CIIU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacién N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucién de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitaciéon y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formaciéon (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada area,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.
ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacién y
cualificacidn, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucién legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afios de experiencia en la prestacion de




servicios de formacion continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o

seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.
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Presupuesto de la Accidn de Formaciéon AF7. Habilidades directivas en

. . Accién de Formacion
escenarios de crisis (Total: 4)

Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie -% | Dinero-% | Total
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios Capacitadores
Internacionales -
R01.2.4 Honor. Cap. | Profesional con titulo de
Inter. Maestria Exp 5 |Maestria 5 afios
afos experiencia 21,062,000] 75.81 0] 0| 6,722,000|24.19| 27,784,000
Material de formacion
R05.1.2 Libros digital - Libro electrénico /
Electrénico / Digital |digital 12,100,000| 75.63 0] 0] 3,898,400|24.37| 15,998,400
R08 Gastos de
Operacién del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 3,730,000 76.54 0] 0] 1,143,000{23.46| 4,873,000
R10.2 Garantias | Garantias | o 0 o o] 76,000 100 76,000
| | 36,892,000| 75.7| 0/0.0/ 11,839,400 24.3| 48,731,400
Resumen por rubros de la Accién de Aprendizaje (Total: 4) Accion de Formacion
Rubros |Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total
R01.2.4 Honor. Cap.
Inter. Maestria Exp 5 21062000(75.81% 0| 0%| 6,722,000|24.19%| 27,784,000
anos
R05.1.2 Libros o o o
Electrénico / Digital 12100000|75.63% 0| 0%| 3,898,400|24.37%| 15,998,400
RO8 Gastos de o o o
Operacion del Proyecto 3730000|76.54% 0] 0%| 1,143,000{23.46%| 4,873,000
R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 76,000 100%| 76,000
Totales 36,892,000| 75.70| 0/0.00|11,839,400| 24.30| 48,731,400

Cobertura geografica de la Accion de Formacion AF7. Habilidades directivas

- . Accion de Formacion
en escenarios de crisis (Total: 12)

Ciudad - Regién | Porcentaje
TUNJA - BOYACA | 8 |
MONTERIA - CORDOBA | 9 |
BARRANQUILLA - ATLANTICO | 9 |



CUCUTA - NORTE SANTANDER
PASTO - NARINO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
NEIVA - HUILA

FACATATIVA - CUNDINAMARCA
CALI - VALLE DEL CAUCA
RIOHACHA - LA GUAJIRA
IBAGUE - TOLIMA

SANTA MARTA - MAGDALENA
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Cobertura Geografica
Ir al menu del proyecto
Generalidades de la Accion de Formacion AF8. Innovacion empresarial
con Design Thinking Accion de Formacion

Norma de competencia |
Namero de ‘50

beneficiarios
Beneficiarios empresa |50
Beneficiarios SENA 0

Area funcional: direccién, servicios, administracion, planeacion, 1+D,
proyectos o afines. Nivel ocupacional: 35% operativo; 50% medio; 15%
alta direccion. Nivel de estudios : profesionales, tecnélogos o técnicos
en areas de administracion, ingenieria, ciencias sociales o afines.

Numero de grupos |2

Perfil beneficiarios

Ntimero de dias x grupo|6

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 9 presenciales por 15 presenciales por 24
grupo grupo grupo
Horas tedricas 0 Horas practicas 0 I?rttila?:; aso r 0
virtuales por grupo virtuales por grupo P
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 24
grupo
Total de horas
accion 48

Entidades de la Accidn de Formacién AF8. Innovacion empresarial con ., .
Accién de Formacién

Design Thinking (Total: 1)




[Nombre de la entidad |Papel |
|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |

Descripciones de la Accion de Formacion AF8. Innovacion empresarial con
Design Thinking (Total: 22)
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CUANTITATIVOS
Y CUALITATIVOS INDICANDO LA FUENTE: La encuesta CAMACOES de necesidades de formacién para el ano
2021 aplicada digitalmente en febrero de 2021 establecid que el 28% de las empresas deben formarse para la
Revolucién 4.0 lo que supone una preparacion previa y un cambio cultural en la linea de innovacion. CAMACOES ha
realizado esfuerzos de formacién para promover la innovacion en las empresas en 2016, 2017 y 2020. En el afio 2020
se llevé a cabo el Bootcamp "Renovacion de catalogos de servicios basada en Design Thinking", que sirve de base
para el planteamiento de la accion formativa de este afio ampliando su campo de accién a todas las empresas
afiliadas a CAMACOES vy ajustando la denominacién y el alcance de la accién, teniendo ahora por titulo "Innovacion
empresarial con Design Thinking" y abriendo los ambitos de innovacion a productos y procesos, ademas del
especifico de servicios.

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) destacd a finales de 2019 la importancia de la capacidad de la
innovacion como factor decisivo en el contexto de la Revolucion 4.0. Mencionando que la innovacion es una
necesidad constante. Interesa a la iniciativa privada porque permite la continuidad de su trabajo en un entorno
competitivo y en evolucién. Y también interesa a la iniciativa publica, porque ésta se enfrenta a retos de interés
colectivo y comun. Siendo la innovacion de importancia practica y funcional. Incorporarla en el trabajo de las
organizaciones permite optimizar el trabajo en departamentos como el de investigacion y desarrollo (I+D), ingenieria,
disefio y mercadotecnia.

El indice de Innovacion en Colombia (IDIC) es una iniciativa del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) que
mide comparativamente las capacidades y condiciones sistémicas para la innovacién en los departamentos del pais e
identifica las asimetrias entre los departamentos mediante la identificacion de sus fortalezas y oportunidades de
mejora. En 2019 Bogota-Cundinamarca y Antioquia siguen siendo los departamentos del grupo de desempefio Alto
con un puntaje promedio de 67,17. En contraste, 8 departamentos tienen un desempefio Medio Bajo con un puntaje
promedio de 22,84, y 8 departamentos con desempefio Bajo con un puntaje de 15,00. Lo anterior nos da una vision de
las profundas brechas regionales entre los sistemas de innovacion.

CAMACOES analizando los datos cuantitativos y cualitativos descritos se priorizd la AF8. Innovacion empresarial con
Design Thinking.

PROBLEMA(S) O NECESIDAD(ES) DE FORMACION DETECTADAS: La necesidad de incorporar la innovacién como
funcion estratégica en las empresas se detecta como necesidad comun, y que requiere del trabajo practico para su
adecuada solucion, por lo que se plantea como uno de los Bootcamp del PFCE Camacoes 2021

CAUSAS: La reactivacion econdémica y la imparable Revolucién 4.0 generan una presion positiva sobre el sector
productivo que evidencia aun mas la necesidad de innovar. Los trabajadores se ven llamados a responder a estos
nuevos desafios y no cuentan con las competencias requeridas.

EFECTOS: Si los trabajadores no fortalecen sus competencias para la implementacion de estrategias de innovacion
den las empresas no podran participar de la necesaria transformacion que es exigida por las demandas de la
Revolucién 4.0, a consecuencia de esto las empresas perderan competitividad.

ENFOQUE: EIl enfoque de esta accion formativa es competitividad. Siendo la innovacion uno de los principales
factores de competitividad de las empresas.

POR QUE ES UNA ACCION DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA: Esta es una accién de formacion
continua especializada porque es una accion de corta duracién que garantiza la profundizacion de conocimientos,
habilidades y destrezas, permitiendo la aplicacion de los mismos en el contexto laboral inmediato, asegurando la
calidad, comprension y uso del pensamiento critico

Accion de Formacion
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Continuacion... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:

y analitico de la labor realizada o de la tarea a ejecutar, con el propésito de encaminar al trabajador a su actualizacion
laboral, para responder a las necesidades especificas de las empresas, que surge de la implementacion de mejoras
tecnologicas, nuevas metodologias y herramientas, aumentando la productividad y empleabilidad de los trabajadores
y la competitividad de las mismas.

ALINEACION CON PRIORIDADES SENA 2021: Esta alineada con la promocién de la innovacién en las empresas,
con la Revolucién 4.0 y también con los siguientes sectores priorizados por el SENA en los que se cuenta con
afiliados al gremio. Son: Transporte, Turismo, Construccion, Industria y Educacion.
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2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:

Fortalecer las competencias de los participantes para disefiar e implementar un modelo de innovaciéon adaptado al
contexto de cada empresa, que les permita realizar innovaciones continuadas o disruptivas en sus procesos,

productos o servicios utilizando Design Thinking. Esta accién permitird a las empresas avanzar en el proceso de
respuesta a los nuevos retos de la Revolucion 4.0 y asumir un rol activo en la recuperacién econémica.
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3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

AREA FUNCIONAL: direccién, servicios, administracién, planeacién, |1+D+i, proyectos o afines. NIVEL
OCUPACIONAL: 35% operativo; 50% medio; 15% alta direccién, vinculando a los tres niveles para garantizar el
desarrollo de los niveles de competencia requeridos para la transformacién estratégica y operativa que supone la
incorporacion de la innovacion en la empresa. FUNCIONES O TAREAS QUE DESEMPENAN: disefio de productos o
servicios, gestion de procesos, gestion de la innovacion, planificacion estratégica o afines. TIPO DE VINCULACION
LABORAL: principalmente contrato laboral a término indefinido. NIVEL DE ESCOLARIDAD: profesionales, tecnélogos
o técnicos en areas de administracion, ingenieria, ciencias sociales o afines. ACCESO A LAS TIC: Son personas con
competencias digitales que les permiten acceder al uso de computadores y demas dispositivos y utilizar aplicaciones a
nivel de usuario para el desarrollo de sus funciones. Acceden a conectividad para el desarrollo de sus actividades.
RELACION ENTRE EL PERFIL DESCRITO Y EL OBJETO DE LA FORMACION: Los beneficiarios identificados son
las personas claves para asumir la responsabilidad de generar un modelo de innovacién basada en Design Thinking
por lo que aprovecharan la AF para el fortalecimiento de sus competencias y para incidir directamente en el
mejoramiento de su desempefio. JUSTIFICACION DE INCLUSION DE TRABAJADORES DE MIPYMES Y DE
CADENA PRODUCTIVA: se tendra minimo el 50% de beneficiarios de MIPYMES, esto considerando que el 73% de
las empresas afiliadas son MIPYMES. La inclusién de personas de la cadena productiva se justifica porque la accion
de CAMACOES vy sus afiliados esta centrada en la promocién de las relaciones comerciales de Espafia y Colombia, y
para esto se requiere garantizar calidad por parte de todas las empresas de la cadena productiva de los distintos
sectores atendidos.
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4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:

Sector: Transporte. Subsector: Logistica. Aerolineas.

Sector: Turismo. Subsector: Agencias de viajes.

Sector: Construccion. Subsector: Obra civil. Edificaciones.

Sector: Industrial. Subsector: Cosmético. Editorial.

Sector: Educacién. Subsector: Educacion bésica, secundaria, media y superior. Educacion informal.

Sector: Comercio. Subsector: Mayoristas y minoristas.

Sector: Servicios. Subsector: Alimentos y bebidas. Banca. Cajas de compensacion. Consultoria. Servicios juridicos.
Sector: Minero. Subsector: Minero energético.

Sector: Solidario. Subsector: Fundaciones.
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5. EVENTO DE FORMACION:

TIPO DE EVENTO: Taller, bajo el modelo de aprendizaje Bootcamp. Se lleva a cabo en un espacio en donde todos los
trabajadores beneficiarios construyen socialmente conocimientos, valores, desarrollan habilidades y actitudes a partir
de sus propias experiencias, bajo una metodologia tedrico-practica (minimo 60% horas practicas), o practica.
Justificacién del tipo de evento: Este evento favorece el trabajo practico. Es un espacio de co-creacion que congrega a
trabajadores de distintas empresas unidas por una necesidad comun, con el fin de fortalecer sus competencias al
tiempo que se generan oportunidades para la solucién de retos de habilidades técnicas de la empresa y de desarrollo
tecnolégico, que incentiven el crecimiento y la competitividad empresarial, a través de la utilizacién del Design
Thinking para implementar un modelo de gestién de la innovacion en las empresas.
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6. MODALIDAD DE FORMACION:

PAT. Presencial asistida por tecnologias. Este espacio de encuentro favorecera la interaccion entre capacitadores y
beneficiarios, incrementando las posibilidades de aprehensién de los conocimientos de saber y de proceso

propuestos. Simultaneamente el espacio de formacién promovera las relaciones de networking entre los participantes
y la puesta en comun de experiencias empresariales diversas.
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7. UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD TEMATICA 1. Innovando con "Design Thinking". Nimero de horas: 6 horas. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de identificar los beneficios del uso de design thinking para su uso en procesos de innovacion
de servicios. Contenido: Definicion y caracteristicas. Fases del design thinking. Potencial transformador del design




thinking. Casos de éxito.

UNIDAD TEMATICA 2. Disefio de mapas de experiencia del cliente. Nimero de horas: 6 horas. Competencia: Los
participantes estaran en capacidad de disefar un mapa de experiencia del cliente basado en design thinking.
Contenido: Utilidad de un mapa de experiencia del cliente. Etapas, interacciones y canales de relacion con el cliente.
Diagramacion y analisis de mapas de experiencia del cliente.

UNIDAD TEMATICA 3. Renovacion de procesos, servicios y/o productos, basada en mapas de experiencia. Nimero
de horas: 6 horas. Competencia: Los participantes estaran en capacidad de proponer nuevos productos, servicios o
procesos con base en las necesidades detectadas y usando design thinking. Contenidos: Identificacion de
oportunidades de mejora. Analisis del cliente y de sus necesidades. Entorno VUCA (Volatil, incierto, complejo y
ambiglio). Liderazgo para la innovacion.

UNIDAD TEMATICA 4. Trabajo en equipo y comunicacién. Nimero de horas: 6 horas. Competencia: Los participantes
estaran en capacidad de socializar soluciones propuestas para la solucion de retos empresariales. Contenidos: Roles
y retos de los equipos de alto rendimiento. Tipos de comunicacion en la gestion de equipos. Estrategias de
comunicacion digital y presencial.
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Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A
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8. METODOLOGIA:

La metodologia seguir se basa en el trabajo tedrico-practico, con mas de un 60% de actividades practicas que
favorezcan la integracion, la comunicacién y la co-creacion de los participantes bajo la guia y acompafnamiento del
experto correspondiente. Se desarrolla como respuesta a un reto o problema evidenciado por las instituciones
participantes quienes podran mejorar su modelo de trabajo en aula mediante el disefio de un conjunto de instrumentos
didacticos para la innovacion en el aula virtual o presencial. Dentro de las actividades practicas se contara con
simulaciones, resolucion de problemas, gamificacion y juego de roles. El seguimiento de las horas practicas
presenciales con apoyo tecnolégico lo realizara el capacitador mediante la observacién directa y la revision de
resultados de las actividades planteadas. El modelo de aprendizaje es el de aprendizaje colaborativo y basado en
retos. La metodologia a seguir por el experto asignado incluira el desarrollo de agenda académica en la que se
exponen conceptos y teorias y que se apoya en el libro digital entregado a los beneficiarios, posteriormente se
realizaran conversatorios y actividades de bienestar y reflexién apoyadas en el uso de herramientas de gamificacion
como Kahoot y areas de trabajo en equipos, tipo taller, en Zoom para concluir con la presentacion de las soluciones; vy,
luego con la conclusion y cierre de cada unidad. Las unidades estan enlazadas a través de la problematica central del
Taller Bootcamp. La metodologia favorece la interaccion de los participantes quienes en todo momento podran hacer
uso del chat de la sesidn o de levantar la mano digital para intervenir con imagen y/o voz segun se requiera.
METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 1. Innovando con "Design Thinking". ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Exposicion. Preguntas y respuestas. Mapa mental. Trabajo colaborativo. Discusién en grupos. Actividad de bienestar y
reflexion: Se hara reflexion antes de terminar la sesién sobre las oportunidades de innovacidon usando Design
Thinking. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Identificar las caracteristicas del Design Thinking. Definir las fases del
design thinking. Reconocer el potencial transformador del design thinking. Detectar los factores claves de éxito de los
casos presentados.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 2. Disefio de mapas de experiencia del cliente. ESTRATEGIAS
DIDACTICAS: Juego de roles. Gamificacion. Exposicién. Debate en grupo. Representaciones gréaficas. Actividad de
bienestar y reflexién: Se hara reflexion antes de terminar la sesidn analizando la utilidad del conocimiento del cliente,
sus necesidades, la experiencia esperada y la recibida, para innovar en la empresa. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Debatir la utilidad de un mapa de experiencia del cliente. Analizar las etapas, interacciones y canales de relacién con
el cliente. Diagramar y analizar mapas de experiencia del cliente.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 3. Renovacién de procesos, servicios y/o productos basada en mapas
de experiencia. ESTRATEGIAS DIDACTICAS: Story telling. Gamificacién. Discusién. Representaciones graficas.
Actividad de bienestar y reflexion: Se hara reflexion antes de terminar la sesion para analizar los grados de innovacion
posibles en el ambito empresarial. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Identificar de oportunidades de mejora. Analizar el
perfil del cliente y de sus necesidades. Establecer las nuevas demandas en respuesta al Entorno VUCA (Volatil,
incierto, complejo y ambigiio). Definir las competencias de liderazgo para la innovacién empresarial.

METODOLOGIA DE LA UNIDAD TEMATICA 4. Trabajo en equipo y comunicacién. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Trabajo en equipo. Discusion. Juego de roles. Gamificacion. Actividad de bienestar y reflexion: Se hara reflexion antes
de terminar la sesién poniendo en comun los problemas de comunicacion y trabajo en equipo que afectan el proceso
de innovacion empresarial.
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Continuacién... METODOLOGIA:

Conclusiones y cierre: El experto generara un espacio de participacion para que cada participante cuente su principal
aprendizaje y compromiso para implantar la solucién definida en la empresa. ACTIVIDADES PEDAGOGICAS:
Proponer los roles que permitan responder a los retos de la innovacion en los equipos de alto rendimiento. Realizar un
analisis comparado de los tipos de comunicacion en la gestion de equipos. Establecer opciones estratégicas para
optimizar la comunicacién digital y presencial.




Una vez finalizada la accion de formacion, el capacitador elaborara un informe en el cual se refleje el analisis de
resultados obtenidos y el impacto generado para la empresa beneficiaria. Este producto sera entregado por el
capacitador al director del Proyecto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacién de la accion de
formacion, quien a su vez debera entregarlo al SENA a los tres (3) dias habiles siguientes, e incorporarlo en el informe
final del convenio que sera entregado a la interventoria.
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9. MATERIAL DE FORMACION:

Se garantizara la puesta a disposicion de los beneficiarios de un libro electrénico digital que cumple con la normativa
vigente de propiedad intelectual; y que, estimula y facilita el desarrollo de la acciéon de formacién y el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El libro digital estara metodolégicamente estructurado y guardara coherencia con los objetivos de la formacion, el perfil
de los beneficiarios, las unidades tematicas y la metodologia de la formacion, facilitando la transferencia de
conocimiento. Sera de produccion reciente, menos de dos afios, segun lo solicitado en los pliegos. Contara con el
correspondiente ISBN. El libro contiene exposicion de contenidos, ejercicios de repaso y actividades de
autoevaluacion para facilitar el aprendizaje auténomo por parte de los beneficiarios.

Se entregara un link a cada beneficiario para su descarga, uso y consulta permanente.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS Y JUSTIFICACION DE LA PERTINENCIA DE SU INCLUSION Y LA
RELACION CON LAS UNIDADES TEMATICAS A IMPARTIR: El libro digital desarrolla y complementa los contenidos
vistos en las sesiones PAT de manera que los participantes puedan apropiarse de los conceptos y potenciar el
desarrollo de las competencias de las 4 unidades: UNIDAD TEMATICA 1. Innovando con "Design Thinking", UNIDAD
TEMATICA 2. Disefio de mapas de experiencia del cliente, UNIDAD TEMATICA 3. Renovacién de procesos, servicios
y/o productos basados en mapas de experiencia y UNIDAD TEMATICA 4. Trabajo en equipo y comunicacion. El libro
Incluye definiciones, ejemplos, graficas, cuestionarios de autoevaluacién y material de referencia. Permite a los
beneficiarios contar con informacion detallada para el estudio y repaso fuera de las sesiones presenciales con apoyo
tecnologico.
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10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:

Durante el desarrollo de la accién formativa los capacitadores estaran controlando la evolucién del desempefio de los
participantes en las actividades propuestas mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de
evaluacioén cuantitativa y cualitativa.

Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica, referido a lo que los trabajadores deben ser capaces
de hacer al finalizar el proceso formativo en términos de conocimientos, destrezas y habilidades. Asi mismo se
establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.

R1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar los beneficios del uso de design thinking para su uso
en procesos de innovacion de servicios. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del
trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque los trabajadores contaran con elementos orientadores
de la labor de innovacién haciendo mas pertinentes sus esfuerzos para innovar.

R2. EL 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefiar un mapa de experiencia del cliente basado en design
thinking. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefio del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se identifican las prioridades de los clientes a los que la empresa debe dar
respuesta, incrementando la eficacia de su actividad.

R3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de proponer nuevos productos, servicios o procesos con base en
las necesidades detectadas y usando design thinking. Este resultado permite validar el impacto positivo en el
desempeno del trabajador, productividad y competitividad de la empresa porque se daran soluciones concretas a los
retos empresariales aplicando el modelo de innovacién Design Thinking.

R4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de socializar soluciones propuestas para la solucién de retos
empresariales. Este resultado permite validar el impacto positivo en el desempefo del trabajador, productividad y
competitividad de la empresa porque se evidenciara la respuesta que desde el design thinking se da al reto de innovar
en la empresa mediante una comunicacion atractiva y motivadora de las soluciones.

R5. El 85% de los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con la accion formativa en la que participan.

Fuente de verificacion 1: Informe de matriz de evaluacion cuantitativa y cualitativa. Calificacién minima 2 puntos
correspondiente al Nivel Medio. Momento 1: a la finalizacion de la accion formativa. Fuente de verificacion 2: Informe
de tabulacion de encuestas de satisfaccion. Calificacion minima de 3. Momento 2: a la finalizacién de la accién
formativa.
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11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:

El sistema de seguimiento y evaluacion propuesto pone de manifiesto la evaluacion continua, integral, cualitativa y
cuantitativa. MATRIZ DE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA: Cada participante recibira una calificacion
numeérica asociada al desempefio en las actividades practicas desarrolladas, a la comprension de los contenidos
abordados y a los logros en la aplicaciéon de los conocimientos en las actividades practicas. Asi mismo el capacitador
emitira una valoracion cualitativa del participante referente a su motivacion y participacion en las actividades practicas
propuestas y en las actividades teéricas realizadas. ENCUESTA DE SATISFACCION: Al finalizar la accién formativa
cada participante diligenciara una encuesta que medira su satisfaccion sobre los aspectos logisticos, la estructura del




programa y las habilidades y conocimientos de los capacitadores. De manera permanente los participantes contaran
con un correo electronico y datos de contacto personal para el reporte de incidencias o la notificacion de comentarios,
de manera que se tomen las medidas correctivas pertinentes.

TASA DE INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO: Mide el incremento del conocimiento de los trabajadores
beneficiarios participantes por accién de formacion:

TIC= (NPFT-NPIT)/NPIT *100

NPIT = Nota promedio inicial de conocimiento del trabajador Para disefar la evaluaciéon del conocimiento y aplicarla a
todos los trabajadores beneficiarios, se deben aplicar los siguientes parametros: 1. Cada evaluacion debe estar
compuesta por minimo 5 y maximo 10 preguntas, las cuales seran formuladas por el capacitador. 2. Los criterios de
evaluacion deben estar directamente relacionados con las unidades tematicas de la accidon de formacion a evaluar y
debe ser resuelta por todos los beneficiarios de la misma. 3. La calificacion resultante de cada una de las
evaluaciones debe encontrarse dentro del rango de [0,10] (Intervalo cerrado) y se pueden dar valores decimales de
hasta maximo una posiciéon decimal. Ejemplo: 7,5. 4. La evaluacién ex-ante se debe aplicar a los beneficiarios el dia
de inicio de la accién de formacion, y la evaluacion ex-post el ultimo dia de ejecucion de la misma, con el fin de
realizar una comparacion que refleje los resultados en el incremento de conocimientos del trabajador beneficiario de la
formacion. El capacitador debe entregar un informe acerca de los indicadores ex-ante y expost aplicados y el analisis
de los resultados obtenidos por cada accién de formacién ejecutada a través de los eventos taller (cuando su duracién
sea igual o superior a 20 horas), curso y diplomado y/o cuando aplique los modelos de aprendizaje puesto de trabajo
real, aula invertida-Flipped Classroom, o Bootcamp. Este informe debe ser entregado al director del proyecto dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la accion de formacion, quien analizara a la luz de los
indicadores internos de la empresa y/o gremio, los resultados de mejora de productividad del trabajador y
competitividad de la empresa. Este debera ser remitido a la interventoria dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
para el analisis correspondiente. De igual forma, este informe debe ser integrado al informe final de ejecucion que el
conviniente entregara a la interventoria, para posterior remision al SENA.
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12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:

Se pone a disposicion la plataforma virtual MOODLE del proyecto PFCE en el cual se dispone de un aula virtual para
cada grupo en la que se incluyen enlaces a sesiones ZOOM para la realizacidén de las sesiones en modalidad PAT.
Adicionalmente estas aulas alojaran las grabaciones de las sesiones PAT vy las presentaciones de los expertos, asi
como informacion general de la acciéon formativa y enlaces a encuestas, segin corresponda. Cada participante
auténomamente debera disponer de los dispositivos y conectividad requerida para acceso a la plataforma virtual. Se
cumple lo establecido en el ANEXO 14.
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13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:

HERRAMIENTA TECNOLOGICA: La plataforma contiene enlaces a la aplicacion ZOOM para la realizacién de
sesiones PAT. La aplicacion ZOOM cumple con los requerimientos y funcionalidades indicados en el Anexo 14 de la
documentacion de la presente convocatoria. Entre otras herramientas cuenta con opcion para votaciones, chat, control
de asistencia, conexién con voz y con imagen. La aplicacion ZOOM se complementa con otras aplicaciones de
gamificaciéon que facilitan la interaccion de beneficiarios y de expertos.
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14. LUGAR DE EJECUCION:

Dos (2) grupos:

Grupo 1: Cucuta (Norte de Santander) // Santa Marta (Magdalena)

Grupo 2: Barranquilla (Atlantico)

La relacién de los beneficiarios con los lugares de ejecucidon planteados, obedece y se justifica en que son
trabajadores de empresas afiliadas y de empresas pertenecientes a la cadena productiva de CAMACOES que tienen
sus sedes en las ciudades mencionadas y en las cuales se priorizé la necesidad de formacién propuesta, asi como
colaboradores de aliados estratégicos que hacen parte de la red multisectorial que el gremio ha establecido en
distintas regiones geograficas en virtud de su objeto social y objetivos misionales, que incluyen, para el caso, los
departamentos incorporados en esta accion de formacion.
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Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A
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15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

UNIDAD TEMATICA 1. Innovando con "Design Thinking". Nimero de capacitadores: Uno (1). Formacion académica:
R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de sicologia, administracion, ingenieria, economia,
comunicacién social, derecho o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas




relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestién de la innovacién, gestion de relaciones con
el cliente, operaciones, gestién de proyectos, consultoria, gestidon del talento humano o similares. La experiencia
laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con
el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos innovadores. Capacidad de
realizar diagnosticos integrales de necesidades de clientes. Capacidad de gestionar la innovacién en la empresa
basada en Design Thinking. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y
herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-
aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales:
comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucion de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.
UNIDAD TEMATICA 2. Disefio de mapas de experiencia del cliente. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacion
académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de sicologia, administracién, ingenieria,
economia, comunicacion social, derecho o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios
en temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestiébn de la innovacion, gestion de
relaciones con el cliente, operaciones, gestion de proyectos, consultoria, gestion del talento humano o similares. La
experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la
tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacién, docencia y/o
formacion para el trabajo o formacion pedagégica. Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos innovadores.
Capacidad de realizar diagndsticos integrales de necesidades de clientes. Capacidad de gestionar la innovacion en la
empresa basada en Design Thinking. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de
aprendizaje y herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagdgicas: capacidad de liderar procesos
de ensenanza-aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias
actitudinales: comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucion de problemas y escucha activa. Numero de horas a
impartir: 6 horas.

UNIDAD TEMATICA 3. Renovacién de procesos, servicios y/o productos basada en mapas de experiencia. Nimero
de capacitadores: Uno (1). Formacion académica: R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas
de sicologia, administracién, ingenieria, economia, comunicacion social, derecho o afines; y experiencia relacionada
comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como:
gestion de la innovacion, gestion de relaciones con el cliente, operaciones, gestion de proyectos, consultoria, gestion
del talento humano o similares. La experiencia laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a
su pais de nacimiento, con la tematica afin con el objeto de formacion que va a impartir.
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Continuacion... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:

Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formaciéon para el trabajo o formacién pedagogica.
Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos innovadores. Capacidad de realizar diagndsticos integrales de
necesidades de clientes. Capacidad de gestionar la innovacién en la empresa basada en Design Thinking.
Competencias tecnoldgicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y herramientas de
comunicacién sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefanza-aprendizaje,
capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales: comunicacién
asertiva, flexibilidad, resoluciéon de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.

UNIDAD TEMATICA 4. Trabajo en equipo y comunicacién. Numero de capacitadores: Uno (1). Formacién académica:
R0.1.2.4 Profesional internacional con titulo de maestria en areas de sicologia, administracion, ingenieria, economia,
comunicacién social, derecho o afines; y experiencia relacionada comprobada, minimo de cinco (5) afios en temas
relacionados con la tematica de la unidad correspondiente, como: gestién de la innovacién, gestion de relaciones con
el cliente, operaciones, gestién de proyectos, consultoria, gestion del talento humano o similares. La experiencia
laboral se debe certificar en por lo menos tres (3) paises diferentes a su pais de nacimiento, con la tematica afin con
el objeto de formacion que va a impartir. Experiencia de un (1) afio en capacitacion, docencia y/o formacion para el
trabajo o formacion pedagdgica. Competencias técnicas: capacidad de liderar equipos innovadores. Capacidad de
realizar diagnosticos integrales de necesidades de clientes. Capacidad de gestionar la innovacion en la empresa
basada en Design Thinking. Competencias tecnolégicas: Capacidad de utilizar plataformas virtuales de aprendizaje y
herramientas de comunicacion sincronicas. Competencias pedagogicas: capacidad de liderar procesos de ensefianza-
aprendizaje, capacidad de orientar y facilitar el trabajo virtual de los beneficiarios. Competencias actitudinales:
comunicacion asertiva, flexibilidad, resolucién de problemas y escucha activa. Nimero de horas a impartir: 6 horas.
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16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:

La entidad capacitadora seleccionada para impartir formaciéon en nuestro proyecto, es Adalid Inmark Colombia SAS,
Cuya actividad principal se encuentra registrada mediante el cédigo CllU: 8551 (Formaciéon académica No-formal),
actividad secundaria: 8559 (otros tipos de educacion N.C.P) y otras actividades 7029 (Actividades de consultoria de
gestion) y 8560 (actividades de apoyo a la educacién) tal y como consta en su registro vigente en Camara de
Comercio. Disefian y ejecutan soluciones educativas y empresariales ajustadas a las necesidades de empresas y
trabajadores, adaptadas a la constante evolucion de las tecnologias. Iniciaron sus operaciones en Colombia el afio
2015 enfocandose en dos grandes areas: Programas Sociales y capacitacion y consultoria para Empresas y
Organizaciones, contribuyendo al desarrollo profesional y laboral de las personas mediante formacion (cursos y
actualizaciones) de manera presencial, en linea o combinado; con un equipo de expertos idéneo en cada érea,
cumpliendo con los mas altos estandares de calidad; todo ello enfocado a mejorar la competitividad e igualdad social.




ADALID INMARK COLOMBIA SAS, cuenta con el apoyo y soporte de su casa matriz ADALID SC S.L. con una
trayectoria de mas de 15 afos en Espafia y Chile y sus entidades adscritas, Instituto Europa e Innovacién y
cualificacidon, quienes como socios aportan sus expertos internacionales, material didactico y formativo

ADALID INMARK COLOMBIA acredita cinco (5) afios de constitucion legal, y cumplir con lo establecido en el Articulo
47 del Decreto Ley 2150 de 1995. Adicionalmente cuenta con cinco (5) afios de experiencia en la prestacion de
servicios de formaciéon continua en programas con intensidad menor o igual a 160 horas (cursos o talleres o

seminarios o diplomados), a entidades publicas o privadas.

PERFILES 1 (Total: 4)

Accién de Formacion

‘s . . Ainos . .
Formacién Experiencia . . Experiencia . . e i s
. . Experiencia e Experiencia |Clasificaciéon
Académica | Relacionada . Especifica e
Relacionada Especifica
Gestion en:
gestion de la
innovacion,
gestion de
relaciones con el
cliente,
operaciones,
gestion de
proyectos,
consultoria,
UNIDAD gestion del 'talento
TEMATICA 1. humano,.o areas o
Innovando con fL_mC|ones
"Design Thinking". reIaC|onad9§ con
Formacion I? formf'amon a
académica: |mpart!r. Cpn
RO1.2 4 experiencia
Profesional con laboral, en CAPACITADOR
titulo de maestria, | 19M31a% 2fines al|5 NO APLICA 0 INTERNACIONAL
Areas: sicologia, forr%ésign eu: se
administracion, vaa impartiqr en al
Ingenieria, menos treé (3)
economia, - . " tes a
comunicacion paises di eren
social, derecho o su pais de
afines. nacmler)to.
Experiencia en
formacioén o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afo en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagdgica.
UNIDAD Gestion en: 5 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 2. gestion de la INTERNACIONAL
Disefio de mapas innovacion,
de experiencia del gestion de
cliente. Formacion | relaciones con el
académica: cliente,
R01.2.4 operaciones,
Profesional con gestion de
titulo de maestria. proyectos,
Areas: sicologia, consultoria,
administracion, gestion del talento
ingenieria, humano, o areas o
economia, funciones
comunicacion relacionados con




social, derecho o
afines.

la formacion a
impartir. Con
experiencia

laboral, en
tematicas afines al

objeto de la
formacioén que se
va a impartir, en al

menos tres (3)

paises diferentes a
su pais de
nacimiento.

Experiencia en
formacion o
capacitacion:

experiencia de un
(1) afo en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagdgica.

UNIDAD
TEMATICA 3.
Renovacion de
procesos, servicios
y/o productos
basada en mapas

Gestion en:
gestion de la
innovacion,
gestion de
relaciones con el
cliente,
operaciones,
gestion de
proyectos,
consultoria,
gestion del talento
humano, o areas o
funciones
relacionados con
la formacion a

de experiencia. impartir. Con
Formacion experiencia
académica: laboral, en
ro o CAPACITADOR
RO1 24 tematlpas afines al|5 NO APLICA 0 INTERNACIONAL
Profesional con objeto de la
titulo de maestria. | formacién que se
Areas: sicologia, | va a impartir, en al
administracion, menos tres (3)
ingenieria, paises diferentes a
economia, su pais de
comunicacion nacimiento.
social, derecho o Experiencia en
afines. formacioén o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afo en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagégica.
UNIDAD Gestién en: 5 NO APLICA 0 CAPACITADOR
TEMATICA 4. gestion de la INTERNACIONAL
Trabajo en equipo innovacion,
y comunicacion. gestion de
Formacién relaciones con el
académica: cliente,
R01.2.4 operaciones,

Profesional con

gestion de




titulo de maestria.
Areas: sicologia,
administracion,
ingenieria,
economia,
comunicacion
social, derecho o
afines.

proyectos,
consultoria,
gestion del talento
humano, o areas o
funciones
relacionados con
la formacion a
impartir. Con
experiencia
laboral, en
tematicas afines al
objeto de la
formacioén que se
va a impartir, en al
menos tres (3)
paises diferentes a
su pais de
nacimiento.
Experiencia en
formacioén o
capacitacion:
experiencia de un
(1) afio en
capacitacion,
docencia y/o
formacion para el
trabajo o
formacion
pedagdgica.

Presupuesto de la Accidn de Formacién AF8. Innovacion empresarial con

Design Thinking (Total: 4)

Accidn de Formacion

Contrapartida |
Rubro Descripcion Financiado| % Especie - % | Dinero-% | Total
UT1, UT2, UT3, UT4.
Honorarios Capacitadores
Internacionales -
R01.2.4 Honor. Cap. | Profesional con titulo de
Inter. Maestria Exp 5|Maestria 5 afios
afos experiencia 31,602,000] 75.83 0] 0]10,074,000{24.17| 41,676,000
Material de formacién
R05.1.2 Libros digital - Libro electrénico /
Electrénico / Digital |digital 5,050,000| 75.76 0] 0] 1,616,000/24.24| 6,666,000
R08 Gastos de
Operacién del Gastos de operacion del
Proyecto proyecto 4,080,000( 75.84 0] 0] 1,300,000{24.16| 5,380,000
R10.2 Garantias | Garantias | o o 0| o] 83,000/ 100| 83,000
| | 40,732,000| 75.7| 0/0.0/13,073,000| 24.3| 53,805,000

Resumen por rubros de la Accién de Aprendizaje (Total: 4)

Accion

de Formacion

Rubros |Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total
R01.2.4 Honor. Cap.
Inter. Maestria Exp 5 31602000|75.83% 0| 0%|10,074,000|24.17%| 41,676,000
anos
R05.1.2 Libros o o o
Electrénico / Digital 5050000 75.76% 0| 0%| 1,616,000|24.24%| 6,666,000
Totales 40,732,000| 75.70| 0/0.00|13,073,000] 24.30| 53,805,000



Rubros |Financiado| % | Especie| % | Efectivo | % | Total

R08 Gastos de 4080000| 75.84% 0 0%| 1,300,000(24.16%| 5,380,000
Operacion del Proyecto

R10.2 Garantias | 0 0% 0| 0%| 83,000 100%) 83,000
Totales 40,732,000| 75.70| 0/0.00|13,073,000] 24.30| 53,805,000

Cobertura geografica de la Accién de Formacion AF8. Innovacion empresarial
con Design Thinking (Total: 3)

Accion de Formacion

Ciudad - Region Porcentaje

|

BARRANQUILLA - ATLANTICO | 50 |
|
|

SANTA MARTA - MAGDALENA 20 |
CUCUTA - NORTE SANTANDER 30 |
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Generalidades de la Accion de Formacion TRANSFERENCIA

Accién de Formacion

Norma de competencia |

Numero de
beneficiarios ‘260

Beneficiarios empresa |260
Beneficiarios SENA |0

Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el
Pliego de la Convocatoria.

Numero de grupos |1

Perfil beneficiarios

Numero de dias x grupo|1

Horas de la Accidon de Formacion

Horas tedricas Horas practicas Total horas
presenciales por 24 presenciales por 16 presenciales por 40
grupo grupo grupo
.. Ay Total horas
H_oras tedricas 0 H_oras practicas 0 virtuales por 0
virtuales por grupo virtuales por grupo
grupo
Horas tedricas Horas practicas Total horas
combinadas por 0 combinadas por 0 combinadas por 0
grupo grupo grupo
Total de horas 40
grupo
Total de horas
accioén 40
Entidades de la Accion de Formacion TRANSFERENCIA (Total: 1) Accion de Formacion
INombre de la entidad |Papel |

|Camara de Comercio Hispano Colombiana |PROPONENTE |




Descripciones de la Accion de Formacion TRANSFERENCIA (Total: 22) Accion de Formacion

Descripcion 1 de 22
1. DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 2 de 22
Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A

Descripcion 3 de 22
Continuacién... DEFINICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD DE FORMACION:
N/A

Descripcion 4 de 22
2. OBJETIVOS DE LA ACCION DE FORMACION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 5 de 22
3. POBLACION BENEFICIARIA DE LAS ACCIONES DE FORMACION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 6 de 22
4. CLASIFICACION DE LA ACCION DE FORMACION POR SECTOR Y SUBSECTOR:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 7 de 22
5. EVENTO DE FORMACION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 8 de 22
6. MODALIDAD DE FORMACION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 9 de 22
7. UNIDADES TEMATICAS:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 10 de 22
Continuacién... UNIDADES TEMATICAS:
N/A

Descripcion 11 de 22
8. METODOLOGIA:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 12 de 22
Continuacién... METODOLOGIA:
N/A

Descripcion 13 de 22
9. MATERIAL DE FORMACION:




Descripcion 14 de 22
10. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 15 de 22
11. EVALUACION DE APRENDIZAJE:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 16 de 22
12. AMBIENTE DE APRENDIZAJE:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 17 de 22
13. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA O PLATAFORMA VIRTUAL:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 18 de 22
14. LUGAR DE EJECUCION:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 19 de 22
Continuacién... LUGAR DE EJECUCION:
N/A

Descripcion 20 de 22
15. CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

Descripcion 21 de 22
Continuacién... CAPACITADOR POR UNIDAD TEMATICA:
N/A

Descripcion 22 de 22
16. CAPACITADOR PERSONA JURIDICA:
Por definir y concertar con el SENA, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de la Convocatoria.

PERFILES 1 (Total: 1) Accion de Formacion
‘s L An . . An
Formacion Experiencia oS Experiencia oS e e
. . Experiencia Te Experiencia |Clasificaciéon
Académica | Relacionada - Especifica e
Relacionada Especifica
Por definir y Por definir y
concertar con el concertar con el
SENA, de acuerdo | SENA, de acuerdo NO APLICA 0 CAPACITADOR
con lo establecido | con lo establecido INTERNACIONAL
en el Pliegodela | en el Pliegodela
Convocatoria. Convocatoria.

Presupuesto de la Accion de Formacion TRANSFERENCIA (Total: 1) Accién de Formacion




Contrapartida |
Rubre Deseripeién Finaneiade| % | Especie-% | Dinero-% |  Tetal
Honorarios Capacitadores
R01.2.2 Honor. Cap. |Internacionales -
Inter. Profesional Exp | Profesional con 5 afios
5 afios experiencia 0] 0 0] 0]14,400,000{ 100| 14,400,000
| | 0]0.0| 0/0.0| 14,400,000| 100.0| 14,400,000

Resumen por rubros de la Accion de Aprendizaje (Total: 1)

Accién de Formacion

Rubros |Financiado| % | Especie | % | Efectivo | % | Total
R01.2.2 Honor. Cap. Inter. 0| 0% 0| 0%|14,400,000 100%| 14,400,000
Profesional Exp 5 afios
Totales 0| 0.00| 0/ 0.00| 14,400,000| 100.00| 14,400,000

ENTIDADES (Total: 1)

Informacién general
Menu del proyecto

Menu entidad

Entidad |Camara de Comercio Hispano Colombiana
Nit 860020480 |Digito de verificacion |8
. : BOGOTA - DISTRITO

Pais ‘COLOMBIA ‘Cludad ‘CAPITAL

Direccion |Calle 90 No. 18 - 16

Teléfono |7428800 |Fax 7428800

Pagina web |www.camacoes.com.co

Direccion electrénica  |adriana.ayala@camacoes.com.co

Nombre |Enrique Carmelo Bermejo Arranz

: e CEDULA DE Numero de

Tipo de identificacion | ey o ANJERIA identificacion 299538
Nombre |Adriana Ayala

Primer contacto Cargo |Directora de Comercio Exterior
Teléfono |3057987694

Direccioén electronica

|adriana.ayala@camacoes.com.co

Segundo contacto

Nombre |Sara Alarcon Sabaris
Cargo |Proyectos
Teléfono |3228534723

Direccion electronica

|dir.proyectos@adalidsc.es
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Sector |SERVICIOS

Direccion |Calle 90 No. 18 - 16
Teléfono |7428800

Tamafio |PEQUENA

Exporta INO

Actividad econdmica  |9499 - Actividades de otras asociaciones n.c.p.

. Publico o
Nacional -
Privado |o
e 0
Extranjero Pu.bhco |
Privado |o

Ventas del ultimo afio |0




