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Sefiores:
Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA

En el presente documento se encuentra detallado la propuesta ETLA de Adobe dirigida a Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Enterprise Term Licensing Agreement ETLA

El esquema de licenciamiento Enterprise Term Licensing Agreement ETLA, permite centralizar sobre
un solo acuerdo todo el licenciamiento Adobe de la Institucidn, obteniendo beneficios en términos
financieros, mejoras de producto y servicios asociados al modelo. En resumen, el acuerdo ETLA
permite:

e Administrar bajo un esquema de membresia todos los productos del portafolio Digital Media
de Adobe: Creative Cloud Enterprise y Document Cloud (Acrobat y Adobe Sign)

e Siempre tenga la ultima versién del software que necesita, puede estandarizar los productos
de Adobe por un periodo de 3 aios, lo que significa que sus empleados siempre estdn
actualizados.

e Obtienen la Ultima versién y las actualizaciones del software de Adobe cubiertas bajo su
acuerdo. La administracion de Tl puede administrar facilmente el cumplimiento de la licencia
y descargar la carga rapidamente y facilmente desde una ubicacion central

e Con ETLA, es facil implementar aplicaciones y servicios por usuario, por grupo o en toda la
empresa, utilizando herramientas de implementacion centralizadas.

e La implementacién de usuarios designados a través de la consola de administracion le
permite crear paquetes de implementacién personalizados y aplicaciones con las ultimas
actualizaciones cuando su organizacidn esté lista

e Llamada de bienvenida con el drea de soporte Enterprise para mayor entendimiento y
aprovechamiento de las herramientas y servicios asociados al contrato.

e Creative Cloud Libraries que permiten a sus equipos trabajar de forma sincronizada en sus
proyectos, teniendo en librerias privadas las assets que forman parte de los proyectos.

e Diferentes tipos de soporte con servicio remoto directo Adobe, incluyendo Servicio de
Atencion al Cliente y Asistencia Técnica.

Descripcion de Productos Adobe

A continuacién, encontraremos el listado de las aplicaciones con una breve descripcion de las
aplicaciones que se encuentran dentro de la Creative Cloud 2020, igualmente dentro de la casilla
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descriptiva de cada uno se encuentra especificado si son compatibles para usar en comp
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, tableta O o celular
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Fotografia

Aplicaciones de escritorio

. Lightroom D00 @ Photoshop 20 Lightroom Classic -]

Servicio de fotografia en la nube Cree graficos, fotos y disefios increibles en Aplicacion de escritorio para la edicion de
cualquier parte fotografias

Bridge |

Centralice sus activos creativos
Aplicaciones y servicios web

Lightroom Web 200 . Portfolio ] m Spark oo

Edite, organice y comparta sus fotos de Crea tu propio sitic web personalizado Crea graficos, paginas web y videos en minutos
Lightroom en la Web.

. Behance no . Adobe Stock (] Adobe Live (|

Mostrar y descubrir trabajo creativo Encuentra la imagen perfecta para tu proyecto Inspirate con una comunidad que crea en tiempo
creativo real

Aplicaciones moviles

Lightroom 200 @ Photoshop =210 . Photoshop Express 0

Edita y accede a tus fotos en cualquier lugar Cree graficos, fotos y disefios increibles en Edite facilmente y comparta sus fotos al instante.
cualquier parte

m Spark Post 0o . Photoshop Fix 0 Spark Page 0

Crea espectaculares graficos, en cuestidn de Retoca, restaura y comparte tus fotos sobre la Crea hermosas paginas web, en cuestién de
segundos marcha minutos

Disefio y Composicion

Aplicaciones de escritorio

Photoshop 20 Illustrator oJ InDesign o
I8!

Cree gréficos, fotos y disefios increibles en Cree ilustraciones y graficos sorprendentes Disefie y publique elegantes maquetaciones

cualquier parte

Acrobat DC 20 . InCopy CJ m Dimension o

La solucion PDF completa para un mundo maévil Colabore con redactores y editores Creacion de disefios en 3D desde el concepto

y conectado.

Bridge (]

Centralice sus activos creativos

Aplicaciones y servicios web

Adobe Fonts 0 - Adobe Color () . Adobe Stock 0

Miles de fuentes entre las que elegir y que Explore, cree y comparta sus temas de color Encuentra la imagen perfecta para tu proyecto
pueden utilizarse en cualquier aplicacién favoritos con Adobe Color creativo

Spark no . Portfolio O

Crea tu propio sitio web personalizado

Crea graficos, piginas web y videos en minutos
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Aplicaciones moviles

. Capture ]

Convierte la inspiracion en activos digitales para
proyectos creativos.

. Photoshop Mix 0

Edicién creativa de imagenes en dispositivos
moviles

Video y Movimiento

Aplicaciones de escritorio

Premiere Pro =]

Edicién y produccién de video profesional

Animate and Mobile o
Device Packaging

Nueva era de la animacién: plataformas, disefios
y estilos.

Bridge (]

Centralice sus activos creativos

Aplicaciones y servicios web

. Adobe Stock (]

Encuentra la imagen perfecta para tu proyecto
creativo

. Behance 0o

Mostrar y descubrir trabajo creativo

Aplicaciones méviles

m Premiere Rush 20

La solucion completa para crear y compartir
videos en linea

llustracion

Aplicaciones de escritorio

ﬂ Photoshop =20

Cree gréficos, fotos y disefios increibles en
cualquier parte

Aplicaciones y servicios web

. Portfolio

Crea tu propio sitio web personalizado

@ Photoshop =20

Cree graficos, fotos y disefios increibles en
cualquier parte

Spark Page i

Crea hermosas paginas web, en cuestidn de
minutos

m Premiere Rush 20

Crear y compartir videos en linea en cualquier
parte.

Character Animator .

Anime elementos en tiempo real

Adobe Fonts ()

Miles de fuentes entre las que elegir y que
pueden utilizarse en cualquier aplicacién

m Spark Video 0

Crea atractivos videos en cuestion de minutos

Fresco =20

Nuevas posibilidades del pincel

. Behance 0o

Mostrar y descubrir trabajo creativo

E Spark Post no

Crea espectaculares graficos, en cuestion de
segundos

Acrobat Reader 20

El programa lider para ver y trabajar con PDF

m After Effects [}

Graficos animados y efectos seglin los estandares
del sector.

. Audition (]

Historias con audio que cobran vida

Spark 0o

Crea gréficos, paginas web y videos en minutos

. llustrator (]

Cree ilustraciones y gréficos sorprendentes
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Aplicaciones méviles

Fresco 20 @ Photoshop =20 llustrator Draw ]

Nuevas posibilidades para el pincel Cree graficos, fotos y disefios increibles en Crea ilustraciones escalables hasta el infinito con
cualquier parte pinceles vectoriales

a Photoshop Sketch 0 . Capture 0

Pinta con las posibilidades que ofrece el Convierte la inspiracion en activos digitales para

generador de pinceles de Photoshop proyectos creativos

Acrobat y PDF

Aplicaciones de escritorio

Acrobat DC 20

La solucion PDF completa para un mundo movil
y conectado.

Aplicaciones y servicios web

Document Cloud 0

Cree, comparta y firme archivos PDF en linea de
manera rapida y sencilla, esté donde esté

Aplicaciones moviles
Acrobat Reader 20 Scan 0 . Fill & Sign 0
El programa lider para ver y trabajar con PDF Cree archivos PDF desde decumentos, pizarras, Rellene, firme y envie formularios donde sea

etc

3D y Realidad Aumentada

Aplicaciones de escritorio

m Dimension =] @ Photoshop =20

Creacién de disefios en 3D desde el concepto Cree graficos, fotos y disefios increibles en
cualquier parte

Aplicaciones y servicios web

@ Mixamo 0

Animacién de personajes en 3D para videojuegos,
peliculas y mucho mas

Aplicaciones méviles

Aero 0O

La herramienta mas intuitiva para crear y
visualizar experiencias interactivas de realidad
aumentada
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Licencias para Estudiantes del SENA

Esta es la era de los consumidores conectados; nuestros estudiantes hoy en dia estan
consumiendo y generando mds contenido a través de mds dispositivos que nunca en nuestra
historia; por lo que cada vez es mds importante permitir comunicarse y crear desde cualquier
lugar, su teléfono, tableta o computadora.

Por todo la anterior, las entidades educativas se enfrentan a una realidad en donde aquellas que
brinden oportunidades y espacios de acceso a tecnologia que empodere al estudiante con
herramientas que desarrollen habilidades creativas que potencien la creacién de contenidos
digitales, van a tener un punto a favor en su busqueda de ser mas atractivas en un ambiente cada
vez mas competido, no solo con entidades tradicionales sino con las opciones en linea que se
encuentran en la actualidad.

Dado esto se ha disefiado un espacio adecuado para los aprendices que se encuentran en
modalidad virtual del SENA, creando la posibilidad de otdrgales a 3.000 estudiantes la suite
Creative Cloud Enterprise, estas se encontrardn alienadas a las fechas de inicio y terminacién del
acuerdo, ademas de poder realizar el cargue y descargue masivamente por medio de la Consola
de Administracion Enterprise.

Algunos ejemplos de lo que han hecho estudiantes de diferentes instituciones con Creative Cloud
puede observarse haciendo clic en los siguientes enlaces:

Creacidn sitios web: https://video.tv.adobe.com/v/16444t1/?autoplay=true

Portafolios online: https://video.tv.adobe.com/v/16443t1/?autoplay=true

Disefios de ropa: https://video.tv.adobe.com/v/16367t1/?autoplay=true

Curriculum: https://video.tv.adobe.com/v/16389t1/?autoplay=true
Apps: https://video.tv.adobe.com/v/16390t1/?autoplay=true

Estrategia de marca: https://video.tv.adobe.com/v/16445t1/?autoplay=true

Opcion de retoma
Si se pierde la certificacion, cuenta con otra oportunidad adicional para presentarlo nuevamente a
las 24 horas siguientes al primer intento y hasta por un periodo no mayor de 7 dias calendario.

Simulador
Los recursos de entrenamiento se deberan solicitar a través de la plataforma.

CURSOS Y BENEFICIOS

Curso de preparacion para Audiovisual y Animacion

e Animacién y Efectos visuales con After Effects
e Post Produccién Avanzada con After Effects
e Adobe Character Animator
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e Adobe Premiere Pro CC
e Correccion de color profesional en video con Premiere Pro
e Adobe - Integracion Audiovisual
e Integracion Cinema 4D + After Effects para television
e Integracién Cinema 4D + After Effects para grafica y empaques
e Post produccion de audio con Audition para editores de video
e Codificacién y distribucion de audio y video con Adobe Media Encoder

Curso de preparacion Disefo Grafico y Web
( Siempre y cuando tengan licencias Adobe)

e Usoy configuracién de Adobe Creative Cloud

e Adobe Photoshop CC

e Adobe Illustrator CC

e Adobe InDesign CC

e Actualizacidn Creative Cloud — InDesign

e Actualizacidn Creative Cloud — Illustrator

e Actualizacidn Creative Cloud - Adobe Photoshop

e Adobe Acrobat DC - Creacion y edicion de PDF

e Adobe Acrobat DC - Pre flight de documentos para pre-prensa
e Adobe Acrobat DC - Formularios, firma digital y control de documentos
e Creacidén de publicaciones digitales e interactivas con InDesign
e Adobe - Integracién Gréfica

e llustracidn digital con Illustrator

e Adobe Font

e Creacidén de portafolios con Adobe Behance

e Disefio web con Dreamweaver

Se adjunta el demo Plataforma

Todos los cursos se pueden visualizar ingresando a:

http://mediapro.teachable.com/ Se debe hacer click en inscribete y registrarse como usuario para
acceder al curso completo. Los usuarios disponibles son los siguientes:

user: demol@mediaprotc.pe

pass: demomp

user: demo2@mediaprotc.pe

pass: demomp
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Soporte Adobe Enterprise

Ayude a sus equipos a mantenerse productivos con el

completo soporte técnico disponible para Document Disponible para clientes con
Cloud para empresas, Creative Cloud para empresas y Enterprise Term License
otros productos dentro de Enterprise Term License Agreement (ETLA) activos.
Agreements (ETLAs). Elegibilidad
Periodo de cobertura Duracién del ETLA
Ilimitados incidentes en soporte

NuUmero de Incidentes ..
tecnico

Hasta 10 administradores
nominados para el ETLA
Incidentes de Soporte Técnico NIVEL 3 en adeelante Ilimitado
20 sesiones de 30 minutos — Via
webconference
24 horas x 7 dias - 365 dias al
afo (Inglés)

Los tiempos de respuesta
Tiempos de respuesta objetivo promedian entre 2 horas 'y 72
horas de acuerdo acada caso.

* Soporte para descarga,
instalacion e implementacién

* Solucidén de errores o
comportamientos inesperado

Contactos Autorizados

Sesiones de Servicios Expertos NIVEL 3 en adeelante

Horas de cobertura

Alcance del servicio NIVEL 3 en adeelante

Entrenamiento Especializado

Se plantea un equivalente de 200 horas de consultoria de las cuales se tiene un equipo de trabajo
conformado por varios expertos, para consultorias a solicitud del SENA durante la vigencia del
contrato las cuales se pueden ejecutar de forma presencial en Bogotd o virtuales, segun
requerimiento del SENA en el siguiente tipo de actividades, que prodrian ser :

- Ensefanza especializada para instructores :
- Charlas en producto especializado

- Disefo Curricular.

e Estas horas seran destinadas a las necesidades del SENA en desarrollo de objetos virtuales
0 asesoria y apoyo en temas especializados que hagan referencia a este contrato, la
definicion de uso de este recurso se realizara por el SENA en la reunién de kickoff del
contrato.

*Nota: la medicidon del tiempo en los eventos que requiera el SENA también contemplara
desplazamientos y estadias, por patrte del SENA la programacion de eventos, charlas Q
deben ser con minimo cuarenta y cinco dias anticipado.
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Soporte Adobe mesa de servicios Dedicados por medio de PC MAC.

PC MAC ESTARA A CARGO DE TODO EL SERVICIO Y SOPORTE TANTO DEL LMS DE MEDIA PRO
COMO DEL SOPORTE PARA EL LICENCIAMIENTO DE ADOBE en CREATIVE CLOUD PARA
ESTUDIANTES (El cual es diferente de lo que se tiene a la fecha ya que el servicio actual es soporte
para laboratorios) En este caso seria para estudiantes y con mesa de ayuda dedicada.

El soporte lo va a manejar directamente PC MAC, colocando una persona que se encuentre
disponible para dar apoyo en sitio y entrenamientos de uso de la plataforma, esta persona se
encontrard en Bogotd lo que refiere a que no tendra vidticos ni pasajes para realizar viajes de
soporte.

Caracteristicas:

PC MAC:

Ofrece un servicio de mesa de ayuda y soporte dedicado, tanto, para estudiantes como para
Usuarios que tengan el beneficio de las licencias de Adobe y que esté cursando algun curso en la
plataforma de Media pro.

PC MAC, Asumira y mantendrd durante la ejecucién del contrato y hasta la recisién del mismo, el
personal adecuado necesario para garantizar la ejecucidn del servicio descrito en el objeto
contractual.

PC MAC, ofrece un servicio de soporte técnico en espafiol durante los dias habiles del tiempo del
contrato, con el objetivo de tratar los casos registrados durante la ejecucién del contrato cuyo
servicio se encuentra dentro de un sistema de servicios de escritorio o sistema de notificacion de
fallesen la plataforma y de la consola de licenciamiento ademads pc mac cuenta con un equipo de
asesores funcionales que cumplen con las siguientes caracteristicas:

. Manejo y soporte de la consola de administracion del licenciamiento de Adobe y media
Pro.

. Se suministrara los técnicos necesarios expertos de manera virtual cada vez que el SENA
lo solicite para ayudar a los departamentos de instalacion del software.

. Seguimiento de parte de Gerencia del Canal y en la satisfaccidn de los servicios prestados
de parte del SENA.

° Apoyo en determinar las diferentes versiones que funcionan por sistemas operativos y por

paquetes de acuerdo con las necesidades de cada instalacion.

PC MAC, pondra un Gerente de Proyecto y un Consultor de implementacién para asegurar una
implementacion exitosa.

El soporte técnico incluye objetivos de nivel de servicio para los tiempos de respuesta y resolucion.

PC MAC, proporciona documentacién oportuna para demostrar la trazabilidad y el progreso en la
resolucion de casos antes de cerrar, explicando claramente la causa del problema.
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Herramienta para el soporte de casos

Los procesos relacionados con el soporte técnico serdn soportados por una aplicacion accesible a
la web, con el fin de registrar casos de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

1. PC MAC: el administrador LMS podrd realizar todas las acciones relevantes en el servicio de
soporte técnico.

2. La herramienta en linea proporciona acceso verificar el estado de los casos notificados y
atendidos

3. PC MAC proporcionara la informacidon necesaria que permita los casos resueltos verificando
la calidad del servicio.

4. A cada caso notificado se le asignara un identificado Unico del sistema, en el momento de
informar del caso y avanzar las acciones de la solucion.

5. Cada caso sera notificado:

Un titulo

Descripcion de la situacién (sin limite de caracteristicas)
Ubicacién del ambito y la instancia donde se produce el error
Nivel de prioridad

Estado del caso

Identificador

Titulo

Intervalo de fechas de creacidn

Nombre del usuario que registra el caso.

Nivel del Caso (1 y2)

Cierre del Ticket

Notificacidn y solucién del problema.

a.1 El sistema permite organizar los casos por estado (Independientemente entre si), la fecha de
creacion y la ultima fecha de modificacién.

a.

Cada caso tendra la siguiente informacion: fecha y hora de apertura, ultima actualizacion
y cierre, nombre completo de la persona responsable y los que estdan tomando el caso.
Pc Mac tendrd acceso a un informe administrativo sobre los casos

Pc Mac proporcionard los nimeros de teléfono en Colombia desde los cuales se
proporcione soporte remoto en el idioma espafiol, lo que permite cumplir con el requisito
de cuidado los dias habiles del afio.

Pc Mac proporcionara los diferentes canales de comunicacién como Chat y teléfono; que
deben tener los mismos requisitos de registro en el sistema de soporte técnico, que los
registrados a través de la web.

Una vez cerrado el caso permitird que se lleve a cabo la encuesta de satisfaccidon del
usuario que integra en el sistema de soporte técnico y en cada caso cerrado.

Los informes de casos seran accesibles por intervalo de fechas de creacidn
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Oferta Comercial Servicios y Mesa de ayuda Adobe para Estudiantes

Propuesta para servicios y mesa de ayuda soportados a 9 meses iniciando desde el mes de abril
hasta el 20 de Diciembre fecha de finalizacidn del contrato.

SOFTWAREE ADOBE RENOVACION CANTIDAD PRECIO UNITARIO

TIEMPO

Servicio dedicado con mesa de ayuda
1 para soporte sobre la plataforma media 9 Meses S  764,701,412,56 | $ 769,701,412,56
proy licenciamiento Adobe

SUBTOTAL S 769,701,412,56
Mas lva 19% S 146.243.268
Total S 915.944.681,56

Términos Comerciales:

e Los precios estan en pesos Colombianos

e Forma de pago: Segun Acuerdo

e Tiempo de entrega: Seglin condiciones de acuerdo.

e Garantia Directa con el fabricante a través de Pc Mac SA, CENTRO DE SERVICIOS PRIMIUM
e Oferta Valida hasta 60 dias.

Oferta Econdmica ETLA

Se debe tener en cuenta que para implementar este contrato como se menciona al inicio de la
propuesta, al tomar este tipo de licenciamiento el SENA tiene acceso de instalacién a laboratorios,
personal administrativo y profesores de medio tiempo y tiempo completo de forma ilimitada, la
métrica “Sillas” que significa que se puede asignar a una persona ya sea un empleado o un
estudiante, estas se pueden asignar y retirar e incluso son compatibles para ser instaladas en
Windows o Mac.

Dentro de su manejo no pueden exceder su cantidad, ya que cuando los productos y servicios
gue superan el limite de licencias expuestas en esta propuesta, se debe informar las
implementaciones adicionales a Adobe por medio del Project Manager del contrato, para asi
reportar el crecimiento y comprar licencias excedentes y dar cuenta de la implementacién
excesiva basada en la métrica de licencia aplicable.

I
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PROPUESTA COMERCIAL PARA ADENDA AL CONTRATO ACTUAL

La siguiente propuesta licencias para estudiantes hacen referencia a valores que se manejan
dentro de una Adenda al contrato actual que se tiene con el SENA respetando margenes y
negociaciones anteriores, los servicios de mesa de ayuda prestados por PC MAC aplican dentro
de la vigencia del contrato actual, si este se extiende se debe contratar un afio mds de servicios y
soporte, estos son opcional si desean alargar el contrato un aflo mas.

Licencias Creativas (Extension anual al contrato actual)

COSTO SENA $

PRODUCTO Metrica Qry Precio unt Total Cost

Creative Cloud Enterprise Students | Usuario Nombrado 30.000| $ 61.184,55| $ 1.835.536.626,00

| $  1.835.536.626,00

La propuesta esta liquida con una proyeccion de TRM de $3.700 teneindo en cuenta que la
TRM para maiiana abre en US 3.650, a Si mismo, si al momento de la firma del contrato la
TRM esta por encima de la proyectada en esta propuesta se emitira una nueva propuesta.

Términos de compra 9 meses :

e Estos precios se establecen sobre la base de una adicion al contrato ETLA actual que expira
en Diciembre 2021

e El precio en la tabla es por afio, lo que indica que el precio final sera
prorrateado de acuerdo con el nimero de meses desde el momento que
se haga la compra hasta el final del acuerdo en Diciembre 2021.

e Todos los precios estan expresados en pesos Colombianos.

e La oferta no incluye servicios de implementacién en caso de ser requeridos estos hacen
parte de PC MAC.

e Esta propuesta tiene una vigencia hasta 30 de Mayo de 2021.

e Seliquidara ala TRM en la que se liquide la adenda al contrato actual.

e Esta oferta serd valida siempre y cuando la Tasa Representativa de Mercado (TRM) no
sobrepase el valor de $3.700 COP/USD en la fecha de firma del contrato.
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OFERTA COMERCIAL ADOBE STOCK

Al ser créditos en la propuesta comercial estos deben ser consumidos en el término de finalizacién
del contrato es decir 20 de Diciembre de 2021.

Oferta Econdmica

Cantidad Producto Metrica Vr. Unit $ Valor Total $
40.000 Adobe Stock Créditos S 5.212,02 S 208.480.703

El sistema de créditos de Adobe Stock le permite al SENA consumir los diferentes elementos
disponibles de acuerdo con la siguiente tabla:

Tier Assets Créditos

Standard Photos, lllustrations, and Vectors
Standard Templates

Standard 3D Assets

Video Loops

HD Video

4K Video

Audio Files

Editorial Images 1 and 2

Tier 1

Tier 2 40

Premium Templates

Premium 3D Assets

Tier 3

Premium Images 200

Ejemplo: Si el cliente baja en un mes 200 fotografias standard y 300 llustraciones Standard
consumird 2.500 Créditos asi:

Fotografias Standard: 200 x 5 créditos = 1.000 Créditos
llustraciones Standard: 300 x 5 créditos = 1.500 Créditos

Esperamos que la informacidn enviada les sea de gran utilidad. De igual manera estamos a su entera
disposicion ante cualquier comentario o duda al respecto.

I
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Reglas de la propuesta:

e Estos precios se establecen sobre la base de una adicidn al contrato ETLA actual que expira en
Diciembre 2021.

e Los créditos estardn disponibles hasta el final del ETLA

e La oferta no incluye servicios de implementacion en caso de ser requeridos, estos hacen parte
de PC MAC.

e La oferta incluye servicios de capacitacion y soporte por parte de PC MAC

e Esta propuesta tiene una vigencia hasta 30 de Mayo de 2021

e Seliquidara ala TRM en la que se liquide el contrato

La propuesta esta liquida con una proyeccion de TRM de $3.700 teneindo en cuenta que la TRM
para mafiana abre en US 3.650, a Si mismo, si al momento de la firma del contrato la TRM
esta por encima de la proyectada en esta propuesta se emitira una nueva propuesta.

Cordial Saludo,

Yesid Mauricio Castillo Ochoa
Business Manager ETLA
Nexsys de Colombia
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