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Bogota, D.C. enero 21 de 2.02°

Dcclora

JACQUELINE TORRES

Directoma de Géstion ZorpoTafiva

(nstitutoe Racional Penitenciaro v Carcelario INPEC.

Asunto: Solicitud Certificados de Disponibilidad Presupuestal para el oroyecto de inversidn

C-7 206-0800-1C-1 1—|MF’LEMEMTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOSICAS Y ELEMENTOS PARA
MEJORAR .A CALIDAT Y EFGIENCIA EN A PRESTACION DEL SERVIC C AL, CIiDADANO DE_ INPEC

NAGION &L
Cordial sarado

De manera dtenta, se solisita autorizar a quien coresponda, expedir el Certificado de
Disponizilidad Presupuestal de acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones: Programacion
de Bieres y Servicies Vigercia Fiscal 2.021

- Porvalor dJe HOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y-NUEVE MIL
QUINIENTDE SESENTA Y DOS PESOS MICTE (§£5.296.562.00; C-1206-0800-10-
£04-1208008-11-BSITEM-808 ~ Empoderar a los puntos, de atenciéh con.
her-amientas 1ecnolégizas de medicion y calificacion del servieio del servidor publico.
- tiempo e respuests (Digituro).

- Por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS SESEHTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
TREINTA ¥ QCHO M/CTE ($1.865.738.00} C-1206-C800-10-004-1206007-11-~
BIITEM- ?09 ‘Empoderar a ks pumios de atencidn con herramisntas tecrolégicas:
de mecicion y calificacian del servicio del servidor puklica — {Calificador del servicio).

A:entaménte;,
Coordmadora Grupo Ate cién al C‘udadano
!V/Pewcc por; -eyda Mifewm Meti na Lezano — Zanrdinads Grupo Aendion af Cludadans - é
Elawwado prr. -uis Agjandro Zenzdlez Totres - Profesical Universitario - Gropo Afen@or A cludarana (%f e

Fecha: 27 104 rf"""1
Arerwié: i Sscumentos — Proyecio de inversion-2021

Zalle.28 Mo. 27 ~ 48 PEX 2307474 Ex:1458,1485,1485,1511,1503, 1514 Pagina 1 de-t
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81,0 OFISI _ IMPEC 29~ 0 ~2€21 16:55
bt ¥ S Al Contestar Cite Exte Newt 20:21E0017161 Folil Anesxo0 FAQ
ORIGEN  81402-CRUPO ¢ ADMIJI‘TRACIOI‘ OE LAS TECNOLOGIAS DZ _A INFORMACION /
WIN HERNANDO G RO PERCOMO
DESTING 8950~ BOIRECCION DF (I;JT N ZONTRACTUAL / CATALIRA CELEMIN CARDOSO
Beaotz D C ASUNTD SOLICKTUD CONCEPTO JUR)
cgoiz . 089> SOLICIS CoNCEPTO IRIEICE

202T1EOGZ7Z161L 11} (A& 508 {16RI {11 ORI 1A Y RRBHAN 18100
Dcctora
CATALINA CELENIN CARDGSO
Sundi-ectora ce Sestion Cormractual
Instituto Nacional Pzn tenciaric y Carcelario INPEC
Ciudad

Asunto: Solicitud Cencepto wuridico

Cordial Ssludc,

En atencién al Plan de Adguisiziones Vigencia 2021, me permito solicitar la expedicion del
co~ceplo juridicc asti:

RECURSC AGRUPACION | ‘CONCEF O ITEM' MODALIDAD |  DESCRPZION | RUBRQ| YALORTOTAL.
: ; Empoderar a2 los
IMPLEMENTACICR DE ; sunios de - gtencien
FERRAIIENTAS S son ~ herramentas 041206-
TECMOLOGICAS Y ; Me~or | ecroligicas €8 | 5800
11 73 ELEMENTOS PARA YEJORAR | 808 Cuantia medicion Y1 40-004- $95.298.562

LA CA_IDAD Y EFCENCIAEN salificacion cel 1206008
LA FRESTACON DEL | senvisio cel servidor
SERVICID AL CIUCADANO D=L | olibico — derpo ce
INPEZ MACIONAL “espuesta (Digﬂtnmca‘
IMPLEVENTACICK DE mgggerg; jenci'f:ﬁ
FERRAVIENAS : oon h;*raam:entas ‘

2 AN RS ; S Bl C-1206-
TECNOLIGICAS Y Menor = | -ecrolégicss de 0800

11 73 ELEMENTOS PARA ¥EJORAR | 807 Cuantia - | medicion v 10_06 4 $1.865.738
LA CA.IDAD Y EFZENCIA EN calificacion dglf 1206007
LA  FRESTACOD1  DEL ; senvizio cel servidor :
SERVICIO AL GIUCADANO DEL gulb»':o_—. czifcador
INPEZ MACIONAL &l sanvicix
,/"'\ /’)
Atentamente, e 4;/
Y

ADRIANA CETINA HERNANDEZ
Jefe ficina de Slstfmas de Irformacion

Rewso: Mario Rodriguez Medina - Cocreinador Grupo Admiristracion de las Tecnzlogias ae Informacion i
Elaporado: Dg. Ecwin Guerrera — Grugpe Acministracicn de le s\,Tecnoiog as ae Informacion ,&b /
Fecna de Blaboracion: 28/01/2021

Calle 26 Ne. 27 - 48 PEX 2347474 Ext. 17 43-110%
sistemas@inpec.qey.ce Pagina 1 de 1
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Al Contestar Glic Este No. ZOZIIEOOZSGZG Fol:1 Anex:D FA:0
ORIGEN £1202-GRJFQ DE ADMI ISTRACION, DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION /
EANANDD €USRRERQ PERDO!
DESTING EB50-SUBDIRFCCIGA B2 CESTIO N CONTRACTUAL 7 CATALINA CELEMIN CARDOSO
. ASUNTO A_CANCE 2021100 75T SOLICITUD CONCEPTO JURIDIC
Bogo_a >.C., BBs 1O ATCANGE 303 1iEowt 121 SOLIGTUS CONCEPTO JURIDICD

20211E0025626 || (B FIRIRE Vi BN R FIRELEIONI AU
Doctcra
CATALINA CELEMIN CARDOSO
Sundireciora de Gestion Corrirectual
Insttuto Nacional Feritenciario y Carcelario INPEC

Ciudad

Asunto Alcanca 23211E0017161 Solicitud Concepto Juridico

Cordial Saludo,

De manara atenia me permito dar alcance al Oficio 202 1E0017167 teniendo en cuenta que
por errcr de digitazion se hab'a escrito BSITEM 807 y segun el Plan de Adquisiciones
Vizercia 2021 ccrresponde al BSIT=M 809.

por lc anterior s parmito sclicitar la autorizacion para la expedic on del concepto juridico

ast:
V S . doBs b T e
RECURSO | AGRUPACION CONCEFTO. . iTEIH : >t DESCRIPCION . | RUBRO-:- - " -
. : Empoderara s punos
MPLEMENTACION 7 DE de . atensicn . con
AERRAMIENTAS : Menor - herramienizs C-1208- S
- “ECNILIGICAS v ELEMENTOS f tecnologicas de | 0800-10- : !
" & oARA MEJORAR La CaLiDAs v | 808 | Cuantld o in v calficacion | 004 | To209962
EFICIENTIA EN LA PRESTACION o del servicic del servidor | 1206008 £ -
JEL SERVICIO AL CIUDACANO plblico = tierpo de R
DEL HPEC NACICHAL. respuesia Digfumo)
PO B Errpoderara ks punzos
MPLEMENTACIOQ\ DR : . de  aterzién con
'ERRM‘?ENTAS S : Menor - herramienitzs C-1206-
¥ - “ECHDLOGICAS ¥ ELEMENTOS | - o | ¢ e“‘t’,' | tecnclogicas de | 0800-10- 51665738
" PARA MEJORAR LA CALIDAS Y| 8% | Y82 Imeqsion v calficacion 004- 2
EZICIENTIA EN LA PRESTACION del sarvicie dei‘servidor 1206007 : :
DEL SERVICIO AL CIUDACANO plblico - (califizador del |
JEL HPEC NACICHAL servicio)
Atentamente, /{7
~
TINA HERNANDEZ
Jefe/@ﬁcina de Sistemas de Iaformacisn
Rev:iso: Mzno Rodriguez Medina - C({é'dmador Grupo Admiristiacion de las Tecnolog ‘as £e Infarmacion 'ﬂ/
Elanoreco: Dg. Edwin Guemrero — Gruzs Adminiswacion de tas Tgenologias de Irformazdn
Fe-na de Elaboracior: 10/C2/2021
Zalle 26 No. 27 - 48 PBX 347474 Ext. “145-1107
s'etemas@inpec.gov.=n Pagina 1 de 1
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ORIGEN 3 B L
DESTING A DF S

Bogota ASUNTO diSES Al WFLERERT XC1E

Irgsniera  2021IED025210 | WHENWEHANNENHNNIE
ADRIANA CETINA HERNANDEZ

Jefe oficina de Sisteras Jde Infcrracior

Irstituto Macional Pan terciario y Carce.ario — INPEC

Ciuzad

Asunto: Sdlicitud Czreepto Juridico ofizio Radicado -2C211E0C17161
Corzial Sal_do

Ante la sclicitud remitida por su oficina mediante oficio de asunto Solicitad Concepto Juridico oficio

Racicado -Z0211EC017161~, el zJal indica que: “En ater.cién al Plan Anuga! de Adquisiciones vigencia
202", me permito solicitar la expadicién del concepto juridico asi”:

RECJRSO AGRUPACION CONCEPTO BSITEM | MODALIPAD | DESCRIPCION | RUBRO VALOR
PAA TOTAL

Empoderar  a

‘mplementscién de los poos de

©i 73 herramientas 878 Menor etencien  con

‘ecnosdgicas y cuantia her-am.entas C-1206-

e2mentos para tecrinlogicas de | 0800-

Tmforar la calidad y meagcrer y | 10-004- $95.299.562

sficiencia en la calificacisn del | 1206008

orestacion del servicic del

Sarvicio a sersdar publico

srudadanc del - fempo do

‘WPEC nacional raspuesta
(Digturo)

implementscion de Emzocerar  a

narramientas los punios o2

‘esncidgicas y Menor atenzicn  con | C-1206-

717 73 asmentos para | 8§37 cuantia herrameentas 0800- $1.365.738

majorar la calidad y tecnolcgicas de | 10-004-

efic’encia en Ia medicitn y | 1206007

prestzcion del calificecisn del

sarvicio al servicic del

zwidadano del sernder pliblico

NPEC nacional - (casificador del
servicic)

Esta subdireccion se prornunc & en los siguientes términos:

MODALI/DAD DE SELECCION: La modalidad de seleccidr que se debe tener en cuenta para
la CONTRATACION es la de S=_ECCION ABREVIADA por MENOR CUANT A reglamentada por el
numaral Z dal Articulo 2° de la Ley No. 1150 de 2C07, que a Iz letra sefiala:

.a Seleccién abreviada segiin la ley 1150 de 2007 se adelantara en los casos en que las
carac*erisiicas del cb/efo a contratar, las circunstancias de la zontratacion o la crantia o
destiracion der bien, obra o servicio, permitan un proceso simplificado, garartizando
siempre la seleccion obgetiva del cortratista.
.a ley ha deierminado como causales:

- La edguisicion ¢ surimistro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y

Bogez, Cal e 26 No. 27-48, PBX 22347274 Exz. 1123
Subdmeccibn.ecitract al@ roec@any.co,
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de comun utdizacior por parte de las entidades que ccrresporden a aquellos gue poseen
las mismas especificacicnes técnicas, con ‘ndeperdencia de su disefio o de SUS
caracterisiicas cescriptivas, y comparten patrores de aesempefic y caidad objetivamenie
definidos.

- La contratacior de meror cuantia.

- Sin perjuicio de fo cispuesto en la Ley 100 de 1893 y er la Ley 122 de 2007, la celearacitn
de contratos para la prestacion de servicios de salud.

- La contratacién cuyo proceso de licitacién plohca haya sido declarado desisrio; en cuyo
caso la entidad debera iniciar la seleccidn abreviada dentro de 105 cuatro messs siguientes

a la ceclaracion de desierta del oroceso inicie’;
- La enajenacion de bienes del Estaac, con excepcion de aquelics a que se reiiere la Ley
226 de 1995.

- Productos de crigen o destinaciér agropecuezrios aue se ofrezcan en las polfsas ce
productos legalmen’e constituidas;

- Los actos y cortratos que tengan por objsto direcic las actividades comerciales e
industriales propias de las Empresas Incustriales y Ccmerciales Estatalzs y de ies
Sociedades de Zconomia Mixta, con excercion de los contraros que a titulo enurnciatno
identifica el articuio 32 de la Ley 80 de 1993,

- Los coniratos de las entidacles, a cuyo cargo se encuentre la eyecucion de los programas
de protecciér de personas amenazadas, programas de desmo\viizaciin y reincosporacion a
la vida civil de perscnas v grupos al margen de la ey, incluida la atercion de los respectives
grupos familiares, programas de afencién a poblaciér desclazada por la viciencia,
programas da proteccior de derechos humanos de grupos de personas habitantes de .a
calle, nifics y nifias o jovenes involucrados er grupos juveniles que hayan incurndo an
conductas contra el patnmonio econdmico y sosterigan enfrentamientos vidlertos de
diferente iipo, y pcblacidn en alto grado de vulnerabilidad con reconocido estado ze
exclusibn que requieran capacitacion, resocializacion y preparaciori para el trabaw incluides
los contratos fiduciarios aue demanden;

- La coniratacion de bienes y servicios que se requieran para la defensa y seguridad
nacional.

Procedimiento para la seleccion akreviada de menor cuantia Articulc 2.2.1.2.1 2.20. Decrstc 1082 de
2015 Ademas de las normas generales establecidas n el presente titule, las siguientes regias son
aplicables a la selecci¢n ab-eviada de menor cuantia:

1. En un términc no mayor a tres (3) dfas hébiles contados a parii- ce la fecha de aceriura
del Proceso de Coniratacion los interesados depen marifestar st intencion de rarticipar a
través del mecanismo esiablecido para el efectc en los oliegos de ccrdiciones.

2. Sila En‘idad Estztal recibe més de Afez (10) manifesiacicnes ce irterss puede certintar
el proceso o hacer un scrieo para sesecciorar maximc diez (10) ‘nteresados con quienss
continuara el Prcceso de Contratacion. _a Entidad Estatal debe sstablecer eni los pliegos de
condiciones si hay lugar a sorteo y la farma en la cual Ic hara.

Bogo:a, Calle 26 No. 27-48, PBX 2347474 Ext. 12¢€
Subdirsccion.contractual@inpeci®zo».c0
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3. Si hay wgar a sorten, el plazo para a presentacin de las cfertas empezara a correr el
dia habil siguienta a 1 fecha en la cual la Entidad Estatal inicrme a los interesados el
resultado Jdef scrieo.

4. La Entdad Estatal debe pubiicar el informe ce evelracicn dz afertas durante tres (3) dias
habiles.

El P-an Arual de Aaquisiziares Yigencia Fiscal 2021 del INPEC, figura:

; “ I'Dependencia o
o L Depemdenciz | Grupo .
: : : Apropiacion e . | Modalidad
ACION i IPCION ot b i Respan g
No AGRUP bo [1EM | DESCR Presupuestal 2021 | GUe requiere l2 ponsable | oo ntractual
o Jotnegesidad de estructurar |
S proceso
Empoograr  a les
punios de atencion
con nerramientas
tecnologicas ©e Freccidn Genera' | Oficina de
. redicisr y | $95.296.552 - Atencién  &'| Sisterras de s
73 608 calificezn cel Cwdacano Informacién Merrar cuantia
servicis dal servicor
pubiicc — tiempo ee
respussia (Digiturna)
Empocerar  a les
punios de alencién
con nerramientes
tecnoiogicas ae [Freccisdn Genera' | Oficina de
- medicisr y | $1.865.738 - Atencion a'| Sistemas de - ;
3 €67 calificasion cel Ciudacano Informacién Menar cuantia
servicio dei servicor
publicc - ‘calificeaar
cel servrcio)

Asi mismo el presante corcepiz se tendra en cuenta, siempre que extsia el respectivo COP. No
obswiante, se recuerda gue corforme & aprobacion por el Director General del plan anual de
adauisiciér para la vigencia 2021, los n-esentes procesos deberan ragica-se en la Subdireccion de
Gesiién Contractua a mas tarcar el dia 23 de marzo de 2021 por parte de Oficina de Sistemas de
Informacior.

Corzialmente,

CATALINA CELEMIN CARDE)SO
Subdirectora de Gestién Contractual

Elaboro: Maria Faula Berarzine i Reldan / Susdirescion de Gestidn Candractual
Fechz de selabomcién: 0-02-2021

Bogosa, Calle 26 No, 27-48 PBX 2347474 Ext 1128
Subcrecc dn.cortractusl @npee@aov.co
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HPEC 29-01-2021 15 37
Al Con:estar Cite Este Ne.: 2021|E00.7153 Fol;1 Anex:0
ORIGEN 81432 GRUPO DE ADM NISTRAC DN DE LAS TE"NOLOGIAS DE U\ N\FGRMACION !
WIN HERMARDO GUERRERC PERDOMO
DESTINO BSOO DIRECTIDN CE SESTION CORPDRATIVA / JACQUELINE TORRES
ASUNTO SOL:CITUD COYCEFTO TINANCIERD
OBS SOLICITUD COMCEFTO TINANCIERD

2021IEQCOLZ153 [ ERIHIBIGRE 10 GRELAVERLIRAEIERE 0 H0

8140 — O=ISI -

Begota D.C.,

Dcectora

JACQUELINE TORRES

Directora (E) de Gestisn Coroorativa
Instituto Macional Penitencierio y Carcelario INPEC
Ciudac

Asunto: Solicitud Concepto Financiero

Cordial Saludo,

En atencidn al Plan de AdgLiziciones Vigencia 2021, me permito solicita~ la autorizacién
para la expedicion del concesto financiero asi:

RECURSC AGRUPACION CONCEF"O. | ITEM |MODALIDAD| DESCRIPCION |Rugo | YALORTOTAL
; cmpaderar a  los

IMPLEMENTACIGK DE ourtos de ztencion
HERRAMIENTAS SRR sor . herramentas C-1206-
TECHOLDGICAS . o Y ~Meror -ecaclogicas de 0800-

11 73 ELEMENTOS PARA MEJORAR | 808 Cuardtia mediciHn 1 10-004- $95.299.562 -
LA CALICAD Y EFCIENCIA EN : ’ calificecion - gl 1206008 ’
LA PRESTACION DeL servicih del servidzr
SERVICIO AL CIUDADANO DEL sublico = flempo de
INPEZ NACIONAL gspuesta (Digiturno)
IMPLEVIEN"ACIC N DE fﬁ‘ft’fcefjé ;enc;grsm
HERRAMIENTAS S isor U herramentas 1206
ECHOLICICAS Y : Meror - zecnclogicas de | 0800 ; ,

73 ELEMENTOS PARA MEJORAR| 807 Cuertia - | medicidn ¥ 1 40-004- $1.865.738
LA CA_ICAD Y E=TIENCIA EN calificzcion dzl 1206007
LA PRESTAZ DN DEL servicio del servidor :
SERVITID AL CIUCADANO DEL pitlico - {oaifzad>r
INPEZ HACIONAL del senvico)
Atentamente, /> / ;

Ingeniera ADRIANA CETINA HE?NANDEZ
Jefe QOficina de Slsiemas de Informzcion

Rewviso: Maric Rodriguez Medima — Coordinador Grupo Adminis#racién 4e las Tecnclogias ae nforracién
Elanorade: Cg. Ecwin Guerrars — Grupe Administracién de las '(ecnologias ce Informacian -?,%
Feca de Elanoracion: 29/0*/2021
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ORIGEN 8[40" C&L 0 DE ADM Nﬁ'ﬁk’-&.lC\ DELAS TECNOLOGIAS DE LA BFCRMACION /
HENRY MALRICIC SALGAED G
, gsu‘lb}]rﬂlg gsi'll)clhgi’(.*rox(‘:o\‘i\l'ﬁ(él.g i CART N —‘\LO AL O“PEPEZ PARRA
Bcgota D :C. , Aty =l ZACICN CONCEPTO BNANCIERQ

- 2021IEQOSE668  [ITHIMERERH 1 B GRHNG ) TEsHE 10
Dector . |
MARTIN ALONSCO PEREZ
Cceordinador Grupo Contebilicac
Instituto Nacional Peritenciaro y Ca-celario INPEC
Bagota DC.

ASUNTO: Actuaiizacién Concepto Financiero _BS iTEM:808, 809

En atencién a certificacion exnedida por el ministerio de justicia de fec~a 03 de marzo de 2021,
donde se relacicne el sresente proceso de contratacion en el listaco de elementos gue cumplen
con las condiciones sefialadas en el art 130 de la ley 633 de 2000, para ser sujeto ce exclusién
de VA, se solicita aclualizar =l conceplo finar:ciero emilido cor la r ueva dlsposlelon.

IMPLEMEN"ACIONDE =
205, | HERRAMIENTAS TECNO_OGICAS
Jlenor 0e00.n. |YELEMENTOS PARAMEJORAR | - -
~umtia | 95229552 ol |LACALIDAD YEFICIENCIAEN LA | 508 11 196.299.562
1205008 | PRES ACICN DEL SERVICIO AL
7% | CIUDADANO DEL INPEC
NAZICNAL
IMPLEMEN"ACIONDE
420z, | HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Menor 10800-0- | Y ELEMENTOS PARA MEJORAR ~ .
uaia | 1885738 | ey LACA_IDAD YEFICIENCIAENLA | 809 11 | 1.365.738
| 1505007 | PRESTACICN DEL SERVICIO AL o
“" | CIUDADANO DEL INPEC
NACICNAL

Atentamente,
7 @ )/
x4 ,

Ingeni ADRIANA ETINA HERNANDEZ
Jefe Oficina Sisternas de Informacion

Rewiso: Mario Rodrigi.ez Mecina — Coordinador dal Grupo da Adminisiracior ae lag Tecnolcgias <e la Informacicn 7/1/
Elanorado: Mauricic Sagado - Grupo Segu-idad Proyeccién Implementacion /_,/ i Fa

Feca de Haboracian: = &/03/2021

Ubizaci¢én: 3=5DOC
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Bogota D.C., ORI 35001—(?ﬁ]éepgacro§§\mée/MOA'RnNAtovso L

DESTINO 8140-0FCHVA DESISTEMASDE NORMACION J ADRIANA CETIA HERNANDE!
Ingeniera ASUNTO PSPUESTA FIC0 202160055688 ACTUALIZACON CONCEPTO FRANCIERD
ADRIANA CETINA HERNANDEZ 0
Jefe Oficina de Sistemas de Informacion
'g,stgugo Nacional Penitenciario y Carcelario 20211E0057824 L AMARRVMNIA A

iuda

Asunto: Respuesta Oficio 20211E0055668

Respetada ingeniera:

De manera atenta y de acuerdo con el oficio del asunto, me permito actualizar segun
certificacion MJD-CER21-0001404-400 del 03 de marzo de 2021 el concepto financiero
que se debe tener en cuenta para iniciar proceso de contratacidon cuyo objeto es
“EMPODERAR A LOS PUNTOS DE ATENCION CON HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS DE MEDICION Y CALIFICACION DEL SERVICIO DEL SERVIDOR
PUBLICO - TIEMPO DE RESPUESTA (DIGITURNO) Y — (CALIFICADOR DEL
SERVICIO)”. Recurso 11, Rubro C-1206-0800-10-004-1206008, BSITEM 808, Valor
$95.299.562 y Recurso 11, Rubro C-1206-0800-10-004-1206007 Empoderar a los
puntos de atencion con herramientas tecnolégicas de medicion y calificacién del
servicio del servidor publico - (calificador del servicio), BSITEM 809, Valor
$1.865.738

CAPACIDAD FINANCIERA

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, efectiio un analisis para establecer los
indicadores financieros para verificar la capacidad financiera de acuerdo con el Decreto 1082 de
2015.

De conformidad con lo anterior, el Instituto analizé los estandares correspondientes al sector
econdémico relacionado con la actividad del sector econdmico a contratar. En el entendido que
el analisis financiero debe hacerse en forma integral y con base en el propésito para la cual se
esta realizando; la Entidad considera que una capacidad financiera razonable minimiza el riesgo
en el cumplimiento de la ejecucion del contrato producto del proceso y que garantiza pluralidad
de oferentes al proceso. La Capacidad financiera debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza y el valor del contrato.

Los Estados Financieros a tener en cuenta para verificar la capacidad financiera del presente
proceso, seran con fecha de corte a 31 de diciembre de 2019 0 2020, los cuales seran verificados
en el RUP vigente y en firme a la fecha de cierre del proceso.

La capacidad financiera se verificara teniendo en cuenta la informacion contenida en el Registro
Unico de Proponentes— RUP actualizada a 31 de diciembre de 2019 o 2020. Este certificado
debera haber sido expedido méaximo dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.
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Los proponentes para presentarse sean personas juridicas o personas naturales deben tener
como minimo un (1) afio de constituida la entidad.

Cuando se trate de un proponente persona natural extranjera sin domicilio en el pais o de persona
juridica extranjera que no tenga establecida sucursal en Colombia, deberd cumplir con las
condiciones exigidas anteriormente, en pesos colombianos ($).

Este aspecto no otorgara puntaje, pero habilitard o deshabilitara la propuesta. Se evaluara con
CUMPLE o NO CUMPLE.

INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DE PROPONENTES
EXTRANJEROS

Para este aspecto la “Guia para la participacién de Proveedores Extranjeros en Procesos de
Contratacién” emitida por Colombia Compra Eficiente establece:

“Los proveedores extranjeros deben presentar los estados financieros del afio inmediatamente
anterior, debidamente auditados en las condiciones definidas en los pliegos de condiciones, que
deben contener los elementos para hacer la conversion de los estados financieros que fueron
expedidos en moneda extranjera. Cuando, de acuerdo con las normas aplicables, los
proveedores extranjeros “aprueben sus estados financieros auditados con corte a 31 de
diciembre en un fecha posterior al quinto dia habil del mes de abril, pueden presentar sus estados
financieros a 31 de diciembre suscritos por el representante legal junto con un pre informe de
auditoria en el cual el auditor o el revisor fiscal certifique que: (a) la informacion financiera
presentada a la Entidad Estatal es la entregada al auditor o revisor fiscal para cumplir su funcion
de auditoria; y (b) el proponente en forma regular y para ejercicios contables anteriores ha
adoptado normas y principios de contabilidad generalmente aceptados para preparar su
informacion y estados financieros. (...). Esta informacién debe ser actualizada llegada la fecha
maxima de actualizacion de acuerdo con la legislacion del pais de origen”.

INDICADORES FINANCIEROS

CAPACIDAD CAPACIDAD MARGEN REQUERIDO
FINANCIERA ORGANIZACIONAL
LIQUIDEZ MINIMO 1.5
ENDEUDAMIENTO MAXIMO 65%
RAZON COBERTURA MAYOR O IGUAL A 1
DE INTERESES
PATRIMONIO MAYOR O IGUAL AL 70% DEL
PRESUPUESTO OFICIAL
CAPITAL DE TRABAJO MAYOR O IGUAL AL 50% DEL
PRESUPUESTO OFICIAL
RENTABILIDAD DEL ACTIVO | MAYOR O IGUAL A 1%
RENTABILIDAD DEL | MAYOR O IGUAL A 1%
PATRIMONIO

Los proponentes que no tengan gastos de intereses y cuya utilidad operacional sea positiva,
guedan habilitados respecto del indicador de cobertura de intereses.

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1129
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Los proponentes que presenten una utilidad operativa negativa o igual a ce o (0), NO cumpliran
con el indicado~ solicitado.

Los proponentes que presenten una ufilidac operativa negativa NO cumpliran con los
indicadores solcitados al mostrar rendimientos negativos.

CALCULO DE INDICES FINANCIEROS

A. INDICE DE LIQUIDEZ: (ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE)
B. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL: (PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL X 100%)

C. RAZON COBERTURA CE INTERESES: (UTILIDAD OPERACIONAL/GASTOS DE
INTERESES)

CAPITAL DE TRABAJO: (ACTIVO CORRIENTE ~ PASIVO CORRIENTE)
PATRIMONIO: ACTIVO TO™AL - PASIVO TOTAL)

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: (UTILIDAD OPERACIONAL/ ACTIVO TCTAL
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: (UTILIDAD OPERACIONAL / PATRIMONIO)

@mmo

En caso de UNIONES TEMPORALES o CONSORCIOS, los indicadores, se obtena-an de la
sumatoria ce las cifras registradas en cada uno de los balances de los miembros que la
conforman, aplicando las antericres formulas. Los indicadores de rentanilidad ded activo v
rentabilidad del Patrimonio, cada integrante debera cumplir con el minimo requerido.

Er lo correspendiente a los impuestos se informa lo siguiente,

PROCESO IVA RETENCIONES

“EMPODERAR A L.OS PUNTOS DE ATENCION | EXCLUIDO RETENCION EN LA FUENTE
CON HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE | DE IVA ART. | RENTA POR SERVICIOS.
MEDICION Y CALIFI’CAC!ON DEL SERVICIO | 130 DE LA
DEL. SERVIDOR PUBLICO - TIEMPO DE | LEY 633 DE RETENCION EN LA FUENTE ICA
RESPUESTA (DIGITURNO) Y — (CALIFICADOR | 2300 POR SERVICIOS.

DEL SERVICIO)".

Aientamenie,

s

MARTIN LO PEREZ PARRA
‘ Coordma upo de Contabilidad
Revisado: Mart = Alonso P%;e?ﬁvra
Eisborado por: Yinet RomedCardenas - Grupo Con:able. \fg_{
Fecha de elaberecion: 24 — 03 - 221
Arckivo: Actuakzasién Concepto Financiero herramientas tecnoldgicas servicio ciudadane digiturno,

3
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Bogota, D.C., 26 de Marzo de 2021

Mayor General

MARIANO BOTERO COY
Director General INPEC
Ciudad.

Asunto: Solicitud calificador de digiturno

Cordial saludo, ! i

Comedidamente me permito solicitarle se asigne 01 callﬁcador de digitafno-para la oficina ;
de atencién al ciudadano de la CPMSBOG; teniendo en a que tenémos 03 puestos

Atentamente,

Revisado: TC. (R.A) Freddy Camargo Zorrilla

Elaboro: Dg. Cindy Paola Jaramilio Romeroa‘\‘&\U
26/03/2021

Carrera 56 No. 18 A 47
direccion. ecmodslo@inpec.gov co
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Bogota D. C. 29 de marzo de 2021

Doctora

LEYDA MILENA MEDINA LOZANO
Atencion al Ciudadano

Sede Central

Ciudad

ASUNTO: SOLICITUD MODULO CALIFICACION

Cordial Saludo:

Me permito solicitarle sea tenido en cuenta este establecimiento para que le sea
adjudicado un nuevo médulo de calificacion, ya que en la actualidad contamos con
uno y con la gran cantidad de atenciones que se deben realizar en este complejo
no es suficiente.

Nuestro compromiso es un optimo servicio de atencién a la poblacién reclusa y
sus familiares para lograrlo necesitamos su apoyo igualmente me permito recordar
que la falta de respuesta puede ocasionar falta disciplinaria Ley 734 de 2002,
Articulo 35 Numeral 8, la solucion tardia puede ocasionar consecuencias graves
para nuestro Instituto.

Atentamente,

LENCIA LADRON DE GUEVARA
Director
itenciario Metropolitano de Bogota COBOG

Coronel ® WIL

Complejo Carcelario y

Proyecto/Elaboro Dgte. LMG
Kilémetro 5 via Usme
Atencionalciudadano.epcpicota@inpec.gov.co
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Bogota, D.C. enero 19 de 2.021

Doctora

ADRIANA CETINA HERNANDEZ

Jefe Oficina Sistemas de Informacion

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
Bogotéa

Asunto: Proyecto de inversibn C-1206-0800-10-11-IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ELEMENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO DEL INPEC
NACIONAL.

Cordial saludo

De manera y para se soliciten los conceptos Juridicos y financieros se adelante el analisis
del sector y los estudios previos y todo lo pertinente al proceso de contratacion, el cual debe
realizarse en el primer semestre de esta vigencia de acuerdo con la siguiente apropiacion
presupuestal

- C-1206-0800-10-004-1206008-11-BSITEM-808 — Empoderar a los puntos de
atencion con herramientas tecnol6gicas de medicion y calificacion del servicio del
servidor publico—tiempo de respuesta (Digiturno). $ 95.299.562.00

- C-1206-0800-10-004-1206007-11-BSITEM-809— Empoderar a los puntos de
atencion con herramientas tecnolégicas de medicion y calificacién del servicio del
servidor publico — (Calificador del servicio). $ 1.865.738.00

De acuerdo con lo anterior a continuacion la justificacion de la necesidad

Es funcién de las entidades publicas dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 2623
de 2009 que reglamenta la atencion al ciudadano.

Que el articulo 8 del decreto 4151 del 3 de noviembre de 2011 faculta al Director General
para dirigir la implementacién de las politicas, planes y programas que debe desarrollar la
entidad, ademas de definir los parametros estandares y politicas sobre los cuales se
desarrollara el proceso de desconcentracion funcional del instituto. En este sentido, para la
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organizacion y el eficiente funcionamiento de las direcciones, oficinas y subdirecciones
constituidas en la estructura del INPEC a través del Decreto 4151 de 2011, se hace
necesaria la conformacién de grupos internos de trabajo con el fin de cumplir las funciones
y responsabilidades asignadas.

Asi mismo el numeral 23 del articulo 2 del Decreto 4151 de 2.011, establece entre otras la
funcién de definir e implementar estrategias de atencién y participacion al ciudadano. Asi
mismo, la resolucién 000243 del 17 de enero de 2.020, expedida por la Direccién General
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC- “Por la cual, se desarrolla la
estructura organica del nivel central y se determinan los grupos de trabajo del INPEC “, en
el articulo 2. Sefala son funciones del Grupo de Atenciéon al Ciudadano entre otras las
siguientes:

Recibir, registrar tramitar las quejas, reclamo, sugerencias y denuncias e informar
oportunamente a los privados de la libertad y ciudadania la gestiéon adelantada.

Realizar seguimiento de la gestiébn oportuna de la respuesta entrega a privados de la
libertad y ciudadania por parte de las dependencias competentes con relacion a quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias en el Instituto.

Consolidar la informacion estadistica de quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que
permitan el mejoramiento continuo de los servicios del Instituto.

Realizar diagndsticos, estudios y presentar propuestos a las dependencias del Instituto de
solucion respecto al problematica detectada, producto del andlisis las quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de los privados de la libertad y la ciudadania.

Verificar el funcionamiento y operaciéon de las areas de atencion al ciudadano en las
dependencias del Instituto

Coordinar la aplicacion de instrumentos que permitan evaluar la calidad y satisfaccion en
los servicios de tratamiento penitenciario, atencién basica y seguridad. Los instrumentos
seran elaborados por las dependencias competentes.”

Por otra parte, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC — en desarrollo de la
actividad de atencion al ciudadano requiere de recursos fisicos, humanos, financiero y
tecnoldgicos, necesarios para su normal funcionamiento, en los niveles (Sede Central,
Direcciones Regionales y Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional), acorde con
el documento CONPES 3649 del 15 de marzo de 2.010 y documento CONPES 3785 de 9
de diciembre de 2013 en el cual se establecen “ los lineamientos generales y el alcance de
la Politica Nacional de servicio al ciudadano, con el fin de coordinar las acciones a cargo
de la Nacién encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan para incrementar la
confianza y la satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados por la
Administracion Publica Nacional de Manera directa o a través de particulares

De acuerdo al Diagnéstico realizado por el Departamento Nacional de Planeaciéon
PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO que para el afio 2017 realizo las
siguientes apreciaciones con el fin de mejorar el servicio al ciudadano en el INPEC:

Fortalecer los mecanismos en la atencién y evaluacién del servicio.
Mejorar las herramientas tecnolégicas en los puntos de atencién al ciudadano.
Generar trazabilidad de los requerimientos solicitados en puntos de atencion.
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Actualizar las herramientas en los puntos de atencion.
Descongestion en los procesos de servicio al cliente.

Generar el cumplimiento de requerimientos legales.

Disminuir las PQRSD en los puntos de atencion al ciudadano.
Alto numero de usuarios conformes con la prestacion del servicio.
Impedir las sanciones penales y disciplinarias.

Favorecer la credibilidad en los puntos de atencién.
Individualizacién del servicio que se presta al ciudadano.

Por lo anterior el INPEC tiene la necesidad de seguir dotando las oficinas de atencién al
ciudadano a nivel nacional con herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar los
canales de atencion

En atencion a lo anterior se desarrolla el proyecto de inversion “IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ELEMENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO DEL INPEC
NACIONAL” enmarcado en el programa nacional de servicio al ciudadano, con miras a
mejorar sus estandares de atencién y ofrecer un servicio acorde a las necesidades,
expectativas y realidades de los USUARIOS que acuden a los puntos de atencion ,
debiéndose efectuar los siguientes procesos de mejora y correccién de dichas falencias
teniendo en cuenta los propdsitos del Instituto como es la solucién integral ( Digiturno -
Calificador) que prestaria la herramienta tecnoldgica para una mejor atenciéony gestion
del usuario la cual est4 orientada a optimizar el ciclo de servicio en la entidad mejorando
la eficiencia de atencion al ciudadano.

Esta solucion permite tener una vision general de la trazabilidad del proceso en cada oficina
de atencion con datos como numero de turnos tomados en espera, atendidos, distraidos y
cancelados, asi como el nimero de terminales configuradas encendidas y desocupadas;
su funcionalidad es mostrar los tipos de servicios que ofrece la entidad a través de un
médulo interactivo, donde los usuarios puedan solicitar un turno de atencion. La aplicacion
instalada en el puesto del funcionario de atencion al ciudadano le permitird hacer llamado,
gestion, transferencia, por cuanto se podra visualizar turnos en espera, atendidos, tiempo
actual, tiempo de espera, por lo que se requiere un digiturno tipo touch con disponibilidad
de atencion preferencial y general.

Este modelo de servicio esta encaminado a los objetivos de atencion al ciudadano que
requiere la entidad, para lo cual también es perentorio la implementacion de los
calificadores, puesto que mediante los terminales de calificacion cada usuario podra
calificar el servicio recibido, el cual permitira la medicion de diferentes variables en 4 niveles
de satisfaccion (excelente, bueno, regular y malo), resultados que podran ser consultados
en tiempo real por el administrador.

Esta solucion (Digiturnos y Calificadores) al servicio de atencion al ciudadano permitira
entre otras las siguientes actividades:

Categorizacion de servicios y tramites de la entidad.
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Prioridades de atencién preferencial y general.
Reportes estadisticos para control y toma de decisiones
Calificacion de servicio (excelente bueno, regular, malo)

Por otra parte, respecto de la solucion mencionada, se tiene la necesidad real de
implementarla en la mayoria de establecimientos a nivel nacional, pero para la presente
vigencia, de acuerdo con lo establecido en el proyecto de inversibn mencionado, seran
priorizados de la siguiente manera:

o, . Cantidad | Puestos
de Establecimiento DIRECCION gf"?&?ﬁg B de
de g Calificador | Trabajo

kilémetro 6 via al mar, Finca la
1 EC -Pedregal TERESITA Corregimiento San 1 1 1
Cristébal Medellin

Diagonal 44 No. 39-145 B. Las
Vegas, Bello (Antioquia)

2 EPMSC Medellin

Kilémetro 2.7 via Bocas del Palo,
Jamundi, Valle del Cauca
Carrera 45 Sur No. 134 - 95 Barrio

4 Complejo Cy P de Ibagué- COIBA Picalefia Ibagué 1 1 1

3 Complejo Cy P de Jamundi COJAM

Avenida Panamericana Via el Salado

5 Complejo Cacuta - COCUC Carcel Modelo de Cucuta 1 1 1

6 EPAMSCAS Combita Kilometro 17 Via Tunja Paipa 1 1 1

7 EPMSC Barranquilla Calle 76 No. 8 - 100 1 1 1

8 | cPMs Bucaramanga Eﬁji'; ;ni ;%fg;;{;@gf”so Lopez, 1 1 1

9 EPMSC Cali Transversal 25 No 31-116 1 1 1
Total 9 9

Asi mismo se solicita dejar previsto en los estudios previos que se pueda utilizar
adicionalmente el total del CDP en calificadores para dotar en orden de prioridad los
establecimientos de CPMSBOG “la modelo” (1 calificador) y COMEB Bogota “La Picota” (1
calificador)

Atentamente,

LA{L b e
LEYDA MILENA MEDINA LOZANO
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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