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Bogotá D.C.

Señores
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC
Ciudad

[bookmark: _Toc512524321][bookmark: _Toc512524574]Referencia: Presentación de Propuesta para el Proceso de SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA N° SAMC-02-2021 cuyo objeto es: “CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE ASIGNACIÓN DE TURNOS (CON CALIFICADORES), EN LOS PUNTOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO –INPEC A NIVEL NACIONAL”.

(Nombre)(s) de la(s) persona(s) que está(n) suscribiendo la propuesta identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de (Calidad en la que actúa el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) oferente(s) actúa(n) en su propio nombre, éste(éstos) deberá(n) suscribirlo. Si la oferta se presenta bajo la modalidad de representación ya sea de una Unión Temporal o de un Consorcio, deberá firmarla la persona a la cual se le otorgó el correspondiente poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona jurídica, deberá firmarla el Representante Legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (En el evento de  que la propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola persona, deberá indicarse en este aparte el poder o el compromiso de asociación, o el convenio de Unión Temporal o Consorcio, o el documento pertinente en donde conste la designación de tal persona para presentar oferta en nombre de los demás), me permito presentar, en nombre de (Indicación clara del proponente a nombre de quien se actúa), propuesta seria y formal para participar en el proceso de SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SAMC-02-2021, convocada por el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO – INPEC, conforme a la información suministrada en los términos establecidos en los estudios previos, leyes de la República de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082  de 2015, los Códigos Civil y de Comercio, y las demás normas que conforman el régimen legal del presente proceso de contratación, o que llegaren a regular algún aspecto concerniente a él. 

En relación con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los estudios previos y de sus anexos, así como el de cada una de los adendas realizadas al mismo.
1. De manera expresa acepto y me comprometo a prestar los servicios relacionados en los Anexos “Especificaciones Técnicas”.
1. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que represento.
1. Que bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente documento manifiesto que a la fecha de cierre del presente proceso de selección, ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus socios, ni los integrantes del consorcio o unión temporal (en caso de que el proponente sea plural) nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidad determinadas por la Constitución Política y las leyes.
1. Que bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente documento me comprometo a que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni sus socios, ni los integrantes del consorcio o unión temporal (en caso de que el proponente sea plural) ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta; de igual manera no permitirá que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre, para lo cual impartirá impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso y la relación contractual que podría derivarse de ella, lo anterior en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.
1. Que bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente documento manifiesto que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni sus socios, ni los integrantes del consorcio o unión temporal (en caso de que el proponente sea plural), se encuentra(n) incurso(s) en la causal de inhabilidad de que trata el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007 y del artículo 90 de la Ley 1474 de 2011.
1. Que bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la firma del presente documento manifiesto que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni sus socios, ni los integrantes del consorcio o unión temporal (en caso de que el proponente sea plural), se encuentra(n) con embargos vigentes a la fecha de cierre del presente proceso.
1. Que el proponente, en este caso (Indicación clara del proponente a nombre de quien se actúa), está compuesto por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, dirección, teléfono y fax son los siguientes: (Información de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias personas; Si se tratara de un proponente persona jurídica, se puede adaptar la declaración, para suministrar la información allí requerida respecto de la sociedad proponente y su representante legal únicamente).
1. Que nuestra propuesta cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos en los estudios previos y en la Ley, y cualquier omisión, contradicción o declaración debe interpretarse de la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratación dentro del cual se presenta la misma y aceptamos expresa y explícitamente que así se interprete nuestra propuesta, en especial lo relacionado con las especificaciones técnicas y el alcance del objeto.
1. Que nos comprometemos a proveer al Instituto, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratación, los bienes y/o servicios ofrecidos en la presente propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por los estudios previos y sus anexos, con las especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los mismos y en las condiciones allegadas a esa entidad a través de la presente carta de presentación.
1. Reconocemos y aceptamos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las características, funcionalidades y especificaciones de los bienes y/o servicios que nos obligamos a entregar, y asumimos la responsabilidad que se deriva de la obligación de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las características del negocio. En particular declaramos bajo nuestra responsabilidad, que los bienes y/o servicios que se entregarán o se prestarán al Instituto, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada una de las exigencias de los estudios previos, Anexos, y Adendas que llegaren a suscribirse.
1. Manifestamos además que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos investigado plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, así como los riesgos que del mismo se derivan, y declaramos que se encuentra bajo nuestra responsabilidad y es nuestra especialidad técnica el conocimiento detallado de la tecnología y los equipos a los cuales aplicaremos nuestro trabajo, y en general, que conocemos todos los factores determinantes de los costos de ejecución del contrato a suscribir, los cuales se encuentran incluidos en los términos de nuestra propuesta.
1. En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisión en la que hayamos podido incurrir en la investigación de la información que pueda influir para la determinación de nuestra propuesta, no nos eximirá de la obligación de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos a cualquier reclamación, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situación que surja y no haya sido contemplada por nosotros en razón de nuestra falta de diligencia en la obtención de la información.
1. Reconocemos que ni el Instituto, ni el personal interno o externo al mismo que haya intervenido en la contratación que se promueve por medio del presente proceso de selección y contratación, han manifestado declaración o garantía alguna expresa o implícita en cuanto a la exactitud, confiabilidad o integridad de la información contenida en las fuentes de información analizadas y conocidas por el proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevarán a cabo las labores para la ejecución del contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido en cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como una promesa o declaración en cuanto al pasado o al futuro.
1. Reconocemos que ni los estudios previos del proceso de contratación, ni la información contenida en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado como una asesoría en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos que para la preparación de nuestra propuesta hemos obtenido asesoría independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en la jurisdicción del presente proceso de selección y contratación y del contrato que se suscriba.
1. Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicación que a nosotros se nos haga del contrato, salvo aquellas modificaciones que determine incluir el Instituto, por considerarlas necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de las adendas que se expidan dentro del presente proceso de selección y contratación las que de antemano aceptamos.
1. Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningún tipo de información confidencial o privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que el Instituto se encuentra facultado para revelar dicha información sin reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demás proponentes o participantes en el proceso de selección y contratación impulsado, y al público en general (Esta declaración puede ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene información confidencial, en el caso de ser ello así, debiendo indicar de manera explícita los folios en los cuales obra tal información, y la justificación legal y técnica que ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad invocada, mencionando las normas, disposiciones, decisiones de organismos competentes y actos administrativos que le confieran tal confidencialidad a los mismos).
1. Los suscritos (Integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso de persona jurídica, adaptando la redacción del párrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad de proponentes al presente proceso de selección y contratación bajo (Forma o título bajo el cual se presenta la propuesta), declaramos y aceptamos, explícitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados y obligaciones del contrato ofrecido, según los términos del Reglamento que rige el proceso de contratación, y reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional, insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la presentación de la propuesta, de la correspondiente adjudicación, y de la suscripción del contrato respectivo, conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.
19. Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripción de la presente carta de presentación de la propuesta, que hemos declarado únicamente la verdad en la información y propuesta suministradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la información aportada con la propuesta, o en las declaraciones contenidas en la presente carta de presentación de la misma.
20. Que me obligo a suministrar a solicitud del INPEC cualquier información necesaria para la correcta evaluación de esta propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.
21. Que la presente propuesta consta de XXXXXXX folios distribuidos en XXXXX(Número de fólderes en los que es presentada la propuesta)fólderes.
22. Que recibiremos notificaciones en las áreas competentes del INPEC, o en la siguiente dirección: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX(Dirección para notificaciones); Teléfono(os): XXXXXXXX, correo electrónico XXXXXXX y Fax: XXXXXXXXXXXXX.
23. Que en caso de resultar favorecidos en la adjudicación del proceso de selección y contratación, los pagos que se pacten dentro del contrato respectivo, deberán consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta, número, banco, sucursal, ciudad, país y cualquier otro dato necesario).
24. Que no nos hallamos relacionados en el Boletín de Responsables Fiscales (artículo 60 Ley 610 de 2000).
25. Que nos comprometemos a diligenciar cada uno de los anexos del presente los estudios previos, debidamente suscritos para ser entregados con nuestra propuesta, con el lleno de los requisitos solicitados. (Incurrirán en causal de rechazo la propuesta que no contenga los anexos, que dentro de la estructura de los pliegos de condiciones sean establecidos como de obligatorio diligenciamiento, suscripción, aceptación, cumplimiento y entrega).
26. Que de conformidad con lo establecido en el artículo 27 de la Ley 1121 de 2006, manifiesto bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la suscripción del presente documento que el origen de los recursos de la empresa que represento ____ o el origen de mis recursos _____ es totalmente lícito y se encuentra excluido de la denominada lista Clinton. (marque con una equis según corresponda). 
27. Cuando el proponente se encuentre en mora por el no pago de aportes al Sistema General de Riesgos Laborales y se encuentre debidamente reportado de conformidad con el registro de avisos de la Administradora de Riesgos Laborales correspondiente (Artículo 7 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012).
28. La presente propuesta tiene como tiempo de vigencia, conforme a lo establecido en los los estudios previos.
29. Que cumplo con las normas de identificación tributaria o que demuestro aportando RUE RIT Y RUT

Cordialmente,



______________________________
Firma del Proponente
Nombre o Razón social del Proponente
Identificación (C.C. o nit):
Nombre del Representante Legal
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Formato del Certificado de Acreditación de experiencia, para cumplir con los requisitos habilitantes: 

El oferente debe diligenciar el siguiente formato con el fin de ACREDITAR los indicadores que no se encuentran contenidos en el RUP, para la verificación de experiencia en cumplimiento de los requisitos habilitantes, así:   

	OFERENTE:

	FORMATO DE CERTIFICADO DE CONTRATOS 

	NOMBRE DEL CLIENTE
	 
 

	NOMBRE DEL CONTRATISTA (OFERENTE, O MIEMBRO DEL OFERENTE 
	 
 

	¿El contratista es un  proponente plural?
	 
	Porcentaje de  participación
	 

	Fecha de inicio
	
	Fecha de terminación
	
	Duración en meses
	 

	Monto contratado  ( Incluido Adiciones)
	 

	
	

	Objeto del contrato
	  

	Persona de contacto para verificación
	

	Teléfono
	
	Celular
	 

	Dirección 
	 

	e-mail
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Firma __________________________
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Nombre :______________________________
	
	
	

	Cargo :________________________________
	
	
	



Declaramos bajo la gravedad del Juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y la responsabilidad institucional de las personas jurídicas que representamos que la información consignada en el presente formato, de acreditación de experiencia es cierta. 

Nota: El Oferente Acepta que el Instituto Nacional penitenciario y Carcelario - INPEC, contacte al cliente para verificar la información contenida en el certificado

Nombre del Proponente

(Firma del representante legal del proponente persona Jurídica
Firma del representante del Consorcio o de la Unión Temporal
Firma del Proponente Persona Natural)
C.C.
Nit.




Dirección comercial del Proponente Teléfono – fax 

Apoderado:

Nombre ___________________________

Firma

C.C. ____________________
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ANEXO No. 3

[bookmark: _Toc17390941][bookmark: _Toc72939866][bookmark: _Toc72932807][bookmark: _Toc403464862]ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Los siguientes son los requerimientos mínimos técnicos obligatorios que el proponente deberá satisfacer:

	No  
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA AMPLIACIÓN  DE LA SOLUCIÓN DE ASIGNACION  DE TURNOS Y CALIFICADORES DE SERVICIO

	
	EL INPEC CUENTA CON UNA SOLUCIÓN DE ASIGNACIÓN DE TURNOS INTELITURNO LA CUAL TIENE EN FUNCIONAMIENTO 3 SEDES, SE REQUIERE LA AMPLIACIÓN A 9 SITIOS.

	
	DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION REQUERIDA:

La solución para un sitio beneficiado debe estar conformada por:

Cada solución de asignación de turno debe estar instalada, configurada e integrada a la solución actualmente en funcionamiento (INTELITURNO).

La solución de asignación de turno con calificador consta de:

- Un (1) Kiosko
- Un (1) monitor touch All in One de 15”
- Un (1) Mecanismo de impresión térmico para ticket de turno
- Una (1) UPS PARA EL KIOSCO
- Una (1) Pantalla Para Visualización de turnos
- Un (1) Soporte a pared para monitor industrial de 50”
- Tres (3) puntos (mínimo) de red para la solución y acces point
- Una (1) Tablet para calificadores de servicios y encuestas por puesto de trabajo
- Una (1) licencia del kiosco, una (1) licencia de agente por puesto de trabajo. Una (1) licencia upgrade para conexión al software central Inteliturno. Estas licencias permiten integrar las soluciones al servidor de Inteliturno
- 1 licencias Cal para servidor Windows server 2019 por kiosko Dos (2) licencias de agente con calificador de servicio por puesto de trabajo en los siguientes sitios: uno (1) en CPMS Modelo Bogotá y uno (1) COBOG Picota Bogotá. Conforme al ITEM 10.25 de la ficha técnica.

	1
	Especificaciones Técnicas Del Kiosco - Carcasa Kiosco De Turnos

	1.1
	Estructura kiosco
	Pedestal industrial en acero cold rolled de calibre 16 a 18

	1.2
	
	Pintura electrostática

	1.3
	
	Canaletas internas que permitan el ordenamiento de cables

	1.4
	
	Debe contar con mínimo un sistema de seguridad de acceso a los componentes internos el cual deberá estar ubicado en la parte posterior del chasis o estructura física, con presentación adecuada

	1.5
	
	Base de acero que permita su anclaje al piso de mínimo 1/4"

	1.6
	
	peso aproximado de máximo 40 Kilos acorde al diseño.

	1.7
	
	Dimensiones No debe superar los 53 cm de ancho, 155 cm de alto y 30 cm de profundidad, se debe contemplar el espacio y conexiones, para la impresora.

	1.8
	
	Adecuar con logotipos y colores de imagen Institucional del INPEC

	1.9
	Diseño para kioscos de turnos
	El equipo ofertado deberá ser probado y garantizado en su totalidad. No se aceptarán equipos que estén como prototipos, en pruebas o experimentos.

	1.10
	
	Se deben presentar mínimo 3 diseños del chasis o estructura física antes de firmar el acta de inicio, el diseño final será seleccionado por el supervisor del contrato en compañía de la oficina de Atención al ciudadano.

	1.11
	
	Se debe incluir los renders digitalizados de la estructura del pedestal, escalabilidad y la decoración con los plotters autoadhesivos; así como los planos acotados del equipo propuesto.

	1.12
	Instalación
	Se debe entregar instalado el chasis en las áreas de atención al ciudadano de los Establecimientos carcelarios beneficiados.  Se debe instalar y dejar en funcionamiento el monitor touch All in One de 15”, UPS y mecanismo de impresión termica para impresión del ticket de turnos y la pantalla de 50” para visualización de turnos.   El chasis debe ser ergonómico y con las condiciones estéticas necesarias para un punto de atención al ciudadano

	1.13
	Condiciones Especiales
	El proponente debe ofrecer todo el proceso, desde la concepción de la solución, la fabricación de los kioscos, la integración de los componentes y periféricos y por último, la parametrización y suministro del software de acuerdo a los requerimientos exigidos en éste documento.

	2
	Equipo Todo En Uno De Cómputo con Monitor touch de 15” ESPECIFICAR MARCA:_____ MODELO:_______

	2.1
	Monitor Touch y equipo todo en uno
	Arquitectura TODO EN UNO, no se aceptan equipos de CPU y monitor independientes

	2.2
	Uso Certificado
	7x24x365 sin apagado, debe certificarse por el fabricante que no son equipos de oficina ni hogar. Deben ser equipos certificados para autoservicio.

	2.3
	Ambiente de Trabajo Certificado
	Certificado por el fabricante que es un equipo de autoservicio diseñado para público en general 
Nota: no se aceptan equipos de oficina ni hogar  no certificados para la función a desarrollar de autoservicio

	2.4
	Ventilación
	Fanless que no tengan ni requieran ventiladores

	2.5
	Monitor sensible al tacto
	mínimo touch 15"

	2.6
	Resolución de pantalla
	Resolución 4:3 ó 16:9

	2.7
	Sistema Operativo
	licencia de  Windows 10 en su última versión, a nombre del INPEC.

	2.8
	Otros
	El Kiosco deberá estar diseñado para trabajar de forma continua, en ambientes sin supervisión.

	3
	Mecanismo de impresión térmico para ticket de turno. (impresora)
ESPECIFICAR MARCA:____ MODELO:_____

	3.1
	Método de impresión
	Térmica directa

	3.2
	Controladores
	para los principales sistemas operativos, incluidos Android, Windows y Linux

	3.3
	Sensores
	Papel agotado, cubierta abierta, papel a punto de agotarse, marca negra

	3.4
	Ancho De Impresión
	72 / 54 / 48 / 12 mm BK3-21: 54 / 48 / 12 mm

	3.5
	Ancho de papel
	83 / 80 / 60 / 58 / 20 mm BK3-21: 60 / 58 / 20 mm

	3.6
	Diámetro de rollo de papel
	Hasta 120 mm

	3.7
	Dirección de montaje
	Horizontal / Vertical

	3.8
	Conexión
	De serie: USB (V 2.0 alta velocidad), serie, Ethernet

	3.9
	Corte automático
	1,5 millones de cortes.

	3.10
	Consumibles
	Se deben entregar dos rollos de papel mínimo de 160 metros de largo, para los mecanismos de impresión por cada sede beneficiada.

	4
	UPS PARA EL KIOSCO, ESPECIFICAR MARCA:___ MODELO:____

	4.1
	Capacidad
	1000 VA

	4.2
	Tipo de Onda
	Aproximación escalonada a una onda sinusoidal

	4.3
	Capacidad de Potencia de Salida
	600 Vatios / 1.0kVA

	4.4
	Máxima potencia configurable (vatios)
	600 Vatios / 1.0kVA

	4.5
	Tensión de salida nominal
	120V

	4.6
	Frecuencia de salida (sincronizada a red eléctrica principal)
	50/60 Hz +/- 1 Hz No sincronizada

	4.7
	Conectores de Salida
	(6) NEMA 5-15R (Batería de reserva)

	4.8
	Frecuencia de entrada
	50/60 Hz +/- 5 Hz Auto-sensing ((*))

	4.9
	Entrada de voltaje
	120V

	4.10
	Tipo de enchufe
	NEMA 5-15P

	4.11
	Longitud del cable
	1.5metros

	4.12
	Variación de tensión de entrada para
	89 - 145V

	4.13
	Tipo de batería
	Sellada de libre mantenimiento.

	4.14
	Tiempo de recarga
	8hour(s)

	4.15
	Pantalla
	Pantalla led de estado con indicadores en línea: con baterías

	4.16
	Alarmas
	Alarma, si funciona con batería: alarma característica de batería baja: alarma de tono continuo de sobrecarga

	5
	Pantalla Para Visualización de turnos ESPECIFICAR MARCA:___ MODELO:____

	5.1
	Tipo
	Monitor Industrial LED

	5.2
	Tamaño
	Mínimo 49 pulgadas

	5.3
	Uso En Horas
	16 horas/dia

	5.4
	Resolución
	Resolución 3840X2160 4K UHD

	5.5
	Brillo
	350 liendres

	5.6
	Contraste
	4000:1

	5.7
	Certificación contra polvo
	IP5x

	5.8
	Altavoces
	integrado (10 w + 10 w)

	5.9
	Conectividad
	WIFI, RJ45

	5.10
	Procesador
	
Procesador  CPU Coretex A72 de cuatro núcleos a 1,7 GHz

	5.11
	Almacenamiento
	8 Gigas

	5.12
	Memoria Cache
	en chip Memoria caché

	5.13
	Sistema Operativo
	Sistema operativoTizen 4.0 (VD Linux)

	5.14
	SO seguridad
	EMC  clase B

	5.15
	Ratio
	16:9

	5.16
	Conectividad de entrada
	Una (1) HDMI Audio (Side)
Una (1) HDMI Audio video (Rear)

	5.17
	Consumo de energía (inactivo)
	Máximo, 0.5 W

	5.18
	Consumo energético
	Máximo 110 W

	5.19
	Fuente De Alimentación
	AC 100 - 240 V ~ (+/- 10%), 50/60 Hz

	5.20
	Altavoz
	Incorporado

	5.21
	Accesorios
	Cable de alimentación, control remoto, baterías para el control remoto.

Cable HDMI del metraje necesario para la puesta en funcionamiento de la Solución de atención inteligente

	5.22
	Nota:
	Nota: Para la instalación de la pantalla de visualización deben realizarse a todo cargo del contratista las adecuaciones necesarias para que el cableado, tanto eléctrico como de datos, quede acorde a la estética y visualización agradable en el lugar en que se va a instalar, debe incluir el soporte para su instalación. Además, contemplar lo referente a los puntos de red y energía necesarios para su instalación. El INPEC entregará punto eléctrico no regulado a una distancia de máximo 15 metros del punto de instalación.

Nota: debe incluir tarjeta de garantía y guía de configuración rápida.

	6
	Soporte a pared para  monitor industrial de 50”

	6.1
	Marca
	Especificar

	6.2
	Cantidad mínima requerida
	uno para cada visualizador

	6.3
	Tipo de soporte
	Soporte de pared escualizable

	6.4
	Inclinación
	Si

	6.5
	Giro
	Si

	6.6
	Tamaño de pantalla que debe soportar
	Mínimo de 43 “ a 65”

	6.7
	Peso que debe soportar
	Debe soportar mínimo 45.5 KG

	6.8
	Color
	Negro

	7
	PUNTOS DE RED PARA LA SOLUCIÓN - CABLEADO ESTRUCTURADO

	7.1
	Cableado Estructurado Y Access  Point
	Mínimo Cable U/UTP 6A, Suministro, instalación y puesta en funcionamiento de mínimo 5 puntos eléctricos regulado y no regulado según el diseño de la solución. Para datos por sitio  mínimo 3 puntos y los demás que sean necesarios para la solución, esta infraestructura debe cumplir con todos los estándares internacionales vigentes: ANSI/TIA-568-C.2–2009+A1:2010, Balanced Twisted-Pair Telecommunications Cabling and Components Standard, ISO/IEC 11801 Ed 2:2010, Information Technology—Generic Cabling for Customer Premises Identificación, Marcación y Administración del sistema de cableado estructurado de cobre, de acuerdo a ANSI/TIA-606-B-2012, Administration Standard for Commercial Telecommunications Infrastructure.
Uno (1) Access point para cada una de las oficinas de atención al ciudadano a intervenir con el fin de dar conectividad a los calificadores de servicios. – Con las siguientes especificaciones técnicas mínimas requeridas:
- Router Inalámbrico de Doble Banda
- Conexiones simultáneas de 2.4GHz a 300Mbps y 5GHz a 867Mbps para un total de 1.2Gbps de ancho de banda disponible
- Estándares inalámbricos: IEEE 802.11ac/n/a
- Interfaz WEB
- Configurado exclusivamente para el acceso de los calificadores de servicio.
- Debe ser entregado instalado, configurado y funcionando e integrado a la solución asignación de turnos en cada oficina.
- Entregar claves de administración y configuración de seguridad según lo requerido por el INPEC.

	8
	EL OFERENTE DEBE INCLUIR EN SU OFERTA 1 TABLET POR PUESTO DE TRABAJO, LAS TABLETS PARA CALIFICADORES DE SERVICIOS Y ENCUESTAS CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS: ESPECIFICAR MARCA: ___ MODELO: ____



	8.1
	Tablets para el sistema de encuestas calificador de servicios y encuestas
	Con micrófono: Si
Conectividad: Wi-Fi
Con salida para auriculares: Sí
Memoria Capacidad: 2 GB
Tamaño de la pantalla: 10.1 "
Multi-touch: Sí
Sistema operativo: Android 9.0

[bookmark: _Toc72939435][bookmark: _Toc72939867]Cámaras:
Resolución de la cámara traseras: 5 Mpx
Resolución de la cámara delantera: 2 Mpx

Capacidad de la batería: 4850 mAh.
Con adaptador de corriente.

Almacenamiento 16GB

	8.2
	Soporte para Tablet
	Cada Tablet debe incluir un soporte anclado al módulo de atención que permita al usuario la facilidad de calificar el servicio. Este soporte debe ser de seguridad para evitar vandalismo.

	9
	El INPEC tiene en funcionamiento el software INTELITURNO, para la asignación de turnos y calificadores de servicios, las ampliaciones requeridas en las nuevas sedes beneficiadas deben ser integradas al software mencionado.

La siguiente es la descripción informativa de las Especificaciones Funcionales del software INTELITURNO que deben ser tenidas en cuenta por el oferente para incluirlas en las ampliaciones requeridas.

	9.1
	Características De La Solución
	Arquitectura y lenguaje de programación: en ambiente web desarrollado en ASP.Net

	9.2
	
	El software es 100% multimedia para manejo desde monitores touch Screen (sin teclado físico) de forma que garantice su fácil manejo y navegación

	9.3
	
	Tiene Parametrización de tiempos time – out

	9.4
	
	Se cuenta con la Arquitectura de la solución

	9.5
	
	La solución de software "está desarrollada" en forma total e integral, permitiendo el mejoramiento del servicio de los clientes y usuarios en los lugares de ubicación, no se aceptarán desarrollos a la medida por su alto riesgo y tiempo de implementación

	9.6
	Parametrización De La Solución
	La solución  tiene una licencia “server" desde donde se administra, parametriza, obtiene las estadísticas, trazas, seguridades, configuraciones, e integraciones y una licencia Agent/Kiosk" Interfase usuario multimedia, contenidos, control de periféricos, validaciones, formularios de captura, ayudas multimedia, reglas del negocio, etc

	9.7
	Módulo de administración de autenticación:
	Éste módulo permite parametrizar y gestionar el motor de autenticación del sistema de turnos. Mediante la creación de usuarios y perfiles se pretende generar seguridad en la información, además de la asignación de permisos que mostrarán las funciones de acuerdo a lo asignado por el administrador de la plataforma. La administración es completamente parametrizable, donde los permisos de inserción, modificación, eliminación y consulta de cada módulo se asocian a un perfil determinado, consiguiendo una serie de configuraciones de perfiles ilimitadas que se ajusten a cualquier necesidad.

	9.8
	Módulo De Parametrización





General Del Sistema:
	SELECCIÓN DE TIPO DE ATENCIÓN: FIFO, LIFO, Por prioridad, etc.

	9.9
	
	Activación o desactivación de la funcionalidad de manejo de cliente prioritario (Embarazadas, ancianos, discapacitados).

	9.10
	
	CONFIGURACIÓN DE TIEMPOS: Tiempo máximo en sala de espera, tiempo máximo en atención, etc.

	9.11
	
	MANEJO DE CLIENTES: Cliente anónimo o requiere de validación.

	9.12
	
	SERVICIO: Número de llamadas máximas antes de dar el turno abandonado

	9.13
	
	Activación o desactivación de la funcionalidad de reintegro de turnos abandonados

	9.14
	
	Activación o desactivación de la funcionalidad de redireccionamiento de turnos

	9.15
	
	Activación o desactivación de definición de modelos de atención por tipo de cliente (priorización de clientes)

	9.16
	
	Personalización de llamado de turno (Por identificación, nombre o nombre del turno)

	9.17
	
	Personalización de alertas y configuración de aparición en los terminales (dispensador, turnero o asesor)

	9.18
	Módulo de ubicaciones:
	GRUPOS: Creación, edición, consulta y eliminación de grupos. Este sub módulo pretende jerarquizar el sistema de turnos mediante la asignación de varios puntos de atención a un mismo grupo o un grupo asignado a otro. La funcionalidad más importante es cuando el INPEC tiene 6 Direcciones Regionales, maneja Directores Regionales que tienen a su cargo un grupo de Establecimientos de Reclusión. Cada usuario que interactúe con la plataforma tiene la obligación de pertenecer a un grupo, en donde se consiga una sectorización y la información consultada sea acorde al grupo asignado (Ej.: Usuario “X” solo puede ver información de la regional o Establecimiento x)., con licencia del kiosco, del agente y del servidor. 

	9.19
	
	PUNTOS DE ATENCIÓN: Creación, edición, consulta y eliminación de puntos de atención o terminales de atención asociadas a un grupo determinado.

	9.20
	Módulo de administración de tablas del sistema:
	SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES: Creación, edición, consulta y eliminación de motivos de suspensión de actividades del personal de servicio al cliente (Papeleo, almuerzo, labor administrativa, etc.)

	9.21
	
	CAUSAS DE ABANDONO: Creación, edición, consulta y eliminación de causas de abandono de turnos (El cliente no llegó a la tercera llamada, etc.)

	9.22
	
	TABLAS DEL SISTEMA: el administrador podrá gestionar el apropiado manejo y mantenimiento de las tablas requeridas para la operación del sistema.

	9.23
	Módulo de configuración de servicios, que permita lo siguiente:
	SERVICIOS: Creación, edición, consulta y eliminación servicios que se prestan en determinada compañía, los servicios que tengan operaciones similares se asignaran a un mismo tipo de turno. Los servicios creados serán vistos por el asesor al momento de cerrar el turno, en donde seleccionará los servicios que atendió al concluir el proceso de atención.

	9.24
	
	TIPOS DE TURNOS: Creación, edición, consulta y eliminación de tipos de turnos con sus respectivos indicativos (letras o consecutivos), rangos, prioridades y asociados a uno o varios servicios.

	9.25
	
	ADMINISTRACIÓN DE PERFILES DE SERVICIO: Permite configurar perfiles de servicio: ej. a un perfil A: se le asignan servicios que debe atender los funcionarios que estén en ese perfil de un listado de servicios. 

	9.26
	Módulo De Administración De Encuestas:
	Configuración, Creación, edición, consulta y eliminación de encuestas calificadoras del servicio de atención al cliente.

	9.27
	
	Permite disponer formulario de captura de datos del cliente evaluador ó anónimo

	9.28
	
	Permite configurar las preguntas de selección múltiple de la encuesta de evaluación de servicio

	9.29
	
	Permite integrar o excluir una sugerencia en texto desde el kiosco o dispositivo para generación de turnos y/o evaluación.

	9.30
	
	Permite consultar y exportar resultados de las encuestas.

	9.31
	
	Consta de un módulo administrativo para el seguimiento de encuestas, donde el funcionario debe contactar al cliente para verificar la razón de su respuesta (Opcional).

	9.32
	
	Cuenta con licencia para el kiosco y la opción de botón de evaluación en monitor touch  todo en uno

	9.33
	Módulo configurador del sistema de asignación de turnos, que permite  la parametrización del tiquete de impresión de turno así:
	Configuración de plantillas para ticket y dispensador de acuerdo a publicidad expuesta para cada tipo de cliente .

	9.34
	
	Inclusión de Logos

	9.35
	
	Datos del solicitante

	9.36
	
	Datos del servicio

	9.37
	
	Fecha y hora

	9.38
	
	Tipo de servicio

	9.39
	
	Turno asignado

	9.40
	
	Notas legales.

	9.41
	
	Manejo de formatos: 60, 80, 111 columnas, fuentes y distribución. Los formatos deben ser compatibles con el  mecanismo de impresión ofertado dentro la solución.

	9.42
	
	Funciones especiales de impresión (corte, velocidad, etc.)

	9.43
	Módulo de administración de oficinas y puntos de atención:
	Creación de puntos de atención asociados a un grupo (ubicación) determinado.

	9.44
	
	Permite que el administrador del punto de servicio (oficina) pueda (según decisión propia) asignar los servicios a cada funcionario en forma permanente o temporal según perfil de servicio.

	9.45
	
	Registro de horarios de oficina calendarizado

	9.46
	
	Registro de horarios de trabajo por funcionario

	9.47
	Módulo de atención de turnos (funcionario):
	El módulo de atención de turnos tiene como objetivo llevar a cabo el servicio de atención al cliente, donde cada asesor debe hacer el llamado de los turnos de acuerdo a una fila y política de atención determinadas, adicionalmente establece la razón cuando el personal de atención al cliente debe ausentarse de su puesto de trabajo en un tiempo determinado, ésta información va a ser consolidada y organizada de tal forma que el administrador de la plataforma verifique el rendimiento del asesor.

	9.48
	
	cuando un cliente realiza otro trámite que no pertenezca al punto de atención inicial, puede re direccionar el mismo turno a la fila correspondiente, enviando al cliente nuevamente a la sala de espera pero ya dentro de la fila le permitirá realizar su diligencia pendiente (se invierte menos tiempo que solicitar nuevo turno para trámite faltante).

	9.49
	
	Adicionalmente, el turno que haya sido asignado como abandonado puede ser reintegrado si cumple las condiciones preestablecidas (número máximo de turnos atendidos al momento de reintegrar el turno, tiempo máximo para reintegración).

	9.50
	
	Desde el módulo de administración se puede gestionar todo lo relacionado con el funcionamiento de la atención de turnos, como el número máximo de llamados de turno, alertas de tiempo máximo de atención y espera, causas de abandono de turnos, razones de suspensión de actividades, etc.

	9.51
	Módulo de apertura de servicio:
	Permite que el funcionario se logué y seleccione el punto de atención donde realizará su labor de acuerdo al grupo de ubicación asignado inicialmente.

	9.52
	Módulo de generación de turnos:
	Éste módulo permite la generación de turnos de acuerdo a la selección de un tipo de servicio determinado, el sistema le asigna el indicativo y el consecutivo correspondientes e imprime el ticket de información para que el cliente espere ser atendido.

	9.53
	
	La información expuesta en el módulo y en el ticket de impresión es parametrizable desde el módulo administrativo.

	9.54
	Módulo de reportes:
Cuenta con elementos de información visual dinámicos, Dashboard (representación gráfica de las principales métricas) consultas y reportes gerenciales generales y reportes detallados. Las consultas y reportes altamente configurables teniendo en cuenta las sedes, servicios, subservicios, módulos, fechas y horas, trafico, horas pico, usuarios y por las características demográficas más importantes de la población que solicita atención (género, edad, categoría de afiliación la caja, calificaciones del servicio, entre otras). Estos reportes y consultas sin detrimento de los típicos de los turnos y sus diferentes estados (hora de solicitud, tiempo de espera en sala,  hora  y tiempo de  llamado, tiempo de  atención,  encolados,  transferidos, cancelados, abandonados, etc.
	El módulo de reportes tiene como función principal suplir la información en tiempo real o histórico de los distintos elementos del sistema de turnos, con el fin de impulsar la corrección de fallas en el área de servicio al cliente.

	9.55
	
	BALANCE SCORECARD: Cuadro de mando integral que muestra los principales indicadores en tiempo real de acuerdo a una ubicación determinada. Su objetivo es medir las actividades de servicio al cliente de una compañía en términos de su visión y estrategia.

	9.56
	
	REPORTE DE GRUPO: Éste reporte proporciona la información de los diferentes puntos de atención pertenecientes a un grupo determinado de acuerdo al tiempo señalado por el usuario.

	9.57
	
	REPORTE DE ABANDONOS: Éste reporte provee la información estadística acerca de los turnos en los cuales los clientes no se presentaron para ser llamados en el proceso de atención.

	9.58
	
	REPORTE DE ALERTAS: Éste reporte suministra la información de las alertas generadas por sobrepaso en tiempos de espera y de atención.

	9.59
	
	REPORTE DE ASESORES: Éste reporte le permite visualizar información estadística del tiempo empleado por los asesores en la atención de los turnos, la cantidad de turnos atendidos y el tiempo promedio de atención.

	9.60
	
	REPORTE DE CALIFICACIONES: Éste reporte le permite visualizar información de las calificaciones obtenidas de las encuestas configuradas en el servicio de atención. Estas calificaciones se muestran por cada encuesta y a su vez por cada pregunta asociada.

	9.61
	
	REPORTE DE CLIENTES REITERATIVOS: Éste reporte indica el número de veces que un cliente determinado solicito un turno de atención, normalmente son clientes que se acercan constantemente a la entidad.

	9.62
	
	REPORTE POR FRANJA HORARIA: Éste reporte permite visualizar información estadística del proceso de atención de turnos por rangos de tiempo.

	9.63
	
	REPORTE DE CONECTIVIDAD: Este reporte presenta la información en tiempo real o histórico de los usuarios conectados a la aplicación.

	9.64
	
	REPORTE DE LOG: Este reporte muestra todas las transacciones de un usuario dentro de la plataforma (Inicio de sesión, selección de módulos, cierre de sesión, etc.)

	9.65
	
	REPORTE DE PRODUCTIVIDAD: Este reporte presenta la información de la productividad de cada asesor durante la atención (número de atenciones, tiempos de atención, número de abandonos, cantidad de atenciones mayores a X tiempo, etc.)

	9.66
	
	REPORTE DE MONITOREO DE USUARIOS: Éste reporte visualiza la información de la actividad de los usuarios que se encuentran activos en el sistema. El detalle del reporte permite evidenciar que actividad están desarrollando en el momento de la consulta.

	9.67
	
	REPORTE POR TIPOS DE TURNO: Este reporte muestra la información de interés de acuerdo a un tipo de turno determinado.

	9.68
	
	REPORTE POR TIPOS DE SERVICIO: Éste reporte provee la información de interés de acuerdo a un tipo de servicio seleccionado.

	9.69
	
	REPORTE POR TIEMPOS DE ATENCIÓN Y DE ESPERA: Éste reporte permite visualizar la cantidad de atenciones diarias de acuerdo a los tipos de servicios configurados, además de un promedio de tiempos de espera diarios.

	9.70
	
	REPORTE DE SALA DE ESPERA: Este reporte muestra la información en tiempo real de los turnos que están generados a la espera de ser llamados para la atención.

	9.71
	
	REPORTE DE PUNTOS DE ATENCIÓN: Éste reporte permite conocer información acerca de los turnos atendidos, tiempos de atención, tiempos de espera y tiempos de suspensión en cada una de las sucursales.

	9.72
	
	REPORTE DE SUSPENSIONES: Éste reporte muestra la información referente a las suspensiones realizadas por cada asesor en el proceso de atención.

	9.73
	Módulo para personas con discapacidad:
Adecuaciones Art.  5 ley 1437 de 2011, ley 1618 de 2013 y demás normas pertinentes a la configuración para atención especial y preferente para personas en situación de discapacidad (sordas, mudas, limitadas visuales, etc.). Además de los temas básicos de ley capacidad de turnos prioritarios y especiales para mujeres en estado de embarazo, personas con infantes y adultos mayores.
	La solución tiene un Aplicativo para kioscos o Plataforma de accesibilidad omnicanal que permite a ciegos y personas con discapacidad o limitación visual acceder por autoservicio al portafolio ofrecido, solicitar turnos y realizar consultas y   debe incluir:

• Operar con pantalla negra “blacktouch"
• Ayudas en audio pantalla a pantalla
• cambio contrastes de color en pantallas



	9.74
	Otras Características - Servidores
	El sistema es descentralizado, es decir cada servidor en cada oficina funciona de manera local sin la necesidad de estar conectado a internet, solo se requiere de internet para hacer una parametrización desde el servidor central, realiza la sincronización de los contenidos o sincronizar las estadísticas de todas las oficinas  

	9.75
	Software para Generador de consecutivos
	Es un componente integrado en la solución. Su funcionalidad es mostrar los tipos de servicios que ofrece la entidad, a través de un módulo interactivo, el cual permite en su pantalla inicial que el ciudadano realice la selección de servicios e informaciones propias del INPEC, además de realizar la solicitud de un turno de atención. La información debe ser personalizada, de acuerdo al manual de imagen y colores corporativos de la entidad.

	9.76
	Software para Visualizador de llamado
	Está integrado completamente con el sistema actual generador de turnos del INPEC.

	9.77
	
	En un componente integrado en la solución que consume los servicios expuestos en el sistema y puede mostrar información al ciudadano final en el visualizador, como es el indicar que un consecutivo ha sido llamado para su atención y en que módulo será atendido. 

	9.78
	
	Permite visualizar el consecutivo de los próximos usuarios a ser atendidos para que estén atentos al llamado.

	9.79
	
	Permite que se visualicen simultáneamente con los consecutivos llamados y próximos a ser atendidos, contenidos multimedia con información del instituto la cual podrá ser administrada por los usuarios que se asignen para este fin por parte del INPEC.

	9.80
	
	Esta información esta personalizada de acuerdo al manual de imagen y colores corporativos de la entidad.

	9.81
	Software para Operador de atención
	Funciones mínimas que cumple:

	9.82
	
	Llamado de consecutivos: En espera, distraídos, Suspendidos, Transferidos

	9.83
	
	Reclasificación de consecutivo

	9.84
	
	Suspender Y/O CANCELAR consecutivos e indicar motivos (Falta documentación, no corresponde usuario, DE MANERA PARAMETRIZABLE POR EL ADMINISTRADOR DE LA SOLUCIÓN)

	9.85
	
	Clasificación de Jerarquías de consecutivo  ( ejemplo: General >Solicitud de Traslado>PPL

	9.86
	
	Transferencia de consecutivos

	9.87
	
	Buscar consecutivos

	9.88
	
	Captura de Datos en campos predeterminados

	9.89
	
	Campo de observaciones para texto

	9.90
	
	Cierre de Terminal con motivos (Almuerzo, break, gestión administrativa.)

	9.91
	
	Generar nuevas transacciones con el mismo consecutivo, sin necesidad de que el usuario genere un nuevo tiquete impreso.
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[bookmark: _Toc72939657][bookmark: _Toc72940089]Monitoreo constante de las aplicaciones en ejecución del equipo.
[bookmark: _Toc72939658][bookmark: _Toc72940090]Estadísticas de uso de las aplicaciones en el equipo por parte de los usuarios.
[bookmark: _Toc72939659][bookmark: _Toc72940091]Estadísticas de encendidos, apagados o reinicios del PC.

	[bookmark: _Toc72939660][bookmark: _Toc72940092]9.193
	
	[bookmark: _Toc72939661][bookmark: _Toc72940093]Monitoreo de dispositivos:
[bookmark: _Toc72939662][bookmark: _Toc72940094]Monitoreo del equipo en uso de CPU, consumo de RAM, temperatura y espacio libre del disco duro.
[bookmark: _Toc72939663][bookmark: _Toc72940095]Monitoreo de estado de conexión a Red (Conectividad y velocidad).
[bookmark: _Toc72939664][bookmark: _Toc72940096]Monitoreo de estados de los dispositivos conectados: Impresoras, Escáner, entre otros. (Disponibilidad, fallas, estatus, etc.)

	[bookmark: _Toc72939665][bookmark: _Toc72940097]9.194
	
	[bookmark: _Toc72939666][bookmark: _Toc72940098]Control de inventario hardware del equipo:
[bookmark: _Toc72939667][bookmark: _Toc72940099]Registro y control de la hoja de vida de los equipos, hardware instalado y versiones de software instaladas.
[bookmark: _Toc72939668][bookmark: _Toc72940100]Alertas sobre cambios de hardware no autorizados con respecto a la hoja de vida registrada.
[bookmark: _Toc72939669][bookmark: _Toc72940101]Programación y control de mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos.

	[bookmark: _Toc72939670][bookmark: _Toc72940102]9.195
	
	[bookmark: _Toc72939671][bookmark: _Toc72940103]Monitoreo de Internet:
[bookmark: _Toc72939672][bookmark: _Toc72940104]Estadísticas de páginas de: internet Visitadas

	[bookmark: _Toc72939673][bookmark: _Toc72940105]9.196
	
	[bookmark: _Toc72939674][bookmark: _Toc72940106]Control del equipo y de aplicaciones:
[bookmark: _Toc72939675][bookmark: _Toc72940107]Iniciar y detener aplicaciones en el equipo de acuerdo a una programación definida.
[bookmark: _Toc72939676][bookmark: _Toc72940108]Programación de Encendido y Apagado Remoto de equipos (Donde esté disponible la funcionalidad Wake On Lan).
[bookmark: _Toc72939677][bookmark: _Toc72940109]Envío de correos electrónicos con las alertas de monitoreo realizadas. Es posible configurar con que opciones de monitoreo o alertas se envían los correos electrónicos.
[bookmark: _Toc72939678][bookmark: _Toc72940110]Módulo de Reportes y tableros de control sobre cada uno de los monitoreos realizados

	[bookmark: _Toc72939679][bookmark: _Toc72940111]9.197
	
	[bookmark: _Toc72939680][bookmark: _Toc72940112]Otras características:
[bookmark: _Toc72939681][bookmark: _Toc72940113]Seguridad controlada por usuarios y perfiles de acceso.
[bookmark: _Toc72939682][bookmark: _Toc72940114]Funcionamiento en sistemas operativos Windows (7 en adelante).
[bookmark: _Toc72939683][bookmark: _Toc72940115]El Agente (Licencia PC) requiere ser ejecutado con permisos de administrador.
[bookmark: _Toc72939684][bookmark: _Toc72940116]Selección de Idioma entre español o inglés para cada una de las Licencias (Server y Agent).
[bookmark: _Toc72939685][bookmark: _Toc72940117]Almacenaje de los datos registrados en una carpeta del PC

	[bookmark: _Toc72939686][bookmark: _Toc72940118]9.198
	[bookmark: _Toc72939687][bookmark: _Toc72940119]MÓDULOS ADICIONALES REQUERIDOS EN LA SOLUCIÓN DE ASIGNACIÓN DE TURNOS

Se requiere ampliar la solución actual que tiene el INPEC con los siguientes módulos adicionales:

	[bookmark: _Toc72939688][bookmark: _Toc72940120]9.199
	Módulos configuración de ticket de turno
	[bookmark: _Toc72939689][bookmark: _Toc72940121]Permite la parametrización y personalización de la información impresa en el ticket del turno

	[bookmark: _Toc72939690][bookmark: _Toc72940122]9.200
	[bookmark: _Toc72939691][bookmark: _Toc72940123]Módulo de turnos remotos

	[bookmark: _Toc72939692][bookmark: _Toc72940124]Debe permitir  solicitar tunos por internet o por teléfono  comunicándose a una línea de servicio al cliente del INPEC.

	[bookmark: _Toc72939693][bookmark: _Toc72940125]9.201
	[bookmark: _Toc72939694][bookmark: _Toc72940126]Módulo de agendamiento

	[bookmark: _Toc72939695][bookmark: _Toc72940127]Debe permitir al usuario solicitar una cita contra  un calendario de disponibilidad de los funcionarios de atención al ciudadano

	[bookmark: _Toc72939696][bookmark: _Toc72940128]LA SOLUCIÓN DE ASIGNACIÓN DE TURNOS CON CALIFICADOR DE SERVICIO INTELITURNO ACTUAL QUE TIENE EL INPEC, DEBE INTEGRARSE CON LAS AMPLIACIONES OFERTADAS

	[bookmark: _Toc72939697][bookmark: _Toc72940129]10
	[bookmark: _Toc72939698][bookmark: _Toc72940130]Otros requerimientos:

	[bookmark: _Toc72939699][bookmark: _Toc72940131]10.1
	[bookmark: _Toc72939700][bookmark: _Toc72940132]Certificaciones de los equipos de cómputo todo en uno
	[bookmark: _Toc72939701][bookmark: _Toc72940133]Todos los equipos ofertados deben contar con las siguientes certificaciones:

	[bookmark: _Toc72939702][bookmark: _Toc72940134]10.2
	
	[bookmark: _Toc72939703][bookmark: _Toc72940135]Equipos certificados y reconocidos por Energy Star, 

	[bookmark: _Toc72939704][bookmark: _Toc72940136]10.3
	
	[bookmark: _Toc72939705][bookmark: _Toc72940137]-Equipos que cumplan con los tratados medioambientales RoHS, de manufactura amigable con el medio ambiente y la salud humana.

	[bookmark: _Toc72939706][bookmark: _Toc72940138]10.4
	[bookmark: _Toc72939707][bookmark: _Toc72940139]Accesorios
	[bookmark: _Toc72939708][bookmark: _Toc72940140]La marca fabricante deberá contar con accesorios, disponibles y compatibles con los equipos en mención, que suplan necesidades de expansión de características de los equipos, adecuación ergonómica periféricos y productividad. 
[bookmark: _Toc72939709][bookmark: _Toc72940141]El oferente debe contemplar todos los accesorios necesarios para la implementación de la ampliación en cada uno de los sitios.

	[bookmark: _Toc72939710][bookmark: _Toc72940142]10.5
	[bookmark: _Toc72939711][bookmark: _Toc72940143]Otros
	[bookmark: _Toc72939712][bookmark: _Toc72940144]Nota: No se aceptarán equipos re manufacturados, reparados o usados.

	[bookmark: _Toc72939713][bookmark: _Toc72940145]10.6
	
[bookmark: _Toc72939714][bookmark: _Toc72940146]Soporte y Garantía de los elementos que conforman la solución
	[bookmark: _Toc72939715][bookmark: _Toc72940147]El contratista debe expedir certificación del Soporte y Garantía Tres (3) años a partir de la entrega a satisfacción de los elementos que conforman la solución, por defectos de fabricación y mala calidad de los equipos o el mal funcionamiento de los mismos.

	[bookmark: _Toc72939716][bookmark: _Toc72940148]10.7
	
	[bookmark: _Toc72939717][bookmark: _Toc72940149]Durante el período de garantía, el contratista debe reparar o cambiar el equipo por uno de las mismas o superiores características técnicas y dejarlo en perfecto estado de funcionamiento sin costo adicional para la INPEC, 

	[bookmark: _Toc72939718][bookmark: _Toc72940150]10.8
	
	[bookmark: _Toc72939719][bookmark: _Toc72940151]Durante el período de la garantía, si pasados tres días (3) calendario o si se presentan 3 fallas reiterativas, el equipo objeto de la reparación no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista en forma inmediata debe reemplazarlo por uno nuevo de iguales o superiores características, sin costo alguno para la INPEC. Además debe contar con servicio de soporte telefónico 5x8.

	[bookmark: _Toc72939720][bookmark: _Toc72940152]10.9
	
	[bookmark: _Toc72939721][bookmark: _Toc72940153]Los gastos que llegase a generarse con ocasión de la garantía correrán a cargo del contratista.

	[bookmark: _Toc72939722][bookmark: _Toc72940154]10.10
	[bookmark: _Toc72939723][bookmark: _Toc72940155]Garantía en software:
	[bookmark: _Toc72939724][bookmark: _Toc72940156]Soporte y servicio técnico a nivel de software mediante accesos remotos o en sitio si es necesario y lo solicita el INPEC, también se debe realizar vía telefónica 5 x 8 en los casos que lo requiera el INPEC, durante 3 años, desde el momento del recibo a satisfacción. Además si se llega a requerir ajuste de los reportes, parametrizaciones o configuración que requiera el INPEC

	[bookmark: _Toc72939725][bookmark: _Toc72940157]10.11
	[bookmark: _Toc72939726][bookmark: _Toc72940158]Mantenimiento
	[bookmark: _Toc72939727][bookmark: _Toc72940159]Mantenimiento correctivo cuando los equipos lo requieran durante el periodo de garantía exigido y uno preventivo por año, por el término de la garantía del contrato

	[bookmark: _Toc72939728][bookmark: _Toc72940160]10.12
	[bookmark: _Toc72939729][bookmark: _Toc72940161]Fabricación
	[bookmark: _Toc72939730][bookmark: _Toc72940162]El Año de fabricación  de los elementos objeto de esta contratación no puede ser inferior al año 2019, en ese orden se debe anexar certificación del contratista o fabricante frente a la fabricación de los bienes, y se debe entregar una vez se suscriba el acta de inicio.

	[bookmark: _Toc72939731][bookmark: _Toc72940163]10.13
	[bookmark: _Toc72939732][bookmark: _Toc72940164]Otros
	[bookmark: _Toc72939733][bookmark: _Toc72940165]Nota: Las especificaciones técnicas solicitadas en cantidades y características técnicas mínimas son de estricto cumplimiento.

	[bookmark: _Toc72939734][bookmark: _Toc72940166]10.14
	
	[bookmark: _Toc72939735][bookmark: _Toc72940167]Unidad UPS (Incorporado totalmente en la estructura o chasis)

	[bookmark: _Toc72939736][bookmark: _Toc72940168]10.15
	[bookmark: _Toc72939737][bookmark: _Toc72940169]Transferencia De Conocimiento
	[bookmark: _Toc72939738][bookmark: _Toc72940170]Realizar la transferencia de conocimiento mínimo a TRES (03) funcionarios del Instituto en el manejo y administración de la ampliación de la solución ofertada en cada sede beneficiada con un mínimo de 3 horas, en dos sesiones que determine el INPEC.

	[bookmark: _Toc72939739][bookmark: _Toc72940171]10.16
	[bookmark: _Toc72939740][bookmark: _Toc72940172]Normas Ambientales
	[bookmark: _Toc72939741][bookmark: _Toc72940173]Los equipos tecnológicos ofertados (todo en uno touch de 15” y monitor de 50” para visualización de turnos) deben estar Homologados por normas ambientales Energy Star El oferente deberá demostrar el cumplimiento de estas normas en los equipos ofertados, mediante certificación o documentos oficiales del fabricante (catálogos en español), donde se pueda evidenciar el cumplimiento de las mismas. El oferente debe anexar en su propuesta las certificaciones de cumplimiento de las citadas normas ambientales VIGENTES. 

	[bookmark: _Toc72939742][bookmark: _Toc72940174]10.17
	[bookmark: _Toc72939743][bookmark: _Toc72940175]Administración Y Seguridad Del Sistema
	[bookmark: _Toc72939744][bookmark: _Toc72940176]la administración y seguridad de la solución, se adaptará de acuerdo con los parámetros definidos de usuarios, contraseñas, roles, menús y auditoría definidos por el INPEC.

	[bookmark: _Toc72939745][bookmark: _Toc72940177]10.18
	
	[bookmark: _Toc72939746][bookmark: _Toc72940178]Analizar los requerimientos y dar las recomendaciones en términos de hardware y software necesarios para la correcta administración de la solución a fin de garantizar su seguridad informática.

	[bookmark: _Toc72939747][bookmark: _Toc72940179]10.19
	[bookmark: _Toc72939748][bookmark: _Toc72940180]Implementación
	[bookmark: _Toc72939749][bookmark: _Toc72940181]El oferente debe entregar dentro de su oferta, el plan para la implementación de la ampliación de la solución para los sitios beneficiados.

	[bookmark: _Toc72939750][bookmark: _Toc72940182]10.20
	
	[bookmark: _Toc72939751][bookmark: _Toc72940183]El plan de implementación para la ampliación de la solución, será susceptible de modificación por parte del supervisor del contrato antes de la firma del acta de inicio.

	[bookmark: _Toc72939752][bookmark: _Toc72940184]10.21
	
	[bookmark: _Toc72939753][bookmark: _Toc72940185]El contratista debe realizar las pruebas de funcionamiento de la solución entregada.

	[bookmark: _Toc72939754][bookmark: _Toc72940186]10.22
	[bookmark: _Toc72939755][bookmark: _Toc72940187]Accesorios por establecimiento.
	[bookmark: _Toc72939756][bookmark: _Toc72940188]El contratista debe suministrar todos los accesorios y elementos necesarios para que la solución quede en perfecto funcionamiento, sin costo adicional para el Inpec.

	[bookmark: _Toc72939757][bookmark: _Toc72940189]10.23
	[bookmark: _Toc72939758][bookmark: _Toc72940190]Catálogos y medios
	[bookmark: _Toc72939759][bookmark: _Toc72940191]El oferente debe anexar en la propuesta manual y catálogo en el idioma español, donde se pueda verificar el cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos solicitados.

	[bookmark: _Toc72939760][bookmark: _Toc72940192]10.24
	[bookmark: _Toc72939761][bookmark: _Toc72940193]Diseño:
	[bookmark: _Toc72939762][bookmark: _Toc72940194]con el acta de inicio el contratista debe entregar mínimo 3 diseños para la implementación de los puntos de atención

	[bookmark: _Toc72939763][bookmark: _Toc72940195]10.25
	[bookmark: _Toc72939764][bookmark: _Toc72940196]Licenciamiento
	[bookmark: _Toc72939765][bookmark: _Toc72940197]El licenciamiento para la ampliación de la solución debe ser vitalicio y quedar a nombre del INPEC. Con excepción de las herramientas de software libre. Se debe contemplar incluir la licencia del kiosko, servidor y del agente, según el número de agentes solicitados por sede y kioskos por sede.

	[bookmark: _Toc72939766][bookmark: _Toc72940198]11
	[bookmark: _Toc72939767][bookmark: _Toc72940199]EQUIPO DE TRABAJO.
[bookmark: _Toc72939768][bookmark: _Toc72940200]El oferente deberá anexar en la propuesta certificación en donde el representante legal se comprometa a que cuenta con el personal mínimo requerido, que cumple con todas la formación académica y experiencia solicitada en el proceso y se compromete a entregar los respetivos soportes a los dos días siguientes de la firma del contrato para aprobación del supervisor y posterior firma del acta de inicio. Así mismo, garantizar el personal idóneo y experto en trabajos realizados en la solución a implementar en este proyecto, garantizando la completa ejecución sin generar costo adicional para el INPEC.

	[bookmark: _Toc72939769][bookmark: _Toc72940201]11.1
	[bookmark: _Toc72939770][bookmark: _Toc72940202]Líder equipo de trabajo
	[bookmark: _Toc72939771][bookmark: _Toc72940203]-Título: Profesional en ingeniería (electrónico, sistemas, comunicaciones o de telecomunicaciones)

- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional

- Matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de ingeniería COPNIA o Consejo Profesional Nacional de Ingenierías Eléctrica, mecánica y profesiones a fines.

[bookmark: _Toc72939772][bookmark: _Toc72940204]- Experiencia: Debe contar con experiencia profesional relacionada certificada de mínimo de tres (3) años en: Proyectos de implementación, instalación y puesta en función de soluciones informáticas.

- Dedicación: 100% Tiempo Completo.

- El profesional en ingeniería (electrónico, sistemas, comunicaciones o de telecomunicaciones) que presente el oferente debe estar matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de ingeniería COPNIA.

- Para el caso de profesionales en el exterior deben acreditar la homologación en Colombia según la normatividad vigente.

	[bookmark: _Toc72939773][bookmark: _Toc72940205]11.2
	[bookmark: _Toc72939774][bookmark: _Toc72940206]Instaladores
	[bookmark: _Toc72939775][bookmark: _Toc72940207]Mínimo 1 instalador

[bookmark: _Toc72939776][bookmark: _Toc72940208]- Título: técnicos o tecnólogos (electrónico, sistemas, comunicaciones, eléctrico, industrial o telecomunicaciones).

- Experiencia: Debe contar con experiencia de mínimo de dos (2) años en: Proyectos de implementación, instalación y puesta en funcionamiento de soluciones de asignación de turnos o similares

- Para los técnicos y/o tecnólogos deben estar matriculados o inscritos en el consejo nacional de técnicos electricistas CONTE o COPNIA o el consejo nacional de tecnólogos en electricidad. Electromecánica, electrónica y afines CONALTEL según corresponda para lo cual debe presentar copia del certificado de vigencia de la correspondiente matrícula.

- Dedicación: 100% Tiempo Completo.

	[bookmark: _Toc72939777][bookmark: _Toc72940209]11.3
	[bookmark: _Toc72939778][bookmark: _Toc72940210]Hojas de vida personal requerido:
	El oferente debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para el desarrollo del objeto y presente proceso, con todos los soportes de conocimiento y experiencia, de la siguiente manera:

	[bookmark: _Toc72939779][bookmark: _Toc72940211]11.4
	[bookmark: _Toc72939780][bookmark: _Toc72940212]Otros
	[bookmark: _Toc72939781][bookmark: _Toc72940213]Todo el personal deberá someterse a la política de seguridad del INPEC y de acuerdo al reglamento interno de los sitios a intervenir para su ingreso y el tiempo de dedicación es completo durante el plazo de ejecución del proyecto.

	[bookmark: _Toc72939782][bookmark: _Toc72940214]11.5
	
	[bookmark: _Toc72939783][bookmark: _Toc72940215]Diligenciar el Anexo AUTORIZACIÓN PARA PRESENTAR HOJA DE VIDA, en el cual manifieste su aceptación para presentar su hoja de vida en el presente proceso de selección.

	[bookmark: _Toc72939784][bookmark: _Toc72940216]11.6
	
	[bookmark: _Toc72939785][bookmark: _Toc72940217]En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del equipo de trabajo deberá anexar hoja de vida que cumpla los requisitos exigidos inicialmente previa aprobación del supervisor del contrato.

	[bookmark: _Toc72939786][bookmark: _Toc72940218]11.7
	
	[bookmark: _Toc72939787][bookmark: _Toc72940219]Si la certificación de experiencia de algún miembro del equipo de trabajo la expide el mismo oferente, debe anexar copia del contrato suscrito entre él y el miembro del equipo de trabajo, en virtud del cual se realizaron los trabajos certificados. Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto, se considerarán expedidas bajo gravedad de juramento

	[bookmark: _Toc72939788][bookmark: _Toc72940220]12
	[bookmark: _Toc72939789][bookmark: _Toc72940221]ESPECIFICACIONES DE EXPERIENCIA

	[bookmark: _Toc72939790][bookmark: _Toc72940222]12.1
	[bookmark: _Toc72939791][bookmark: _Toc72940223]Certificación de fabricante
	Certificación de distribución o de fabricante: Se debe anexar certificación expedida por el fabricante del software INTELITURNO donde certifique que el oferente es un distribuidor autorizado de la marca del software o fabricante.

	[bookmark: _Toc72939792][bookmark: _Toc72940224]12.2
	
	[bookmark: _Toc72939793][bookmark: _Toc72940225]El fabricante del software debe tener la certificación CMMI nivel 2 e iso29110

	[bookmark: _Toc72939794][bookmark: _Toc72940226]12.3
	
	[bookmark: _Toc72939795][bookmark: _Toc72940227]El fabricante del software debe garantizar que a solicitud de la entidad, se encuentra en capacidad técnica y legal para modificar el software desde las fuentes para ajustarse a los requerimientos actuales y futuros de la entidad.

	[bookmark: _Toc72939796][bookmark: _Toc72940228]12.4
	Nota:
	[bookmark: _Toc72939797][bookmark: _Toc72940229]Cada puesto de trabajo de la solución debe poder operar mínimo con 3 usuarios diferentes y deben ser creados por el contratista según los parámetros de nombre establecidos por el INPEC.




A través del presente documento declaro que cumplo con las especificaciones técnicas descritas en el presente anexo. 


______________________________
Firma del Proponente
Nombre o Razón social del Proponente
Identificación (C.C. o nit):
Nombre del Representante Legal















































[bookmark: _Toc17390942][bookmark: _Toc72939798][bookmark: _Toc72940230][bookmark: _Toc72932808]ANEXO No.4 

[bookmark: _Toc492374042][bookmark: _Toc512524324][bookmark: _Toc17390943][bookmark: _Toc72939799][bookmark: _Toc72940231][bookmark: _Toc72932809][bookmark: _Toc403464864][bookmark: _Toc422224939]APLICACIÓN LEY 816 DE 2003

Señores
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC. Ciudad
REF: Selección Abreviada Menor Cuantía No. SAMC-02-2021 
El proponente que cumpla con la condición de que trata el numeral 5.2.1.1 literal C del presente Pliego de Condiciones, debe presentar un certificado con la siguiente información:
     PROPONENTE: __________________________________________________

(Nombre del representante legal del proponente), identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de (Nombre del Proponente), manifiesto en mi nombre y en nombre de (Nombre del Proponente) que lo servicios ofrecidos son (prestados por personas naturales o jurídicas nacionales o son servicios extranjero que incorporan servidos profesionales, técnicos u operativos nacionales (en este caso se debe acreditar por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del personal del equipo de trabajo para la ejecución del contrato sea de origen nacional colombiano).

	Personal Ofrecido
	Marque con una X

	* OFRECIMIENTO DEL PERSONAL 100% NACIONAL 
	

	* OFRECIMIENTO DEL PERSONAL NACIONAL Y EXTRANJERO (Mixto) 
	

	* OFRECIMIENTO DEL PERSONAL 100% EXTRANJERO 
	




En constancia de lo anterior firmo este documento a los ___días (día) del mes de (mes) de 2021.




REPRESENTANTE LEGAL 
Firma del Proponente y/o apoderado y/o distribuidor Y/o Comercializador
Nombre
C.C.:












[bookmark: _Toc512524325][bookmark: _Toc17390944][bookmark: _Toc72939800][bookmark: _Toc72940232][bookmark: _Toc72932810]ANEXO No. 5

[bookmark: _Toc229818508][bookmark: _Toc235940322][bookmark: _Toc235940562][bookmark: _Toc240444925][bookmark: _Toc242615929][bookmark: _Toc266197285][bookmark: _Toc403464865][bookmark: _Toc411526591][bookmark: _Toc422224940][bookmark: _Toc512524326][bookmark: _Toc512524579][bookmark: _Toc17390945][bookmark: _Toc72939801][bookmark: _Toc72940233][bookmark: _Toc72932811]ACREDITACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES

[bookmark: _Toc72940234][bookmark: _Toc72932812]DECLARACIÓN SOBRE MULTAS, SANCIONES E INCUMPLIMIENTOS DURANTE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS  

I. PROPONENTE ________________________________________

Marque con una X la opción que corresponda: 

Ha sido Multado: ________
Ha sido sancionado: _________
No ha sido Multado: _______
No ha sido sancionado: _______ 

En caso de haber sido multado y/o sancionado por alguna entidad pública o privada favor diligenciar el cuadro que se relaciona a continuación:

	

		OBJETO DEL CONTRATO

	No. Cont

	Entidad Contratante

	Vr. Contrato en pesos $

	Tipo 
	Fecha de la Multa/Sanción/Incumplimiento 

	Vr. De la Multa/Sanción/Incumplimiento en pesos $


	
	
	
	
	[bookmark: _Toc229818509][bookmark: _Toc235940323][bookmark: _Toc235940563][bookmark: _Toc240444926]Multa
	[bookmark: _Toc229818510][bookmark: _Toc235940324][bookmark: _Toc235940564][bookmark: _Toc240444927]Sanción
	Incumplimiento
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




	



Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

REPRESENTANTE LEGAL 
Firma del Proponente y/o apoderado y/o distribuidor Y/o Comercializador
Nombre
C.C.:
[bookmark: _Toc403464866][bookmark: _Toc422224941][bookmark: _Toc512524327][bookmark: _Toc17390946][bookmark: _Toc72939802][bookmark: _Toc72940235][bookmark: _Toc72932813]
ANEXO No. 6
[bookmark: _Toc422224942]
[bookmark: _Toc512524328][bookmark: _Toc512524581][bookmark: _Toc17390947][bookmark: _Toc72939803][bookmark: _Toc72940236][bookmark: _Toc72932814]MATRIZ DE RIESGO

[bookmark: _Toc363748746][bookmark: _Toc365479270][bookmark: _Toc411526594][bookmark: _Toc422224943]SOPORTE TÉCNICO QUE PERMITE LA ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONÓMICO DEL CONTRATO:

	N
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/Control a ser implementado
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza  el monitoreo?
	Periodicidad

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	General
	Interno.
	Ejecución.
	Operacional.
	El contratista no cumple o modifica las especificaciones técnicas requeridas del proceso.
	Incumplimiento de las condiciones técnicas requeridas.
	1
	5
	6
	alto
	Contratista
	Verificación por parte del supervisor del contrato de las condiciones técnicas requeridas.
	1
	1
	2
	bajo
	NO
	Supervisor del contrato
	Al inicio de la ejecución del contrato
	Liquidación del contrato
	Verificación de las condiciones técnicas requeridas.
	Mensualmente durante la ejecución del contrato.

	2
	Especifico
	Interno
	Planeación
	Operacional
	El contratista no cuenta con el equipo de trabajo adecuado para el desarrollo del objeto del contrato
	El proceso desarrollado no tiene la calidad esperada
	1
	5
	6
	alto
	Contratista
	Establecer en los pliegos el perfil del personal requerido e incluir este ítem en los factores habilitantes para participar en la adjudicación del contrato
	1
	1
	2
	bajo
	SI
	Supervisor del contrato
	Al inicio del proceso precontractual
	al inicio del contrato
	con el seguimiento al contrato
	Durante la ejecución del contrato

	3
	Especifico
	Externo
	Planeación
	Operacional
	Inadecuada  proyección de los costos que deben ser asumidos por el contratista
	Incumplimiento del contrato
	1
	4
	5
	bajo
	contratista
	Realizar el correspondiente estudio de mercado con el fin de garantizar la adecuada definición del valor del contrato
	1
	1
	2
	bajo
	SI
	Jefe de la Dependencia que requiere el servicio
	Al inicio del proceso precontractual
	Adjudicación del contrato
	Realización del estudio de mercado de acuerdo con la norma.
	Durante la etapa precontractual

	4
	general
	externo
	Planeación
	Riesgos Operacionales
	Que los proponentes no cumplen con los aspectos técnicos y requisitos habilitantes  solicitados en los documentos previos
	que se declare desierto el proceso
	1
	4
	5
	bajo
	Contratante
	Realizar análisis del sector detallado y análisis del mercado, donde se verifique efectivamente las condiciones técnicas y requisitos habilitantes
	1
	1
	2
	bajo
	NO
	Jefe de la Dependencia que requiere el servicio
	Al inicio del proceso precontractual
	Adjudicación del contrato
	A través del estudio de mercado, y el marco legal. inquietud de los proponentes
	Antes de la adjudicación.

	5
	General
	Externo
	Ejecución
	Regulatorio
	Se deriva de los efectos provenientes de las variaciones de las tasas de interés y de cambio, devaluación real y otras variables del mercado
	Puedan afectar las utilidades esperadas o generar pérdidas
	1
	3
	4
	bajo
	Contratista
	Verificación del Sector Económico y el impacto generado.
	1
	1
	2
	bajo
	SI
	Entidad Estatal
	Desde la celebración del contrato
	la liquidación  del contrato
	Análisis del Sector Económico y Financiero.
	Mensual

































[bookmark: _Toc17390948][bookmark: _Toc72939804][bookmark: _Toc72940237][bookmark: _Toc72932815]ANEXO No. 7

[bookmark: _Toc17390949][bookmark: _Toc72939805][bookmark: _Toc72940238][bookmark: _Toc72932816]COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN

El (los) suscrito(s) a saber: (Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona jurídica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unión temporal proponente) domiciliado en (domicilio de la persona firmante), identificado con (documento de Identificación de la persona firmante. y lugar de expedición), quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la unión temporal, o de la asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unión temporal, o asociación, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la cámara de comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente Pliego de Condiciones, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
 
PRIMERO: Que el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO adelanta un proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía para la celebración de un contrato estatal. 

SEGUNDO: Que es interés de EL PROPONENTE apoyar la acción del Estado colombiano, y del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO para fortalecer la transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de Licitación Pública aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por las siguientes cláusulas:

CLÁUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS.
 
EL PROPONENTE, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta,

1.1. EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

1.2. EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de:
 
a. No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del INPEC ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta;
 
b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.
 
1.3. EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía. 
 
EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en la solicitud de oferta del proceso de contratación, si se verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupción.
 
En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (Ciudad donde se firma el presente documento) a los (Día del mes en letras y números, días del mes de del año).
 
EL PROPONENTE:
 
 (Nombre, número del documento de identificación y firma del proponente o su representante)




	SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL (CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL), A TRAVÉS DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.




























[bookmark: _Toc424136950][bookmark: _Toc452626135][bookmark: _Toc512524329][bookmark: _Toc17390950][bookmark: _Toc72939806][bookmark: _Toc72940239][bookmark: _Toc72932817][bookmark: _Toc344461526][bookmark: _Toc344478881][bookmark: _Toc424136951]ANEXO No. 8 
[bookmark: _Toc452626136][bookmark: _Toc512524330][bookmark: _Toc17390951][bookmark: _Toc72939807][bookmark: _Toc72940240][bookmark: _Toc72932818][bookmark: _Toc72939808][bookmark: _Toc72940241]Modelo del acuerdo de consorcio o de unión temporal (Según sea el caso)

.                                                               , identificado con la C.C. No.                               de .      ,      y vecino de            , obrando en representación de la sociedad                     , domiciliada en la ciudad de .                        y .          , identificado con la C.C. No. _________ de .                         ,              y vecino de      , obrando en representación de la sociedad                                                   , ______________domiciliada en la ciudad de ______, hemos decidido conformar una (Unión temporal o Consorcio) en los términos que estipula la Legislación y, especialmente lo establecido en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993, que se hace constar en las siguientes cláusulas:

CLÁUSULA PRIMERA: La (Unión Temporal o Consorcio) se conforma con el propósito de presentar propuesta para la adjudicación, celebración y ejecución del contrato resultante ante el Instituto nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en relación con el Proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía No. SAMC-02-2021 cuyo objeto es “CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE ASIGNACIÓN DE TURNOS (CON CALIFICADORES), EN LOS PUNTOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO –INPEC A NIVEL NACIONAL”.  

CLÁUSULA SEGUNDA: La participación en la (Unión Temporal o Consorcio) que se acuerda, será del % para                                    y del           % para…………En el caso de Uniones Temporales, señalarán los términos y extensión de la participación en la propuesta y en la ejecución del contrato, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del Instituto nacional Penitenciario y Carcelario INPEC
.
CLÁUSULA TERCERA: (Integrante) e (Integrante), responderán en forma solidaria y mancomunada por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado.

CLÁUSULA CUARTA: Se acuerda que (Integrante) y (Integrante), atenderán en forma conjunta todas las obligaciones y deberes asumidos en la respectiva propuesta en los diferentes aspectos allí contenidos, delegando la representación y respectiva coordinación de la (Unión Temporal o Consorcio) en cabeza de XXXXXXX, como representante legal de (Integrante) y de esta (Unión Temporal o Consorcio).

CLÁUSULA QUINTA: La duración de esta (Unión Temporal o Consorcio) se extenderá por todo el tiempo en que se generen obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, según lo preceptuado en el artículo 7 de la Ley 80 de 1993.

CLÁUSULA SEXTA: Las responsabilidades que se desprendan de esta (Unión Temporal o Consorcio) y sus efectos se regirán por las disposiciones previstas por la Ley 80 de 1993 para la (Unión Temporal o Consorcio).

En constancia de aceptación y compromiso, se firma el presente documento por los que en el intervienen, el día                del mes de                      de 2020 en la ciudad de       


          
	
	
	

	Nombre, identificación y sociedad que representa
	Nombre, identificación y sociedad que representa


[bookmark: _Toc424136952][bookmark: _Toc452626137][bookmark: _Toc17390952][bookmark: _Toc72939809][bookmark: _Toc72940242][bookmark: _Toc72932819][bookmark: _Toc424136953]
ANEXO No. 9

[bookmark: _Toc452626138][bookmark: _Toc17390953][bookmark: _Toc72939810][bookmark: _Toc72940243][bookmark: _Toc72932820]Formato de Información Referente a la Identificación de los Beneficiarios Sistema Integrado de Información Financiera – SIIF.

Nombre / Razón Social: Advertencias:

1. El  INPEC se abstendrá de suscribir contrato alguno con beneficiarios que aparezcan en el boletín de Responsabilidad Fiscal de la Contraloría General de la República, conforme lo establece el inciso tercero del Artículo 60 de la Ley 610 del 15 de agosto de 2000.
1. Para la presentación de Ofertas y/o para la celebración de contratos de cualquier naturaleza con el  INPEC se requerirá del cumplimiento por parte del contratista, del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje cuando a ello haya lugar,  lo cual será acreditado  mediante certificación expedida por el revisor fiscal cuando este exista con los requerimientos de ley o por el Representante Legal, conforme lo establece el artículo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002.

Documento de Id Institución:	NIT	    C.C.	                Número                                             

Ciudad:						País:  				

Dirección:									     Fax  No.
Teléfonos Nos.

Correo Electrónico:

Nombre del Representante Legal:

Identificación No.  				   de	


Contactarse con :

Institución Financiera donde Posee Cuenta el Beneficiario:


Cuenta No.


Clase:				Corriente 				Ahorros

Información Tributaria.

Régimen Común						Régimen Simplificado

Clasificados Como:

Autorretenedor de Retefuente				Gran Contribuyente

Autorretenedor de IVA					Institución Sin Ánimo de Lucro

Autorretenedor de ICA					Responsable de IVA


Actividad Económica.


Industria	    Código				   Comercio 		Código

Servicios 	    Código				   Financiera 		Código


NOTA: El formato debe ser diligenciado de manera legible en letra imprenta o a máquina.
Si desea registrar otras cuentas adicionales, puede hacerlo a continuación.
	INSTITUCIÓN FINANCIERA
	NÚMERO DE CUENTA
	CLASE

	
	
	CORRIENTE
	AHORROS

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Esta información será validada por el SIIF a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Banco de la República, por lo tanto, es importante que la información aquí consignada sea concreta, correcta y veraz, pues de ello dependerá que el abono en cuenta de las órdenes de pago tramitadas se efectúen en tiempo conforme lo estipule el contrato.

Relación de Bancos que valida el SIIF.

1. BANCO DE BOGOTÁ.
1. BANCO POPULAR.
1. BANCAFE.
1. BANCO SANTANDER.
1. BANCOLOMBIA.
1. ABN AMBRO BANK
1. CITIBANK
1. LLOYDS TSB BANK
1. BANCO SUDAMERIS COLOMBIA.
1. BANCO GANADERO.
1. BANCO DE CRÉDITO.
1. BANCO COLPATRIA RED MULTICOLOR.
1. BANCO UNIÓN COLOMBIANO.
1. BANCO DE OCCIDENTE.
1. STANDARD CHARTERED.
1. BANCO CENTRAL.
1. BANCO MERCANTIL DE COLOMBIA.
1. BANCO TEQUENDAMA.
1. BANCO CAJA SOCIAL.
1. BANCO SUPERIOR.
1. BANK BOSTON.
1. MEGABANCO.
1. BANCO DAVIVIENDA.
1. BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.
1. C.A.V. LAS VILLAS.
1. C.A.V. GRANAHORRAR.
1. C.A.V. CONAVI.
1. C.A.V. COLMENA.

	SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL (CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL), A TRAVÉS DE SUS REPRESENTANTES LEGALES.



[bookmark: _Toc72939811][bookmark: _Toc72940244][bookmark: _Toc72932821]ANEXO No. 10


[bookmark: _Toc72932822]PONDERABLES PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los factores de evaluación, serán ponderados de la siguiente manera:

	[bookmark: _Hlk45831644]ELEMENTOS
	PUNTAJE

	Técnicos - Calidad 
	30

	Oferta Económica 
	60



A. ELEMENTOS TÉCNICOS – CALIDAD (máximo 30 puntos)

[bookmark: _Hlk45831683]La verificación de los ofrecimientos técnicos y de calidad se realizará sobre un total de (30) puntos, discriminados de la siguiente manera: 

Puntos por garantía adicional a la mínima requerida (máximo 10 puntos)

	Ítem
	Aspecto Técnico
			Puntaje
	OFRECE
	NO OFRECE

	1
	El oferente que ofrezca un (1) año de garantía adicional a la mínima requerida solicitada para toda la solución, incluyendo un (1) mantenimiento preventivo dentro de la garantía ofrecida.
	5
	
	

	2
	El oferente que ofrezca dos (2) años de garantía adicional a la mínima requerida solicitada para toda la solución, incluyendo dos (2) mantenimientos preventivos dentro de la garantía ofrecida.
	10
	
	



Puntos de Sistema de asignación de turnos (con calificadores) adicionales (Máximo 20 puntos)

	Ítem
	Aspecto Técnico
	Puntaje
	OFRECE
	NO OFRECE

	1
	El proponente que ofrezca un (1) licenciamiento para un kiosko y agente.
	
10
	
	

	2
	El proponente que ofrezca dos (2) licenciamiento para un kiosko y agente.
	
20
	
	




REPRESENTANTE LEGAL
Firma del Proponente y/o apoderado y/o distribuidor Y/o Comercializador
Nombre    C.C:
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