PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena 30 de diciembre de 2020

Sefior (a)

Merly Neira Mendez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1963409

Cargo del supervisor: Tecnico G03

Dependencia: Coordinacién administrativa y financiera.
Ciudad: Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes:
Diciembre del afio 2020.

Referencia: No. 1963409 del afio 2020

German Alberto Escudero Lozano, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.047.429.244 de Cartagena
(Bolivar), en mi calidad de Contratista del SENA, en Auxiliar administrativo, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de cuatro millones ochocientos mil
ochocientos cincuenta y seis pesos M/CTE. $(4.800.857.00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a)Un primer valor de Tres millones ciento cincuenta y ocho mil cuatrocientos
cincuenta y ocho pesos M/CTE ($3.158.458.00) correspondiente al mes de Noviembre b) Un ultimo pago por
valor de Un millén quinientos dieciséis mil sesenta pesos M/cte (51.516.060.00) correspondiente al mes de
diciembre de 2020.

Plazo: Serd hasta el 12 de diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion Profesional
Integral, que programe el centro de formacidn en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente, AREA TEMATICA: PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, programa de formacion: Titulada — Complementaria.

CLAUSULA 1.2
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1. Realizacion Guias de aprendizajey | ¢ Guiaz de
Participar en la planeacién de los presentaciénes para la formacion aprendizajes

procesos formativos de acuerdo profesional integral. e Presentaciones

con los lineamientos
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institucionales, para el drea
tematica del objeto contractual.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en
jornadas de disefo y desarrollo
curricular de programas de
Formacion Profesional Integral,
conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos para el
area tematica objeto del contrato.

Organizacion de documentos y archivo
de carpetas de contratistas.

Carpeta contractual de los
instructores contratistas.

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Se realizo la evaluacidnes

correspondientes a las  fichas

asignadas en los tiempos establecidos

Reporte de
evaluativos.

juicios

Ejecutar la formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los
programas del drea tematica
objeto del contrato.

Se ejecutaron los procesos de
formacion teniendo en cuenta
los procedimientos
establecidos en compromiso.

- Guia de aprendizaje

-Planeacion
pedagdgica.

Aplicar segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo con los
lineamientos pedagdgicos y
metodoldgicos de la entidad.

Aplicar las competencias vy
resultados de aprendrizajes que de
cada estructura curricular contiene
a las estrategias de ensefianza

e Proyecto formativo
e Guia de aprendizaje
e Juicios evaluativos

Participar cuando el centro de
formacidn lo requiera, en
proyectos de investigacion

Para este periodo no lo requiere

Para este periodo no lo
requiere

omunica
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técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacion del drea tematica
objeto del contrato.

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en
el desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos,
plazos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad
defina.

Se emitieron los juicios valorativos
durante el periodo de su formacién
siendo flexible con las herramientas
necesaria en plataforma

Juicios evaluativos

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacidn tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacién complementaria.

Se entregaron todos los soporte de
los programas de formacion
impartido

e Ficha de matricula

o fotocopia
documento
identidad.

del
de

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestién de
la Formacidn Profesional Integral
mediante las

siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de
los aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese
estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de

Se verifico el listados de los
aprendices y se registro los juicios
evaluativos

Reporte sofiaplus
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aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o
trasladados. e). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacidn.

10. No se requiere para este periodo No requiere para este
Participar cuando el centro lo en el proceso de seleccion, disefo | periodo
requiera en el proceso de de talleres e
seleccion, disefio de talleres e instrumentos que alimenten los
instrumentos que alimenten los | bancos de pruebas para la
bancos de pruebas para la | seleccién de aprendices.
seleccidn de aprendices.

11. Se hace cumplir el reglamento del e Controlando la
Aplicar y hacer cumplir el aprendiz. hora de aistencia
reglamento del aprendiz, asi puntualidad
como el manual de convivencia
del Centro de Formacion. . El buen

comportamiento
duante la
formacion.

e No consumo
de alimentos
y bebidas
durante la
formacién

12. En este periodo no se apoyo el | En este periodo no se
Apoyar procesos de Registro procedo de registro clificado apoyo el procedo de
calificado para los programas en registro clificado
nivel tecndlogo del area
tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

13. Se cumple con los lineamientos | Se realizo induccién de
Acatar los lineamientos del establecidos  por el sistema | goqridad y salud en el
Sistema Integrado de Gestién y el integrfado de gestiony el siste.ma de trabajo-

Sistema de Seguridad de Salud en | S€9uridady salud en el trabajo
el Trabajo y asistir a las

omunica
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convocatorias que el centro
programa.

14

Apoyar al centro de formacién
cuando este lo requiera, en la
promocién del portafolio de
servicios.

15.

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices
gue le sean asignados, cuando el
centro de formacidn lo requiera.

En el periodo que indiquen se
realizara el debido seguimiento

Formato de etapa de

seguimiento

16.

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almacén.

No se tiene bienes a disposicion

No se tiene bienes a
disposicion

17.

Aplicar al proceso de certificacion
de la norma de competencia
“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS
PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacion. “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO" o en su
defecto debera aplicar al proceso
de certificacién de la normay
aportar el respectivo certificado
de aprobacidn, o la evidencia de
la inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecucién contractual,
con plazo méaximo a julio 31 de
2020.

Se tiene la certificaciéon
ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS

PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o] la
actualizacion. “ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO"

Certificacion

18.

Acompafiiar a los aprendices a las
actividades que se encuentren

En este periodo no se realizo
actividades de acompafiamiento al
equipo d ebienestar al aprendiz

En este periodo no se
realizo actividades de
acompafiamiento al
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planeadas por el equipo de equipo d ebienestar al
Bienestar al Aprendiz. aprendiz

19. Se encuentra a disposicion para
Apoyar y acompaiiar los procesos | |0s procesos de autoevaluacion de
de autoevaluacion de programas | 105 programas en nivel tecn6logo
de formacidn en nivel tecndlogo
del Centro de Formacion.

20. Responsabilidad y compromiso con e Evidencias
Las demas necesarias para el la formacion profesional integral
cabal cumplimiento del objeto o Reportes
contractual. e Fichas de
formacion

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
4364567901, operador SOI-BANCOMEVA vy periodo: Noviembre de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente, Recibi a satisfaccion:

Firma Firma
German Alberto Escudero Lozano Merly Neira Mendez
Contratista Supervisor(a) Contrato 1963409 de 2020
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C.C. No. 1.047.429.244 de Cartagena (Bolivar)

Cargo: Tecnico GO3
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  30/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2251525 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERiSTICAS,, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,70

FICHA 2245820 - BIOSEGURIDAD
DE APRENDIZAJE:

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LOS FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO QUE AFECTEN LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE TENIENDO EN CUENTA
TIPO DE EXPOSICION Y ACTIVIDAD LABORAL.

2. FOMENTAR EL AUTOCUIDADO RESPONSABLE TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS UNIVERSALES Y ETICOS, EN EL
MANTENIMIENTO DE SU VIDA, SALUD Y BIENESTAR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. EMPLEAR LAS BARRERAS DE PROTECCION INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE

4. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE ELIMINACION DE AGENTES PATOGENOS TENIENDO EN CUENTA NORMAS DE PROTECCION DE LOS
INDIVIDUOS Y DEL MEDIO AMBIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

FICHA 2245818 - BIOSEGURIDAD
DE APRENDIZAJE:

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECONOCER LOS FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO QUE AFECTEN LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE TENIENDO EN CUENTA
TIPO DE EXPOSICION Y ACTIVIDAD LABORAL.

2. FOMENTAR EL AUTOCUIDADO RESPONSABLE TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS UNIVERSALES Y ETICOS, EN EL
MANTENIMIENTO DE SU VIDA, SALUD Y BIENESTAR.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. EMPLEAR LAS BARRERAS DE PROTECCION INDIVIDUAL E INSTITUCIONAL TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLO DE

4. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE ELIMINACION DE AGENTES PATOGENOS TENIENDO EN CUENTA NORMAS DE PROTECCION DE LOS
INDIVIDUOS Y DEL MEDIO AMBIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 3,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 57,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

11/12/20 07:43 PM Page 3 of 3
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formaciéon: SERVICIO AL CLIENTE
e Cadigo del Programa de Formacion: 13530063

e Competencia:
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara en ingles y en espariol,
aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo
con los estandares de calidad establecidos.

e Identificar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los clientes,
el mejoramiento, de acuerdo con las politicas de la organizacién.

Duracion de la Guia: (40 horas)

2. PRESENTACION
Hay una maxima en las empresas que pocas veces recordamos “trata a tus empleados como quieras que
ellos traten a tus clientes.”

Es importante considerar que nuestros consumidores son los clientes externos, pero también tenemos
personas al interior de la empresa que requieren ser atendidos y satisfacer sus necesidades, especificamente
centrando este articulo en la necesidad de informacion y procesos.

Si un departamento de la empresa no cumple con enviar la informacién o el material necesario para que otro
departamento continle un proceso, entonces estamos dejando de atender a nuestros clientes internos, lo
gue provocara diversos problemas que pueden llegar a afectar a los clientes externos.

Hay que cumplir con ambos, si un area necesita un equipo o un dato en determinado tiempo y no se le
proporciona es como no cumplir con la entrega que un comprador solicité especificamente; la primera
genera retrasos, molestias, baja de motivacién o de compromiso e incluso podria darse el caso de que sea
la causa de la segunda, la cual genera un cliente insatisfecho y posible pérdida de la venta.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial:
1. Introduccion: personalidad realizada por el tutor (Presentacion en diapositivas).
2. Introduccién: sobre servicio a la cliente realizada por el tutor (Presentacién en diapositivas).

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion:
1. Realizacion del test del DR: PHIL: de forma individual cada participante determinara su personalidad.

2. Realizacién de actividades de contextualizacion de la presentacion 1.
- Actividad: 1-2-3-4.
- Descripcion:
a. Actividad 1. Que demandan nuestros clientes y cuales son sus expectativas, estas actividades se
realizaran de la siguiente forma:
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- Actividad que demandan nuestros clientes: Individualmente en una hoja cada uno analizara los
aspectos que demandan los clientes en nuestras empresas y realizaran el auto analisis de cada uno de
ellos y cudles de estos les brindamos, como lo hacemos, cuales nos faltan y por qué no los tenemos en
cuenta al momento de brindar el servicio de atencidn a nuestros clientes.

- Actividades expectativas del cliente: Individualmente realice el auto analisis sobre expectativas de los
clientes y describa como se encuentra usted frente a cada uno de estos aspectos y que tanto los genera
frente a sus clientes.

b. Actividad 2: Tipos de servicios, esta actividad se realizara de la siguiente forma:

- Actividad tipos de servicios: individualmente en una hoja cada uno analizara los tipos de servicios que
se presentan a la vez realizara un auto andlisis de cada uno de ellos en su empresa y al momento de
atender a los clientes deberan identificar cual es el mas comun para cada uno y describir la situacion.

c. Actividad 3: Errores y horrores del servicio esta actividad se realizara de la siguiente forma:

- Actividad errores y horrores: En equipos de 5 participantes teniendo en cuenta los errores y horrores
que se comenten al momento de prestar el servicio identifique un caso puntual de alguno de los
participantes y describa cudl de estos errores y horrores se cometieron y cudl fue el resultado de los
clientes frente a esta situacion y que consecuencia le trajo a la empresa.

- d. Actividad 4: Actividad sobre procedimientos y lo personal esta actividad se realizara de la siguiente
forma:

- Actividad procedimientos y lo personal: En equipos de 5 participantes identifique un caso puntual
entre sus participantes realice auto diagnostico a la situacion aplique chequeo de cada uno de los
aspectos tanto de procedimientos como personales como se encuentran frente a cada uno de ellos y
cuales hay que implementar mejorar o fortalecer.

- Nota: Cada una de estas actividades se socializara de la siguiente manera las individuales el mediador
escogeran aleatoriamente participantes los cuales socializaran cada caso estos tendran
retroalimentacion por los demas participantes.

- Las grupales cada grupo escogera un relator el cual sera el encargado de exponer las situaciones
planteadas estas tendran retroalimentacién por los demas

3.3 Actividades de apropiacién:
1. Introduccién: Presentacion sobre la prestacibn de un buen servicio realizada por el facilitador
(Presentacion en diapositivas).

a. Realizacion de ejercicio 1: En equipos de 5 participantes realizaran el ejercicio 1
correspondiente a la actividad de apropiacion (la prestacién de un buen servicio).

b. Socializacién del ejercicio: Cada equipo de participantes escogera un relator el cual socializara
ante los demas el gjercicio realizado.

2. Introduccién: Presentacion sobre identificar la cliente realizada por el facilitador (presentacion en
diapositivas).

a. Realizacién de ejercicio 2: En equipos de 5 participantes realizaran el ejercicio 2
correspondiente a la actividad de apropiacion (la prestacion identificar el cliente).

Socializacién del ejercicio: Cada equipo de participantes escogera un relator el cual socializara ante los
demaés el gjercicio realizado.
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3.4 Actividades de transferencia del conocimiento:
1. Presentacion de videos: El facilitador presentara videos sobre tipos de clientes, y

Prestacién de un buen servicio en las presentaciones los participantes observaran situaciones cotidianas
gque se presentan entre cliente interno y externo a la vez que las diferentes personalidades y aptitudes
gue sedan cuando se esta a tendiendo al cliente y como debemaos actuar frente a dicha situacién.

También vamos a evidenciar la forma correcta de prestar un buen servicio.

a. Actividad - Juego de roles: En equipos de 5 participantes deberan realizar un juego de roles
donde se evidencie la prestacién del servicio a cualquier tipo de cliente y representar como seria
la forma correcta para enfrentar dicha situacion.

3.5 Actividades de evaluacion:
1. Evaluacion oral - indagacién: el facilitador indagara o realizara la evaluacion de esta primera parte
de la siguiente forma de manera aleatoria preguntara a los participantes sobre sus percepciones del
curso hasta el momento aspectos positivos, negativos y alcances.

4. RECURSOS DEL APRENDIZAJES

Tv, video beam, material, diapositivas, talleres, ejercicios etc.

5. GLOSARIOS DE TERMINOS
Cliente, servicio, atencién, proveedores, bienes, demanda, logistica, suministros,
negociacion, cambio, satisfaccién, intangible, interacciones, necesidad, calidad,
comunicacién, prontitud, flexibilidad, efectividad, exactitud, cordialidad, empatia,

responsabilidad, confiabilidad, servicio excepcional, servicio normal, procedimientos, control,

manufactura.

6. BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA

Editorial Brufio: Economia para todos - Peru

ESAN : CURSO DE MARKETING - Peru

Carlos Lépez Weimarps [arrobajuole.com

Jesus encinar Dir. General

www.idealista.com

http://www.gestiondeventas.com/

www.gestiopolis.com

La tierra Nunca.jamas.

Juan Gabriel Armas de venta.com Miami

José Raul Cortez Berrocal: Gestion Procesos Productivos Empresariales

7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Nombre Cargo Dependencia | Fecha
Autor GERMAN ESCUDERO Instructor Centro parala | 2020
(es) LOZANO industria

Petroquimica

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependenci
a

Fech Razén
a Cambio

del

Autor
(es)
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GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracién

Denominacién del Programa de
Formacién

Modalidad de Ejecucién

Codigo y versién del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta
casilla Gnicamente si es un programa
de formacién Titulada)

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta
casilla inicamente si es un programa
de formacién Titulada)

tor(es) que elabora la planeacién pedal

Nombres y Apellidos

08 de Dic del 2020

SERVICIO AL CLIENTE

PRESENCIAL

GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO

33110204
VERSION 3

NO APLICA

NO APLICA

Regional y Centro de formacion

CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FRSEDE—A Bl Eeweve———, DESTRIPCIO
PROYECTO |  DE RESULTADO|  ES DE p AMBIENTES DE NDELA
Siel |PROYECTO (| COMPETE | s DE CRITERIOS DE | EVIDENCIA
(i " ( (HORAS) DIDACTICAS APRENDIZAETIRIFICADOS OBSERVACIONES
programa siel NCIA JEA TS EVALUACION DE
esde programa JE DESARROLL| HORAS HORAS T MATERIALES DE INSTRUCTORES APRENDIZA)
situlada) | ec s AR TRABAJO | TRABAIO FORMACION RESPONSABLES £
ESCENARIOS EV'D;':C'AS
+ Ambiente de
: CONOCIMIE
aprendizaje
. NTO:
convencional, £ Aprendiz
INSTRUCTOR | biblioteca, dreas pren
: identifica los|
« Clase abiertas :
) N conceptos
e o,
Erup e e RESPONSABILIDAD|  sobre
:ue . LOSTIPOSDE | servicio al
. CLENTESQUE | cliente Inicio del
f;:i:mz b:f‘\!z;?;z;: . VISITAN LA resultado de
Pl ) Tablero, ORGANIZACION. aprendizaje
tv,diapositi ATIENDE EL
/Actividad Ma‘:ca‘zzfzo:;le GERMANALBERTO| o g1 10 v EVIDIE)’:OAS
DIAGNOSTI|  N/A 4 0 grupal/Presencial | ELEMENTOS Y ° ESCUDERO o
Portatil FACILITAEL | DESEMPERO|
«Manejode | CONDICIONES DE LozANO
video beam SERVICIO AL :
equipos y SEGURIDAD .
) CLIENTE CON Finalizacién del
herramientas INDUSTRIAL,
T/t ALUD OBJETIVIDAD, | Elaprendiz | resultado de
palforesencial | OCUPACIONAL OBSERVANDOEL | responde | aprendizaje
& ;esamuo - . extior PROTOCOLO Y LOS| acertivamen
ejercicios botiquin ESTANDARES te a
e “ ESTABLECIDOS | preguntas
practicos/ v
Actividad MEDIO AMBIENTE cenicas
) relacionadas|
grupal/presencia Puntos
conlos
ecologicos .
estandarizados, conceptos
basicos
bolsas, manejo de
relacionados
residuos solidos
al servio al
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ANIFICACI]

N/A

Atender
clientes de
acuerdo
con

EJECUCION

N/A

nto de
servicio y
normativa.

1. EVIDENCIAS
Introducci INSTRUCTOR DE
on: « Clase CONOCIMIE
personalid mag\sl‘rjIP/Actlvlri‘alri Toblero, ‘ NTO:d
ad grupat/presencia ESCENARIOS tv,diapositivas El aprendiz
realizada * Método de + AU identifica el
or el tutor 1t
P ' preguntas convencional APLICA DE vocabulario
(Presentaci /Actividad o tecnico en
Proporciona A « Auditorio MANERA c
6nen individual . ingles
r ° « Biblioteca RIGUROSA LOS
/Presencial
diligenteme SIGNIFICADOS DEL|
nte VOCABULARIO . Inicio del
atenciény ELEMENTOS Y TECNICO, EN [ P o] resuitado de
servicio al apRenDz | CONDICIONES DE INGLES,REQUERID ! aprendizaje
SEGURIDAD O PARA BRINDAR E :
cliente, cara « Panel de GERMAN ALBERTO El aprendiz
acaraen o INDUSTRIAL, INTERCAMBIAR
) 8 discusion ESCUDERO hace una
inglesy en - SALUD IMFORMACION
Y /Actividad LOZANO adecuada
espafiol, upal/Prosencial | OCUPACIONAL BASICA PERSONAL | 220028
aplicando Brup « Extintor, JLABORAL Y e Finalizacién del
actitudes y simulacion/Activid botiquin EMPRESARIAL CON 5°‘ 'el %% | resultado de
valores; el | Marcador borrable ASERTIVIDAD EN C[‘e" s aprendizaje
protocolo, \/: | MEDIO AMBIENTE MENSAJES " f"‘“ Y
rupal/Presenci
la etiqueta y -EEZEZ‘O ;:Ecaz;/ Puntos BASICOS ORALES Y | €X€"MO°
las politicas ecologicos ESCRITOS , CARA A
Actividad EVIDENCIAS
dela estandarizados, CARA.
N grupal/presencial DE
organizacié bolsas, manejo de
« Desarrollo de PRODUCTO:
n,de residuos solidos
. ejercicios El aprendiz
rdo con
s o précticos/ elabora
Esté::ams Actividad guiones de
3 grupal/presencial atenciones
de calidad .
por medios
TNSTRUCTOR EVIDENCTIAS
- « Clase DE
~Identificar magistral/Actividad CONOCIMIE
los grupal /Presencial NTO:
aplicativos * Video ESCENARIOS El aprendiz
(software- Curricular/activida * Aula reconoce
hardware) y d grupal/presencial|  convencional procedimein
sus « Précticas « Auditorio APLICA LA toy
caracteristic guiadas/Actividad « Biblioteca Tablero TECNICA técnicas de
as,enla grupal /Presencial Boligrafo ARTESANALDE | anudados
satisfaccién Marcador borrable ACUERDO CONLA|  para Inicio del
delos ELEMENTOS Y y permanente ORDEN DE procesos de |  resultado de
clientes, el CONDICIONES DE | Papel bond carta PRODUCCION. | elaboracién |  aprendizaje
mejoramien APRENDIZ SEGURIDAD | Papel bond oficio disefio de
to, de pe on GERMAN ALBERTO v .
3 ” INDUSTRIAL, Cartulina ESCUDERO ELABORA artesanias
acuerdo con *Portafolio de SALUD portatil L02ANO PRODUCTOS DE
las politicas evidencias/Activida| OCUPACIONAL video beam MACRAME DE | EVIDENCIAS
dela dindividuall « Extintor, fibras ACUERDO A LAS DE Finalizacién del
organizacié « Mapa conceptual botiquin naturales/fibras TECNICAS  |DESEMPENO|  resultado de
n /Actividad sintéticas ESTABLECIDAS Y : aprendizaje
individual MEDIO AMBIENTE Tijeras Los €l Aprendiz
/Presencial Puntos Metro REQUERIMIENTOS |~ hace uso
« Précticas ecologicos DEL CLIENTE.  |adecuado de
guiadas/Actividad | estandarizados, los hilos
grupal /Presencial | bolsas, manejo de parala
«Mapa desol/ | residuos solidos elaboracién

Actividad
grupal/presencial
« Desarrollo de

del producto

EVIDENCIAS

GFPI-F-018 V4



EVALUACIQ

N/A

INSTRUCTOR

« Método de
preguntas
/Actividad
individual
/Presencial

« Estudio de casos/|
Actividad

grupal/presencial

APRENDIZ

* Mapa conceptual
/Actividad
individual
/Presencial
« Practicas

guiadas/Actividad

grupal /Presencial

* Estudio de casos/
Actividad

grupal/presencial

« Desarrollo de
ejercicios
practicos/
Actividad

grupal/presencial

ESCENARIOS
* Aula
convencional
* Auditorio
* Biblioteca

ELEMENTOS Y
CONDICIONES DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL,
SALUD
OCUPACIONAL
« Extintor,

botiquin

MEDIO AMBIENTE
Puntos
ecologicos
estandarizados,
bolsas, manejo de
residuos solidos

Tablero
Boligrafo
Marcador borrable
y permanente
Papel bond carta
Papel bond oficio
Cartulina
portatil
video beam
fibras
naturales/fibras
sintéticas
Tijeras
Metro

GERMAN ALBERTO
ESCUDERO
LOZANO

APLICA DE
MANERA
HONESTAS SUS
CUALIDADES Y
FALCULTADES Y LA
IMPORTANCIA EN
EL DESARROLLO
PERSONAL,LABOR
ALY
PROFESIONAL.

PROYECTA DE
MANERA ESTRICTA
ELEGANCIAY
DISTINCION,
ATRAVEZ DE SUS
PULCRITUD EN EL
VESTIR,
COMBINACION DE
COLORES,
ACESORIOS,
MAQUILLAJE Y
PEINADO.

DESCRIBE DE
MANERA
DILIGENTE LOS
SERVICIOS
OFRECIDOS POR
UNA

EVIDENCIAS
DE
CONOCIMIE
NTO:

El aprendiz
reconoce la
importancia
del
desarrollo
personal,
laboraly
profesional

EVIDENCIAS
DE
DESEMPERO|

El aprendiz
procede de
manera
adecuada en|
el
planteamien
tode
estrategias

EVIDENCIAS
DE
PRODUCTO:
El aprendiz

Inicio del
resultado de
aprendizaje

Finalizacién del
resultado de
aprendizaje
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de

Eégigb: '

Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de

11/12/2020

2251525

13530063

1

SERVICIO AL CLIENTE
EN EJECUCION

Fecha Inicio: 10/12/2020
Fecha Fin: 12/12/2020
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 13 - REGIONAL BOLIVAR
Centro de Formaciéon: 9218 - CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA
Tipo de NUmero de[Nombre Apellidos |Estado Competencia [JResultado de]Juicio de Funcionario que registro
CcC 100754149 JANGELLY JMORALES JPOR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
3 VANESSA |PADILLA CERTIFICAR FACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
1 NNC ALIENTECINDU ICENTEN
cC 100754149 |ANGELLY [MORALES |POR 2909 - 182192 - APROBADO [CC 1047429244 -
3 VANESSA [PADILLA |CERTIFICAR |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
CCD\/ICIN A 1 O CCAILINEDNO I NZANO
CcC 100762493 |DIEGO SARMIENT JPOR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
6 ANDRES |O CERTIFICAR FACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
VILLANUE SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
\ /N | "N ALIENTECINDU ICENTEN
cC 100762493 |DIEGO SARMIENT [POR 2909 - 182192 - APROBADO [CC 1047429244 -
6 ANDRES |[O CERTIFICAR |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
\/IL L ANILIE CCD\/ICIN A 1 O CCHILINEDNO I NZANON
TI 104364791 JLUCINDA |JGARCIA POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
1 CASTRO |CERTIFICAR FACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
| NC ALICNTECINDU ICENTENRM




Tl 104364791 |[LUCINDA |JGARCIA POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
1 CASTRO |CERTIFICAR |FACILITAR EL [IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIO A Log ESCIIDEDNO I AZANO
CcC 104575042 |KELLY VALERA |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
6 YURANIS |CESPEDE |CERTIFICAR |JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
S SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 104575042 |KELLY VALERA |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
6 YURANIS |CESPEDE |CERTIFICAR |JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
S SEDVICIOA Wals ESCIIDEDNO I AZANO
CcC 104737262 |LUIS MARIN POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
6 ALBERTO |BURGOS |CERTIFICAR |JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 104737262 |LUIS MARIN POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
6 ALBERTO |BURGOS |CERTIFICAR |FACILITAR EL ]IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIOA Log ESCIIDEDNO I AZANO
CcC 104742940 |JOSE MEJIA POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
0 RAFAEL MEZA CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINIL ICENTEN]
CcC 104742940 |JOSE MEJIA POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
0 RAFAEL MEZA CERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIOA Log ESCIIDEDN I AZANO
CcC 104744258 |CAMILO PATINO POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
9 ANDRES |GONZALE |CERTIFICAR |JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
z SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINIL ICENTLN]
CC 104744258 |CAMILO PATINO POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
9 ANDRES |JGONZALE |CERTIFICAR |FACILITAR EL ]IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
Z SEDVICIOA Log ESCIIDEDN I AZANO
CcC 106313782 |[BEATRIZ JQUESADA |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
4 AGRESOT |JCERTIFICAR |FACILITAR EL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
T SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINIL ICENTEN]
CcC 106313782 |[BEATRIZ JQUESADA |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
4 AGRESOT JCERTIFICAR |FACILITAR EL [IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO

T

SED\/ACIO A

LS

cCocllDEDRA L OZANO




CcC 114090321 [EMANUEL |PEREZ POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
1 JOSETH MENDOZA |CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 114090321 [EMANUEL |PEREZ POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
1 JOSETH MENDOZA |CERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIO A Log ESCIIDEDNO I AZANO
CcC 114312191 |[KAREN MORALES |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
2 PAOLA TOVAR CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 114312191 |[KAREN MORALES |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
2 PAOLA TOVAR CERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIOA Log ESCIIDEDNO I AZANO
CcC 114334508 |CECILIA DIAZ VEGA]POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
0 CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 114334508 |CECILIA DIAZ VEGA]POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
0 CERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIOA Log ESCIIDEDN I AZANO
CcC 114335912 |EDWIN TORRES |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
3 RAFAEL BARRIOS |CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINIL ICENTEN]
CC 114335912 |[EDWIN TORRES |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
3 RAFAEL BARRIOS JCERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SEDVICIOA Log ESCIIDEDN I AZANO
CC 32675679 |NUBIS DISCUBIC |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
MORAIMA [HE CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
DE LA PAREDES SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
CANDEL A LOC CLIENTECINIL ICENTEN]
CcC 32675679 |NUBIS DISCUBIC |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
MORAIMA [HE CERTIFICAR JFACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
DELA RAREDCS SEDVICIO A Lag ESCIIDEDN I AZANO
CcC 45456778 |ENIT DEL JJOLY POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
CARMEN |RAMOS CERTIFICAR JFACILITAR EL JPROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO

LOoC ClLIENTECS

DILICENTER




cc 45456778 |ENITDEL |JoLY POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
CARMEN |RAMOS |CERTIFICAR |FACILITAREL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SED\/ICIO A LS ECCILIDEDAO 1L QOZANO
cC 45500697 |JENY GONZALE |[POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
EMPERAT |Z LOZANO |CERTIFICAR |FACILITAR EL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
RIZ SERVICIOA |NAR ESCUDERO LOZANO
L C ALICANTECINILICDNTEN
cC 45500697 |JENY GONZALE |[POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
EMPERAT |Z LOZANO |CERTIFICAR  |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
Dl7Z SED\/ICIO A LOCS ECCLIDEDAO 1L QOZANO
cC 45507937 |DIANA GONZALE [POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
PAOLA  |ZLOZANO |CERTIFICAR |FACILITAREL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIOA |NAR ESCUDERO LOZANO
1L G ALICNTECINDILICDN TN
cC 45507937 |DIANA GONZALE [POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
PAOLA  |ZLOZANO |CERTIFICAR |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SED\V/ICIO A LOCS ECCLIDEDAO 1L QOZANO
CC 45693214 |LAURINA [MENDOZA [POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
SANMARTI|CERTIFICAR  |FACILITAR EL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
N SERVICIOA  |NAR ESCUDERO LOZANO
LG ALIENTECINILICENTENN
cC 45693214 [LAURINA |MENDOZA [POR 2909 - 182192 - APROBADO [CC 1047429244 -
SANMARTI|CERTIFICAR  |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
N CSED\V/ICIO A LOC CCClIDEDAO 1L QOZANO
cC 55247804 |ANGELICA [HERRERA [POR 2909 - 182190 - APROBADO [CC 1047429244 -
MARIA BORJA  |CERTIFICAR |FACILITAREL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIOA  |NAR ESCUDERO LOZANO
L C ALIENTECINILICDNTEN
CC 55247804 |ANGELICA [HERRERA [POR 2909 - 182192 - APROBADO [CC 1047429244 -
MARIA BORJA  |CERTIFICAR |FACILITAREL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
CSED\V/ICIO A LOC CCClIDEDAO 1L QOZANO
cC 64519484 |NERVA |BLANCO [POR 2909 - 182190 - APROBADO [CC 1047429244 -
ESALAS |CERTIFICAR |FACILITAREL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIOA  |NAR ESCUDERO LOZANO
L C ALIENTECINILICDNTEN
cC 64519484 |NERVA |BLANCO [POR 2909 - 182192 - APROBADO [CC 1047429244 -
ESALAS |CERTIFICAR |FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO

SED\/ACIO A

LS

cCocllDEDRA L OZANO




CcC 6817956 OSVALDO |ACOSTA |POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
DE JESUS |JACOSTA |CERTIFICAR FACILITAR EL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 6817956 OSVALDO |ACOSTA |POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
DE JESUS |JACOSTA |CERTIFICAR FACILITAR EL |IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO
SERVICIO A Wals ESCIIDERO 1 OZANO
CcC 8568956 ELKIN UJUETA POR 2909 - 182190 - APROBADO |CC 1047429244 -
GUTIERRE |CERTIFICAR FACILITAR EL |PROPORCIO GERMAN ALBERTO
z SERVICIO A NAR ESCUDERO LOZANO
LOC CLIENTECINILICENTEN
CcC 8568956 ELKIN UJUETA POR 2909 - 182192 - APROBADO |CC 1047429244 -
GUTIERRE |CERTIFICAR FACILITAR EL [IDENTIFICAR GERMAN ALBERTO

Z

SEDVACIO A

LOCS

EoCclIDEDA L AQZANO
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. @ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA LUGAR: o
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. 1963409 de 06 de noviembre del 2020

NOMBRE DEL CONTRATISTA: GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO.

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: Cédula de Ciudadania 1.047.429.244 de Cartagena.

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar
la Formacion Profesional Integral, que programe el centro de formacidn en sus diferentes niveles y
modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente, AREA TEMATICA:
INFRAESTRUCTURA, programa de formacion: PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO,Titulada-complementaria - Regular. Si los instructores contratistas llegasen a apoyar
proyectos de investigacion, el centro de formacion profesional debera cumplir con los lineamientos
establecidos por SENNOVA.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

10.

11.

12.

13.

Participar en la planeacién de los procesos formativos de acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el drea tematica del objeto contractual.

Participar cuando el centro de formacidn lo requiera, en jornadas de disefio y desarrollo
curricular de programas de Formacion Profesional Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos institucionales requeridos para el area tematica objeto del
contrato.

Evaluar los aprendizajes previos correspondientes a las fichas asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

Ejecutar la formacidn profesional integral de acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular
y proyecto formativo de los programas del drea temdtica objeto del contrato.

Aplicar segln la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodolégicos de la entidad.
Participar cuando el centro de formacidén lo requiera, en proyectos de investigacién técnica
y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de formacion del area tematica objeto del
contrato.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados aprendizajes de las
competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.
Entregar los soportes del procedimiento de Ingreso de aprendices al programa de formacion
tales como: Ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio curricular, cuando ejecute formacidon complementaria.

Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el sistema de informacién que la
entidad defina para la Gestidon de la Formacién Profesional Integral mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la totalidad de los aprendices seleccionados y matriculados
gqueden en ese estado. b). Registrando juicios evaluativos del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados. e). Comunicando al Coordinador Académico
oportunamente anomalias, inconsistencias, novedades de aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion.

Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de seleccidn, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de pruebas para la seleccion de aprendices.
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia del
Centro de Formacion.

Apoyar procesos de Registro calificado para los programas en nivel tecnélogo del area
tematica objeto del presente contrato, cuando el centro lo requiera.

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud
en el Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro programa.
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A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

14. Apoyar al centro de formacidn cuando este lo requiera, en la promocién del portafolio de
servicios.

15. Realizar seguimiento en la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados,
cuando el centro de formacion lo requiera.

16. Responder por los bienes y elementos puestos a su disposicidén para el cumplimiento del
objeto del contrato y una vez finalizado, quedar a paz y salvo con el Almacén.

17. Aplicar al proceso de certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacion.
ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto debera aplicar al proceso de certificacion de la norma y
aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia de la inscripcion efectiva a
mismo, al informe de ejecucidn contractual, con plazo maximo a julio 31 de 2020.

18. Acompaniar a los aprendices a las actividades que se encuentren planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

19. Apoyar y acompanfiar los procesos de autoevaluacion de programas de formacion en nivel
tecndlogo del Centro de Formacioén.

20. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

LUGAR DE EJECUCION: El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes
contratantes. Para su ejecucidn, el Registro Presupuestal correspondiente por parte del SENA, la
constitucion de la Garantia Unica por parte del (la) CONTRATISTA y la aprobacién de la misma por
parte del SENA. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: LUGAR DE EJECUCION: Para todos los efectos legales
y fiscales, las partes fijan como domicilio contractual y el Lugar de Ejecucidn del presente contrato
los 46 municipios del departamento de Bolivar: Achi, Altos del Rosario, Arenal del Sur, Arjona,
Arroyohondo, Barranco de Loba, Calamar, Cantagallo, Carmen de Bolivar, Cartagena de Indias,
Cicuco, Clemencia, Cérdoba, El Guamo, El Pefidn, Hatillo de Loba, Magangué, Mahates, Margarita,
Maria La Baja, Montecristo, Morales, Norosi, Pinillos, Regidor, Rio Viejo, San Cristdbal, San
Estanislao, San Fernando, San Jacinto, San Jacinto del Cauca, San Juan Nepomuceno, San Martin de
Loba, San Pablo, Santa Catalina, Santa Cruz de Mompox, Santa Rosa, Santa Rosa del Sur, Simiti,
Soplaviento, Talaigua Nuevo, Tiquisio, Turbaco, Turbana, Villanueva y Zambrano. Incluyendo sus
zonas rurales. Y para efectos de notificaciéon se entenderd como domicilio del CONTRATISTA la

direccion de residencia y teléfono; de los datos reportados y validados en el aplicativo SIGEP.

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 12 de Diciembre de 2020

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: El como valor total para el contrato la suma de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.800.857.00). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de Tres
millones ciento cincuenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y ocho mil pesos M/cte
(53.158.458.00) correspondiente al mes de noviembre de 2020. b) Un dltimo pago por valor de Un
milldn quinientos dieciséis mil sesenta pesos M/cte (51.516.060.00) correspondiente al mes de
diciembre de 2020.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por
la Direccién Administrativa y Financiera de la Direcciéon General, en la cuenta de Ahorros No.
95721529491 de Bancolombia, cuyo titular es el contratista.

VALOR DE LA ADICION: N/A

PRORROGA: N/A

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 06 de noviembreo del 2020
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 12 de diciembre del 2020
VIGENCIA DEL CONTRATO: Desde el 06 de Noviembre del 2020 hasta el 12 de Diciembre del 2020
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

SUPERVISOR: MERLY NEIRA MENDEZ
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de Ciudadania No. 45.557.179 de Cartagena
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_x__

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $4.800.857

Valor Ejecutado 53.158.458.00

Saldo de pendiente de cancelar al contratista 5$1.516.060.00
Saldo a liberar $126.339

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. Seguimiento de aprendices en etapa productiva.

2. Consecucidn de contratos de aprendizaje.

3. Atencidn de aprendices en oficina de CAprendizaje.

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

SANCIONES: SI__ NO X
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO__
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

-~ a7 P 4
FEW O TR | P (.
ety Yo (¥ eu dos

MERLY NEIRA MENDEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO

CC. 33202757 de Magangué
Cargo del supervisor: Tecnico G03
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SENA ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE PRESTACION
7 < DE SERVICIOS No. 1963409 DE 2020 SIIF 357320, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO.

ROBERTO PLATA CHACON - Subdirector de Centro. — SENA
GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO - Contratista

PARTES:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y
orientar la Formacion Profesional Integral, que programe el centro de
formacion en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente, AREA TEMATICA:
OBJETO: INFRAESTRUCTURA PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, programa de formacion: Titulada-
complementaria - Regular. Si los instructores contratistas llegasen a
apoyar proyectos de investigacion, el centro de formacion profesional
debera cumplir con los lineamientos establecidos por SENNOVA.

PLAZO INICIAL: | Hasta el 10 de noviembre de 2020.

El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUATRO MILLONES

VALORINICIAL | 5 CHOCIENTOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS

CONTRATO: M/CTE. ($4.800.857.00). COP incluido IVA.

SUSCRIPCION: |5 de noviembre 2020

C.D.P.: No. 520 de 17 de enero de 2020
CRP- No. 357320 de 06 DE NOVIEMBRE DE 2020

No. 75-46-101005576 Pdliza de Cumplimiento de SEGURO DEL ESTADO S.A. Con
fecha de aprobacion 05/11/2020 y fecha de expedicién 06/11/2020; fecha vigencia
POLIZA UNICA: |inicial: 05/11/2020; fecha vigencia final: 12/04/2021; valor asegurado: (CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS M/CTE). ($4.800.857.00)

PRORROGA: N/A

ADICION: N/A

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE PESOS M/CTE. ($4.800.857.00). Esta suma sera pagada por el
VALOR TOTAL |SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor
CONTRATO: de Tres millones ciento cincuenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y
ocho mil pesos M/cte ($3.158.458.00) correspondiente al mes de
noviembre de 2020. b) Un ultimo pago por valor de Un millén quinientos
dieciséis mil sesenta pesos M/cte ($1.516.060.00) correspondiente al
mes de diciembre de 2020..

TERMINACION
ANTICIPADA:
SUSPENSION:
FECHA
FINALIZACION
DE EJECUCION

SUPERVISOR: MERLY NEIRA MENDEZ.
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o ) )
SENA ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE PRESTACION
7 < DE SERVICIOS No. 1963409 DE 2020 SIIF 357320, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO.

Entre los suscritos ROBERTO PLATA CHACON, identificado con cedula de ciudadania No.73.091.713 de
Cartagena , en su calidad de Subdirector del Centro para la Industria Petroquimica Regional Bolivar,
nombrado mediante Resolucion No. 1726 del 05 de octubre de 2018 y se posesioné con el Acta No. 207
del 08 de octubre de 2018, quien en su calidad de Subdirector del Centro para la Industria Petroquimica
cargo en el que fue nombrado, actuando en nombre y representacion del SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE - SENA, Establecimiento Publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo, en
virtud de la delegacién de funciones otorgada en la Resolucion 2331 de 2013 y la Resolucién 69 de 2014
o la que la modifique que en adelante se denomina EL SENA, y de otra parte GERMAN ALBERTO
ESCUDERO LOZANQO; identificado (a) con la C. de C. No. 1.047.429.244 de Cartagena, Bolivar,
persona natural gue en adelante se denomina el (Ia) CONTRATISTA, hemos convenido liquidar el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 1963409 del 6 de Noviembre de 2020 previas las siguientes
CONSIDERACIONES: 1. Que 06 de noviembre de 2020, las partes suscribieron el contrato de prestacion
de servicios de la referencia, cuyo objeto fue: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear
y orientar la Formacién Profesional Integral, que programe el centro de formacidn en sus diferentes niveles
y modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente, AREA TEMATICA:
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, programa de formacién: Titulada —

Complementaria..2. Que de conformidad con la clausula segunda del contrato, el plazo se pacté hasta el
12 de diciembre de 2020, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
ejecucion y legalizacion indicados en el contrato, lo cual ocurrié el 6 de noviembre de 2020, (Esta sera la
fecha de aprobacién de péliza o registré presupuestal, lo Gltimo que ocurra).3. Que mediante Acta suscrita
entre las partes el 12 de diciembre de 2019 se termind anticipadamente el contrato. (Esta consideracion
solo aplica por terminacién anticipada. 4. Que el Supervisor del Contrato, MERLY NEIRA MENDEZ, certifica
mediante este documento, que el contratista cumplié a satisfaccion con el objeto contractual, como también
certifica que se encuentra a paz y salvo por concepto de legalizacion de viaticos, asi mismo indica que el
contratista se encuentra a paz y salvo de pagos a la seguridad social en los porcentajes y valores
establecidos por la ley, todo lo anterior por el periodo comprendido entre el 6 de noviembre de 2020 al 12
de diciembre de 2020. 5. Que, debido a la terminacion anticipada del contrato, quedé un saldo a favor del
SENA de Ciento Venti seis Mil Trescientos Treinta Y Nueve ($ 126.339), que no se ejecutd del
compromiso presupuestal CRP-No. 1963409 de 2020. Que, segun lo anotado, las partes proceden a la
liquidacion del contrato conforme a las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: las partes liquidan de
comun acuerdo el contrato de prestacion de servicios No 1963409, quedando el siguiente estado
financiero:

ESTADO DE CUENTA
Valor total del contrato $ 4.800.857
Valor ejecutado pagado al contratista $3.158.458

Valor a pagar al contratista $1.516.060
Saldo a reversar a favor del SENA $ 126.339

CLAUSULA SEGUNDA: Debido a la ejecucién del contrato correspondiente al periodo comprendido entre
el 6 de noviembre de 2020 y el 12 de diciembre de 2020, el SENA no adeuda al contratista ninguna suma
dinero. El Valor ejecutado al contratista fue pagado en su totalidad, una vez se surtieron los tramites
administrativos correspondientes, establecidos en el paragrafo segundo de la clausula tercera del contrato.
CLAUSULA TERCERA: Una vez se cumpla lo estipulado en la clausula anterior, las partes se declararan
a paz y salvo por todo concepto relacionado con el contrato de prestacion de servicios No 1963409 de
2020. CLAUSULA CUARTA: las partes dejan constancia que del compromiso presupuestal No. 1963409
de 2019 queda un saldo a reversar a favor del SENA de Ciento Veintiséis Mil Trescientos Treinta Y
Nueve PESOS M/CTE ($126.339), PARAGRAFO PRIMERO: Los soportes documentales
correspondientes a la presente Acta de Liquidacion se encuentran electronicamente y pueden ser
consultados en el aplicativo de gestion documental Onbase como: Certificado del Registro Presupuestal,
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, Pdéliza de cumplimiento aprobada, garantia contractual
aprobada, Certificacion de aportes al sistema general de Salud, Pensién y Riesgos Profesionales.
Adicionalmente se adjunta a este documento: Estado de cuenta del contrato expedido por el Grupo
Administrativo y Financiero del Centro para la Industria Petroquimica. (Hoja de ruta de pagos SIIF),
Constancia entrega de bienes e informacién entregados para la ejecucion contractual (Formato GTH-F-074

Pagina 2 de 3 GTH-F-114 V.01




o ) )
SENA ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE PRESTACION
7 < DE SERVICIOS No. 1963409 DE 2020 SIIF 357320, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Y GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO.

Entrega Contratista Bienes), informe final de supervisor (Formato GHT-F- 073 Informe Final de
Supervision). CLAUSULA QUINTA: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015, el presente documento se publicar en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica— SECOP. CLAUSULA SEXTA: Remitase la presente acta de liquidacion al Centro de Formacion
Centro para la industria Petroquimica y a Coordinacién Administrativa y Financiera del CIP. Para lo de su
competencia. CLAUSULA SEPTIMA: La presente liquidacion se entiende perfeccionada y legalizada con
la suscripcion de las partes.

Se firma la presente acta en la ciudad de Cartagena, el 15 de diciembre de 2020.

POR EL SENA EL (LA) CONTRATISTA

Firmado digitalmente

por Roberto Plata
Q‘Qfﬁ Chacon

Fecha: 2021.05.31

20:48:00 -05'00'

ROBERTO PLATA CHACON
GERMAN ALBERTO ESCUDERO LOZANO

CC. No. 73.091.713 de Cartagena CC. No. 1.047.429.244 de Cartagena.
Subdirector Centro para la Industria Petroquimica
SENA Regional Bolivar

)/g//q% Z?o;ﬂ- Qf/ @ca%

Vo Bo. MERLY NEIRA MENDEZ
Supervisor del Contrato

Proyecto: Lirys Torres Espinosa - Apoyo administrativo - Contratacion
Reviso: Rodrigo Gonzéalez Pérez. — Abogado contratacion
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