INFORME DE ACTIVIDADES POR CONTINGENCIA COVID 19.

Nombre del Instructor / Instructora: LUIS JAVIER SAAB FONSECA
Semana: 17 al 22 de Mayo del 2021

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2068703 (jornada Tarde ).

e Objetivo: Aplicar los criterios y factores para la decision crediticia
buscando siempre mitigar el riesgo en los movimientos y operaciones
financieras

e Competencia Analizar el riesgo crediticio de acuerdo con las politicas
institucionales y normatividad vigente

e Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Ejecutar los procesos de analisis y
evaluacion del riesgo crediticio en los productos y servicios financieros,
segun lineamientos establecidos en la normatividad vigente y la politica
institucional.

Medio utilizado: Correo electronico y plataforma Territorium
Temas tratados:

En plenaria se proyectara videos tutoriales de aspectos importantes en analisis de
crédito el cual lo adentrara alin mas de algunos aspectos importantes que se deben
tener en cuenta para el analisis de la solvencia econémica del cliente.

En grupos de 5 aprendices ver los 3 videos presentados y favor contestar el
siguiente cuestionario.
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Evidencias por actividad realizada:

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2068705 (jornada Noche).



Competencia : Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas
legales, institucionales

Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Estructurar la clasificacion y
evaluacion de la cartera y presentar los informes de acuerdo con
normatividad vigente y politica institucional.

Objetivo: realizar los procesos de recuperacion de cartera en las
unidades de negocio

Medio utilizado: Correo electronico y plataforma Territorium

Descripcion de las actividades realizadas: Estimados aprendices la
administracion de cartera parte de las normas dictadas por estado a través
de su ente gubernamental que es la superintendencia Financiera de
Colombia, para esto se entregara el CAPITULO II DE LA SUPER
INTENDENCIA FINANCIERA el cual debe ser leido por cada grupo de
aprendices y realizar un cuadro sindptico tomando del punto 1 al punto 8 de
la presente ley, con
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Nombre del programa y No de Ficha: Tecnologia en Gestion Bancaria y de
Entidades Financieras. Ficha 2167605A (jornada Mafiana).

e Objetivo: Administrar la cartera en la unidad del negocio.

e Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas
legales, institucionales

e Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Estructurar la clasificacion y
evaluacion de la cartera y presentar los informes de acuerdo con
normatividad vigente y politica institucional.

Medio utilizado: Correo electrénico y plataforma Territorium

Actividades: Con el presente documento denominado Mejores practicas en
estrategias de cobranza, ustedes sefiores aprendices en grupos de 5 o0 6 deben
desarrollar una exposiciéon en POWER POIN para lo cual se distribuirdn los temas
segun las paginas del documento por grupos asi:

PROCESOS.rar

Grupo No 1 capitulo 1
Grupo No 2 capitulo 2



Grupo No 3 capitulo 3
Grupo No 4 capitulo 4

Grupo No 5‘
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PROPUESTA

COBRANZA EFECTIVA propone a nuestros clientes realizar la gestion de cobranza de sus clientes
dentro de los marcos estrictamente legales realizando estrictamente lo siguiente:

1. Llamadas telefénica y visitas a los deudores dentro de los horarios y dias a establecidos
dentro del contrato con sus clientes.
2. Realizary entregar cartas y notificaciones a los deudores, cuyo contenido sera acordado
con nuestros clientes ly

3. Entregar a nuestros clientes los reportes que las reali de
Fecuperacionde cartera, asi como los resultados de dichas gestiones de manera semanal.
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4 Ingresar los datos del cliente
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[Nomhre del cliente: ldame‘; acosta I
[cedula: [1oas6s3sa |
lDIrsccian: |L.ML~11155 I
3 \Calular: | 3714666684 |
1 [Linea de credito: Jeomsume |
[Monto: [ et I ]
a [calificacion AB,C,DEK]s |
[Garantia: l<.|'| garantia I
REGISTRO | DATOS 5 ¥
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