
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES POR CONTINGENCIA COVID 19. 

 

Nombre del Instructor / Instructora: LUIS JAVIER SAAB FONSECA  

Semana:  24 al 31  de  Mayo   del 2021 

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2068703  (jornada Tarde ). 

 Objetivo: Aplicar los criterios y factores para la decisión crediticia 

buscando siempre mitigar el riesgo en los movimientos y operaciones 

financieras  

 Competencia Analizar el riesgo crediticio de acuerdo con las políticas 

institucionales y normatividad vigente 

 

 Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Ejecutar los procesos de análisis y 

evaluación del riesgo crediticio en los productos y servicios financieros, 

según lineamientos establecidos en la normatividad vigente y la política 

institucional.   

 

 Resultado de aprendizaje a alcanzar: Aplicar los criterios y factores 

determinantes para establecer la solvencia económica, moral y legal en el 

otorgamiento del crédito de los clientes de acuerdo a los parámetros 

establecidos en la normatividad vigente y política institucion 

  

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

Temas tratados: 

1- Teniendo en cuenta los parámetros vistos en la presente guía, favor realizar 
los pasos necesarios para realizar una buena gestión de cobranzas, 
partiendo de la base de datos que realizaron y el video visto.   

 
Para esto se deben reunir en grupos de 5 aprendices, y realizar un  video de 
los  pasos para realizar un buena gestión de cobro. 
 

2. Actividades de Reflexión inicial.  

FACTORES DE SOLVENCIA.rar
 



Estimados aprendices reciban un cordial saludo con el presente material 
ustedes en grupos de 5 aprendices deben extractar lo correspondiente a que 
se entendería como Factores de solvencia que se deben tener en cuenta 
para analizar una operación de crédito de un cliente independientemente la 
línea a la que está accediendo. 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Evidencias por actividad realizada:  

 

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2068705  (jornada Noche ). 

 Competencia : Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas 

legales, institucionales 

  



 Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Estructurar la  clasificación y 

evaluación de la cartera y presentar los informes de acuerdo con 

normatividad vigente y política institucional.  

  

 Objetivo: realizar los procesos de recuperación de cartera en las 

unidades de negocio  

 

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

ACTIVIDADES.  

Estimados aprendices la administración de cartera parte de las normas dictadas por 
la SUPER INTENDENCIA FINANCIERA el cual es el punto de partida donde las 
diferentes entidades realizan sus diferentes Manuales de cartera por esto traemos 
a formación el MANUAL  DE LA COOPERATIVA COLEVEL donde se evidencia la 
aplicación del SARC   
 
Una vez socializado se aplicará un tex de preguntas y respuestas para evidenciar 
que los conceptos vistos se tengan en cuenta para el proceso de sus etapas practica 
en las entidades financieras donde se van a desenvolver. 

 



 

25-05-2021 2068705 
Cuándo mar 25 de may de 2021 7:30pm – 9:30pm Hora estándar de Colombia 

Información para unirse Unirse con Google Meet 

 meet.google.com/pqw-jehm-eai 

  

 Unirse por teléfono 

 (US) +1 520-815-1247 (PIN: 537238325) 

Calendario ljsaab4453776@misena.edu.co  

Quién La lista de invitados se ha ocultado porque así lo ha solicitado el 
organizador. 

 

Nombre del programa y No de Ficha: Tecnología en Gestión Bancaria y de 

Entidades Financieras. Ficha 2167605A  (jornada Mañana). 

 Objetivo: Administrar la cartera en la unidad del negocio.  

 Competencia: Administrar la cartera de crédito de acuerdo con normas 

legales, institucionales 

 Resultados de Aprendizaje a alcanzar: Estructurar la  clasificación y 

evaluación de la cartera y presentar los informes de acuerdo con 

normatividad vigente y política institucional.  

 

Medio utilizado: Correo electrónico y plataforma Territorium 

https://meet.google.com/pqw-jehm-eai?hs=224
tel:+1-520-815-1247;537238325
mailto:ljsaab4453776@misena.edu.co


Actividades: Con el presente documento denominado Mejores prácticas en 

estrategias de cobranza, ustedes señores aprendices en grupos de 5 o 6 deben 

desarrollar una exposición en POWER POIN  para lo cual se distribuirán los temas 

según las páginas del documento por grupos así: 

 

PROCESOS.rar
 

 

Grupo No 1  capitulo 1  

Grupo No 2  capitulo 2  

Grupo No 3   capitulo 3  

Grupo No 4   capitulo 4  

 

Grupo No 5   

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
  
 
 

 
 


