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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

25 04 21 24 05
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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

los requerimientos recibidos por la Entidad.”

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencién de

NUMERO DE CONTRATO 2021- 0191

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2021

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($59.392.000) impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31 de diciembre
de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de la suscripcién del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 14/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

S z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
= Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de X X
Administracion de Cartera y Terminacibn o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en
el sistema de gestion de calidad del ICETEX
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracién de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se
requiera
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3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo X X
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera;
asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liquidacion, con los controles establecidos para cada procedimiento.

5 Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto X X
contractual.

6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su X X
solucién requerida.

7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.

8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o a o
o0 < <
x D ENTREGABLES (La 'e) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| € x
[ =
20 z z
z L w
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente. X
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.
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RELACIOGN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

y MAYO del 2021.

Mi planilla No. 49690958 - 50337877

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presentoé soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con laobligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensidn, Salud y ARL), por los meses de ABRIL

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

Sl__ NO_ X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Sl X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2021)

VALOR DEL CONTRATO $59.392.000,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000,00
VALOR EJECUTADO $22.357.333,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $37.034.667,00

10

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

Contrato 2021-0191
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[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE
Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD
El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DELA internos y normatividad legal vigente.
INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL
OBSERVACIONES A LA REEVALUACION
FECHA DE ELABORACION: 24/05/2021
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ﬁg)‘(\ 24/05/2021
Reviso Diana Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC e A 24]05/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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IcCETExY CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021 - 0191
CERTIFICA:

Que El Coordinador Grupo de Administracién de Cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es “Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestiéon del proceso de Administracion de Carteray Terminacion
o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencién de los
requerimientos recibidos por la Entidad.”, recibi6 a satisfaccion el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
identificado con C.C. 8643503 de Sabanalarga Atlc, durante el periodo comprendido entre el 25 de
Abril al 24 de Mayo de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entreg6 el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por
el operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes
establecidos, asi:

Mes declarado No. Planilla Pension Salud ARL
ABRIL 2021 49690958 $327.700 $256.000 $10.700
MAYO 2021 50337877 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No. 2021-005
expedido el 24 de Mayo de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Mayo del afio 2021.

cu F

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0191

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Reviso Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Va‘zﬁr 24/05/2021
Reviso Diana Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @m A 24/05/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero

Bogota 4173535 y Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez O ) .

Www.icetex.gov.co www.ustarizabogados.com % La educaci6n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia defensoriaicetex@ustarizabogados.com es de todos

PBX: 3821670 Carrera 11 Nro 95 - 51 Of. 2013 Ed Oficity Nuevo

Teléfono 6108161 / 6108164 Bogota, Colombia
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INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No.: 2021-005
FECHA: Del 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 005 de acuerdo con el
contrato No. 2021-0191:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, se
llevaron a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato No. 2021-
0191:

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de Cartera
y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos
adoptados en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.

Todas Actividades realizadas se generaron bajo los lineamientos establecidos en el sistema de
Gestion de Calidad del ICETEX, es decir Cumplimiento en el tiempo de la respuesta de quejas
y reclamos.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de 2006,
el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016 y la
resolucién de la S.1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al ICETEX
adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccién de los consumidores beneficiarios
de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitir4 prevenir y mitigar el impacto de
riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se requiera:

Todas las Acciones de Mejora Sistema de Gestién de Calidad del periodo comprendido entre
el 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, se encuentran disponibles en la siguiente
ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAN\10. IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES.

reuniones - SOCIALIZACION INDICADORES 2021... - Uitima modificacion: jue. a las 7:53 p. m.

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda 12 Compartir 3 Comentarios

oo = == = |A - O Buscar -~ =
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3. Responder alos requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondientes
al Grupo de Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u otros.:

3.1. Gestion, Andlisis para la Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, de las Obligaciones
recibidas a través del Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electronicos y Whatsapp por
Requerimientos y/o Solicitudes de los Beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE

RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, analisis y atencién
25/04/2021 24/05/2021 de (PQRS) de solicitud o 14
requerimientos escalada en el
Sistema de Informacion de
Administracion de Clientes y
correos -Tipologia 38
Cosmos
TIPOLOGIA (PQRS) Cosmos (PQRS), Correos Electrénicos y Whatsapp
MES TIPOLOGIA %
MAYO 14 100,00%
Total, general 14 100,00%

3.2. Gestion, Analisis para la Revision y Ajustes de las obligaciones correspondiente a la Tipologia 38:

TIPOLOGIA INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA Tipologia 38

MES TIPOLOGIA %
ABRIL 143 50,35%
MAYO 141 49,65%
Total, general 284 100,00%

3.3. Gestion, Analisis para la Revision de las obligaciones correspondiente a la Brigada Recaudos
2018 — 2019:

TIPOLOGIA REVISION DE LA OBLIGACION Brigada Recaudos 2018 — 2019:
MES TIPOLOGIA %
ABRIL 1 1,25%
MAYO 79 98,75%
Total, general 80 100,00%
ASIGNADO Cuenta de ASIGNADO %
ESTEBAN 80 100,00%
DUPLICADO 79 98,75%
NO DUPLICADO 1 1,25%
Total, general 80 100,00%
APLICADO Cuenta de APLICADO %
AUTOMATICO 77 96,25%
MANUAL Y AUTOMATICO 3 3,75%
Total, general 80 100,00%
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Cuenta de

ASIGNADO ASIGNADO %

ESTEBAN 80 | 100,00%
DUPLICADO 79| 98,75%
EL RECAUDO SE ENCUENTRA APLICADO 2 VECES POR MAYOR VALOR 68 | 85,00%
EL RECAUDO SE ENCUENTRA APLICADO 3 VECES POR MAYOR VALOR 7 8,75%
EL RECAUDO SE ENCUENTRA APLICADO 2 VECES POR MAYOR VALOR - PAGO APICADO MANUAL Y AUTOMATICO 3 3,75%
EL RECAUDO SE ENCUENTRA APLICADO 2 VECES POR MAYOR VALOR 1 1,25%
NO DUPLICADO 1 1,25%
EL RECAUDO SE APLICADO 2 PERO FUE REVERSADO 1 1,25%
Total, general 80 | 100,00%

Continuacién se relaciona toda la gestion del mes de Mayo del 2021

TOTAL, NUMERO DE CASOS Y/U OBLIGACIONES

2; 1%

\

2; 1%
1, 0%

1, 0%

3;1%
4; 2%

= INFORME DIARIO DE
DIAGNOSTICO DE CARTERA
= REVISION DE LA OBLIGACION

AJUSTE DE RECAUDO

= AJUSTE PLAN EPOCA DE

141; 60% ESTUDIOS

= CANCELACION TOTAL

AJUSTE PLAN EPOCA DE
AMORTIZACION

= CAMBIO DE TASA

= EXPLICACION CAPITALIZACION
DE INTERESES

TOTAL, NUMERO DE CASOS
TIPOLOGIAS Y/U OBLIGACIONES %CUMPLIMIENTO
INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA 141 60,00%
REVISION DE LA OBLIGACION 81 34,47%
AJUSTE DE RECAUDO 4 1,70%
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 3 1,28%
CANCELACION TOTAL 2 0,85%
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 2 0,85%
CAMBIO DE TASA 1 0,43%
EXPLICACION CAPITALIZACION DE INTERESES 1 0,43%
Total, general 235 100,00%
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TOTAL, NUMERO DE

CAUSAS DE LA TIPOLOGIAS CASOS Y/U OBLIGACIONES | %CUMPLIMIENTO
RECAUDO - DUPLICADO 79 33,62%
RECAUDO - MAL APLICADO 74 31,49%
RECAUDO - MAL APLICADO - PAC 41 17,45%
RECAUDO - MAL APLICADO - DUPLICADO 19 8,09%
CONDONACION POR GRADUACION 10 4,26%
PLAN INCONSITENTE - VALOR DE CUOTA - CAMBIO TASA IPC 3 1,28%
ACLARACION SALDO EN MORA 2 0,85%
NVD.NORMAL. ESTUDIO ALIVI 1 0,43%
EXPLICACION CAPITALIZACION DE INTERESES 1 0,43%
PAGOS INCONSITENTES O NO APLICADOS - DISTRIBUCION SM4 1 0,43%
CAMBIO TASA IPC + 8 PUNTOS 1 0,43%
PAGO MAL APLICADO 1 0,43%
INCONSISTENCIA PLAN DE PAGOS - POSGRADO MEDICINA 1 0,43%
RECAUDO - NO DUPLICADO 1 0,43%
Total, general 235 100,00%

TOTTALES PQRS %

TOTAL, PQRS 235 100%

TOTAL, RECHAZOS 0 0%

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacién, con los
controles establecidos para cada procedimiento.:

Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes a las obligaciones asignadas
para gestionar del 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, las actas de ajustes se
encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2021\MAYO.
Z\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO 2021.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de
2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016
y la resolucién de la S.I.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al
ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores
beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitird prevenir y
mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

5. Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.

5.1. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021
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6. Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién requerida:

6.1. Creacion, Validacién y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario
durante el periodo comprendido del 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, No
fue necesario crear Arandas, no obstante, relacionamos historico de Arandas:

Suma
ASUNTO ARANDA ARANDA %
- Core FX 36 | 100%
63,89
- Core FX >> Req. Atencién PQR’s Cartera - DISTRIBUCION RECAUDO SM 23 %
- Core FX >> Inc. Bloqueos de Usuarios 2 | 5,56%
INCOSISTENCIA INTERESES CAUSADOS LP 12 - INCONSISTENCIA APLICACION DE RECAUDOS LP 12 - COREFX -

SIGNATURE 1] 2,78%
HABILITAR USUARIO BASE DE CONSULTA 1| 2,78%
Excel se estd bloqueando 1| 2,78%
CORE SIGNATURE - USUARIOS - OPCION 901010 o0 901020 1] 2,78%
falla de acceso a signature. 1] 2,78%
COREFX (SM4 - SIGNATURE) - CAMBIAR LA FECHA DE RESTRICCION -31-12-2039 1| 2,78%
INCONSISTENCIA APLICACION DE RECAUDOS - INCOSISTENCIA INTERESES CAUSADOS DESPUES DEL PAC - COREFX -

SIGNATURE 11| 2,78%
COREFX (SM4 - SIGNATURE) - CARGAR PRIMER GIRO PERIODO 2019-1 1] 2,78%
RECHAZO DE RECAUDOS - CAPITAL MENOR < CAPITAL FACTURAS PDTES MOTIVO INCONSISTENTE -CORE 1] 2,78%
CREACION OBLIGACION CON 1D:1959750 COREFX (SM4 Y SIGNATURE) 1| 2,78%
DESBLOQUEO USUARIO COREFX SM4 1| 2,78%

Total, general 36 | 100 %

ANO CORREO Y ARANDAS %

ANO 2020 - CORREOS 55| 70,51%

ANO 2021 - ARANDAS 23 | 29,49%
78 | 100%

6.2. Se realizaron pruebas del Alivio Il - NOVACION DE CREDITOS:

6.2.1 Remito informacién del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3

Cambio de Linea - Aplicacion en cartera.

Adjunto set de pruebas mas soportes, donde se analizaron los diferentes escenarios:

PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS
12/05/2021 12/05/2021 12/05/2021 12/05/2021
ESTUDIO CON PLAN DE PAGOS ESTUDIO CON PLAN DE PAGOS
L_Origen L_Dest L_Origen L_Dest L_Origen L_Dest L_Origen L_Dest

AL DIA AL DIA AL DIA AL DIA MORA AL DIA
Estrato: 4

E: 3:N:0.P: 0000

TU ELIGES
TU 30%
ELIGES VOLVAMOS TU ELIGES TU ELIGES 100% TU ELIGES TU ELIGES TU ELIGES TU ELIGES
Prueba funcional 30% A CLASE 30% VOLVAMOS A CLASE 60% 40% 40% 100%
ALIVIO 111 NOVACION
DE CREDITOS -
CARTERA 507736 7000746 5070764 7000751 5132478 7000752 5101067 7000753
Al ingresar al sistema
permite acceder a la CORRECT

funcionalidad mediante CC [0} CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

CORRECTO CORRECTO




Permite ingresar el id de
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crédito sobre el cual se CORRECT

realizé la novacion [0) CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

El crédito vigente que se va

a novar debe trasladar saldos

y posteriormente debe CORRECT

cancelarse. [0) CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

Debe migrar o trasladar el

valor de los intereses y se

debe calcular seglin tasa

actual del crédito vigente al CORRECT

nuevo crédito [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

trasladar o Migra El valor de

los cargos AFIM del crédito | CORRECT

vigente al nuevo crédito [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Migrar saldo de interés

Corrientes del crédito CORRECT

vigente al nuevo crédito [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

Saldos actualizados en SM 'y

Signatur para el nuevo CORRECT

crédito (%) [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Se recalcula el capital total

para el CP a partir del saldo

pendiente del CP aplicando

el nuevo % del crédito

novado. La diferencia CP

sera el saldo que se llevara al | CORRECT

LP [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

El plazo del plan de pagos

del crédito novado seré por

el nimero de cuotas

pendientes de pago del CORRECT

crédito anterior [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Los saldos de intereses

causados y no pagados

corrientes y de mora de

corto plazo tendran que iral | CORRECT

rubro otros. [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Debe borrar facturas

vencidas de todos los CORRECT

productos [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

Debe borrar y trasladar

saldos de interés de mora de

todos los productos

principales y los que los CORRECT

traslada al rubro otros. [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO

Al realizar la aplicacion de

novacion se debera

evidenciar la actualizacién

de los saldos en SM y CORRECT

SIGNATURE (0] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Al realizar la aplicacion de

la novacion se debera

evidenciar el el valor de la

novedad total en SM y CORRECT

SIGNATURE (0] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

En caso de que el crédito

solo cuente con un LP el

capital debe aplicar al saldo

del capital en SM y

SIGNATURE parael nuevo | CORRECT

crédito (%) CP Y LP [e] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

crea el producto 13 otros. CORRECT

Actualiza CBP (0] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO N/A CORRECTO

crea el producto 11 CP. CORRECT

Actualiza CBP [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO N/A CORRECTO

Crea el producto 12 LP.

Actualiza CBP N/A CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO N/A
CORRECT

Saldo de Cancelacion [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO
CORRECT

Saldo Capital [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT

Saldo Intereses Cte. [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Saldo Intereses Mora N/A N/A N/A ERROR N/A CORRECTO N/A N/A

Saldo Otros N/A CORRECTO N/A ERROR CORRECTO CORRECTO N/A CORRECTO

Saldo AFIM. (Cargo) N/A N/A CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO N/A N/A
CORRECT

Tasa Inti Cte. [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT

Estrato [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT

Total, Vencido SM [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT

Capital Vencido MS [0) CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO
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CORRECT
Interés VVencido (**) MS [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT
AFIM. (Cargo) Vencido MS [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT
Otros Vencidos SM [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT
Cuotas en Mora SM [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
CORRECT
Dias en Mora SM [¢] CORRECTO CORRECTO ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
Ingresa un Nuevo Giro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa un Recaudo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa Novo vedad
(Reintegro -Suspension de
Pago - Reduccién Tasa-
Prorroga - Ampliacion-
Condonacion) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa PAC N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ID ID ID TASA
ORIGE DESTIN ID DESTIN SALDO SALDO TASA DEST
N [e] CC ORIGEN [¢] ORIGEN DESTINO SALDO ORIGEN SALDO DESTINO ORIGEN INO OBS
$ $ $ $
507736 7000746 1121868116 30% 30% | - - - - $ - 12,11% 8,39% | OK
5070764 | 70007750 1002248753 60% 40% | $ 3.967.431,18 $ 1.586.972,47 $ 2.380.458,71 $ 9.394.498,26 $ 11.774.956,97 3,74% 9,33% | OK
ERROR - NO
TRASLADO
3779864 7000751 1016593800 30% 100% | $ 201.887,28 0 0 0 0 12,11 8,39% | SALDOS
5132478 7000752 1010119920 40% 60% | $ 2.318.570,32 $ 139114219 | $ 927.428,13 6.888.05340 | $ 7.815.481,53 1121 | 8,39% | OK
5101067 7000753 1143257571 40% 100% | $ 2.178.408,61 $ -$ $ 2.178.409 $ 2.178.409 11,21% 8,39% | OK
$ $ 10,26
5089408 7000754 1128433083 100% 30% 3.127.098,14 | $ 938.129,44 - - $  2.188.968,70 10,30% % | OK
Frente a esto, le comunicamos que se evidencio solo una inconsistencia en cuanto al traslado
de los saldos, asi las cosas se sugiere validar por parte de tecnologia y la UT, directamente
con el fin de identificar qué es lo que esté sucediendo con los créditos que no se trasladé los
saldos novados, en el fin de confirma si no culmino el proceso o si es debido a que los
servicios no estaban disponibles en el ambiente de
Desarrollo.
Resulta importante mencionar que ya esta subsanado el tema de la tasa, es decir que ya
esta tomando las tasas correspondientes al afio 2021 segun actualizacion realizadas a la
paramétricas de tasa de C&CETEX, tomando las correctas para el COREFX (SM vy
SIGNATURE).
Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Quedo atento a sus comentarios.
6.2.2. Remito informacién del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3 Cambio de
Linea - Aplicacion en cartera.
Adjunto set de pruebas mas soportes, donde se analizaron los diferentes escenarios:
L_Dest L_Dest L_Dest L_Dest L_Dest | L_Dest | L_Dest | L_Dest | L_Dest | |
AL DIA AL DIA AL DIA
TU ELIGES
Prueba funcional 60% TU ELIGES 60% TU ELIGES 30% TU ELIGES 25% TU ELIGES 30% TU ELIGES 25% TU ELIGES 25% TU ELIGES 60% TU ELIGES 100%
ALIVIO Il NOVACION DE
CREDITOS - CARTERA 7000757 7000759 7000760 7000761 7000762 7000763 7000764 7000765 7000766
| ingresar al sistema
2ernfite accederta la CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO CORRECTO CORRECTO ||




funcionalidad
mediante CC
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Permite ingresar el id de
crédito sobre el cual se
realizo la novacion

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

El crédito vigente que se
va a novar debe trasladar
saldos y posteriormente
debe cancelarse.

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Debe migrar o trasladar el
valor de los intereses y se
debe calcular segun tasa
actual del crédito vigente
al nuevo crédito

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

trasladar o Migra El valor
de los cargos AFIM del
crédito vigente al nuevo
crédito

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Migrar saldo de interés
Corrientes del crédito
vigente al nuevo crédito

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Saldos actualizados en SM
y Signatur para el nuevo
crédito (%)

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Se recalcula el capital total
para el CP a partir del
saldo pendiente del CP
aplicando el nuevo % del
crédito novado. La
diferencia CP sera el saldo
que se llevard al LP

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

El plazo del plan de pagos
del crédito novado sera
por el numero de cuotas
pendientes de pago del
crédito anterior

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Los saldos de intereses
causados y no pagados
corrientes y de mora de
corto plazo tendran que ir
al rubro otros.

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Debe borrar facturas
vencidas de todos los
productos

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Debe borrar y trasladar
saldos de interés de mora
de todos los productos
principales y los que los
traslada al rubro otros.

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Al realizar la aplicacion de
novacion se debera
evidenciar la actualizacion
de los saldos en SM y
SIGNATURE

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Al realizar la aplicacion de
la novacion se debera
evidenciar el valor de la
novedad total en SM y
SIGNATURE

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

En caso de que el crédito
solo cuente con un LP el
capital debe aplicar al
saldo del capital en SMy
SIGNATURE para el nuevo
crédito (%) CP Y LP

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

crea el producto 13 otros.
Actualiza CBP

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

crea el producto 11 CP
.Actualiza CBP

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Crea el producto 12 LP
.Actualiza CBP

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

N/A

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Saldo de Cancelacion

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Saldo Capital

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Saldo Intereses Cte

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Saldo Intereses Mora

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Saldo Otros

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Saldo AFIM. (Cargo)

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Tasa Int Cte

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Estrato

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Spread

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

ERROR

Total Vencido SM

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

Capital Vencido MS

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

interés Vencido (**) MS

ERROR

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO

CORRECTO
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AFIM. (Cargo) Vencido MS ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
Otros Vencidos SM ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
Cuotas en Mora SM ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
Dias en Mora SM ERROR CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO
Ingresa un Nuevo Giro N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa un Recaudo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa
novedad(Reintegro -
Suspension de Pago -
Reduccion Tasa- Prorroga
- ampliacion-
Condonacion) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ingresa PAC N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
D D % SP
ORIGE DESTIN NOVACION DE ORI % SALDO SALDO TASA TASA SPR ERRAD CALCULO REAL | IP
N () CEDULA | SALDOS G DEST | CP LP ORIG CP LP DESTINO ORG DEST ED o) SPRED C
50790 | 700075 | 119281 $ 6453 | $ 38250 | § 4470 ]| s $ $ ERR 1,
42 7 9198 | ERROR 25% 60% | 00,58 00,00 .301 - - 12,11 8,39 | OR 0,090 6,79 | 60
50918 | 700075 108533 $ $ 95 $ 1597 | $ $ 1597 | $ 159 ERR 1,
50 9 9754 | OK 25% 60% - 1.818 .118 118 7.118 12,11 8,39 | OR 0,090 6,79 60
50797 | 700076 | 100655 $ $ 516 | $ 5166 | S $ 5166 | 5.16 ERR
10 0 8630 | OK 25% 30% 6.659 .659 .659 6.659 3,74 8,39 | OR 0,090 6,79
51473 700076 103250 100 2.261.91 | $ $ 7.708 $ 1.357.1 904764,34 | $ 2.261.9 ERR
69 1 6449 | OK % 60% 0,86 - .336 46,52 4 | 10,86 10,30 8,39 | OR 0,070 6,79
51286 | 700076 111054 5.446.425, | S  5.451. S 1 5.450.146, | $ 5.451.7 ERR
21 2 6810 | OK 25% 30% 5.315,92 00 | 741 594,8 14 | 40,92 12,11 10,26 | OR 0,090 8,66
51150 | 700076 | 830921 100 $ $ $ $ $ $ ERR
22 3 32 | OK % 25% - - - - - - 3,74 10,26 | OR 0,070 8,66
50963 | 700076 | 114387 $ $ 3.487. | $ 3.487. $ $ 3.487. $  3.487. ERR
35 4 4706 | OK 40% 25% 001,6 001,6 001,6 001,6 11,21 10,26 | OR 0,080 8,66
51024 | 700076 101914 $ $ 89. $ 89. $ $ 89. $ 89. ERR
46 5 5700 | oK 30% | 60% - 788,4 788,4 - 788,4 788,4 12,11 8,39 | OR 0,090 6,79
51086 | 700076 100028 100 | $ $ 2984, $ 2.984. $ $ 2.984. $ 2984, ERR
45 6 4285 | oK 0% % 661,2 661,2 661,2 661,2 11,21 8,39 | OR 0,080 6,79

Frente a esto, le comunicamos que se evidencio solo una inconsistencia en cuanto al traslado
de los saldos, asi las cosas se sugiere validar por parte de tecnologia y la UT, directamente
con el fin de identificar qué es lo que esta sucediendo con los créditos que no se trasladoé los
saldos novados, en el fin de confirma si no culmino el proceso o si es debido a que los
servicios no estaban disponibles en el ambiente de
Desarrollo.

Resulta importante mencionar que ya esta subsanado el tema de la tasa, es decir que ya
esta tomando las tasas correspondientes al afio 2021 segun actualizacion realizadas a la
paramétricas de tasa de C&CETEX, tomando las correctas para el COREFX(SM vy
SIGNATURE), No obstante se establece que el % del SPRED que se esta calculado se
encuentra errado ya que se debe tomar la tasa que le correspondo y se resta el valor de IPC
para que dé como resultado, el valor real del SPRED.

Asi mismo le indicamos que aun quedan otros escenarios de pruebas pendientes:
Ingresa un Nuevo Giro

Ingresa un Recaudo

Ingresa novedad (Reintegro -Suspension de Pago - Reduccion Tasa- Prorroga - ampliacién-
Condonacion)

Ingresa PAC

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Quedo atento a sus comentarios.
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7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

7.1.Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido 25 de Abiril
del 2021 al 24 de Mayo del 2021, de la siguiente manera:

7.2.

Archivo Inicio

7 Nuevo correo electrénico

vFavoritos
Bandeja de entrada
Elementos enviados

Elementos eliminados.

velara@icetex.gov.co
wBandeja de entrada
ARCHIVO 2P
DEV- SAF
ESCANER
FACTURACION
FADETEX
Info Senvicio
MANTIS
PAC
PAGOS
PERSONAL
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR
SESPEM
VOT - GAC
TALENTO HUMANO

2 E & M

Elemento:

Archivo  Inicio

Enviar y recibir

Enviar y recibir

=7 Nuevo correo electronico

~Favoritos
Bandeja de entrada
Hementos enviados
Elementos eliminados

elara@icetex.gov.co
~Bandeja de entrada

ARCHIVO 2P

DEV- SAF

ESCANER

FACTURACION

FADETEX

Info Servicio

MANTIS

PAC

PAGOS

PERSONAL

PRENSA

RENUNCIA SALDO MENOR

SESPEM

VOT - GAC

TALENTO HUMANG

Elementas: 8

Carpeta  Vista Buscar

@

Resultados

Ayuda

mgallo@ospinternational.com

v Lasemana pasada

Mariluz Gallo Cadavid
Re: CASO MOD® ON Validacién discriminacién de pa..
Muchas gracias. Esteban José Lara Orozco Obtener

Por Fecha v

miércales 1..,

Mariluz Gallo Cadavid (mgallo@ospinternational.co...

T

Mariluz Gallo Cadavid (mgallo@ospintern..
RE: CASO MODO ON Validacién discriminacién de pa..
Buenas Noche Mariluz

martes 1105

v Misantiguos

Mariluz Gallo Cadavid (mgallo@ospintern.
Fud: PLAN DE PAGO VIGENTE SIGNATURE- PLAN DE PA...
Buenas tardes Mariluz En efecto e ajuste requerido

Mariluz Gallo Cadavid (mgallo@ospintern..
PLAN DE PAGO VIGENTE SIGNATURE- PLAN DE PAGO ...
Buenas Noches. Mariluz,

mrhenal@ospinternational.com; ‘Mariluz G,
RE: Solicitud
Buenas Tardes. Mercedes, Si era que al pasar el PAC en

mrhenal@ospinternational.com; ‘Mariluz G...
RE: Solicitud
Buenos diss, Mercedes. Ya no es necesario realizar el

Mariluz Gallo Cada
RE: Solicitud
Buenas Dias. Mariluzy Mercedes. Por medio del

Mercedes Rhenal

17/03/2021

15/03/2021

5/03/2021

5/03/2021

5/03/2021

Esteban Jose Lara Orozco

RE: CASO MODO ON Validacién discriminacién de pagos DISTRIBUCIO...
Para Meariluz Galle Cadavid (mgalle@ospinternatienal.com)

Sl% |||
1! CC © Diana Nataly Aljach Mosquera

martes 11/05
() Respondit a este mensaje el 11/05/2021 7:10 p. m.

Buenas Noche
Mariluz

Por medio del presente solicito de su colaboracién con el fin de que se genere la actualizacién de las
distribucién d ellos siguientes pagos

crédito ID: 2965130

Recaudo 2019-07-05 $2,000,000.00

Recaudo 2019-05-13 $1,100,000.00

Recaudo 2019-02-07 $575,000.00

Los cuales el usuario solicita que se le indique como estan distribuidos.

En espera de su pronta y valiosa colaboracitn

Quedo atento a sus Comentarios.

Esteban Jose Lara Orozco

Profesional
elara@icetex.gov.co

i de Operaciones y Tecnol
Grupo Administracion de Cartera

Tel : 3621670 Ext.1366

Cr 3 No.18-32 P 4 Edifcio ICETEX -

Conectado a Microsoft Exchange [T - 1 + 100%

. 440

Todas las carpetas estén actualizadas.

Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
Flor Morales
flor.morales@futurebeg.com

Resultados

~ Miércoles

Por Fecha v

T

Flor Morales
Fuvek: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS .. miércales &
Esteban José Lara Orozea Oblener Outloak para 05

~ La semana pasada
Flor Morales
RV: SET PRUEBAS ALIVIO |1l NOVACION DE CREDITOS - ... miércales 1...
De: Esteban ose Lara Orozeo

~ Mas antiguos
Flor Morales
RE: VALIDACION ID 3697643 -3540087 -PLAN DE PAGOS..  29/03/2021
Buenas Naches, Sra, Flar, Pera hay lo esta realizanda
Flor Morales
RE: VALIDACION ID 3897643 -3540087 -PLAN DE PAGOS..  29/03/2021
Buena tardes. Sra. Flor, Este crédito venia con un cuata
Flor Morales U]
Fuvdh SET PRUEBAS ALIVIO lll NOVACION DE CREDITOS 5032021
Psi. Esteban José Lara Orozco Obener Outlook para
Flor Morales
RV PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO INCONSITEN..,  21/01/2021

De: Esteban Jase Lara Orazen

Flor Morales
SIMUIACION AN 3 semestralxisx

111272020

Fwd: SET PRUEBAS ALIVIO 1Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA

& |||
ra Orozco 2| %2

Flor Morales

Esteban Jose L
Para

(i) 5 hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web,

ﬁ“] SET PRUEBAS ALIVIO IIl NOVACION DE CREDITOS - CARTERA Ciclo 7xlsx
29KB

Pantallazos Pruebas Alivios 3 18 may.xlsx o
15MB |

Esteban José Lara Orozco
Obtener Outlook para (05

De: Javier Francisco Cadena Gozalez <|cadena.cont@Icetex gov.co>

Enviado: miércoles, mayo 19, 2021 9:09 a. m.

Para: jalvarez; Mariluz Gallo; Mercedes Rhenal

CC: Angel Reinaldo Nuncira Arevalo; Angelica Esperanza Carbonell Garcia; Jorge Leonardo Quitian Diaz;
Claudia Marcela Lopez Correa; Andrea lulieth Trilleras Yara; Oscar Mauricio Salazar Pulido; Esteban
Jose Lara Orozco; Diana Nataly Aljach Mosquera; Jose Eduardo Parada Jimenez; Jovany Joya Chaparro;
Angel Reinaldo Nuncira Arevalo )

Asunto: RV: SET PRUEBAS ALIVIO IIl NOVACION DE CREDITOS - CARTERA

Buenos dias Jorge:

Como sabes, hemos venido adelantando las pruebas relacionadas al Alivio 3, en la la mayorfa
de los casos esta respondiendo adecuadamente los servicios y de estd realizando el
movimiente correcto de los saldos. Con el trabajo que se realizé de la correccién de tasas e
intereses empezamos a ver un correcta funcionamiento, sin embargo el dia de hoy el equpo de

-/ cartera nos reporta que hay un el procentaje de SPREAD no se esté mostrando correctamente [~

Todas las carpetas estan actuslizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange | [ + 100%




Arehiva  Inicie  Enviar y recibir

7 Nuevo correo electronico

Favoritos,
Bandeja de entrads
Blementos enviades

Elementas eliminados

“elara@icetex.gov.co
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Para: Flor Morales >

Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
Flor Morales
flor.morales@futurebcg.com
Resultados Porfecha~ T
~ Miércoles

Flor Morales [t}
Fuwd: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS ... miércoles 9:,
Estenan José Lara Orozo OBtener OUNIooK para 105

~ Lasemana pasada

 Bandeja de entrada

PR p—— Flor Morales
V. SET PRUEBAS ALIVIO lll NOVACION DE CREDITOS - .. miéreoies |
DEV- SAF De: Esteban Jose Lara Orazca
ESCANER « Més antiguos
FACTURACION
FADETEX Flor Morales
RE; VALIDACION ID 3897043 -3540087 -PLAN DE PAGOS,..  29/03/2021
Info Servicio BuERas Noches. Sta. FIOr. Perd hay 1o e3th realizando
MANTIS
PAC Flor Morales
RE; VALIDACIGN ID 3887843 -1540087 -PLAN DE PAGOS...  29/03/2021
PAGOS BuEna tardes, S, Flor, Esté crédito venks <on Un cuot
PERSONAL
ertnien Flor Morales o
Fuwd: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS .. 5/03/2021
REMUNCIA SALDO MENOR Pil. Esteban José Lara Orozeo Obtener Outiask para
SESPEM
Ve Flor Morales
RV: PLAN DE PAGO DE EPOCA DE ESTUDIO INCONSITEN,..  21/01/2021
TALENTO HUMAND De: Estenan Jose Lara Oroz<o
P oo Flor Morales
Simulacian Alivia 3 semestraliax 111272020

rpeta actual

Todas las carpetas estin actualizadas,

Archivo Inicio  Enviar y recibir

Nueva correo electrénico

~Favoritos

Bandeja de entrada

£ @ para: Jorge Leonardo Quitian Diaz > vo%
Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
Jorge Leonardo Quitian Diaz
<& jquitian cont@icetex gov.co
Resultados PorFechaw T
~ Martes B

Elementos enviados

Elementos eiminados |
|

Jorge Leonardo Quitian Diaz; Angelica Esp...
RE: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS -
Buenas Hoches. Remito informacién del resultacia de

martes 11:3,

welara@icetex.gov.co
“Bandeja de entrada
ARCHIVO 2P
DEV- SAF
ESCANER
FACTURACION
FADETEX
Info Servicio
MANTIS
PAC
PAGOS.
PERSONAL
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR
SESPEM
VOT - GAC
TALENTO HUMANG

=

Elementos: 24

-

Carpeta actual

Archivo  Inicio  Enviar y recibir

7 Nuevo correo electrénico

wFavoritos
Bandeja de entrada
Elementos enviados

Elementos eliminadas

velara@icetex.gov.co
“Bandeja de entrada
ARCHIVO 2P
DEV- SAF
ESCANER
FACTURACION
FADETEX
Infa Servicio
MANTIS
PAC
PAGOS
PERSONAL
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR
SESPEM
VOT - GAC
TALENTO HUMANO

=2 B R

Elementos: 24

Jorge Leanardo Quitian Diaz -
Aceptada: Pruebas alivios 3 martes 10:32 2. m.
“ Lasemana pasada

Jorge Leanardo Quitian Diaz

Aceptado; Pruebas alivios 3 -Cartera Jueves 13/05

Jorge Leonardo Quitian Diaz

Aceptada; Pruebas alivios 3 -Cartera Jueves 13/05

Jorge Leonarda Quitian Diaz; Angelica Esp..

RE: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS -...  migreales 1.
Buenas Tardes. Remito Informacian del resultad de las

Jorge Leonardo Quitian Diaz; Angelica Esp... 1]
RE: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS ... miéreoles 1

Buenas Tardes, Remito Informacian del resultado de (a5

Jarge Leanardo Quitian Diaz =
Aceptada: Cilo de pruebas alivios 3 miércoles 12/05
~ Emespasado

lorae | eanardo Ouitian Diaz: Anaelica Fsn... [t}

P ‘@ Para:Jorge Leonardo Quitian Diaz >

Todas las carpetas estan actualizadas,

Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar

?

Resultados

Jorge Leonardo Quitian Diaz
jouitian.cont@icetex.gov.co

Por Fecha v

~ Martes

Jorge Leonardo Quitian Diaz: Angelica Es|
RE: SET PRUEBAS ALIVIO lll NOVACION DE CREDITOS -
Buenas Noches. Remito informacién del resuitado de

martes 11:3...

=

martes 10:32 3. m.

Jorge Leonardo Quitian Diaz
Aceptada: Pruebas alivios 3

~ Lasemana pasada

Jorge Leonardo Quitian Diaz

v
Aceptado: Pruebas alivios 3 Cartera Jueves 13/05

[
jueves 13/05

Jorge Leonardo Quitian Diaz
Aceptada: Pruebas alivios 3 Cartera

U

miércoles 1...

Jorge Leonardo Quitian Diaz; Ang
RE: SET PRUEBAS ALVIO |1l NOVACION DE CREDITOS -
Buenas Tardes. Remito informacion del resultado de las

U

miéreoles 1...

Jorge Leonardo Quitian Diaz; Angelica Esp.
RE: SET PRUEBAS ALVIO |1l NOVACION DE CREDITOS -
Buenas Tardes. Remito informacion del resultado de las

=

miércoles 12/05

Jorge Leonardo Quitian Diaz
aceptad: Ciclo de pruenss aimios 3

~ Elmes pasado.

1}

larae | eonardo Quitian Diaz: Anaelica Fsn.

s
1 Esteban Jose Lara Orozco o®
= Para " Jorge Leonardo Quitian Diaz, * Angelica Esperanza Carbonell Garcia; migrcoles 12/05
Angel Reinaldo Nuncira Arevalo; y 2 usuarios mé
CC © Alexandra Piragauta Diaz,  Jose Eduardo Parada limenez;
Jovany Joya Chaparro;  Juan Carlos Rojes Reyes; y 2 usuarios més
() Respondi6 a este mensaje el 18/05/2021 11:43 p. m.
& SET PRUEBAS ALIVIO lll NOVACION DE CREDITOS - CARTERA Ciclo Gxlsx
24KB
Pantallazos Pruebas Alivios 3 12 may.xisx o
1 MB
Més del 75% de los destinatarios ha abierto este correa. X
Ver méas conclusiones  Comentarios
uanss Tarss
s sopartes,
[e— M| omnnans | Ve | o | wesses | w
Py g - comco| oy | comiers | aun e | dv
- [ >
Todas las carpetas estan actualizadas,  Conectado a: Micrasoft Exchange [T} -1t + 6%

= xm

RV: SET PRUEBAS ALIVIO 11l NOVACION DE CREDITOS - CARTERA

8 S
@

Esteban Jose Lara Orozco

Para miércoles 12/05

Flor Morales

SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA Cielo 6uxlsx
248

De: Esteban Jose Lara Orozca

Enviado el: miércoles, 12 de mayo de 2021 1:00 p. m.

Para: Jorge Leonardo Quitian Diaz <jquitian.cont@ cetex gov.cos; Angelica Esperanza Carbonell Garcla

<acarbonell.cont@icetex.gov.co>; Angel Reinaldo Nuncira Arevalo <anuncira.cont@icetex.gov.cox;

Javier Francisco Cadena Gozalez <jcadena.cont@icetex gov.co>; jalvarez

<ialvarez@ospinternational.com>

€C: Alexandra Piragauta Diaz <apiragautad.cont @ cetex.gov.cos; Jose Eduardo Parada Jimenez

<EParada@icetex.gov.cox; Jovany loya Chaparro <]joya.cont @icetex.gov.cox; Juan Carlos Rojas Reyes
icetex gov.co>; Diana Nataly Aljach Mosquera sdnaljach.cont @icetex.gov.cos; Jenny

<jrojas.cont

Marcala Rodriguez <jmrodrigusz.cont @icatex gov.co>
Asunto: RE: SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA

Buenas Tardes.

Remito informacién del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3 Gambia de Linea -
Aplicacién en cartera

Adjunto set de prushas més soportes, donde se analizaron los diferentes escenarios:

UEBAS
12/05/202

Conectade a: Microsoft Exchange

Escritotio

RE: SET PRUEBAS ALIVIO IIl NOVACION DE CREDITOS - CARTERA
8

L2
&

% | >

Esteban Jose Lara Orozco

Para  Jurge Leonardo Quitian Diaz: ) Angelica Esperanza Carbonell Garcia;
Angel Reinaldo Nuncira Arevale; y 2 usuarios més

Alexandra Piragauta Disz; - Jose Eduarda Parada Jimenes

Jovany Joya Chaparro; - Juan Carlos Rojas Reyes; y 2 usuarlos mis

martes

1:32 p.m.

SET PRUEBAS ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA.Ciclo 7alsx
29k8

Pantallazos Pruebas Alivios 3 18 may.xlsx
15 MB

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver mis conclu com

Canectado a: Microsoft Exchange

RE: SET PRUEBAS ALIVIO 1Il NOVACION DE CREDITOS - CARTERA

7.3.Envio de correos a los grupos de Gestion de Ajustes de Cartera, Recaudos, Analisis y
procesamientos de informacion, para reporte de inconsistencias en las novedades en
los aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25
de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, de la siguiente manera:
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T e T FAEART. T 2]

Archivo  Inicio  Enviary recibir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar

B Nuevo correo electrénico Diana Nataly Aljach Mosquera

draljach.cont@icetex.gov.co
~ Favoritos

Resultados ParFecha T

RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 03/05/2021

FYEYIES
Esteban Jose Lara Orozco ’

£ ) Para: Nicolas Lopez Del Rio *

Carpeta actual v

Bandeja de entrada =y = Para ) Diana Nataly Aljach Mosquera 3/05/2021
Elementos enviadas ) Respondi a este mensaje el 4/05/2021 12:04 B, m.
T Diana Nataly Aljach Mosgues
INFGRMACIGHI MAYS 2021 AL CORTE DEL 21.08.2021 1013 3 m 3.05_2021_Resurnen de tipologias_m3_ESTEBAN JOSE LARA OROZCOXs:
Bugnss No<hes, 2me
~ elara@icetex.gov.co ST -
~ Bandeja de entrada Tardes
Walter Alexander Rozo Nufiez; Diana Nata..
ARCHIVG 2P RE: SNC - Administracién. o &/0s/2021
- sA Buenos dias. Walter Remito para su conodmiento
DEV SR § ’ Una vez cresada Ia base y revisadas las obligaciones de las bases del 07 y 29 de abril dal 2021 58
ESCANER establece que siguen reportando 19 ID Esdscir 54 sub productos qua ya fueron ajustados en 5
Diana Nataly Aljach Mosquera momento, come 36 Muestra a continuacion
e Aceptado: VALIDACIGN POBLACION 36 340872021
FADETEX fila  OBSERVACION FECHA
Infa Servicio Diana Nataly Aljach Mosquera ] 1267540 AIUSTADO MORA REAL-OK  8/04/2021
MANTIS RE: Infoime diafio de diaanastico de carte 3/05/2021 1494324 SALDO CERO -PAC- OK 30/04/2021
e LT S L WS e 2128448 AJUSTADO -CANCELADO -OK  18/04/2021
Preos [ — 2584133 AJUSTADQ -CANCELADO -OK  21/04/2021
y 2604487 AJUSTADO -CANCELADO -OK  21/04/2021
Al Wialter Alexander Rozo Nufiez; Juan Carlos. 2610932 AJUSTADO -CANCELADO -OK  21/04/2021
PRENSA AE: ESTADO DE CUENTA PAGINA WEB 300412021 2633604 AJUSTADO -CANCELADO -OK  21/04/2021
RENUNCIA SALDO MENOR venas Tarden, Hareeyisiter 2640275 AIUSTADO -CANCELADO -OK  21/04/2021
2759779 AJUSTADO -CANCELADO -OK  22/04/2021
SESPEM Jenny Marcela Rodriguez; Jose Eduardo Pa.,
VOT - GAC RE: ESTADO DE CUENTA PAGINA WEE 2600872021 2765622 SALDO CERO -PAC- OK 30/04/2021
Busnas Tardes. Marce 2770242 AJUSTADQ -CANCELADO -OK  22/04/2021
QALEE D HLRIAREY 2776736 AJUSTADO -CANCELADO -OK  22/04/2021
~ Emas parkao 2779584 SALDO CERO -PAC- OK 29/04/2021
2 - am 1nA FERO -BAC- anfna/an -
& & Diana Nataly Aljach Mosquera SN — B — n#nalanzs v
Elementas: 200 00 G - [ +

Todas 1as carpetas estin actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange

critorio

Archiva Inicio Enviary recibir  Carpeta  Vista Ayuda Buscar
[5] Nuevo correo electrénico Nicolas Lopez Del Rio
nlopez@icetex.gov.co
~ Favoritos
Resultados PorFecha~ T
Bandeja de entrada —
Elementos enviados
Elementos eliminados Nicolas Lopez Del Rio
? RE: Informe diario de disgndstico de cartera 18/05/2021 martes 4:03 ..
Buenos dias. Nicolas Por medio del presentes me
v elara@icetex.gov.co © D
« Bandeja de entrada
Nicolas Lopez Del Rio
CHINOZE RE: Ajuste de Crédita, miércales 12/05
DEV- SAF Buenas tardes. Nicolas. il ajustes se realiz6 enfebrero
ESCANER
——— Nicolas Lopez Del Rio
RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 11/05/2021  martes 11/05
FADETEX Buenos dias. Hicola: Por medio del presentes me
ismaas ~ Hace tres semanas.
MANTIS
. Nicolas Lopez Del Rio
RE: BRIGADA REVISION DE RECAUDOS OCTUBRE DE 20,.  26/04/2021
PAGOS. Buenas Noches NICOLAS
PERSONAL
 Elmes pasado
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR Maria Alejandra Cardozo Herandez; Nico.
RV: RECHAZOS - CAS- 10644966 MSI2K7 6/04/2021
SESPEM Buenas Noches Maria Algjandra, Para este caso
VOT - GAC
- Més antiguos
TALENTO HUMANG
Juan Carlos Rojas Reyes; Nicolas Lopez De.
Fuud Ajuste de Créelitos 230372021
= A B P, Esteban José Lara Oroaco Obtener Outiaak para
Elementos: 51

S ]

Ver mas conclusiones  Comentarios
Buenos dias.
colas
ar que ¢
cual
plazo , coma se relac ion
wonta Tems —
Asi mismo s evidencio qua en el largo plazo existe oiro recaudo duplicade por valor de §1
= 3]E 950,15 uno esta aplicado manualmente con fecha del 10/12/2018, como se relaciona a -
Todas las carpetas estén aciuaiizadas. _ Conectado a Microsoft Exchange  JJIE - 1 + 100%

RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 18/05/2021

“le|s

Esteban Jose Lara Orozco )

Para - Nicolas Lopez Del Rio
CC > Jenny Marcela Rodriguez; < Jovany Joya Chaparto;
Daihana Angelica Rodriguez Casallas; - Hugo Ospina Ruiz y 2 usuaries més

martes 4,03 p. m.

Més del 75% de los destinatarios ha abierto este correo. X

Nicolas Lopez Del Rio
RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 18/05/2021
Buenos dias. Nicolas Por medio del presentes me

Elementos eliminados martes 403 ..

v elara@icetex.gov.co v lasemana pasada

v Bandeja de entrada
Nicolas Lopez Del Rio

ARCHIVO 2P - ,
RE: Ajuste de Crédito, miércoles 12/05
DEV- SAF Buenas tardes. Nicolss. El ajustes se realiz en febrero
ESCANER
FACTURACION Nicolas Lopez Del Rio
RE Informe diario de diagndstico de cartera 11/05/2021  martes 11,05 [
FADETEX Busenos dias, Micolas Por medio del presentes me
Infa Servicio
. Hace tres semanas
MANTIS
me Nicolas Lopez Del Rio
RE: BRIGADA REVISION DE RECAUDOS OCTUBRE DE 20, 26/04/2021
PAGOS Buenas Noches NICOLAS
PERSONAL
v Emespasado
PRENSA
RENUNCIA SALDO MENOR Maria Alejandra Cardozo Hernandez; Nico...
RV: RECHAZOS - CAS-10844966-M9I12K7 6/04/2021
SESPEM Buenas Noches Maria Alejandra. Para este caso
VOT - GAC 5
v Masantiguos
TALENTO HUMANO
Juan Carlos Rojas Reyes; Nicolas Lopez De
Fud: Ajuste de Créditos 23/0372021

=2 @ f

Elementos: 51

Psi. Esteban José Lara Orozco Qbtener Outioak para

= = Carpeta actual v [JS] ﬂ Para: Nicolas Lopez Del Rio * vox = — o X
Archivo  Inicio  Enviar y recibir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar

C3 Nuevo correo electrénico i - N 2 opi

+ Nicolas Lopez Del Rio RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 11/05/2021
nlopez@icetex.gov.co
<

AR Resultados Porfechaw T Esteban Jose Lara Orozco helnel ind

Bandeja de entrada Ep— = Para O Nicolas Lopez Del Rio Fmartes 11/05

— CC O Diana Nataly Aljach Mosquera; C Jenny Marcela Rodriguez;

LLY LY PP PP TI L
Hdgme | Gmmiie - Ssiesciin ok Wistariat v Préstemes 11-05-2021
r o ot ters ) §
L 21665 £ s T .00 .00
e T Th1 w0
suste 1L 2021
r Wewo: 2 REY PAG RSO0AIZZ010 U . ’
Pt
<[ v
Todas las carpetas estan adtualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange | [ - 1 + 100%

Deihana Angelica Rodriguez Casalles; - John Alberson Rippe: y 2 usuarios mds

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.
Ver mds conclusiones  Comentarios

Buenos dias
Nicolas

Por medio del presentes me permito informar que esta obligacién registraba con un saldo a favor -
438307.10, errado en el producto corto plazo , el cual se geners por duplicacion de unos recaudos de
diciembre del 2018, los cuales estaba generando reporte en la tipologia 38, que me encuentro
gestionando, razon por la cual se procedic a reversar los recaudos duplicados en el producto corto
plazo, coma se relaciona a continuacién
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Archivo  Inicio  Enviar y recbir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar

B2 Nuevo correo electrénico \ Diana Nataly Aljach Mosquera
dnaljach.cont@icetes govico

~Favoritos
Resultados

Bandeja de entrada

v Hoy

Diana Nataly Aljach Mosquera
INFORMACION MAYO 2021 AL CORTE DEL 21.05.2021

PorFecha v

10184, m.

ardes, Marce
TALENTO HUMANO

Buen s
v Hace dos semanas. Marce
Walter Alexander Rozo Nufiez: Diana Nata De auerdo a lo requeridoremito la sigulente Informacién para continuar mejorando:
RE: SNC - Administ én de Cartera 6/05/2021
DEV- SAF Buenos dias. Walter Remito para su conocimiento y 5 Actua 1 de informacién acerca Pago Minimo (Actualizcion del Recibo) cuando tiene una
ESCANER
R Diana Nataly Aljach Mosquera
Aceptado; VALIDACION POBLACION 30 3/05/2021
FADETEX
Info Servicio Diana Nataly Aljach Mosquera 0
MANTIS R 3/05/2021
PAC e ctualizacion de informacion acerca Aplicacién de Novedes. (Pérroga, Refinanciacién, Ampliacion,
n, Reintegros, Recomposicién, PAC, Alivios, Cambio de Tasa, Cambio de Crédito, Giros de
PAGOS  Hace fres semanas o Tos)
PERSONAL 9. Que se Refleje la Opcion de Pagos PSE, Actualizacién de informacién valores a pagar (Algunos
Walter Alexander Rozo Nufiez; Juan Carlos. usuarios mani idad ya que mani que el valor a canclar no esta actualizado )
PRENISA RE: ESTADO DE CUENTA PAGINA WEB 30/04/2021
RENUNCIA SALDO MENOR Buenas Tardes. Marcey Wialter Lo anterior para su con nto y fines que estime p
SESPEM Jenny Marcela Rodriguez; Jose Eduardo Pa. Quedo atento a sus comentarios
VOT - GAC RE: ESTADO DE CUENTA PAGINA WEE 26/04/2021

[ T RS

= Xm

RE: ESTADO DE CUENTA PAGINA WEB

|«
n Esteban Jose Lara Orozco
Para (' Jenn e

Buenas Tardes

Esteban Jose Lara Orozco

Profesional

elara@icetex.gov.co

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
osof gc

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto

del contrato.

8.1. Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por

tramitar 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021

+ NUEVO 2 ENVIAR UN VINCULO P. - [P eEcuTar INFORME = [J] PLANTILLAS DE EXCEL = D5, EXPORTAR A EXCEL = Wy IMPORTAR DATOS =  olil PANEL DE GRAFICO = £ VISTAS DEL SISTEMA
* Mis Escalonamientos activo ~ [ -]
Esa00 de SLAN.| Subtpificacion €| Fecha de crescl. | Nomero de caso.| Fechadecreacion | Cleme(Caso) | Obsenvaciones E.| Nimerode den..| 1D solchud (Cas.. Tipode ines (D.. Esado Escaions..| Comemaros | Respuesia T o
< >
pigins

8.2. Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio Orfeo) sin casos
pendiente por tramitar 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021: Esto con el fin de
dar cumplimiento a la Circular No.27.

3. Lineamientos sobre la gestién de correspondencia:

Todos los colaboradores de la Entidad (planta ymntmti;tas) debeq verificar que la totalidad de los
documentos radicados y asignados a través del aplicativo Mer_cuno, se encuentren debidamente
gestionados, de conformidad con lo establecido en los proced|m|ent0§ qel proceso. Eam el caso de
los contratistas, el supervisor debera exigir la constancia de esta actividad para el tltimo pago de

la cuenta de cobro.

31
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[ 1CETEX - Mercurio Web - P.

MERCURiIiC
S

9. Entregables:

9.1. Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato
objeto de la presente.

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:

9.2. Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato.

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(se envi6 con corte al 23 de Mayo del 2021 al lider del proceso de Gestion de Ajustes al
correo dnaljach.cont@icetex.gov.co) incluido en esto se encuentra la base de la
productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada y enviada, detallando la
tipologia de la poblacién, actividades realizadas y/o novedades aplicadas desde 25 de Abril
del 2021 al 24 de Mayo del 2021, para el pago N°2021-005 de acuerdo con el contrato No.
20201-0191.

9.3. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato:

Las Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato se
encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\M.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO
2021.
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10. Indicadores de Gestion.

Actividades realizadas / Actividades asignadas Meta: 95% Este indicador se calcula con base
en el cumplimiento de las actividades mensuales ejecutadas con un resultado igual o superior
al 95%.

Segun a los indicadores establecidos en el contrato No. 2021-0191, para actividades
realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de Abril del 2021 al 24 de Mayo del 2021, para
el pago N°2021-005, con el siguiente resultado:

PORCENTAJE DE
INDICADOR | ACTIVIDAD | &ypLiMIENTO FORMULA
| Actividades. Actividades (Actividades realizadas / Actividades asignadas) * Meta: 95%
Asignadas Realizadas % Indicador Meta: 95%
Total, Casos 235 235 100%

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias del
mes de Mayo del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

i i B W
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
C.C. No. 8.643.503. de Sabanalarga — Atlc.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ,@a" 24/05/2021
Revis6 Diana Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @m A 24/05/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.




