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JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

El'area de ‘Atencion al Usuario y Participacion Social, requisre de un AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta de la Salud de 1a Bubred Integrada de Sefvicios de
Salud Suroccidente PABLO VI en concardancia con (as obligaciones v actividades pactadas.

Descripcion del servicio solicitado

Prestar servicios profesionales'y de ApoVo & Ig gestion coma AUXILIAR DE ENFERMERIA para el desarrollo de actividades en Converio Rutd de 1a Salud de'la SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.'de atuerdo g las necesidades de la Institucion.
AREA: ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL
i X

PERFIL ]Auxiliar de Enfermenia para actividades de Corivenio Ruta dela Saiud© Brenda Zufiga C.C. 1092339892/

NUMERO DE PERSONAS REd‘i

EXPERIENCI Un (1) afa EN: actividades de auxiliar de enfermeria - atencion ai ustario;

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en aquipo,; comunicacion asertiva; orentacion al usuario;manelo de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION:  Inhabiiidad & incompatibilidades sobrevinientes Demora en inicio de'la sjecucion del contrato Errores en 1a supervision: No'informar
oportunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacionado al conocmiento: experiencia y destreza en el desempenio da sus actividadesRiesgo por nc asistercia a (as
actividades programadas. Riesgo refacicnado con las sondictas Que miran 1a intencionalidad del individuo y su aclitvidad vaiorativa y etica ante las actividades y los Usuarias.
Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar Riesgo por no cumplimientn de rormas y politicas institucionales, entre fas que S encuentran mision; vision, planes 'de
aceibn, objetivos, metas's indicadores. Riesgo de fio cumplimiento de los parametros de calidad establecidos POT @l supervisor paralas actividades asignatas

No eritrega de soportes ; registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos y fequierimientos de la entidad

CANT
Marque ton una X - segin VALOR ; (m%:s f:,g,‘ &
TEMPO DE cotrespanda tipo'de  contrato L‘::::Ai‘g;"ﬁ' aciidagas s |V AROR TOTAL
bt ot )
EJECUCION | - MONTO TOTAL $1.416.045  T7EE 1716045 Y 1416048 | Obser
71 mes HORA 3
ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

{:-Realizar revisién cuidadosa da doctmentos que presenten los usuarios quie deseen utilizar el servicio'de ruta; de encontrar un usuario que no soporte of raslado &r 1a wita) of aukiliar débe
infarmar inmediatamente a 14 oficina para (4 investigacion respectiva, sé dabe respotariay i6n priorizdda berieficiaria y Vinciilacion con derecho 4 utilizar este servicio: 2. Los Aoxiliaras de
Ruta. se deben presentar con informador, Tadtirador Y no'con guardas de sequridad y presentarse en sala de ¢espera de cada unidad de servicios de'sallid de 14’ Sbred. 3 Dar la bienverida para
el ingreso 3 laruta ubicar y acomodar 4168 Usuanios ¥.8 sus acompafianies de acuirdo ala Unidad de destine ¥ verificar que todos tengan las medidas de seguridad pertinentes (cinturon,
posicién. anclajes) para iniciar e recorrido REQUN progr ion. i para el ingreso 4 1a Unidad respectiva, Ubicarias de scuerdo al tamits que van a realizar, verificando
dotuméntos dél usuario. 4. Velar por el mantenimianio de 14 imagen institucional a través de sus actuaciones individiiales y del potte adecuade dal Uniforms acordado y del caret instittcional,
durante 1a'ejecucion de sus actividades, 57 Atendar eh forma personalizada 4 165 usuarios garantizando ta sportuna canalizacion y resolucion de sus regquarinmg origftando fas aeci segun
los hinearnientos establecidos en af models de operacion de 1a ruta; 4. Verificar los documentos dé los Uisuarios que cumplan con Jos requisitos de atendis t Gife astén complato:

{Inter S remision; izaci6n o solicitud de servicios totalments diligenciados) junto con el documenta de identidad. 6 Realizar charlas de educacion 4 los usiarics
én salas de espera de las nidades de servicios de salud de 1a Subred Suroccidente, sobre temas como derechos y deberes. lavads de manos; horarios de programacion dai servicio,
caracteristicas del programa entre oiigs. 7. Registrar do'manera oportina, legible, sin tachones ni enmendaduriis los dates de los ustiarios ¥ acompaniantes eh Ias planifias rgspectivas. g,
Despedirss de Ios usuarios; prasemtar 8l informader aciarands que con 6l continua ¢ proceso para fos tramites de 14 solicitud de 1a cita 0 atencién al servicio remitids: o direecionar con el
informador.a 1o ios para ol respective traslado y v . 5egln 6l caso. 9. Estar informiados de 16s framites de citas ¥ apertura de das de las Unidadas de Servizio de Saiud dela
Subred Suretcidents 'y del Distrito en general afin de brindar informatién opariina & o 108:10; ibilizar ¢l perso i J driinistrative sobre'b iios ‘caratleristicas y uso
adecundo del servicio brindado por ta tuta'de 1a salud. 11 Ofieniar ¥ acompafiar alos Usuarios segun competencia y necosidades para consecucitn de citas y servicios: 12, Realizar reporte
permanente (de forma personal o telefénica) sobré los taslados y recorrides con el fin de garantizar sporiunidad del servicio. iguaimente informar al supervisor 1as riovedades qus se prasenten
durante la prestacion del servicio. 13 Realizar comtactos intrainstiucional & interirstitlicionales para garantizar 1 adecuada atericion de fos usuarios. 1. Informar inmediaiaments sobre
cualquier sventualidad que intetfiera con el adacindo cumplimiento de los objetives establetides 15 Responder por I integridad v buen uso de cada tne de 16s equipot medicos con que tusnta
laTuta de la salud. 16. Entregar al supsrvissr dentio de Tos tres primeros dias habiles del mes el informe de trasiades réalizados y actividades ejecutadas en 6l mes inmediatamsnte driterior, en
los forrmatos establecidos 17, Formular y ejecutar 1as acciones praventivas ylo'correctivas, ylo plan de mejoramients a que haya lugar de acuerdo' s observacionés emitilas por el supervisar.
18.Estar informados en cuanto 7'las riovedades que se generen enel tema de Salud a nivel local, distrital y nacional. 19, Promover en ios usuarios obj iz generacion de estilos,
hdbitos y conductas de vida saludable, y de ésta mianera propender por la calidad da vida 20, Diligenciar mente las planillas de asignacion de ¢itas de acuerds & 1a Unidad dé fa Subred
asighada 1. Informar al Usuario objeto de traslado el dia 1s hora de a cita, el sitio'de recogida; y 145 indicacionas para recibir el servicio; carciorandose §ue el Usuarnio srisndié 14 informacion
brindada. 22, Leer a Tos usuarios antes de'jniciar los recorridos sl consentimiento informads, los objetivos de' 1 uta ¥y 1as siluaciones que pustan afectar el fundi i dela ruta; bri las
indicaciones pertinentes. 23, Suministrar fos datos ¥ la informacion de las diferentés bases de datus Suands Sean requeridos previa verificacion par enirens. 24, Desarroliar y mantener acciones
de autocontral y mejoramiento sobra as zctividades asighadas, que garanticen ia operacion aficients del ared y.&l cumplimisnto de la misién de 1a entidad. 95. Aplicar encuesta de satisfaccion dat
servicio a los.usuarios que se utilizan fa ruta de 1a saiid; previas indicacionss del supervisor 26 Manterer, responder.y hacer uso racional del equips de cormunication {calulary, tener
prendidoy en disponibilidad cuando s regiiisra; 27; Participar activamente en el dasarroils de procesos de fortalecimiento de competencias dal talents humans dados pot-la Institucion 28, Asistir
a reuniones programadas con oficina de o0 Al usuario, inf lorés y auxiliares de fa ruta de'la salud de 1 subred suroccidente, 29: Realizar parmanents comunicscibn don tods e squipo
de 13 Rula de'fa Salud para tener informacion sobre disponibitidad de cupos de atensisn para los Usuarios decentros de atencisn de primer nivel. 30. Digitacion y tabilacién de 1as enclsstas de
satisfaccion de Usuarios de'la Ruta 31, Realizar o rastade de los Usuarios discapasitados conlas ayudas técnicas de log vehiculos asignados al programa, 31 Manlenet (a sonfidencialidad da a
informacion'y datos ini potlos fos que utilizan el servicio de 1a Ruta. 32 Las ausiliares deben reporar las usuarias gestanias queno tengan control prenataly los ménores que nio
tengan vacunas 1i 86 encusniren en crecimionio y desarrollo. 33, Las auxiliares, debien ir alras realizando acompanariento y seguimiento a los Usuanos y registrado los catos para e respeciive
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