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AREA SOLICITANTE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

RESPONSABLE DE LA DIRECCION O GRUPO:
- GRUPO DE iINFORMATICA

1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS -~ INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO
DE CONTRATACION

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las funciones
asignadas por Ley, es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico y tecnolégico,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de
Salud y Proteccion Social y perteneciente al Sistema de Salud.’

Su objetivo consiste en actuar como institucién de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las
politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en materia de vigilancia sanitaria y de
control de calidad de los medicamentos, productos biologicos, alimentos, bebidas, cosmeéticos,
dispositivos y elementos médico-quirargicos, odontolégicos, productos naturales homeopaticos y los
generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico, y otros que puedan tener impacto en la salud
individual y colectiva de conformidad con lo sefialado en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las
demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 2 Siendo asi, el Invima cuenta con jurisdiccion
a nivel nacional.

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a la Entidad se le asignaron las siguientes funciones:

“1. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos productores y
comercializadores de los productos a que hace referencia el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y
en las demas normas que lo modifiquen o adicionen, sin perjuicio de las que en estas materias
deban adelantar las entidades territoriales, durante las actividades asociadas con su produccion,
importacion, exportacion y disposicién para consumo.

2. Certificar en buenas practicas y condiciones sanitarias a los establecimientos productores de los
productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y expedir los registros sanitarios,
asi como la renovacién, ampliacion, modificacion y cancelacién de los mismos, de conformidad con
fa reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

1 Articulo 1 del Decreto 2078 de 2012 — “Por ef cual se establece fa estructura del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
{Invima)}, y se determinan las funciones de sus dependencias”
2 Articulo 2, ibidem
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3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos,
adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones que
sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9° de 1979 y demas normas reglamentarias.

(..)

5. Establecer las directrices técnicas y los procedimientos de operacion a ejecutarse por parte de
fos entes fterritoriales, en los asuntas competencia del Invima.

6. Liderar, en coordinacién con entidades especializadas en la materia, la elaboracion de normas
técnicas de calidad en los temas de competencia de la entidad.

(--)

8. Actuar como laboratorio nacional de referencia en relacién a los productos de su competencia y
efercer la coordinacion de la Red de Laboratorios a su cargo.

(...)

10. Dirigir y hacer cumplir en todo el pais las funciones de control de calidad y vigifancia sanitaria
de los productos de su competencia.

11. Proponer medidas de caracter general para la aplicacién de las buenas préacticas o mejores
estandares técnicos para la produccion, transporte, almacenamiento y las demas actividades
dirigidas al consumo de los productos objeto de vigilancia de la entidad.

(..

15. Adelantar campafias de educacion sanitaria con los consumidores, sobre cuidados en el manejo
y uso de los productos cuya vigilancia le otorga la ley al Instituto.

17. Desarrollar el sistema de autorizacion y verificacion internacional para productos objeto de
vigifancia, de acuerdo con la normatividad vigente.

(...)

19. Otorgar visto bueno sanitario a la importacién y exportacién de los productos de su competencia,
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

(.)?

A su vez, para el 6ptimo cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas, y de acuerdo a la
organizacion del Invima, se asignaron otras especificas a la Oficina de Tecnologias de la Informacién
dentro de las cuales y, para efectos de la presente necesidad, se destacan las siguientes:

“1. Asesorar a la Direccién General en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones, que
contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias del Instituto, asi
como garantizar la calidad en Ia prestacion de los servicios.

(..)

3 Articulo 4, ibidem
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6. Gestionar y consolidar la informacion estadistica a través de los diferentes sistemas de
informacién que soportan la operacién de las dependencias del Instituto, como mecanismo de
gestion y control de las mismas.

7. Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacion requiera ef INVIMA,
para el desarrollo de sus funciones y coordinar su adquisicion con la Secretaria General.
8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y lineas de politica relacionadas con

la optimizacién de servicios y acceso en linea a la informacién entre Entidades def Estado y por
parte de los ciudadanos, atendiendo las directrices que para el efecto imparta ef Gobierno
Nacional.

9. Consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias, esténdares de datos e
integracién de procesos y lfneas de politicas gubemamentales sobre el uso y alcance de las
tecnologlas de la informacion y fas comunicaciones.

10.-  Atender, proponer e implementar las polfticas y acciones relativas a la segundad de fa
informacién y de la plataforma tecnolégica del Instituto.

11. Verificar que en los procesos fecnolégicos de la Entidad se tengan en cuenta los
estandares y lineamientos impartidos por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que permitan la aplicacién de las politicas que en materia de informacién expida
el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.”

Adicionalmente la Resolucién N° 2016000350 del 8 de enero de 2016, modificada parcialmente por la
Resolucién 2018003641 del 7 de febrero de 2019, cred los Grupos Internos de Trabajo en el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), estableciendo para el caso del Grupo de
Informatica, adscrito a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, entre otras las siguientes funciones:
()
5. Proponer las politicas, planes, programas y procedimientos refacionados con Ia definicion,
desarrolios, pruebas y mantenimiento de los sisternas de informacion.

6. Disefar, desarrollar, implementar y mantener soluciones informéticas innovadoras y estables
que apoyen la operacién del instituto.

8. béﬁnir y adoptar los lineamientos de arquitectura para los sistemas de informacién y soluciones
informéticas en funcién del riesgo.
9. Determinar y delimitar Ia viabilidad de los requerimientos solicitados por el usuario.

S 12 éi;mph’r y generar propuestas pa}a el mantenimiento y mejoramiento continuo de los sistémas
de gestién del INVIMA a partir de procesos a cargo de la oficina de Tecnologias de la
Informacion.

14. Aplicar los estandares, buenas practicas, principios y seguridades definidas por la ley para el
trato de la informacion estatal. _

15. Atender solicitudes de control de cambios en los sistemas de informacién dentro de los
acuerdos de servicio establecidos por el drea.

16. Proponer y desamollar proyectos que permitan la mejora continua de los sistemas de
informacién.” '
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En consecuencia de las funciones antes descritas, es obligacion del Instituto dar cumplimiento a
los siguientes preceptos legales: 1.- Ley General de Archivos (594 de 2000) que en su articulo
4° literal a) sefiala como objetivo esencial de los archivos “el de disponer de la documentacion
organizada, en tal forma que la informacién institucional sea recuperable para el uso de la
administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia.” 2. Acuerdo 060 de 2001
“Por ef cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones pablicas” 3. Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura” que sefala en varios de los
capitulos la gestién de documentos electronicos que deben cumplir las entidades del estado y
especificamente en su articulo 2.8.2.6.2. estipula las “Caracteristicas de los sistemas de gestion
documental: Los sistemas de gestion de documentos deben responder a una de las caracteristicas
exigidas como son la del numeral b) Interoperabilidad. Los sistemas de gestion documental deben
permifir la interoperabilidad con los ofros sisfemas de informacién, a lo largo del tiempo, basado en el
principio de neutralidad tecnoldgica, el uso de formafos abiertos y estandares nacionales ©
internacionales adoptados por las auloridades o instancias competentes (...)". 4. Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se requia el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. 5. La Ley 1955 de 2019 Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, en su Articulo 147,
expresa: “(...) Las entidades estatales def orden nacional deberén incorporar en sus respectivos planes
de accion el componente de TRANSFORMACION DIGITAL siguiendo los estdndares que para este
proposito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. En todos los
escenarios la transformacion digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias
emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolucion Industrial, entre otros.” Es por esto que
el Invima debe proveer y mantener el sistema de gestién documental y los medios de
almacenamiento para los documentos que gestiona el Instituto.

Asi las cosas, buscando el cumplimiento de la normatividad en cita y en atencién a la auditoria interna
del afio 2019 presentadas a los sistemas de informacién de la Oficina de Tecnologias, se han establecido
planes de mejora enfocados en acciones que redundan en el avance de los programas y proyectos de
tecnologia de cara a la Transformacion Digital de la entidad, para dar cumplimiento al plan nacional de
desarrollo en aras de prestar un mejor servicio a la ciudadania; es por ello que se requiere que los
sistemas de informacién de Gestion Documental y Comrespondencia — PQRDS se encuentren
actualizados, soportados, en funcionamiento, disponibles y estables para que no se afecten las
actividades de sus usuarios; asi como tampoco se vean impactados los procesos de la Institucién, para
garantizar la prestacién y continuidad del servicio a nivel nacional.

» Dentro de los Inventarios de los sistemas de informacion del Invima se encuentra el software Gestor
Documental SeSuite, adquirido en el afio 2008, como un programa de gestion que realiza el escaneo?
y cargue de los documentos que hacen parte integral de los tramites y solicitudes radicados, permite
la consulta de documentos para el estudio técnico y legal de los diferentes tramites, sin tener que
recurrir a los fisicos, asi como el control de las versiones de los documentos del sistema de gestion
de calidad de laboratorios, lo cual ha permitido mejores resultados en la prestacion del servicio por
parte de la entidad.

*Se tiene que los documentos escaneados en el 2020 fueron 283.265 y se estima para el 2021 un crecimiento del 35% con relacién a la vigencia
anterior, segan datos generados desde el software gestor documental.
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Aunado a lo anterior, se disefi6é e implementé en el afio 2010, e! utilitario (RS Component), componente
de software que trabaja conectado al software gestor documental SeSuite, para realizar procesos de
cargue de documentos soporte de los tramites de los sistemas de informacién del Invima, el cual permite:

+ Relacionar los documentos uno a uno y multiples, que son soporte de los tramites digitalizados
por el Grupo de Gestion Documental, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.

» Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territorial (GTT)
y 4reas misionales en un directorio compartido.

¢ Relacionar los documentos de |as actas de medidas sanitarias de la Direccién de Responsabilidad

Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.

Generar los reportes de los documentos relacionados con informacién definida.

Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias.

Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental SeSuite.

Consultar los cargues, modificacién de categorias, documentos y configuracion de escaner,

usuarios y grupos.

¢ Administrar el médulo de usuarios con roles y permisos.

Asi mismo, durante los Gltimos afios se han hecho algunas variaciones al software:

En el afio 2017, se actualiz6 el gestor documental del Invima a la ultima version, el cual permite la
integracién de los sistemas de informacién del instituto a través de servicios web.

Para el afio 2018, se adquirid la renovacién del soporte platinum®, licencias staff para la Direccion de
Responsabilidad Sanitaria, con e! fin de incluir la informacién de los metadatos (parametros de busqueda),
los cuales se requieren para el cargue de documentos que soportan los procesos sancionatorios, estos
metadatos se definieron acorde con la normatividad del Archivo General de la Nacién para tipologias de
documentos, dentro de la cual se deben contemplar las Tablas de Retencion Documental (TRD).

Durante el afio 2019, se contraté por parte de la entidad los siguientes servicios en pro de fortalecer el
software gestor documental Sesuite, asi:

1. Renovacién del soporte técnico platinum del software gestor documental SeSuite y de!
componente utilitario.

2. Actualizacion del software SeSuite del actual ECM Standard a ECM Premium, potencializando la
operacion y generando multiples opciones adicionales a través de tres (3) médulos (workflow,
procesos, formularios), con el fin de permitir la integracién con el software de correspondencia y
PQRDS.

3. Adquisicién de las licencias para realizar actividades de' configuracion, parametrizacion,
realizacion de tareas y ejecucion de actividades en el software gestor documental.

4. Mantenimiento en actividades de servicios web para el intercambio de informacion con otros
sistemas de informacién.

5. Adquisicién del Sistema de Correspondencia y PQRDS, para dar cumplimiento a la normatividad
relacionada del Archivo General de la Nacién®, el cual permite registrar, controlar, consultar y dar

SPara las licencias manager que utiliza ta Oficina de Laboratorios y Control de Calidad en el control de los documentos de su sistema de gestion
de calidad y las licencias ilimitadas de consulta de SeSuite ECM Standard para todas las direcciones misionales que consuitan tos decumentos
digitalizados de los tramites que ingresan al Invima

s

7 Las licencias staff aludidas son utilizadas para la gestién de solicitudes del sistema de correspondencia y PQRDS
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trazabilidad a todos los tipos de solicitudes con la documentacién radicada de forma electrénica,
y contempla el licenciamiento para un numero ilimitado de usuarios (licencias staff)” . Este sistema
estd integrado con el software gestor documental SeSuite en los médulos de SeFormulario,
SeProcesos, SeWorkFlow y SeDocument, controlande tode el fiujo de trabajo desde la
generacion, gestion y cierre de los procesos de correspondencia y PQRDS.

En el afio 2020, el instituto efectud proceso de Licitacion LP-003 de 2020, el cual fue declarado desierto
respecto del Grupo 1, que contemplaba la prestacion de soporte técnico del software Gestor Documental
Sesuite y Utilitario, aludido en los parrafos anteriores.

Dentro de los Inventarios de los sistemas de informacion del Invima también se encuentra el sistema de
correspondencia y PQRDS.

El invima adquirié en el afio 2004 un sistema de informacién de Correspondencia acogiéndose el Acuerdo
060 del 30 de octubre de 2001, {por el cual se establecieron pautas para la administracién de las
comunicaciones oficiales en las entidades plblicas y las privadas que cumplen funciones publicas). No
obstante lo anterior, es importante resaltar que la normatividad eveluciond, impactando en las
necesidades que sobre este en particular el Instituto adquirié en su momento; es por ello que el INVIMA
en el afo 2019 contraté la adquisicion del Sistema de Correspondencia y PQRDS, para dar cumplimiento
a la normatividad relacionada del Archivo General de la Nacion®, el cual permite registrar, controlar,
consultar y dar trazabilidad a todos los tipos de solicitudes con la documentacién radicada de forma
electrénica. Este sistema esta integrado con el software gestor documental SeSuite en los médulos de
SeFormulario, SeProcesos, SeWorkFlow y SeDocument, controlando todo el flujo de trabajo desde la
generacion, gestion y cierre de los procesos de correspondencia y PQRDS.

Ya en el afio 2020, mediante la Licitacion LP-003 la entidad contraté lo atinente a la prestacion del servicio
de soporte técnico e implementacidn de funcionalidades del sistema de correspondencia y PQRDS,
establecidas en el Grupo 2, las cuales son:

o Soporte técnico platinum (presencial y remoto) para atender los requerimientos por
inconvenientes o fallas presentadas en la operacion, las cuales requieren de la asistencia de la
empresa que soporte el software.

s Implementacién del componente web para la radicacién de las comunicaciones oficiales de
correspondencia, facilitando a los ciudadanos que puedan reaiizar las solicitudes en linea.

+ Incorporar el documento de manera electrénica desde el componente web de radicacién de las
solicitudes, el cual permite consultar y dar trazabilidad a la documentacién radicada.

+ Notificacion de la respuesta por medios presencial y electronico y opcion para incluir para varios
correos electronicos.

* Modificacion de datos de radicacion en el rol de coordinador y de empresas en rol de radicador y
solucionador.

Asignacién de radicados a roles de coordinador, jefe y solucionador y permitir multiples repartos.
Reimpresién de etiqueta del radicado en rol de radicador.

7 Las licencias staff aludidas son utilizadas para la gestion de solicitudes del sistema de correspondencia y PQRDS

Acuerdo 060 del 30 de octubre de 2001, La Ley 1755 de 2015 “Por medic de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo” y la Resolucidn 3564 de 2015 del Ministerio
de Tecnologtas de la Informacion y las Comunicaciones.
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Para mantener los sistemas de informacién adquiridos por el Invima, se requiere contar con el soporte
técnico de! software gestor documental SeSuite y del sistema de correspondencia y PQRDS, por el
avance en la operacion del mismo; toda vez que dicho servicio blinda al Invima ante un posible error o
falla que presente el software, asegurando la fiabilidad de su funcionamiento y correcto uso, con la
disponibilidad en todo momento para consulta y gestiéon de documentos electronicos por parte de la
entidad.

Es por ello, que se requiere contratar el servicio de soporte técnico platinum?®, teniendo en cuenta que ef
Invima posee licencias ilimitadas de consulta del software gestor documental SeSuite e ilimitadas staff
del sistema de correspondencia y PQRDS", que solo estan soportadas mediante este nivel de servicio.

Al igual que el servicio del soporte técnico, se hace necesario gestionar los nuevos requerimientos y/o

mejoras solicitadas por todas las misionales y que impactan transversalmente a todas las areas del

Instituto, satisfaciendo las necesidades que se relacionan a continuacién, las cuales se estiman

convenientes técnicamente para la implementacién de las funcionalidades en el software Gestor
. Documental SeSuite y componente Utilitario:

Nro. REQUERIMIENTO SOLICITANTE
Organizar la ubicacion de los directorios de las Tablas de
Retencion Documental (TRD) o categorias donde se
almacenan los documentos electrénicos en el Software
SeSuite, para balancear el espacio disponible y que e!| OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
almacenamiento que se tiene se proyecte para un correcto INFORMACION
funcionamiento del software, realizadndose todas las
actividades de configuracién requeridas en las TRD o
categorias junto con las series y subseries.

Realizar la configuracién de ias Tablas de Retencidon
Documental (TRD) o categorias para que el almacenamiento
sea en directorios controlados para los documentos que se
» |carganen el gestor documental SeSuite como soporte de los| OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
tramites o solicitudes del Invima, asi mismo realizar el INFORMACION
movimiento de los documentos electronicos de las Tablas de
Retencién Documental (TRD) identificadas a directorios

. controlados.

9 El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estandar y gold, adicionalmente contempla
caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de respuesta a los requenimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas
que lienen licenciamiento ilimitado, como el Invima.

1 jcencia de consulta: Son utilizadas para visualizacién de documentos soporte de los trdmites y las licencias staff son utilizadas para la gestion
de solicitudes def sistema de comespondencia y PQRDS.
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Implementar la interoperabilidad de los sistemas de
informacién Inspeccién y Control Sanitario-Sivicos, Nueva
Plataforma de Tramites y Servicios, Laboratorios SILAB y
Notificacién Electrénica con el gestor documental SeSuite |

servicios web para incorporar y consultar la informacion, DIRECCIONES MISIONALES Y
3 |realizacion de las pruebas funcionales, solucidn de errores de OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
los servicios web en los ambientes de pruebas y produccion, INFORMACION

con la finalidad de ser integrados en el gestor documental
SeSuite y asi lograr el cargue de documentos relacionados
con las solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima.

| REQUERIMIENTOS COMPONENTE UTILITARIO

Realizar ajustes para el cargue de documentos con los
metadatos de actas de visitas de los Grupos de Trabajo
Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de

4 |Retencion Documental (TRD) correspondientes; asi mismo GR}I‘JESSIP([)ERTECEBQJO
se requiere fa actualizacion de informacion de manera masiva
para las actas cargadas con inclusién de nuevos metadatos y
generar asi un reporte para consolidar el historico.

En consecuencia, los servicios que se requieren para garantizar el avance y las mejoras enmarcadas en
las funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién corresponden a:

o Soporte técnico Platinum del software Gestor documental SeSuite y Utilitario para solucion de los
casos presentados de incidentes o fallas dentro de los niveles de acuerdo de servicio requeridos
y tener actualizado el software gestor documental SeSuite con las nuevas actualizaciones.

» Nuevas funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y componente
Utilitario.

e Garantizar la consulta de los documentos en las diferentes dependencias que lo requieren,
evitando el traslado de expedientes de manera fisica, con sus consecuencias como peérdida y
deterioro de documentos.

e Interoperabilidad con otros sistemas de informacion para poder utilizar e intercambiar informacion
mediante servicios web que contempla el software documental SeSuite con las tablas de retencién
documental y metadatos.

En este mismo sentido, la Oficina de Tecnologias de la Informacién recibi6é requerimientos nuevos y/o
mejoras por parte de las misionales de la Entidad que impactan transversalmente a todas las areas del
Instituto, satisfaciendo las necesidades que se relacionan a continuacién, las cuales se estiman
convenientes técnicamente para la implementaciéon de las funcionalidades del sistema de
Correspondencia y PQRDS integrado en el software Gestor Documental SeSuite, asi:

Nro. REQUERIMIENTO SOLICITANTE
Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacién y TODAS LAS DEPENDENCIAS

Firma en una sola, para correspondencia entrante vy

1 : (SESIONES DE CAPACITACION Y
PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los

campos existentes. REQUERIMIENTOS REUNIONES)
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En la tarea unificada de Estudio de Tramite y Aprobacion y
Firma, se habilite la opcién de no requiere respuesta en
PQRDS, para que pueda finalizar el tramite con la
justificacion y el sistema cierre el flujo del radicado,; esto
para los casos cuando se radica la misma solicitud en
varias oportunidades y se debe dar respuesta por
separado.

TODAS LAS DEPENDENCIAS
(SESIONES DE CAPACITACION Y
REQUERIMIENTOS REUNIONES)

Habilitar una opcidn de devolver tareas en cualquier
actividad dentro del flujo del radicado para correspondencia
entrante, PQRDS, salida e interna, con la debida
justificacion para llevar la trazabilidad del radicado y ser
mas agil en ta gestién de la solicitud, sin necesidad de pedir|
un ticket para realizarlo.

TODAS LAS DEPENDENCIAS
(SESIONES DE CAPACITACION Y
REQUERIMIENTOS REUNIONES)

En la tarea de asignar nimero de radicado, imprimir y
enviar a correspondencia no debe permitir avanzar la tarea
a envio de correspondencia o que se remita al correo
electronico del solicitante, si no tiene numero de radicado y

TODAS LAS DEPENDENCIAS
(SESIONES DE CAPACITACION Y
REQUERIMIENTOS REUNIONES)

los demas campos completos y obligatorios para el envio.

Habilitar una opcién de cancelacion de documentos que por
5 error se asociaron de mas o que fatté incluir participantes y TODAS LAS DEPENDENCIAS
. X (SESIONES DE CAPACITACION Y
que corresponden al radicado que se esta trabajando en el REQUERIMIENTOS REUNIONES)
estudio y aprobacién de la solicitud.

Realizar los ajustes en el componente radicador de
correspondencia entrante, PQRDS y en los flujos de
correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos
de documentos, procesos y listas de valores se

6 redireccionen a la base de datos maestra en SQL Server, OFICN&?'SFTOE'SS&:‘%%IAS DE
asi como se realicen los ajustes en los componentes
mencionados para la asociacion con el origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento de
establecimientos.

En consecuencia los servicios que se requieren para garantizar el avance y las mejoras enmarcadas en
las funciones de la oficina de tecnologias del a informacién con respecto al sistema de correspondencia
y PRDS corresponden a:

« Nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de correspondencia y PQRDS.

« Mejorar el desempeiio de las actividades de la Entidad, garantizando la disponibilidad, acceso y
debida gestién de las comunicaciones oficiales recibidas o producidas por el invima, con las
nuevas funcionalidades optimizadas.

s Interoperabilidad con otros sistemas de informacién para poder utilizar e intercambiar informacién
mediante el uso de servicios web.

« Soporte técnico Platinum del sistema de correspondencia y PRDS para solucion de los casos
presentados de incidentes o fallas dentro de los niveles de acuerdo de servicio requeridos y tener
actualizado el sistema con las nuevas actualizaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 en cuanto a los fines de la
contratacion estatal, "Los servidores publicos tendran en consideracion que alf celebrar contratos y con la
gjecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y
eficiente prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines.

9de 107



GESTION ADMINISTRATIVA l ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

%%Mg §{f§ S FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION
AR Cédigo: GAD-ABS-FMO024 [Versién: 02 | Fecha de Emision: 03/07/2020 | Pagina 10 de 107

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
eslatales que, colaboran con eflas en el logro de sus fines y cumplen una funcion social que, como tal,
implica obligaciones”

Por su parte, el articulo 2° de la Constitucion Politica indica que son fines esenciales del Estado: “servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion”. Y es en atencion a los mismos, que se requiere de la presente
contratacién, con el fin de garantizar el interés general en coordinaciéon y articulacién con los planes,
programas y proyectos del sector salud.

En tal sentido se requiere contratar una persona natural o juridica que garantice los servicios de soporte
técnico platinum e implementacién de nuevas funcionalidades del software Gestor de Documentos
SeSuite, Componente Utilitario y Sistema de Correspondencia y PQRDS para el Instituto.

¢ CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION:

De no adquirir el servicio de soporte técnico platinum e implementacién de nuevas funcionalidades
del software gestor documental SeSuite, componente Utilitario y Sistema de Correspondencia-
PQRDS, se generaria un riesgo, el cual impediria la operacion normal del software que es usado en
las diferentes dependencias del Invima para cargue, consulta de documentos soporte de los tramites,
flujo y control de documentos del sistema de Laboratorios, gestion de las solicitudes del sistema de
correspondencia y PQRDS e interoperabilidad con otros sistemas de informacion que contemplan
control de documentos, servicios web y componentes del software.

De igual manera se presentarian retrasos en el mantenimiento del sistema de Correspondencia y
PQRDS, falta de actualizacién y operatividad segin los requerimientos actuales de la entidad,
carencia en optimizacién de pasos para la unificacién de las tareas de estudio de tramite y aprobacién
y firma. Asi mismo no se podria realizar fa cancelacion de documentos directamente, ni la devolucién
de pasos desde las dependencias que lo requieran. Optimizaciones que son necesarias para la
gestién misional (documental) de la entidad.

e CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS DEL INVIMA:

La presente contratacion se encuentra encaminada al cumplimiento de la misién, visién, objetivos y
metas, contenidas en la Plataforma Estratégica del Instituto, la cual se encuentra vigente.

Especificamente se encuentra en armonia con los proyectos de inversion: “Fortalecimiento de la
arquitectura tecnologica y los procesos asociados a la gestion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones nacional” y “Fortalecimiento institucional en la gestion administrativa y de apoyo del
Invima a nivel nacional’, definidos en el Plan Estratégico de la entidad para las vigencias 2018-2022.

En consecuencia de lo anterior, la contratacién objeto del presente estudio se encuentra enmarcada
dentro de los proyectos de inversion, tal y como se describe a continuacion:

CODIGO BPIN: 2017011000467
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NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de la arquitectura tecnolégica y los
procesos asociados a la gestién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones nacional. v
OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Modernizar la arquitectura tecnolégica y los sistemas de /
informacion del instituto.
ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Realizar el proceso de implementacion de software e \/
implantacién de soluciones, desarrollos, soporte y actualizacién para los sistemas de informacion.

CODIGO BPIN: 2018011000504

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVE
de apoyo del Invima a nivel nacional.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Fortalecer la infraestructura tecnolégica J
ACTIVIDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Implementar software e irpblantacién de soluciones,
desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas de informacién.

R\?ION: Fortalecimiento institucional en la gestion administrativa y

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS, Y
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

. 2.1.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE, COMPONENTE

/

UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA.

El presente objeto contractual se ejecutarad en dos grupos por sistemas de informacion:

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y
COMPONENTE UTILITARIO.

GRUPQ 2: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA'Y PQRDS.

. 2.2. CLASIFICACION UNSPSC:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Difusién de 'T%:nologfas de 4323 432315, 43231513
43231513 la Informacién y Software es 22&”;2?322;"% sa Software para oficinas
Telecomunicaciones P P
43 Sem2s. 432323. 43232309
43232309 Software de consultas y asesoria Softwart_e de consultas y | Software de repuperaci?n 0
gestion de datos de gestion gestién de datos busqueda de informacion
43, 4323 432335. 43233504
43233504 Software de intercambio Servicios Software de intercambio Software de mensajerfa
de informacién informéaticos de informacién instantédnea
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81112201 Servicios ?J;sados en 8111. 811122, 81112201
ingenieria, investigacion y Servicios Mantenimiento y soporte Tarifas de Soporte ¢
tecnologia informaticos de software mantenimiento
81. 811118.
. 8111. - ; 81111811
81111811 . SeI:VI(?:IOS. basagjos en Servicios Serwmqs‘de sistemas y Servicios de soporte
ingenieria, investigacion y Informaticos administracion de técnico o mesa de avuda
tecnelogia. componentes de sistemas y
2.3.  IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El articulo 40 de la Ley 80 de 1993, consagra que, ‘/as estipulaciones de los contratos seran las
que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en esfa ley, corresponden a su
esencia y naturaleza. (...) Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la
autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales. En los contratos que
celebren las entidades estatales podran incluirse las modalidades, condiciones y, en general, las
cldusufas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no
sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta
ley y a los de buena administracién”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la necesidad indicada en el presente documento se satisface con
la celebracién de un contrato que, de acuerdo a sus elementos esenciales y naturales corresponde

a.

Obra

Consultoria

Prestacion de servicios

Concesién

Compraventa

Suministro

Arrendamiento

Comodato

Mandato

Convenio de asociacion

Donacién

Otro

2.4. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR Y

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

2.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacién, se describen los reguerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:
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Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren €l soporte platinum de! software
Gestor Documental SeSuite son:

12 licencias Manager Simultaneas.

7 licencias Manager Nombradas.
37 Licencias Staff nombradas de SeSuite CM Premium.
Licencias ilimitadas de Consulta de SeSuite CM Premium.

Se requieren los siguientes servicios y funcionalidades del software gestor documental SeSuite, asi:
2.4.1.1. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE:

El soporte requerido para el software gestor documental SeSuite y del componente de utilitario, debe ser
de nivel platinum, el cual debe contemplar atencién remota prioritaria y con movilizaciéon de profesionales
en diferentes especialidades. La vigencia del soporte técnico es por un afo, iniciando con la activacion
del soporte, una vez se haya firmado el contrato y habiendo surtido el perfeccionamiento de los requisitos
legales.

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estandar
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de
respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que cuentan con
licenciamiento ilimitado como el Invima.

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de la entidad que se
detecten en el uso continuo de la aplicaciéon, asi mismo deberan proporcionar atencion prioritaria en el
mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) Platinum
Acceso a las uitimas actualizaciones de correccion.
Acceso a los ultimos lanzamientos de mejoras.
Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ).
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto.
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompanamiento de las llamadas.
Contactos aprobados por el cliente.
Soporte técnico para el uso de la aplicacion.
Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacién.
Analista técnico de soporte personalizado.
Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.
Capacitacion remota de los contactos del cliente sobre las mejoras de las nuevas
versiones del producto (Qué hay de nuevo).
Andlisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente.

Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del
producto {co-creacioén).

2 || £ |2 |L|L (L (L (L (L |2 (2L
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Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan ser:

Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucién temporal.
Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién temporal.

Nive! 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.

Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir: a) Ef desplazamiento a las sedes del instituto para brindar
la solucidn de la(s) falla(s) presentada(s). b) Ofrecer atencién remota o presencial prioritaria de soporte
para la solucién de problemas o fallas presentadas en el software gestor documental SeSuite, acorde a
los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). ¢) Proveer una linea telefénica de soporte para
que el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los
mismos, sin que ello represente costo adicional para el Instituto.

Ademas de las caracteristicas técnicas sefialadas anteriormente, el soporte debera realizarse sobre el
componente Utilitario, el cual contiene las siguientes funcionalidades:

+ Relacionar los documentos unc a uno y multiples, que son soporte de los tramites digitalizados
por el Grupo de Gestién Documental, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.

¢ Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territoria! (GTT)
y areas misionales en un directorio compartido.

o Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de la Direccidn de Responsabilidad

Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.

Generar los reportes de los documentos relacionados con informacién definida.

Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias.

Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental SeSuite.

Consultar los cargues, modificacién de categorias, documentos y configuracién de escaner,

usuarios y grupos.

* Administrar el médulo de usuarios con roles y permisos.

2.4.1.2. IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL
SESUITE:

Se requiere la implementacién de las nuevas funcionalidades como se describen a continuacién:

a} Implementacién de funcionalidades en los médulos de! software gestor documental
SeSuite:

Se requiere las siguientes funcionalidades:

¢ Organizar la ubicacion de los directorios de las Tablas de Retencion Documental (TRD) o
categorias donde se almacenan los documentos electrénicos en el Software SeSuite, para
balancear el espacio disponible y que el aimacenamiento que se tiene se proyecte para un
correcto funcionamiento del software, realizandose todas las actividades de configuraciéon
requeridas en las TRD o categorias junto con las series y subseries.

14 de 107




GESTION ADMINISTRATIVA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

1o

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Cédigo: GAD-ABS-FM024

Version: 02

Fecha de Emision; 03/07/2020

Pégina 15 de 107

®

« Realizar la configuracion de las Tablas de Retencién Documental (TRD) o categorias para que el
almacenamiento sea en directorios controlados para los documentos que se cargan en el gestor
documental SeSuite como soporte de los tramites o solicitudes del Invima, asi mismo realizar el
movimiento de los documentos electrénicos de las Tablas de Retencién Documental (TRD)
identificadas a directorios controlados.

¢ Implementar la interoperabilidad de los sistemas de informacién'', servicios web para incorporar
y consultar la informacion, realizacién de las pruebas funcionales, solucion de errores de los
servicios web en los ambientes de pruebas y produccién, con la finalidad de ser integrados en el
gestor documental SeSuite y asf lograr el cargue de documentos relacionados con las solicitudes
y/o tramites del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima.

b} Implementacién de funcionalidades del componente Utilitario - SeSuite

Se requiere los siguientes ajustes en el componente Utilitario:

» Realizar ajustes para el cargue de documentos con los metadatos de actas de visitas de los
Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de Retencién Documental
(TRD) correspondientes; asi mismo se requiere la actualizacién de informacién de manera masiva
para las actas cargadas con inclusién de nuevos metadatos y generar asi un reporte para

consolidar e! histérico.

2.4.1.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Las anteriores necesidades se desarrollaran de la siguiente manera:

Nro.

ETAPAS

NECESIDADES

ENTREGABLES

UNIDAD DE :
MEDIDA

Activacion  del
platinum  del
gestor
SeSuite.

soporte
software
documental

Servicio de soporte técnico del software
gestor documental SeSuite.

Certtificado de activacién del soporte
platinum del software gestor documental
SeSuite.

Plan de soporte que incluya los niveles de
servicio, tiempos de solucidn, personas y
medios de contacto.

Documentacion  y/o soportes de la
solucion de los casos reportados por fallas
e incidentes presentados en e software
gestor documental SeSuite, Ulilitario
{dicho entregable sera evidenciado una
vez se atiendan y solucionen las
incidencias presentadas en el software).

Unitario

" Sistemas de informacién: Inspeccion y Control Sanitario-Sivicos, Nueva Plataforma de Tramites y Servicios, Laboratorios SILAB y Notificacién

Electrénica con el gestor documental SeSuite.
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Crganizacion de
directorios y configuracion
de las Tablas de
Retencion Documental
(TRD) en el software
SeSuite.

Organizar la ubicacitn de los directorios
de las Tablas de Retencidn Documental
(TRD) o categorias donde se almacenan
los documentos electronicos en el
software gestor documental SeSuite,
para balancear el espacio disponible y
que el almacenamiento que se tiene se
proyecte para un correcto
funcionamiento del software,
realizandose todas las actividades de
configuracion requeridas en las TRD o
categorias junto con las series y
subseries.

Directorios organizados de las Tablas de
Retencién Documental (TRD) con Iz
configuracion  de las mismas y rutas
correspondientes.

Almacenamiento organizado para mover
los directorios.

Unitario

Configuracion de la Tablas
de Retencién Documental
(TRD} y movimiento de
documentos electrénicos a
directorios controlados en
el software gestor
documental SeSuite.

Realizar ta configuracion de las Tablas
de Retencién Documental (TRD) o
categorias para que el almacenamiento
sea en directorios controlados para los
documentos que se cargan en el gestor
documental SeSuite como soporte de los
tramites o solicitudes del Invima, asi
mismo realizar el movimiento de los
documentos electronicos de las TRD
identificadas a directorios controlados.

Tablas de Retencién Documental (TRD})
configuradas para que almacene en
directorios controlados.

Documentos almacenados en las Tablas
de Retencion Documental {TRD) definidas
y configuradas a directorios controlados.

Unitario

Implementacion de la
funcionalidad para el
cargue de documentos de
actas de  visitas y
actualizacion de
informacién en el
componente Utilitario.

Realizar ajustes para el cargue de
documentos con los metadatos de actas
de visitas de los Grupos de Trabajo
Territoriales, el cual debe integrarse en
las Tablas de Retencién Documental
(TRD) correspondientes; asi mismo se
requiere la actualizacién de informacién
de manera masiva pafra las actas
cargadas con inclusion de nuevos
metadatos y generar asf un reporte para
consolidar el histérico.

Funcionalidad implementada en el
componente Utilitario para cargue de
documentos de las actas de visitas, con la
actualizacion masiva de los nuevos
metadatos definidos.

Reporte de actas de visita cargadas con la
informacién actualizada.

Unitario

@

implementacion de la
interoperabifidad de los
sistemas de informacion:
Inspeccién y  Control
Sanitario-Sivicos, Nueva
Plataforma de Tramites y
Servicios, Laboratorios
SILAB y de Notificacién
Electrénica con el gestor
documental SeSuite.

Implementar 1a interoperabilidad de los
sistemas de informacién, servicios web
para incorporar |y consultar  la
informacioén, realizacion de las pruebas
funcionales, solucion de errores de los
servicios web en los ambientes de
pruebas y produccién, con la finalidad de
ser integrados en el gestor documental
SeSuite y asi lograr el cargue de
documentos relacionados con las
solicitudes yfo tramites del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos — Invima.

Pocumentacion técnica de la
implementacién de la interoperabilidad de
los sistemas de informacion con el gestor
documental Sesuite.

Unitario

2.4.1.4.

SEGURIDAD

s Serequiere que las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los siguientes

roles requeridos:

¢ Gestores.

s Administradores.
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2.41.5. INTEROPERABILIDAD:

» Las funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y Componente
Utilitario deben ser interoperables con otros sistemas de informacion.

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS iINTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL
SESUITE.

2.4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

A continuacion, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:

Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren el soporte platinum del sistema de
correspondencia y PQRDS:

« Licencias ilimitadas staff del sistema de correspondencia y PQRDS.

2.4.21. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS:

El soporte requerido para el sistema de correspondencia y PQRDS, debe ser de nivel platinum, el cual
debe contemplar atencién remota prioritaria y con movilizacion de profesionales en diferentes
especialidades. La vigencia es de ocho (8) meses, iniciando con la activacién del soporte, una vez haya
finalizado e! soporte actual el 16 de septiembre de 2021.

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estandar
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de
respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que cuentan con
licenciamiento ilimitade como el Invima.

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de la entidad que se
detecten en el uso continuo de la aplicacién, asi mismo deberan proporcionar atencién prioritaria en el
mapa de ruta evolutivo de los productos.

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA):

Nivel de Servicio (SLA) Platinum
Acceso a las ultimas actualizaciones de correccién.
Acceso a los ultimos lanzamientos de mejoras.
Acceso a la base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ).
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro de! ciclo de vida del producto.
Sistemma de helpdesk en linea para registro y acompainamiento de las llamadas.
Contactos aprobados por el cliente.
Soporte técnico para el uso de ia aplicacion.

|t (L |2 (2|2 |2
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E

Soporte técnico en el ambiente operativo de la aplicacién.

Analista técnico de soporte personalizado.

Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.

Capacitacion remota de los contactos del cliente sobre las mejoras de las nuevas
versiones del producto (Qué hay de nuevo).

Andlisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente.

Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del
producto (co-creacion).

< |2 £ |2 | |2

Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan ser:

» Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para solucién temporal.
» Nivel 2 - Situaciones altas: hasta 8 horas, maximo 10 dias habiles para solucién temporal.

» Nivel 3 - Situaciones moderadas: hasta 16 horas habiles.

« Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas habiles.

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir: a) El desplazamiento a las sedes del Instituto para brindar
la solucion de la(s) falla(s) presentada(s). b) Ofrecer atencion remota o presencial prioritaria de soporte
para la soiucién de problemas o fallas presentadas en el sistema de correspondencia y PQRDS, acorde
a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). c) Proveer una linea telefénica de soporte
para gue el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de
los mismos, sin que ello represente costo adicional para el Instituto.

A continuacién, se describen los requerimientos técnicos y funcionales que se deben satisfacer en el
desarrollo del proyecto:

2.4.2.2, IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y
PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

Se requiere las siguientes funcionalidades y/o ajustes en el sistema de correspondencia y PQRDS -
SeSuite, asi:

a. Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacién y Firma en una sola, para correspondencia
entrante y PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los campos existentes.

b. En la tarea unificada de Estudio de Tramite y Aprobacién y Firma, se habilite la opcion de no
requiere respuesta en PQRDS, para que pueda finalizar el tramite con la justificacién y el sistema
cierre el flujo del radicado; esto para los casos cuando se radica la misma solicitud en varias
oportunidades y se debe dar respuesta por separado.

¢. Habilitar una opcion de devolver tareas en cualquier actividad dentro del flujo del radicado para
correspondencia entrante, PQRDS, salida e interna, con la debida justificaciéon para llevar la
trazabilidad del radicado y ser mas agil en la gestién de la solicitud, sin necesidad de pedir un
ticket para realizarlo.

d. En la tarea de asignar nimero de radicado, imprimir y enviar a correspondencia no debe permitir

avanzar la tarea a envio de correspondencia o que se remita al correo eiectronico del solicitante,
si no tiene numero de radicado y los deméas campos completos y obligatorios para el envio.
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e. Habilitar una opcién de cancelacion de documentos que por error se asociaron de mas o que falté
incluir participantes y que corresponden al radicado que se esta trabajando en el estudio y
aprobaciéon de la solicitud.

f. Realizar los ajustes en el componente radicador de correspondencia entrante, PQRDS y en los
flujos de correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos de documentos, procesos y
listas de valores se redireccionen a la base de datos maestra en SQL Server; asi como se realicen
los ajustes en los componentes mencionados para la asociacién con el origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento de establecimientos.

2.4.2.3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Las anteriores necesidades se desarrollaran de la siguiente manera;

para el direccionamiento
de los atributos a base de

cormespondencia y PQRDS, SeéSuite,
para que los atributos de dqcumentos.

los flujos de correspondencia y PQRDS,
Sesuite con el direccionamiento a la base

Nro. |ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES et
R Documento de levantamiento y analisis de
Unificar las tareas de estudio de tramite y requerimientos  aprobados de las
aprobacion y firma en una sola, para mnaonal|dades a Implernentar en el
1 correspondencia entrante y PQRDS, que sistema de correspondencia y PQRDS. Unitario
contenga un solo formulario o ventana Actas de reuniones de las sesiones
con los campos existentes. realizadas y listas de asistencia.
Prototipo ~ semifuncional  de tas
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con
: los requerimientos aprobados.
1 :ﬁ;ﬁg}: mlenéc\:e l; Documentacién de los casos de pruebas
informacion Fie las nuevas functonahdades a
2 Parametrizaicio n de implementar en el sistema de
) las nuevas correspondencia y PQRPS. .
funcionalidades Documen@o dg aceptaqtén y aprobacion
3. Despliegue " gel|En la tarea unificada de Estudic de de la funcionalidades a implementar en el
Sistema de | Tramite y Aprobaci6n y Firma, se habilite sistema de correspondencia y PQRDS.
correspondencia  y |18 Opcidn de no requiere respuesta en Funcionalidades nuevas implementadas
.2 funcionalidades tramite con la justificacion y el sistema PQRDS instaladas en fa plataforma del(  ynitario
b ; i i ; - Invima dispuesta, acorde a los
. implementadas cierre el flujo del radicado; esto para los e ! |
requeridas. casos cuando se radica la misma requerimientos  descritos  en  las
solicitud en varias oportunidades y se especificaciones técnicas. ,
debe dar respuesta por separado. Manuales de usuario y técnicos de
configuracion y despliegue del ambiente
de produccién de las funcionalidades
implementadas de! software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
uitima  versién  del  software vy
documentacién de las  versiones
actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Realizacion de ajustes en | Realizar los ajustes en el componente Funcionalidad implementada en el
el  ‘sistema de | radicador de correspondencia entrante, componente radicador de
3 correspondencia, Sesuite|PQRDS y en  los * flujos de correspondencia entrante, PQRDS y en Unitario
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datos maestra en SQL
Server y en el proceso de
modelamiento de
establecimientos.

procesos y listas de valores se
redireccionen a la base de datos maestra
en SQL Server; asi como se realicen los
ajustes en los componentes
mencionados para la ascciacién con el
origen de los datos basados en el
proceso de modelamiento de
establecimientos.

de datos maestra de SQL Server de los
atributos y listas de valores.
Funcionalidad implementada en el
componente radicador de
correspondencia entrante, PQRDS, con
los ajustes en los flujos de
correspondencia y PQRDS, Sesuite para
la asociacién con el origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento
de establecimientos.

1. Levantamiento y
analisis de la
informacioén.

2. Parametrizacién de
las nuevas
funcionalidades.

3. Despliegue del
Sistema de

correspondencia vy
PQRDS con las
funcicnalidades
implementadas
requeridas,

Habilitar una opcién de devolver tareas
en cualquier actividad dentro del flujo del
radicade para correspondencia entrante,
PQRDS, salida e interna, con la debida
justificacién para llevar la trazabilidad del
radicado y ser mas &gil en la gestion de
la solicitud, sin necesidad de pedir un
ticket para realizario.

Documento de levantamiento y andlisis de
requerimientos aprobados de las
funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS.
Actas de reuniones de las sesiones
realizadas y listas de asistencia.

Prototipe semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
implementar en el software, acorde con
los requerimientos aprobados.
Documentacion de los casos de pruebas
de las nuevas funcionalidades a
implementar en el sistema de
correspondencia y PQRDS.

Documento de aceptacidon y aprobacién
de la funcionalidades a implementar en el
sistema de correspondencia y PQRDS,
Funcionalidades nuevas implementadas
en el sistema de correspondencia y
PQRDS instaladas en la plataforma del
Invima dispuesta, acorde a los
requerimientos descritos en las
especificaciones técnicas.

Manuales de usuaric y técnicos de
configuracién y despliegue del ambiente
de produccidn de las funcionalidades
implementadas de! software.

Ambiente de pruebas actualizado con la

utima  version  del  software y
documentacidn de las  versiones
actualizadas del sistema de

correspondencia y PQRDS - SeSuite.

Unitarig .

1. Activacion del soporte
platinum del sistema
de correspondencia y
PQRDS.

Servicio de soporte técnico del sistema
de correspondencia y PQRDS.

Certificado de activacién del soporte
platinum del sistema de correspondencia
y PQRDS

Plan de Soporte que incluya los niveles de
servicio, tiempos de solucion, personas y
medios de contacto.

Documentacién  y/o  soportes de la
solucion de los casos reportados por fallas
e incidentes presentados en el sistema de
correspondencia y  PQRDS  (dicho
entregable sera evidenciado una vez se
atiendan y solucionen las incidencias
presentadas en el software).

Unitario .

1. Levantamiento y
andlisis de la
informacion.

Habilitar una opcién de cancelacion de
documentos que por error se asociaron
de mas o que falt¢ incluir participantes y
que correspenden al radicado que se

Documento de levantamiento y analisis de
requerimientos  aprobados de las
funcionalidades a implementar en el
sistema de correspendencia y PQRDS.

Unitario
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2. Parametrizacibn delestd trabajando en el estudio y|2. Actas de reunfones de las sesiones
las nuevas | aprobacién de la solicitud. - realizadas y listas de asistencia..
funcionalidades. 3. Prototipo semifuncional de las

3. Despliegue del : - funcionalidades ~ parameétrizadas’  a

Sistema de : oL implementar en el software, acorde con
correspondencia y 1 {os requerimientos aprobados.
PQRDS ° con las 4. Documentacién dé los casos de pruebas
funcionalidades de - las nuevas . funcionalidades a
implementadas implementar en_ el sistema de
requeridas. . correspondencia y PQRDS,

' |5, Documento de aceptacion y aprobacién

En la tarea de asignar nimero de de la funcionalidades a implementar-en el

radicado, imprimir y enviar a sistema de correspondencia y PQRDS.

correspondencia no debe permiﬁr 6. Funcionalidades nuevas 1mplementadas
avanzar la tarea a envio de en el sistema de porl‘espondencia Yy

7 correspondencia o que se remita al PQRDS instaladas en la plataforma del|  ynitario

correo electronico del solicitante, si no Invima  dispuesta, - acorde a los

‘tiene nimero de radicado y los demas | ~ fequerimientos  descritos  en  las

) campos completos y obligatorios para el especificaciones técnicas. .
. : envio. 7. Manuales de usuario y técnicos de

configuracién y despliegue del ambiente
de produccion de las funcionalidades
implementadas del software. ,
8. Ambiente de pruebas actualizado con la
Gtima  versibn  del  software 'y
documentacién de las  versiones
actualizadas del . sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.

24.24. SEGURIDAD

« Se requiere que las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los siguientes'
roles requeridos:

| o _Gestores.

e Firmantes.

e Administradores.
. 2.4.25. INTEROPERABILIDAD:

+ Las funcionalidades implementadas en el sistema de Correspondencia y PQRDS deben ser
interoperables con otros sistemas de informacion.

2.4.3. ENTORNO TECNOLOGICO:

El Invima cuenta con una aplicacion CORE del negocio cliente/servidor, que apoya el proceso de
expedicién de registros sanitarios a las direcciones misionales, también tiene una base de datos en SQL
Sefver 2012, que se complementa con la consulta de los documentos soporte del proceso mediante la
interaccién con el gestor documental SeSuite.
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Asi mismo, el Invima ha realizado acciones encaminadas para mejorar la calidad de los datos, en la cual
cuenta una base de datos maestros donde se registran los titulares y empresas de cada solicitud de
registros sanitarios para el nuevo sistema de infermacién, validacién de las empresas gue se hace con la
base de datos del RUES (Registro Unico Empresarial).

Adicionalmente, se viene disefiando un modelo de datos maestros de establecimientos, personas, tipos
de productos y tipos de trdmites para la nueva plataforma de tramites y que se viene integrando con el
software gestor documental SeSuite y sistema de correspondencia y PQRDS, para los datos que tengan
relacién con las nuevas funcionalidades que se implementen en el software.

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla a continuacion las caracteristicas técnicas de la plataforma
tecnologica del Invima y del software gestor documental SeSuite, en cual se realizara el soporte técnico
e implementaciéon de las nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite, Utilitario y
Correspondencia y PQRDS.

2.4.3.1. Plataforma Actual

TIPO TECNOLOGIA: El software Gestor Documental Sesuite, Utilitario y sistema de correspondencia y
PQRDS comparten la misma tecnologia de la solucién SoftExpert. La plataforma tecnolégica actual del
Invima de SeSuite se describe a continuacidn:

Infraestructura Fisica y Logica de SeSuite:

Procesador: Intel ® Xeon ® Gold 6130 CPU @ 2.10GHz (3 Procesadores).

Memoria: 128 Gygas.

HDD: 500 Megas.

Sistema Operativo: Windows 2012 R2.

Motor de base de datos: SQL Server 2014 estandar.

Servidor de Aplicaciones: I1S 8.5 y apache tomcat 7.0.

Versidon Java: 1.7y 1.8.

Navegadores: Chrome, Internet Explorer 11 superior y Mozilla.

Descripcion: SeSuite utiliza un conjunto de tecnologias como JavaScript, CSS (hojas de estilo en
cascada), HTML y Java en la interfaz para proporcionar al usuario final una experiencia
enriquecida (aplicacion de Internet enriquecida) e interactiva. Asi mismo tiene un conjunto de
aplicaciones Java distribuidas como servicios, que son responsables de ejecutar funciones de
negocio compartidas entre los diferentes componentes que conforman SeSuite.

2.4.3.2. Arquitectura de la Aplicacién SeSuite
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Arquitectura de [ntegracién SeSuite (Servicios SOAP — REST y Base de Datos){.-

SeSuite expone y consume de forma nativa setvicios con tecnologias RESTy SOAP para coriectarse

con otros sistemas de informacién que puedan implementar estos mecanismos de intercambio de
informacion.

En caso de que los S|stemas con los cuales SeSuite se van a integrar, no pueda |mpiementar esta
tecnologia, se ofrece interfaces de base de datos de forma controlada.

e S s T
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£l software Gestor Documental SeSuite cuenta con la solucién SoftExpert ECM Premium con los
siguientes componentes:

P A L . e -
ﬁi;-;,/,% Documenio: Calogosts D04 (._\ N

S B 4 [T v -
T L AR B framnn e AR Fr S T
E

2.4.3.3. Componente de Utilitario:

Contempla los siguientes componentes:

Relacionar documentos: Permite relacionar uno a uno y multiples documentos soporte de los
tramites que son digitalizados por el grupo de gestién documental para luego ser cargados al
gestor documental SeSuite.

Dividir: Permite dividir documentos por paginas para que el archivo quede de menor tamafio.
Relacionar documentos en GTTS: Permite realizar el cargue de los documentos digitalizados
desde los Grupos de Trabajo Territorial (GTT) y areas misionales en un directorio compartido.
Relacionar documentos: Permite realizar el cargue de las actas de medidas sanitarias de
Direccion de Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite.
Reportes: Generacién de reportes de los documentos relacionados con informacién definida.
Notificaciones: Notificacion al correo del usuario que realiza en cargue de los documentos de
medidas sanitarias.

Descargue de documentos: Permite descargar documentos de forma masiva a partir del gestor
documental SeSuite.

Consulta, modificacién, eliminacién y configuracion: Consulta de cargues, modificacion de
categorias (TRD), metadatos, documentos y configuracion de escanner, usuarios y grupos.
Usuarios: Administracién del Médulo de usuarios con roles y permisos.
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2.4.3.4. Sistema de Correspdndencia y PQRDS

¢ Maédulo PQRSD:
Contiene un médulo de PQRSD que atiende las solucutudes que realiza el ciudadano relacionados
con Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.

Asi mismo tiene dos flujos de informacion y componentes de apoyo para la radicacion y
generacion de las solicitudes, adicional se integra con el médulo de correspondencua de forma
nativa.

¢ Médulo de Correspondencua
£l médulo de correspondencia se encarga de admmlstrar y gestionar la correspondencia entrante,
saliente e interna que maneja el Invima a través de los flujos de trabajo.

T Corprnenies = 4 AE0s ~

o T e

inicio © ’ ::%:;;:.::eﬂﬁc fadh DLTRES
o Erublics 2oz ‘

B CORRESPONGENGIZ

¢ Flujos implementados:

¢ Flujo de registro de las PQRSD.
¢ Flujo de estudio, aprobacién con proyeccién de respuesta de PQRSD.
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Flujo de registro de correspondencia entrante.

Flujo de estudio, aprobacién con proyeccién de respuesta de correspondencia entrante.
Flujo de registro y proyeccién de comunicaciones para correspondencia saliente.

Flujo de registro y proyeccién de comunicaciones de correspondencia interna.
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¢« Componente de Solicitudes del Ciudadano:

26 de 107



iMoo

GESTION ADMINISTRATIVA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Codigo: GAD-ABS-FM024

Version; 02

Fecha de Emisién: 03/07/2020

Pagina 27 de 107

by iy

l"v!\-ca 43 ¥ ut h\u 0

O STAGRRE DA A "
RATEARD I ik #0F T B ASICTE o ST ALY BAOAET GE CLTTE 4 L R GER LTR0ETIETIR RIO IR T

Ton Ofud,

e

Satet gut e Pantond 448 tnbe s

ol manidn Personal
"t o Meeperar e

*f AT TR
Sreemiboes ¢ fgadatos FaLA- Gu. o 07,

Hatiffeacicn
PP st = A A Rt aran L
PRI
ieg o W
Ul ecnlan de Nolifteanian

LR LW Nyt

Lt A EUR LR B EL NS L R

SBoboiiug de intencidn

AR LR 2 L
Awr e
e

LE 3 Y

Lravrcrar prar -l

e ot

MR LN v\‘e R GATRL TR T

A

-

Lt B Y

N

rizrme e Felie o wt

B )

“e2t- IRt dva DIMEC DRTOCL Y LU 2uete de o
S ImEL ATEICIN GuE RS LE S Reoma 330 DR B B TEe e Soam 2
L I Y L

mponentes de radicacion de la PQRSD y Correspondencia entrante:

v o

Badicacion

Comu "= K- gadne')y

o

mformacton PORSH

g F20RED - 1
R
Botst ¥ PR it VNN LAS TS AW

2K P Ve mtom -

Crs

{ntormacion Fersonal

AL Ui e
e

Mkt o RS Tasray St}

fadicaciian PQRED

E A IR

Char e in wimabay -
e

LRrores,

Tormart o "

Cepongenad Viahi e T}
Y

Denpy aete, o e

27 de 107

Vigu, D)k CMRAL SR Y

WA )

M bR i ok ot E




GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

iy g'\mc} FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Codigo: GAD-ABS-FM024 |Version: 02 | Fecha de Emisiéon: 03/07/2020 Pagina 28 de 107

Radicacion de Corespondencia Entrante

Radicacisn Correspondensia Entrante

Tl B T Temge lr e

e e - N -

Informatitén Corrospondensia

[FECF R PN E A Cmripr L Ratonivtr 1

ek e -~ Tannte v

nformacion Porsoral

T v ¥ wraneal U T LY TR el Lamrs e e MBIt
R4 -‘-rm--. y Lpem T Tl ) \'v('.‘é':. - i ! im MR T T R
2.5. AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS:

Para la suscripcion del contrato y su éptima ejecucion, se requieren los siguientes documentos:

Autorizacidn f Permiso / Licencia Requiere re :uci, ere Expide
Recomendacién del Comité Asesor de X Comité Asesor de Contratacién
Contratacién
Certificado de inclusion en el Plan Anual X Coordinador det Grupo de Gestién
de Adguisiciones : Contractuat
https:/iwww. procuraduria.gov.co/C
ertWEB/Certificado.aspx?tpo=2
Certificado de antecedentes disciplinarios, https://www.contraloria.gov.colcon
fiscales, judiciales y de medidas trol-fiscal/responsabilidad-
correctivas. fiscal/certificado-de-antecedentes-
X fiscales
En caso de que se trate de persona
juridica deben verificarse los del https://antecedentes. policia.gov.c
representante legal! y los de la persona 0:7005/WebJudicialfindex.xhtml
jurtdica como tal
https:/isrvenpe.policia. gov.co/PSC
ffrm_cnp consulta.aspx
Autorizacién para contratar det X Camara de Comercio — Cerificado
representante legal de la persena juridica. de Existencia y Representacion.

28 de 107




GESTION ADMINISTRATIVA E ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

. gf\g‘“w FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Codigo: GAD-ABS-FMD24 {Version: 02 Fecha de Emisién: 03/07/2020 Péagina 29 de 107

OTRO - INDICAR X

2.6.
2.6.1.
2.6.11

1.
2.

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR:

. OBLIGACIONES GENERALES:

Realizar {as actividades para el ptimo cumplimiento contractual.

Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucién de las actividades
contratadas.

Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la supervisién del contrato, una vez se cuente
con el lleno de los requisitos legales para ello.

Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades de acuerdo
a los parametros sefialados por el Supervisor.

Responder por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién a su cargo.
Guardar la confidencialidad y la reserva de toda la documentacién que le haya sido asignada en
desarrollo de sus obligaciones contractuales.

Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal
desarrollo del objeto contractual.

Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral contenidas
en las normas legales vigentes y parafiscales, segun se requiera.

Dar cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestion de calidad
y ambiental, Cédigos de Buen Gobierno y Etica de la Entidad.

Recibir, custodiar y cuidar la documentacion que por razén de su actividad conserve bajo su
cuidado o a la cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier
medio.

Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad le proporciona para el
desempeifio de sus actividades.

Responder por sus actos u omisiones en ejecucion del contrato, cuando con ello cause perjuicios
a la administracién o a terceros.

Acatar las instrucciones y recomendaciones que dentro del marco del objeto y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado.

Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarios
a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso de que ello se
presente, informar inmediatamente ai Invima.

Al finalizar el contrato, debera devolver todos fos elementos entregados por el Invima para su
ejecucion, soportando por escrito dicha entrega.

Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que regula su profesion y el objeto contractual.
Registrar y actualizar su informacién y documentos en el Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico, SIGEP.

Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracion de rentas y
registro de conflictos de intereses.

Informar a la Entidad, el cambio de régimen tributario cuando a ello haya lugar.

Cargar y actualizar en su usuario del Secop Il, sus cuentas de cobro e informes de actividades de
conformidad con lo desarrollado durante la ejecucién del contrato.
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22. Las demas que sean necesarias y requeridas para el 6ptimo cumplimiento del objeto contractual.

2.6.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 1:

1. Activar el soporte técnico platinum del software gestor documental SeSuite y hacer entrega de la
carta de activacion de soporte.

2. Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Gestor documental Sesuite, por un afio, a partir
del perfeccionamiento de los requisitos legales, teniendo en cuenta los niveles de servicio
detallados en el numeral 2.4.1.1. Servicio de Soporte Técnico del Software Gestor Documental
Sesuite.

3. Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién, personas
y medios de contacto. Este plan debe ser entregado méaximo cinco (5} dias habiles a partir de la
firma del acta de inicio.

4. Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que elio represente costo
adicional para el Instituto.

5. Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios
establecidos en numeral 2.4.1. del presente estudio previo.

6. Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato, el plan de gestion del proyecto
que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.1.3 Caracteristicas Tecnicas del
Servicio y el cronograma para la ejecucién de fa implementacion de las nuevas funcionalidades
del software gestor documental SeSuite y Componente Utilitario, en el que se sefialen las
actividades, responsables, entregables y fechas para gque permita realizar seguimiento al avance
y ejecucion del mismo. Este plan debe ser entregado méaximo siete (7) dias habiles a partir de la
firma del acta de inicio.

7. Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental SeSuite
gue sean liberadas por el fabricante, Gltimos lanzamientos de mejoras y la base de conocimiento
de soporte, dentro del tiempo de ejecucién del contrato siguiente a la suscripcién del acta de
inicio.

8. Realizar la Instalacion y configuracion de las nuevas funcionalidades impiementadas en el
software gestor documental SeSuite y Utilitario, en los servidores que disponga el Instituto,
aplicando las buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracion con
los demas sistemas de informacién de la entidad.

9. Entregar la documentacion técnica que se derive de la implementacién de las funcionalidades.

10. Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la informacion.

11. Mantener a disposicion del Invima en el software Gestor Documental Sesuite el reporte basico
existente con sus respectivos campos.

12. Mantener el equipo de trabajo ofrecido durante el proceso licitatorio conforme a los perfiles
ofertados y acreditados por el tiempo de la ejecucion del contrato. En caso de que se presenten
cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para la
aprobacién del supervisor del contrato.

13. Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacién de nuevas
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de la arquitectura de
referencia y de solucion debidamente documentadas, ademas de ia trazabilidad, auditoria de
transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion, modificacién o
borrado de informacién propias del software Gestor Documental SeSuite.
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14. Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el software gestor documental
SeSuite y Utilitario, durante seis {6) meses, gue cobije el correcto funcionamiento sin generar
costos adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacion en el sistema de

informacion.

15. Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucién del objeto contractual. El Invima no
suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas, software o
hardware gue el proponente requiera para la ejecucién del proyecto. En caso de gue se requiera
un software especifico, se suministrara por parte de! contratista debidamente licenciado e
instalado en los equipos que designe la entidad y quedara licenciado a perpetuidad a nombre del
Instituto. £l Invima no adquirird ninguin software o herramienta adicional para el proyecto.

Nota: Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en general
los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no podra hacer
uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita
de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusién, de los resultados, informes y documentos,
en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y
cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente
autorizacion del contratante.

2.6.1.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 2:

1. Activar el soporte técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS y hacer entrega de
la carta de activacién de soporte.

2. Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Sistema de Correspondencia y PQRDS por
ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de activacién del soporte platinum, una vez
finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021 y teniendo en cuenta los
niveles de servicio detallados en el numeral 5.2.2.1. Servicio de Soporte Técnico del sistema de
correspondencia y PQRDS.

3. Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucion, personas
y medios de contacto. Este plan debe ser entregado maximo tres (3) dias habiles a partir de fa
activacion del soporte, una vez haya finalizado el soporte actual.

4. Proveer una linea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto.

5. Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos de niveles de servicios
establecidos en numeral 2.4.2. del presente estudio previo.

6. Elaborary presentar para aprobacién del supervisor del contrato, el plan de gestion del proyecto
que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.2.3 Caracteristicas Tecnicas del
Servicio y el cronograma para la ejecucion de la implementacién de las nuevas funcionalidades
del sistema de correspondencia y PQRDS, en el que se sefialen las actividades, responsables,
entregables y fechas para que permita realizar seguimiento al avance y ejecucion del mismo.
Este plan debe ser entregado maximo cinco (5) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio.

7. Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre ¢l sistema de correspondencia y PQRDS
que sean liberadas por el fabricante, Gltimos lanzamientos de mejoras y a la base de conocimiento
de soporte, dentro del tiempo de ejecucién del contrato siguiente a la suscripcién del acta de

inicio.

8. Realizar la Instalaciéon y configuracion de las nuevas funcionalidades implementadas en el
sistema de correspondencia y PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando las
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11.

12.

13.

14.

15.

buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracién con los demas
sistemas de informacién de la entidad.
Entregar la documentacion técnica que se derive de la implementacién de las funcionalidades.

. Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del Jefe

de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Mantener a disposicion del Invima en el sistema de correspondencia y PRDS el reporte basico
existente con sus respectivos campos.

Mantener el equipo de trabajo ofrecido conforme a los perfiles ofertados y acreditados durante el
proceso licitatorio por el tiempo de la ejecuciéon del contrato. En caso de que se presenten
cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para la
aprobacién del supervisor del contrato.

Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP)
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacion de nuevas
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de la arquitectura de
referencia y de solucién debidamente documentadas, ademas de la trazabilidad, auditoria de
fransacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacién, modificacién o
borrado de informacién propias del sistema de correspondencia y PQRDS.

Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el sistema de correspondencia y
PQRDS, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamiento sin generar costos
adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacion en el sistema de informacién.
Proveer todas las herramientas necesarias para la ejecucién del objeto contractual. El Invima no
suministrara ni asumira costos relacionados con el uso de herramientas técnicas, software o
hardware que el proponente requiera para [a ejecucion del proyecto. En caso de que se requiera
un software especifico, se suministrara por parte del contratista debidamente licenciado e
instalado en los equipos que designe la entidad y quedara licenciado a perpetuidad a nombre del
Instituto. Ef Invima no adquirira ningun software o herramienta adicional para el proyecto.

Nota: Seran propiedad de la Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en general
los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no podra hacer
uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizacién previa, expresa y escrita
de la Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados, informes y documentos,
en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucién del presente contrato, siempre y
cuando con ello no se afecte la confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente
autorizacion del contratante.

2.6.1.4. DEL CONTRATANTE:

1.

REN

o o« a

Ejercer la supervision del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados por
la Entidad. .

Exigir al contratista la ejecucién iddnea y oportuna del objeto contratado.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar.

Solicitar la actualizacidn o revision de los precios cuando se produzcan fenémenos que alteren en
su contra, el equilibrio econdmico o financiero del contrato.

Adelantar las revisiones periédicas de los servicios prestados o bienes suministrados, para
verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas.

Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o internacionales.
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7. Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista.

8. Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes para solucionar rapida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se
presenten

9. Efectuar el registro presupuestal correspondiente.

10. Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para ello.

11. Brindar el acompafiamiento, la informacién y la documentacién que el contratista requiera para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

12. Adelantar todas las gestiones necesarias para la correcta ejecucion del contrato, incluyendo las
suspensiones y reinicios a que haya lugar.

2.7. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion del presente contrato, asi como |a vigencia de!l soporte técnico platinum del software

gestor documental SeSuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS, se encuentra
. establecido en los cuadros relacionados a continuacion:

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

SOPORTE TECNICO | Vigencia: Un (1) afio a partir de la suscripcién del acta de inicio y la
PLATINUM entrega de la carta de activacion de dicho soporte.
IMPLEMENTACION DE | Plazo de ejecucidon: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa
FUNCIONALIDADES suscripcidon del acta de inicio.

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

SOPORTE TECNICO | Vigencia: Ocho (8) meses, a partir de |a entrega de la carta de

PLATINUM activacion del soporte platinum, una vez finalice el soporte actual
. que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021.

IMPLEMENTACION DE | Plazo de ejecucion: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa

FUNCIONALIDADES suscripcién del acta de inicio.

2.8. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA:

El objeto del contrato sera ejecutado en las instalaciones de {a sede principal del INVIMA ubicada en la
Carrera 10 N° 64 - 60, en la sede CAN, Av. Calle 26 # 51 — 20, en la sede Montevideo Carrera 68 D No
17-11 y/o en donde 1a Entidad lo designe en la Ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con las condiciones
estipuladas en el contrato suscrito; asi mismo por la caracteristicas actuales de la emergencia decretada
por el gobierno nacional como efecto de la pandemia del Covid — 19, se realizaran actividades y/o
reuniones de manera virtual que permitan el cumplimento del objeto contractual.
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« ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del proyecto, un acceso VPN al
contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y consultar la
informacion que se solicite y se autorice por parte del supervisor del contrato. El Invima no proveera
puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que esté a cargo del desarrollo de la
consultoria.

o SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursos virtuales a través de

herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams) para el
desarrolio de reuniones previa solicitud y programacion con el supervisor del contrato o responsable
de la sede donde se requiera desarroliar actividades de revisién, discusién y/o presentacion.

2.9. TERMINOS DE LA SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA CONTRACTUAL

De conformidad con el Manual de Supervisién e Interventoria adoptado por el Invima, la supervision de
la ejecucion de las obligaciones contractuales estard a cargo del coordinador del Grupo de informatica
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién o por la persona que designe el Ordenador del Gasto de
la Entidad.

El supervisor asume la responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como la correcta y
cabal ejecucion del mismo, de acuerdo a los mecanismos consagrados en el Ordenamiento Juridico, asi
como las contempladas en el manual de supervision de la entidad. -

El supervisor del contrato debera verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago de los
honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones relativas al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi corresponda.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIF!CACION INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS,

El presente proceso de contratacién se rige por los principios de la Constitucién Politica; el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, el Decreto 1082 de 2015 y deméas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

Teniendo en cuenta el objeto, las especificaciones técnicas, el presupuesto asignado y el tipo de contrato
a celebrar para la adquisicion de los servicios requeridos por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, se recurrird a la seleccion del contratista mediante la modalidad de
LICITACION PUBLICA de conformidad con la regla general contenida en el Art. 24 de la Ley 80 de 1993,
y en concordancia con lo dispuesto en el numeral 1° del Art. 2 de la Ley 1150 de 2007 que establece:
“...La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de Licitacién Pablica, con las
excepciones que se sefialan en los numerales 2°, 3° y 4° del presente articulo...”, con el propésito de
garantizar los principios la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva.

De conformidad con la Ley, la licitacién publica es la regla general en la contratacion estatal y se utiliza
cuando el valor de los bienes obra o servicios, superan la menor cuantia de la entidad. Esta modalidad
no se aplica cuando se trata de adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién, no importando en este caso la cuantia.

En el caso que nos ocupa, la necesidad de contratacion que se pretende satisfacer supera la menor

cuantia de la entidad, y el servicio a adquirir no se considera de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién.
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Igualmente, y a partir de los conceptos técnicos se considera que el objeto a contratar se trata de prestar
los servicios de soporte técnico platinum e implementacion de nuevas funcionalidades del software gestor
de documentos SeSuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS para el Instituto
. Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), por lo que la modalidad de seleccion sera
la de Licitaciéon Pablica. . '

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO:

El Presupuesto Oficial total estimado para el presente proceso de selecciéon de acuerdo con el estudio de
mercado es la suma de SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL UN PESOS MCTE. ($789.662.001), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES DE LEY A QUE HAYA LUGAR. )

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

VALOR: QUINIENTOS CUATRP MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
PESOS MCTE ($ 504.266.500), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley a que
haya lugar.

Con cargo al presupuesto de la siguiente manera:

Presupuesto Inversion .
CDP N°. /
Valor del CDP . | $ 300.564.145 ]
Nombre proyecto de inversion Fortalecimiento de la arquitectura tecnologica y los
procesos asociados a la gestion de las tecnologias J
de la informacién y comunicaciones nacional
Cédigo del producto SIIF C-1903-0300-6-0-1903045
Actividad SUIFP Realizar el proceso de implementacién de software
e implantacion de soluciones, desarrollos, soporte y |
actualizacién para los sistemas de informacién
Cddigo actividad interna 42-6-1

~

Nombre de la actividad 1. Fortalecimiento Tecnolégico-software-IVC v

Presupuesto Inversion

CDP N°.

Valor del CDP $ 203.702.355 v

Nombre proyecto de inversion Fortalecimiento institucional en la gestion | /

. administrativa y de apoyo del Invima a nivel nacional

Cadigo del producto SIIF C-1999-0300-5-0-1999067 id

Actividad SUIFP Implementar software e implantacién de soluciones, J
desarrollos, soportes y actualizaciones para los
sistemas de informacién. /

Cdédigo actividad interna 23-6-1

Nombre de la actividad . 1. Fortalecimiento Tecnolégico-Software Apoyo /
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DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
UNITARIO

VALOCR IVA

VALOR
TOTAL CON
IVA

Servicio de soporte técnico platinum del
software gestor documental SeSuite (1 afio}

Unitario

$234.627.311

$234.627.311

$44.579.189

$279.206.5C

Organizar la ubicacion de los directorios de las
Tablas de Retencion Documental (TRD) ¢
categorias donde se  almacenan  fos
documentos electrénicos en el software gestor
documental SeSuite, para balancear el espacio
disponible y que el almacenamiento que se
tiene se proyecte para un comecto
funciocnamiento def software, realizandose todas
las actividades de configuracidn requeridas en
las TRD o categorias junto con fas series y
subseries.

Unitario

$30.504.202

$30.504.202

$5.795.798

$36.300.0C

Realizar la configuracion de las Tablas de
Retencién Deocumental (TRD) o categorias para
que el almacenamiento sea en directorios
controlados para los decumentos que se cargan
en el gestor documental SeSuite como soporte
de los tramites o solicitudes del Invima, asi
mismo realizar el movimiento de los
documentos electrénicos de las TRD
identificadas a directorios controlados.

Unitario

$38.823.529

$38.823.529

$7.376.471

$46.200.0L.

Realizar ajustes para ¢! cargue de documentos
con los metadatos de actas de visitas de los
Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe
integrarse en las Tablas de Retencidn
Documental (TRD) correspondientes, asi mismo
se requiere la actualizacion de informacién de
manera masiva para las actas cargadas con
inclusion de nuevos metadatos y generar asl un
reporte para consolidar el histérico.

Unitario

$18.025.210

$18.025.210

$3.424.790

$21.450.0C

implementar la interoperabilidad de los sistemas
de informacién, servicios web para incorporary
consultar la informacién, realizacidon de las
pruebas funcionales, solucién de errores de los
servicios web en los ambientes de pruebas y
produccion, con la finalidad de ser integrados en
el gestor documental SeSuite y asl lograr el
cargue de documentos relacionados con las
solicitudes y/o tramites del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
Invima.

Unitario

$101.773.108

$101.773.109

$19.336.891

$121.110.0C

TOTAL

$ 423.753.361

$ 80.513.139

$ 504.266.50

NOTA 1: La utilidad est4 incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos, costos

directos e indirectos del proyecto.

NOTA 2: Los valores de la tabla anterior corresponden al promedio de las cotizaciones recibidas descritas

en el anélisis del sector.
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GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL
SESUITE.

VALOR: DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO [yIILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL

QUINIENTOS UN PESOS MCTE ($285.395.501), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones
de ley a que haya lugar.

Con cargo al presupuesto de la siguiente manera:

Presupuesto Inversién

CDP N°.

Valor del CDP $ 220.408.436 \/

Nombre proyecto de inversién Fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica y los
procesos asociados a la gestién de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones nacional. v

Cadigo del producto SIIF C-1903-0300-6-0-1903045 <

Actividad SUIFP Realizar el proceso de implementacion de software
e implantacion de soluciones, desarrollos, soporte y v
actualizacién para los sistemas de infermacion.

Cddigo actividad interna 42-6-2

Nombre de la actividad 2. Implementacion de soluciones al Sistema de /
Informacién de Registros Sanitarios y PQR-
software-IVC.

Presupuesto Inversion

CDP N°. /

Valor del CDP $ 64.987.065

ONombre proyecto de inversion | Fortalecimiento institucional en la gestion J
administrativa y de apoyo del Invima a nivel nacional

Cddigo del producto SIIF C-1999-0300-5-0-1999067 4

‘| Actividad SUIFP Implementar software e implantacion de soluciones, | ,

desarrollos, soportes y actualizaciones para los
sistemas de informacién.

Caodigo actividad interna 23-6-2 4

Nombre de la actividad 2. Implementacién de soluciones al Sistema de J
Informacién de Registros Sanitarios y PQR-
software-Apoyo

PRESUPUESTO OFICIAL:
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ro.

DESCRIPCION

UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL
UNITARIO

VALOR VA

VALCR
TOTAL CON
IVA

Unificar las tareas de estudio de tramite y
aprobacién y firma en una sola, para
correspondencia entrante y PQRDS, que
contenga un solo formulario o ventana
con los campos existentes.

Unitario

$17.123.950

$17.123.950

$3.253.551

$20.377.50

En {a tarea unificada de Estudio de
Tramite y Aprobacién y Firma, se habilite
la opcion de no requiere respuesta en
PQRDS, para que pueda finalizar el
tramite con la justificacion y el sistema
cierre el flujo del radicado; esto para los
¢asos cuando se radica la misma solicitud
en varias oportunidades y se debe dar
respuesta por separado.

Unitario

$7.376.471

$7.376.471

$1.401.529

$8.778.0C

Realizar los ajustes en el componente
radicador de correspondencia entrante,
PQRDS y en los fluyjos de
correspondencia y PQRDS, SeSuite, para
que los atributos de documentos,
procesos y listas de valores se
redireccionen a la base de datos maestra
en SQL Server; asi como se realicen los
djustes en los componentes mencionados
para la asociacién con el origen de los
datos basados en el proceso de
modelamiento de establecimientos.

Unitario

$52.300.840

$52.300.840

$9.937.160

$62.238.0C

Habilitar una opcidn de devolver tareas en
cualquier actividad dentro de! flujo del
radicado para correspondencia entrante,
PQRDS, salida e intema, con la debida
justificacién para llevar la trazabilidad del
radicado y ser mas agil en la gestidén de la
solicitud, sin necesidad de pedir un ticket
para realizarlo,

Unitaric

$32.830.672

$32.930.672

$6.256.828

$39.187.5C

Servicic de soporte técnico del sistema de
correspondencia y PQRDS (8 meses).

Unitario

$99.800.000

$99.800.000

$18.962.000

$118.762.00

Habilitar una opcidn de cancelacidn de
documentos que por error se asociaron de
mas o que falté incluir participantes y que
corresponden al radicado que se esta
trabajando en el estudio y aprobacion de
la solicitud.

Unitario

$25.027.311

$25.027.311

$4.755.189

$29.782.5C

En la tarea de asignar numero de
radicado, imprimir y enviar a
correspondencia no debe permitir avanzar
la tarea a envio de correspondencia o que
se remita al correo electrénico del
solicitante, si no tiene nimero de radicade
y los demas campos completos y
obligatorios para el envio.

Unitario

$5.268.908

$5.268.908

$1.001.093

$6.270.0C

"

TOTAL

$239.828.152

$45.567.349

$285.395.50
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NOTA 1: La utilidad est& incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos, costos
directos e indirectos del proyecto.

NOTA 2: Los valores de |a tabla anterior corresponden al promedio de las cotizaciones recibidas descritas
en el andlisis del sector.

4.1.

FORMA DE PAGO:

El invima pagara al contratista el valor del contrato conforme a las actividades descritas, previa
aprobacion del supervisor, de la siguiente manera:

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

UNIDAD
':. ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE | PORonesT
MEDIDA
Certificado de activacion del soperte platinum
del software gestor documenta! SeSuite.
Plan de Soporte que incluya tos niveles de
servicio, -tiempos de solucidn, personas y
Activacion del soporte - . medios de contacto.
1 platinum del software ggﬂru:gde:gi}:rnedt:cc:%cg:t:: Documentacién y/o soportes de la solucion de Unitario 55%
gestor  documental SeSuite 9 los casos reportados por fallas e incidentes
SeSuite. ’ presentades en e! sofiware gestor
documental SeSuite, Utilitaric {dicho
entregable serd evidenciado una vez se
atiendan vy solucionen las incidencias
presentadas en el software).
Organizar la ubicacion de los
directorios de las Tablas de
Retencion Documental (TRD}
o categorias donde se
almacenan los documentos
. Organizacion de elecitrbnlgos en tell goféwgtre Directorios organizados de las Tablas de
directorios y ges orb Iocumenal esuite, Retencidn Documental (TRD) con la
2 configuracion de las g_:-:ra paiancear €l espaclo configuracién de las mismas y rutas Unitari
Tablas de Retencion |disPonible y ~ que el correspondientes. nitario
almacenamiento que se tiene : ;
Documental {TRD} en Almacenamiento organizado para mover los o
el software SeSuite. | 50 proyecte para un correcto directorios 15%
* | funcionamiento del software, )
realizandose todas las
actividades de configuracion
requeridas en las TRD o
categorias junto con las series
y subseries.
?oglﬁguracuén de.la Realizar la configuracion .de Tablas de Retencién Documental (TRD)
3 ablas de Retencién|[las Tablas de Retencién configuradas para que almacene en| Unitario
Documental {TRD) y | Documental {TRD} 0 directorios controlados.
movimiento de|categorias para que el )
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documentos aimacenamientc sea en|2 Documentos aimacenados en las Tablas de
electrénicos a | directorios controlados para Retencion Documental (TRD) definidas y
directorios los documentos que se cargan configuradas a directorios controlados.
controlados en el|en el gestor documental
software gestor | SeSuite como soporte de los

documental SeSuite.

tramites o solicitudes del
Invima, asi mismo realizar el
movimiento de los
documentos electrénicos de
las TRD identificadas &
directorios controlados.

Implementacién de la
funcionalidad para el

Realizar ajustes para el
cargue de documentos con los
metadatos de actas de visitas
de los Grupos de Trabajo
Territoriales, el cual debe
integrarse en las Tablas de

Funcionalidad  implementada en el
componente Utilitario para cargue de

gié%ﬁentos de actgz Retencion Documental (TRD) documentps de las _actas de visitas, con la o
de visitas y corresppndientes; qsi mismo actualizacion masiva de los nuevos| Unitario 10%
actualizacion de | 5€ requiere la actualizacién de metadatos definidos. N
informacién  en el mfor_macw)n de  manera|2. Beporte _de actas de visita cargadas con la
componente Utilitario masiva para las actas informacién actualizada.
" | cargadas con inclusion de
nuevos metadatos y generar
asi un reporte para consolidar
el historico.
Implementar la
interoperabilidad de  los
. sistemas de informacion,
:mglrg?;':;ﬁf: ddedlg servicios web para incorporar
los  sistemas del? consultar ta informacién,
informacion: reah;amén de las 'pruebas
Inspeccién .y Control | funcionales,  solucién  de ) . . .
Sanitario-Sivicos errores de‘ los servicios web | 1. Docum_entamén té_cplca dela mplgmentamén
Nueva Plataforrr;a de| &P los a{r}blentes de pruebas y de la interoperabilidad de los sistemas de Unitario 20%
Tramites y Servicios prodyccmn, con la finalidad de |nf0rrr_130|6n con el gestor documental
Laboratorios SILAB y ser integrados en el gestor Sesuite.
de Notificacion documental SeSuite y asi
Electrénica con el lograr el cargue de
gestor  documental docum_entos reIacmnadps con
SeSuite las solicitudes y/o tramites del
; Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — Invima.
TOTAL 100%

NOTA 1: Se efectuara un primer pago, previa suscripcién del acta de inicio y una vez sea entregado por
parte del contratista el certificado de la activacién del soporte platinum. Los pagos correspondientes a las
nuevas funcionalidades se realizaran de manera parcial, conforme al recibo a satisfacciéon de los
entregables por el supervisor del contrato quien avalara y verificara la operacion de las funcionalidades
entregadas a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Tanto el pago del soporte técnico platinum como de la implementacién de funcionalidades, se realizara
una vez sean entregados a satisfaccion los productos de acuerdo con el programa anual mensualizado
PAC, previa presentacién del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificaciéon de
cumplimiento expedida por el supervisor y el pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad
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social en salud, pensiones y riesgos laborales correspondientes, el cual debe efectuarse de acuerdo al
valor del contrato en los términos y porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la materia.

NOTA 2: La facturacion a cargo de! contratista se realizaré de acuerdo al estatuto tributario colombiano
Articulos 615, 616-1; la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 “Por la cual se desarrollan los
sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de sistemas de facturacién” Articulos 6 y 8; y la Resoluciéon No. 000012 del 9 de febrero de 2021
“Por la cual se modifican y adicionan unos articulos a la Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 y se

establecen otras disposiciones.” en su totalidad.

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL

datos maestra en SQL
Servery en et proceso

de documentos, procesos y
listas de valores s€

de SQL Server de los atributos y listas de
valores.

SESUITE.
UNIDAD ‘
Qo. ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES oe | PORCEITSE
MEDIDA
Unificar las tareas de estudio Documento de levantamiento y andlisis de
de tramite y aprobacién y firma requerimientos aprobados de las
en una sola, para funcionalidades a implementar en el sistema
1 correspondencia entrante vy de correspondencia y PQRDS. Unitario
PQRDS, que contenga un sclo Actas de reuniones de las sesiones
formulario o ventana con los realizadas y listas de asistencia.
campos existentes. Prototipo semifuncional de las
funcionalidades parametrizadas a
1. Levantamiento y implementar en el software, acorde con los
andlisis de la requerimientos aprobados.
informacién. Documentacién de los casos de pruebas de
2. Parametrizacién . las nuevas funcionalidades a implementar en
de las nuevas E:tucli?o tar:’a: u.?gc:g: de el sistema de comespondencia y PQRDS.
funcionalidades. | 20000 Frma s; Documento de aceptacion y aprobacion de la
3. Despliegue del habilite | Yy 6 d' funcionalidades a implementar en el sistema 25%
Sistema de | N@Dllite la - opdion X € no de correspondencia y PQRDS.
correspondencia ?g;‘gg respuesta gn Funcionalidades nuevas implementadas en el
” y PQRDS con las | - 275 efa:?a m?t:e cg;’e I: sistema de comespondencia y PQRDS| ...
funcionalidades |. tificacié | sistema clefre instaladas en la plataforma de! Invima
implementadas Julsﬂ " :ulnydg scljsg “:C‘ dispuesta, acorde a los requerimientos
. requeridas. €l flujo def radicado, esto pa{a descritos en las especificaciones técnicas.
[0.5 casos cqapdo se radlca_ a Manuales de wusuario y técnicos de
misma _solicitud en vanas configuracién y despliegue del ambiente de
oportunidades y se debe dar produccién de Jas funcionalidades
respuesta por separado. implementadas del software.
Ambiente de pruebas actualizado con la
dltima versién del software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
Realizacién de | Realizar los ajustes en e R .
3justes en el sisterpa componente  radicador de E:rrr‘u%g::g?:dradiclgldﬂfn:jintggr?espo?\ndencg
e gorrespondencla. correspondencia eqtrante. entrante, PQRDS y en los flujos de
3 Slesult.e para el [PQRDS y en los flujos de correspondencia y PQRDS, Sesuite con el Unitario 15%
direccionamiento de | correspondencia y PQRDS, direccionamiento a la base de datos maestra
los atributos a base de | SeSuite, para que los atributos
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de modelamiento de
establecimientos.

redireccionen a la base de
datos maestra en SQL Server;
asi como se realicen los
gjustes en los componentes
mencionados para la
asociacién con el origen de los
datos basados en el proceso

Funcionalidad implementada en el
componente radicador de comespondencia
entrante, PQRDS, con los ajustes en los flujos
de correspondencia y PQRDS, Sesuite para
la asociacion con el origen de los datos
basados en el proceso de modelamiento de
establecimientos.

de maodelamiento de
establecimientos.
Habiltar una opcion de|1. Documento de levantamiento y analisis de
devolver tareas en cualquier requerimientos aprobados de las
actividad dentro del flujo del funcicnalidades a implementar en el sistema
radicado para de correspondencia y PQRDS.

* | correspondencia entrante, (2. Actas de reuniones de las sesiones

PQRDS, salida e intema, con

realizadas y listas de asistencia.

la debida justificacion para|3. Prototpo  semifuncional  de  lag| Unitano
llevar la trazabilidad de! funcionalidades parametrizadas a
Levantamiento y | radicado y ser mas &gil en la implementar en el software, acorde con los
andlisis de la|gestiébn de la solicitud, sin requerimientos aprobados.
informacion, necesidad de pedir un ticket{ 4. Documentacion de los casos de pruebas de
Parametrizacion | para realizarlo. las nuevas funcionalidades a implementar en
de las nuevas ¢! sistema de correspondencia y PQRDS.
funcionalidades. 5. Documento de aceptacién y aprobacién de ta
Despliegue  det funcionalidades a implementar en el sistema
Sistema de de correspondencia y PQRDS.
correspondencia 6. Funcionalidades nuevas implementadas en el
y PQRDS con las sistema de comespondencia y PQRDS
funcionalidades instaladas en la plataforma de! Invima
implementadas dispuesta, acorde a los requerimientos
requeridas. descritos en las especificaciones técnicas. Unitario

7. Manuales de wusuario y técnicos de
configuracién y despliegue del ambiente de
produccion de  las  funcionalidades
implementadas del software.

8. Ambiente de pruebas actualizado con la
altima versién de! software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.

1. Certificado de activacién del soporte platinum
del sistema de correspondencia y PQRDS.

2. Pian de Soporte que incluya los niveles de

Activacién del sr;'?é;iigiso.d ;igr;lrﬁg; ot'.!e solucién, personas y
soporte platinum | Servicio de soporte técnico del : ) .
del sistema de | sistema de correspondenciay 1 IDocumentac:én ylo soportefs delasplupabn de Unitario 42%
correspondencia | PQRDS. 0S casos reportados por allag e incidentes
y PQRDS. presentados _en el -5|stema de

correspondencia y PQRDS (dicho entregable

serd evidenciado una vez se atiendan y

solucionen las incidencias presentadas en el

software).
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. . Documento de levantamiento y analisis de
Habilitar una opcion de requerimientos  aprobados de  las
cancelacion de documentos funcionalidades a implementar en el sistema
que por error se asociaron de de correspondencia y PQRDS.
mas o que falto incluir Actas de reuniones de las sesiones o
participantes y que realizadas y listas de asistencia. Unitario
corresponden al radicado que Prototipo semifuncional de las
se esta trabajando en el funcionalidades parametrizadas a
Levantamiento y | ©studio y aprobacién de la implementar en el software, acorde con los
andlisis de la| solicitud. requerimientos aprobados.
informacién. Documentacién de los cascs de pruebas de
Parametrizacion las nuevas funcionalidades a implementar en
de las nuevas el sistema de correspondencia y PQRDS.
funcionalidades. Documento de aceptacion y aprobacion de la
Despliegue  del i , funcionalidades a implementar en el sistema 18%
Sistema de | En la tarea de asignar nimero de correspondencia y PQRDS.
correspondencia | de radicado, imprimir y enviar Funcionalidades nuevas implementadas en e
y PQRDS con las | @ correspondencia no debe sistema de comespondencia y PQRDS
funcionalidades | permitir avanzar la tarea a instaladas en la plataforma del Invima
implementadas | €nvic de correspondencia o dispuesta, acorde a los reguerimiertos | Unitario
requeridas. que se remita al correo descritos en las especificaciones técnicas.
electronico del solicitante, si|7  Manuales de usuario y técnicos de
no tiene numero de radicado y configuracién y despliegue del ambiente de
los demas campos completos produccién de las  funcionalidades
y obligatorios para el envio. implementadas del software.
8. Ambiente de pruebas actualizado con la
dltima versién del software y documentacion
de las versiones actualizadas del sistema de
correspondencia y PQRDS - SeSuite.
TOTAL 100%

NOTA 1: El pago correspondiente al soporte técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS,
se efectuard previa entrega por parte del contratista del certificado de activacion del soporte, una vez
finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021. Los pagos correspondientes a
las nuevas funcionalidades se realizaran de manera parcial, conforme al recibo a satisfaccion de los
entregables por el supervisor del contrato quien avalard y verificara la operacion de las funcionalidades
entregadas a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Tanto el pago del soporte técnico platinum como de la implementacién de funcionalidades, se realizara
una vez sean entregados a satisfaccién los productos de acuerdo con el programa anual mensualizado
PAC, previa presentacion del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificacion de
cumplimiento expedida por el supervisor y el pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud, pensiones y riesgos laborales correspondientes, el cual debe efectuarse de acuerdo al
valor del contrato en los términos y porcentajes contenidos en las normas vigentes sobre la materia.

NOTA 2: La facturacién a cargo del contratista se realizard de acuerdo al estatuto tributario colombiano
Articulos 615, 616-1; la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020 “Por la cual se desarrollan los
sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en
materia de sistemas de facturacion” Articulos 6 y 8; y la Resolucion No. 000012 del 9 de febrero de 2021
“Por la cual se modifican y adicionan unos articulos a la Resolucién 000042 del 5§ de mayo de 2020 y se
establecen otras disposiciones.” en su totalidad.
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4.2. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PROCESO DE SELECCION:

La necesidad se establecid teniendo en cuenta los parametros definidos en los requerimientos de la
entidad, acorde a la normatividad vigente para implementaciéon en el software Gestor Documental
SeSuite; con este insumo se realizé el estudio de mercado con diferentes proveedores que ofrecen el
servicio de soporte técnico platinum e implementacién de nuevas funcionalidades del software gestor

documental SeSuite, Utilitario y Correspondencia - PQRDS para el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima).

La Oficina de Tecnologias de la Informacién, adelanté un proceso de estudio de mercado contactando
empresas que tienen la calidad de canal autorizado, partner o aliado del fabricante SoftExpert en
Colombia, fabricante o desarrollador de la tecnologia con la que cuenta la entidad desde el aiio 2008 y

que por lo tanto son los que pueden comercializar legalmente este producto e implementar requerimientos
sobre el mismo.

En esta fase del estudio de mercado, se logré conocer la oferta existente que estuviera acorde a los
requerimientos especificos y necesidades de la entidad, por lo que se consultd la pagina del fabricante™

en |la que se evidenciaron las empresas autorizadas en Colombia para comercializar el producto, como
se visualiza a continuacién:

Compe oy v rPene A O .u'v Q'.
scf,EwPer' Feeo mw\-—v outes 4 Squrfonit  tmuiies. oy

Aliados de Negocios — Cofombia

»

C yYiovnbis

12 hitps://iwww.softexpert. com/es/partners-colombia/
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Acto seguido, se seleccioné aleatoriamente a las empresas DATA TECNOLOGIA, ASQ DE COLOMBIA
SAS y SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS y se envié el documento denominado formato de

solicitud de cotizacién R.F.Q (Request for Quotation por sus-siglas en inglés) disefiado por la institucion.

A esta solicitud se recibié respuesta por parte de las empresas: ASQ DE COLOMBIA SAS y SERGIO

ALTHVIZ CONSULTORES SAS, la cual permiti6 al area técnica conocer ta propuésta econémica de los

productos y servicios requeridos por la entidad. ’

Todo este proceso permitid determinar el presupuesto -oficial del proyecto, como se muestra a
continuacién: :

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE,NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.
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5. CRITERIOS DE SELECCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD:

5.1. REQUISITOS Y CRITERIOS HABILITANTES:

De conformidad con el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, "Es objetiva la seleccion en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento més favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. (...)"

Siendo asi lo anterior, contratista requerido debe reunir con los siguientes criterios y capacidad juridica:

5.1.1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA:

Requisito Descripcién (':: rc'g? ganr;) ';r: :rgarfg:rl&?
CARTA DE | La cual debera ser suscrita por el apoderado del proponente de
PRESENTACION DE LA | la estructura plural, por el representante legal de ta persona
PROPUESTA juridica, por el representante de la figura asociativa o

directamente por la persona natural.

La carta de presentacién no implica el otorgamiento de un
poder especial, razén por la cual, no es necesario que la misma
surta e! proceso de autenticacién ante cualquier notaria.

E£n el formato de carta de preseniacién de la propuesta es
indispensable incluir el correo electrénico, nimeros de
contacto y deméas datos relacionados en el citado modelo, a fin
de que la Entidad surta los requerimientos a través de dichos
medios, cuando asi sea necesario.

En el evento en gue el proponente considere que algin
documento de su oferta goza de reserva fegal, deberd
manifestarlo expresamente en la carta de presentacién de fa
propuesia y soportarlo conforme a las normas que le brindan
tal caréacter.

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende
presentada fa declaracion juramentada por parle del
proponente de no encontrarse incurso en alguna de las
inhabilidades ¢ incompatibilidades previstas en la Ley, ni en
conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo
del contrato, asi como el origen licito de los recursos
destinados al proyecto o a la ejecucion del cantrato.

La carta de presentacién deberd presentarse con firma
autégrafa o firma digital de conformidad con 1o previsto en la
ley.

Cuando el oferente actle a través de apoderado deberd
acreditar mediante documenio legalmente expedido, con
anterioridad a {a presentacién de la oferta, que su apoderado
esta expresamente facultado para presentar la oferta, el poder
debera estar otorgado de conformidad con lo establecido en el
articulo 74 del Codigo General del Proceso, y en alencién a lo
establecido en el articulo 5 del Decrelo Ley 019 de 2012.

CERTIFICADO DE | En caso de que la propuesta se presente por una persona
EXISTENCIA Y | natural, ésta debera acreditar su matricula mercantil, si se trata
REPRESENTACION de wuna persona juridica acreditard su existencia y
LEGAL representacidén 0, en caso que sean consorcios o uniones

temporales, a ftravés del cerificado de existencia vy
representacion legal de todos sus miembros expedido por la
carrespondiente Camara de Comercio, en éste se verificara: X
s  Fecha de expedicién del certificado de existencia y
representacion legal no mayor a los treinta (30) dias
calendario, anteriores 2 la fecha de ciere del
presente proceso o anterores a la fecha de
subsanacién prevista en el cronograma del proceso

cuando sea el caso.
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* Que el objeto de la sociedad incluya actividades
relacicnadas a las del objeto del presente proceso.

s La duracién de la sociedad, contada a partir de la
fecha de cierre del plazo del presente proceso, no
podrd ser inferior al plazo establecido para ia
ejecucién del contrato, y un {1) afio mas.

* El nombramiento del revisor fiscal en caso que sea
necesario

*» Restricciones para contraer obligaciones por
parte del representante legal: de conformidad con
el certificado de existencia y representacion legal, en
caso de que las facultades del representante legal
estén limitadas por razon de la naturaleza o cuantia
del negocio juridico, el proponente debera presentar
el acla respectiva con la autorizacién, o certificacion
de la entidad sobre la vigencia del Acta de
Autorizacion, en cualquier caso, con fecha deniro de
los treinta (30} dias anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccién o anteriores a la fecha
de subsanacion prevista en el cronograma del
proceso segln el caso en la cual se autoriza al
representante legal para firmar la propuesta y
celebrar ! correspondiente contrato en caso de que
le sea adjudicado, y para conslituir el consorcio o la
unién temporal, s a elio hubiere lugar.

En el caso de consorcios, uniones temporales u otras
formas asociativas: el Invima aceptard que la oferta sea
presentada por varias personas naturales o juridicas, que
acrediten poseer las calidades enunciadas en los numerales
anteriores, quienes en forma conjunta deben informar si su
participacian es a titulo de Consorcio, Uniébn Temporal u otra
forma asociativa.

La forma asociativa debera constfituirse para el presente
proceso de seleccibn y asi lo sefalard expresamente,
indicando las reglas basicas que fo regiran, independiente que
las perscnas naturales o juridicas que lo conformen sean las
mismas que hayan constituido consorcios o uniones
temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no
podran ser disueltas ni liquidadas durante fa vigencia o
promogas del contrato que se suscriba, su liquidacion y un afio
mas.

Los asociados deberdn sefialar las reglas basicas que
regularan las retaciones entre ellos, con el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la Ley al respecto y deberan estar
conformados antes de la fecha de cierre de la convocatoria,
mediante documento suscrito con la firma autorizada de cada
una de las pares, que avale el acuerdo, segun el modelo
suministrado en este pliego de condiciones, en el cual se
establezca el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes y se indique la persona que para todos los efectos
los representara.

Los proponentes indicaran si su participacién es a titulo de
consorcio o unidn temporal, y en el Ultimo caso sefialaran los
términos y la extensién de su participacidn en la presentacion
de la propuesta y en la ejecucion del contrato, esto es,
indicando cuales de las obligaciones contractuales habra de
ejecutar cada integrante, e indicando el porceniaje de
participacion en el mismo con maximo dos cifras porcentuales.
Si la oferta es presentada en Consorcio, los integrantes del
mismo se obligan en forma solidaria, tanto en la ejecucién del
contrato que se llegue a celebrar, como en las sanciones
derivadas del mismo. En consecuencia, el Invima podra exigir
el cumplimiento de ias obligaciones que se deriven del presente
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proceso de seleccidn o del contrato, a cualquiera de fos
integrantes del consorcio, 0 a todos juntos.

Si la oferta es presentada en Unién Temporal, los integrantes
de la misma se obligan en forma solidaria, {anto en el presente
proceso de seleccién como en la ejecucidon del contrato que se
llegue a celebrar, pero las sanciones por el incumplimiento de
las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se
impondran de acuerdo con la participacidn en la ejecucién que
se haya definido para cada uno.

En consecuencia, se deberan indicar los términos y extension
de la participacién de cada uno de los miembros de la Unién
Temporal en la oferta y en [a ejecucién det contrato, los cuales
no podran ser modificados sin el conseniimiento previo del
Invima, témminos y extensién de la paricipacién de los
integrantes, se le dard el tratamiento establecido para
Consorcios.

En caso de que se conformen sociedades bajo cualguiera de
las modalidades previstas en la ley, con el Unico objete de
presentar una propuesta o celebrar un contrato estatal, la
responsabilidad y sus efectos se regiran por las disposiciones
previstas en esta ley para los Consorcios.

Los miembros del consorcio o de la unidn temporal y demdés
formas asociativas legalmente constituidas, deberan designar
la persona que, para todos los efectos, representard al
consorcio o unidn temporal y sefialarén las reglas basicas que
regulen fas relaciones entre ellos y su responsabilidad, de
conformidad con lo sefiatado en el paragrafo 1° del articulo 7
de la Ley 80 de 1993. ‘

Las personas naturales yfo juridicas integranies de un
consorcio o unién temporal, deben acreditar individualmente la
informacidon Tributania, identificacién y Régimen de Impuesto a
las Ventas at que pertenecen, asi como el Certificado de
Existencia y Representaciéon Legal.

En atenci6n a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050
de 1997, los integrantes del consorcio o unidn temporal y
demas formas ascciativas legalmente constituidas, deberan
escoger para efectos de pago, en relacién con la facturacién,
una de las siguientes opciones, la misma que debera
manifestarse expresamente y por escritc al momento de la
adjudicacion del contrato:

a) Sila va a efectuar en representacién del Consorcio 0
Unién Temporal uno de sus integrantes, caso en el
cual debe informar el porcentaje ¢ valor del contrato
que corresponda a cada uno de los integrantes, el
nombre, razdn social y el ndmero del Nit de cada uno
de ellos.

b)  Sila facturacion es en forma separada, cada uno de
los integrantes del consorcio o unidn temporal,
deberd informar la participacién en el valor del
contrato.

¢} Si la facturacion la va a realizar el consorcio o la
unién temporal a nombre propio y en representacion
de sus miembros (es decir bajo su propio NIT), caso
en el cual se debe sefialar el porcentaje o valor de!
contrato que coresponda a cada uno de los
integrantes, et nombre de la razén social y el ndmero
de identificacion tributaria, NIT, de cada uno de ellos.
Adicionalimente, en caso de ser el adjudicatario del
contrato, debera adelantar los tramites de expedicion
del RUT del consorcio o la unién temporal ante la
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DIAN; documento necesario para los tramites de la
legalizacion del contrato.

INSCRIPCION EN EL
REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES - {(RUP)

Las personas naturales y juridicas, nacionaies o exiranjeras, con
domicilio en Colombia, interesadas en participar en Procesos de
Contrataciéon convocados por las Entidades Estatales deberén
estar inscritas en el Registro Gnico de Proponentes - RUP, salvo
las respeclivas excepciones legales.

Para acreditar tal inscripcién deberan aportar con su propuesta,
cualquiera sea la modalidad de participacion, copia del RUP
expedido con una antelacidn no mayor a los treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre prevista en el
cronograma del proceso.

Para los proponentes que durante el proceso de evaluacion
sean requeridos por cualquier aspecto relacionado al RUP, se
debe tener en cuenta que el RUP que sea aporlado debera
estar vigente y en firme a mds tardar a la fecha establecida por
la Entidad para subsanar.

En caso que la inscripcion en el RUP no se encuentre vigente
y en firme al momento de |a fecha limite para subsanar descrita
en el cronograma de actividades del proceso, la propuesta sera
RECHAZADA.

NOTA: De conformidad con lo establecido en el articulo € de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto —
Ley 019 de 2012 y lo impuesto en el articule 2.2.1.1.1.5.1 del
Decreto 1082 de 2015, es un deber del inscrito, mantener
actualizada la informacién que obra en el Registro Unico de
Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de
Comercio.

DOCUMENTO DE
CONFORMACION  DE
CONSORCIO O UNION
TEMPORAL, EN CASO
DE QUE ASi SE
REQUIERA

Los proponentes deberdn, si es del caso, presentar el
documento que acredite la conformacién del consorcio o unidn
temporal, con el lleno de los requisitos exigidos por el paragrafo
1° del articuto 7° de la Ley 80 de 1993.

El documento de constitucion debera contener la siguiente
informacion:

- Los proponentes indicaran si su participacion es a
titulo de consorcio o de union temporal

- Seiialar los términos y porcentajes de participacion
de cada uno.

- Designar la persona que para todos los efeclos
representara la figura asociativa y se sefialaran las
reglas basicas que regularan las actuaciones entre
los mismos. En todo caso, se indicara como
representante v no_como representante legal, de
acuerdo a las normmas del Cddigo de Comercio v al
modelo suministrado en & presente documento.

- Serialarlas reglas basicas que regulen las relaciones
entre los miembros del consocio la unidn temporal y
sus respectivas responsabilidades

- Encaside uni6n temporal, determinar claramente las
actividades a cargo de cada asociado; de no hacerlo,
se entendera que su presentacion se realiza a titule
de Consorcio.

- Indicar que el consorcio o unién temporal NO podra
ser liquidado o disuelto durante la vigencia o
prorrogas del contrato que se suscriba.

ACREDITACION DE LOS
APORTES AL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL

El proponente - persona juridica deberd presentar una
certificacién, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo conlos
requerimientos de Ley, si no se encuentra obligado a tener
Revisor Fiscal de acuerdo con la Ley, éste centificado podra ser
suscrlo por el Representante Legal, bajo la gravedad del
juramento, la certificacidn sera sobre el pago de los aportes de
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sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje cuando aplique.

Dicha documento debe certificar que, a la fecha de cierre del
proceso de seleccion, ha realizado el page de los aportes
comespondientes a la némina de los Oltimos seis (6) meses,
contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya
causado la obligacidén de efectuar dichos pagos. En el evento
en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de
su constitucion.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades
recaudadoras respeclo de alguna de las obligaciones
mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento
el oferente deberd anexar copia del acuerdo de pago
correspondiente y el comprobante de pago soporte del mes
antericr al cierre del proceso de seleccion.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas
exiranjeras con domicilio o sucursal en Colombia las cuales
deberan acreditar este requisito respecto del personal
vinculado en Colombia,

El proponente - persona natural deberd presentar una
certificacion, bajo la gravedad de juramento gue se entiende
prestado con la presentacién de la misma, en la que conste el
pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Servicio Nacicnal de Aprendizaje. Dicho documento
debe certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de
seleccion, ha realizado el pago de los aportes comespondientes
a la ndmina de los Gltimos seis (06) meses, contadoes a partir de
la citada fecha, en los cuales se haya causado |a obligacion de
efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades
recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones
mencionadas deberd manifestar gue existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento
el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago seleccién.
Esta misma previsién aplica para las personas naturales
extranjeras con domicilio en Colombia las cuales, deberan |
acreditar este requisito respecte del personal vinculado en
Colombia.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada
uno de sus integrantes, deberd aportar por separado la
certificacion aqui exigida.

En caso que el proponente, persona natural o juridica, no tenga
personal a carge y por ende no esté obligado a efectuar el pago
de aportes perafiscales y seguridad social debe, bajo la
gravedad de juramente, indicar esta circunstancia en la
mencionada certificacion.

NOTA 1: |a entidad dara prevalencia al principio de Buena Fe
contenido en el articulo 83 de la Constitucion Politica Nacional.
En consecuencia, quienes presenten observaciones respecto
del incumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social y Aportes Parafiscales, deberdn aportar los
documentos que demuestren dicha circunstancia respecto del
proponente observado.
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NOTA 2: en todo caso, el Invima podra requerir las planillas de
pago correspondientes a los (ftimos seis meses.

REGISTRO UNICO

Actualizado y expedido por la Direccidén General de Impuestos
Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente.
En caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los
integrantes debera aportar este documento i

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
el oferente podra otorgar a favor del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima,
identificado con el NIT. 830.000.167-2, como mecanismo de
cobertura del riesgo derivado del incumplimiento del
ofrecimiento, cualgquiera de las garantias alli autorizadas, a
saber: 1. Contrato de seguro contenido en una pdliza. 2.
Patrimonio auténomo. 3. Garantia Bancaria, por un valor
equivalente al DIEZ POR CIENTO {10%) del valor del
presupuesto oficial, con una vigencia de TRES (3) meses
contados a parir de la fecha y hora de cieme de la selecci6n
abreviada, hasta la aprobacién de la garantia que ampare los
riesgos propios de la etapa contractual. El Invima podra solicitar
af proponente la ampliacién de la vigencia de la garantia cuando
se prorrogue ¢ plazo establecido para la adjudicacion.

Para este efecto, el Invima solicitard una péliza de seriedad,
expedida por una compaftia de seguros debidamente
autorizada por la superintendencia financiera y que cumpla con
todos los requisitos legales y reglamentarios,

Cuando la propuesta se presente por un propenente plural bajo
la- figura de consorcio o unién temporal, ¢ contrato de
asociacion futura, la garantia deber# otorgarse por todos los
integrantes del proponente plural; esto es, a nombre de cada
una de las personas naturales yfo juridicas que integran el
oferente plural, con el numero de cédula o NIT respectivos y su
porcentaje de participacion.

Si el oferente es una persona juridica, la garantia debera
tomarse con el nombre o razén social que figura en el
Cerlificado de Existencia y Representacién Legal expedido por
la C&mara de Comercio, y no sdlo con su sigla, a no ser gue en
el referido docuimenio se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera; por tanto no podrd expedirse la
garantia a nombre de quien se encuenire inscrito como
representante legal.

Con dicha garantia se cubriran los perjuicios derivados del
incumplimiento de los ofrecimientos por los eventos descritos
en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del decreto 1082 de 2015:

1. Lano ampliacién de |a vigencia de !a garantla de seriedad
de la oferta cuando ¢l plazo para fa Adjudicacién o para
suscrbir el contrato es promogado, siempre que tal
prémoga sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido ¢! plazo fijado
para la presentacion de 1as ofertas.

3. Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del
adjudicatario.

seleccionado de ta garantia de cumplimiento del contrato.
La suficiencia de la garantia serd verificada por el valor

asegqurado quedaré a favor del Invima cuando el proponente
incumpla algunc de los casos citados. .

4, La falta de otorgamiento por parte del proponente -

| LEGAL ___DE_ LA

TRIBUTARIO

GARANTIA PARA
CUBRIR LOS RIESGOS
DERIVADOS DEL
INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL
FOTOCOPIA DEL '
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD DEL
REPRESENTANTE

El representante legal de ia persona juridica y las personas
naturales colombianas deberan presentar copia de su Cédula de
Ciudadania,
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PERSONA JURIDICA O
DEL PROPONENTE
PERSONA NATURAL

El representante legal de la persona juridica y las personas
naturales extranjeras, deberdn acreditar su existencia mediante
la presentacién de copia de su pasaporte, y si se encuentran
residenciadas en Colombia, mediante la presentacion de copia
de la Cédula de Extranjeria expedida por ta autoridad
colombiana competente.

En el evento de presentarse Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura, se deberd aportar copia de la
cedula del representante legal de cada uno de los integrantes

LIBRETA MILITAR O
CERTIFICADC DE LA
DEFINICION DE LA
SITUACION MILITAR

Para la persona nalural {hombre) o para el representante legal
de fa persona juridica, en caso de que el mismo sea menor de
50 aftos.

En el evento de presentarse Consorcio, Unién Temporal o
promesa de sociedad futura, se debera aportar copia de la libreta
militar del representante legal de cada une de los integrantes

CERTIFICADO DEL
REVISOR FISCAL

Si el proponente es una socledad anénima interesada en que,
para los efectos del articulo 8°, numeral 1°, literal h) de ta Ley 80
de 1993, se le dé el tratamiento de abienta, deberd aportar una
Certificacién del Reviser Fiscal en la que conste que ésta tiene
fal caricter por cuanto reune los reqguisitos que establece ta
normatividad.

Esta certificacion se deberd acompafiar con copia de la Tarjeta
Profesional que acredite la calidad de contador del Revisor
Fiscal que la suscribe y copia del respectivo cerificado de
vigencia de fa tarjeta profesional expedido por ta Junta Central
de Contadores. lgual documentacién deberan acompafiar todas
las personas juridicas obligadas a tener revisor fiscal conforme
con el ordenamiento juridico colombiano.

COMPROMISO
ANTICORRUPCION

Se dtilizard el previsto en el comespondiente de los
documentes del proceso, debidamente diligenciado y suscrito
por el proponente, su representante legal 0 apoderado o porel
representante de la forma asociativa.

VERIFICABLES POR LA
ENTIDAD

COMPROMISO DE | Se utilizara el formulario previsto en el correspondiente Anexo,

TRANSPARENCIA debidamente diligenciado y suscrito por el proponente, su
representante legal o apoderado o por el representante de ta
forma asociativa.

CERTIFICADO DE | Expedido con una antelacidn no mayor a 30 dias contados a

CUENTA BANCARIA partir de la fecha del cierre del proceso de seleccitn

DOCUMENTOS seran verificados por el Invima, los documentos relatives a los

antecedentes disciplinarios, fiscates, judiciales y de medidas
comrectivas en las correspondientes bases de datos dispuestas
para tal fin (pdginas electronicas)

PODERES

Cuando el oferente actie a través de apoderado debera
acreditar mediante documento legalmente expedido, con
anterioridad a la presentacién de la oferta que su apoderado esté
expresamente facultado para presentar la oferta, el poder
deberd estar otorgado de conformidad con lo establecido en el
articulo 74 del Codigo General del Proceso.

tas personas juridicas exiranjeras sin domicilio en Colombia,
acreditardn en el pais un apoderado domiciliado en Colombia
debidamente facultado para: Presentar la propuesta, participar y
comprometer a2 su representado en las diferentes instancias de!
procesa de sefeccidn, suseribir los documentos y declaraciones
que se requieran asi como el Contrato, suscribir documentos
necesarios para el inicio, gjecucién y liquidacion del contrate,
suministrar la informacién que le sea solicitada, y demas actos
necesarios de acuerdo con este pliego de condiciones, asi como
para representaria judicial o extrajudicialmente.

El poder debera ser presentado con todos y cada uno de los
requisitos legales exigidos para la validez y oponibilidad en
Colombia de documentos expedidos en el exterior, con el
propésito de que obren como prueba conforme con el articulo
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251 del Cédigo General del Proceso, las demas normas
vigentes, y la Circular Unica emitida por Colombia Compra
Eficiente, en consecuencia, todo documento pablico o expedido
con la intervencién de Notario debera ser presentado con su
respectiva apostilla.

Los documentos que se presenten en idioma diferente al
castellano deberdn contar con su respectiva traduccion simple,
en caso de resultar adjudicatario el proponente debera presentar
todos los documentos en idioma extranjero con su respectiva
traduccidn oficial. Dicho apoderade podrda ser el mismo
apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcio o union temporal y, en tal ¢aso, bastara
para todos los efectos la presentacién del peder comin otorgado
por todos los participantes del consorcio o unién temporal o
promesa de sociedad futura.

HOJA DE VIDA DE LA | De acuerdo al formato establecido por el Departamento
FUNCION PUBLICA Administrativo de la Funcién Publica. Debidamente diligenciado

y firado. Aplica tanto para las personas naturales como X
juridicas.

CUMPLIMIENTO - LEY | el proponente en cumplimiento de lo establecido en fa Ley 2013

2013 DE 2019 de 2019 - “Por medic del cual se busca garantizar el

cumplimiento de lIos principios de transparencia y
publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de
bienes, renta y registro de los conflictos de interés” — y de
acuerdo a lo indicado en el articulo 3° de esta Ley, se debera
adjuntar en la propuesta, la presentacién y registro de la
declaracién de bienes y rentas, del registro de conflicto de
interés y la declaracion de! impuesto sobre la renta y
complementarios, que debera ser actualizada cada ano mientras
subsista la calidad de sujetos obligados de acuerdo con el X
articulo 2° de la presente Ley.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 4° de la norma en
menci6n, todo sujeto obligado contemplado en el articulo 2° de
la presente ley, debera registrar de manera obligatoria en el
Sistema de Informacién y Gestion del Emplec Publico {SIGEP),
o herramientas que lo sustituyan, fa declaracién de bienes y
rentas, el registro de conflictos de interés, y cargar una copia
digital de la declaracién del impuesto sobre la renta y
complementarios. Se anexa a la presente invitacién el formalo
dispuesto para el cumplimiento de este requisito.

REQUISITOS PARA | ldioma: los documentos en un idioma distinte al castellano
PROPONENTES deben ser presentados en su lengua original junto con la
EXTRANJEROS SIN | traduccién oficial al castellano. E! proponente puede presentar
DOMICILIO O | con la oferta documentos con una traduccion simple al
SUCURSAL EN | castellano y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del
COLOMBIA plazo previsto para la subsanacion. La traduccién oficial debe

ser el mismo texto presentado.

Apostilla: Si el proponente presenta un documento publico
legalizado de acuerdo con la Convencion de la Apostilla, la
Entidad Estatal no debe solicitar legalizaciones, autenticaciones
o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o
extranjera, puesto que el tramite de la Apostilia es suficiente para X
certificar por si mismo la autenticidad. De acuerdo con el Manual
para el Funcionamiento Practico de la Convencién de la
Apostilla, el pais de origen del documento puede tener una
autoridad que verifica y cerlifica ciertos documentos publicos
(autoridad intermedia) y otra autoridad centralizadora que es
quien emite la Apostilla. En consecuencia, las Entidades
Estatales deben aceptar la Apostilla expedida por la autoridad
centralizadora comrespondiente.

Apoderado: Las personas juridicas extranjeras sin domicilic en
Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado
en Colombia, debidamente facultado para presentar la
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propuesta, participar y comprometer a su representado en las
diferentes instancias de! presente proceso de seleccién,
suscribir los documentos y declaraciones que se requieran asi
como el contrato ofrecido, suministrar la informacién gue le sea
solicitada y demés actos necesarios de acuerdo con el presente
Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o
extrajudiciaimente.

Legalizacion de documentos otorgados en el Exterior.
Para que los documentos otorgados en el extranjero cuenten
con eficacia probatoria en Colombia, deben ser aportados por
el proponente de acuerdo con o previsto en el articulo 251 del
Cédigo General del Proceso y el articulo 480 del Cédigo de
Comercio, es decir, apostillados y legalizados.
Ello, a su vez, de conformidad con la Sentencia de Unificacion
No. 250000232600019971393001 del 25 de septiembre de
2013 (MP. Mauricio Fajardo)
Por su parte, de conformidad con la Circular Externa No. 17
do 11 de febrero de 2015, actualizada el 16 de abril de 2019
— Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente se
tiene lo siguiente:

A Apostifla y consulanizacién de documentos

publicos:

Las Entidades Estatales sofamente pueden exigir la
tegalizacién de acuerdo con la Convencién de la Apostilla
o Ia consularizacién de documentos publicos otorgados en
el extranjero. Este tipo de legalizacién no es procedente
para los documentos pnvados.
Cuando en un Proceso de Contratacién un proponente
presenta un documento piblico legalizado de acuerdo con
la Convencién de la Apostilla, la Entidad Estatal no debe
solicitar legalizaciones, autenticaciones o ratificaciones
adicionales de ninguna auloridad nacional o extranjers,
puesto gue el trdmite de la Apostilla es suficiente para
certificar por si mismo la autenticidad.

De acuerdo con el Manuel para el Funcionamiento

Préctico de la Convencitn de la Apostillatlel pals de origen

del documento puede tener una autoridad que venfica y

certifica ciertos documentos piblicos (autoridad

infermedia} y otra autoridad centralizadora que es quien
emite la Aposlila. En consecuencia, las Entidades

Estalales deben aceptar la Apostilla expedida por la

autoridad centralizadora cormespondiente.

I Presuncién de autenticidad de los documentos:
fos documentos publicos y privados se
presumen auténticos. Las Entidades Eslatales
no deben solicitar aulenticaciones,
reconocimiento, presentacién persons! o
trdmites  adicionales para  documentos
aportados a Procesos de Contratacion, excepto
cuando la ley lo exige expressmente. Los
poderes especiales para acfuar en los Procesos
de Contratacién requieren nota de presentacion
personal.

" Valor probalorio de las copias: los proponentes
pueden aporiar a fos Procesos de Contratacién
los documentos publicos o privados en copia
simple. Las copias de los documentos también
gozan presuncion de autenlicidad y su valor
probatorio es el mismo del onginal, excepto
cuando por disposicitn legal sea necesaria la
presentacién del original o de una determinada
copia. En los pliegos de condiciones y en las
invitaciones a participar en Procesos de
Contratacién, las Entidedes Estatales pueden
solicitar que durante g etapa de selsccibn los

58 de 107




GESTION ADMINISTRATIVA |  ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

55 v " FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Cédigo: GAD-ABS-FM024 [Version: 02 | Fecha de Emision: 03/07/2020 | Pdgina 59 de 107

documentos sean aporiados en copia simple y
que para fa adjudicacion o la expedicion de la
aceptacion de fa oferta, el proponente aporte el
documento con la  exigencia  legal
correspondiente.

. Documentos en poder de las Enlidades
Estatales: las Entidades Estatales no deben
solicitar a los proponentes documentos que
estan en su poder. Si un documento acredita
una circunstancia aplicable a varios o a fodos
los proponentes en un Proceso de Contratacion,
basta con que un proponente lo aporte para que
fa Entidad Estatal verifique el requisito respecto
de todos los proponentes a quienes
corresponda tal documento.

V. Documentos en idioma extranjero. los
documentos en un idioma distinto al casteflano,
deben ser presentados en su lengua original
junto con la iraduccién al castellano. El
proponente puede presenfar con la oferla una
traduccion simple al castellano. Si el proponente
resufta adjudicatario, debe presentar la
traduccion oficial al casteffanc de los
documentos presentados en idioma extranjero.
La traduccion oficial debe ser el mismo fexto
presentado.

5.1.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL.:

De acuerdo con el andlisis del sector y la verificacion del area financiera de la Entidad se
establecieron los siguientes requisitos.

La capacidad financiera y organizacional, se verificara teniendo en cuenta la informacion
contenida en el certificado de inscripcién, calificacion y clasificacion — Registro Unico de
Proponentes — RUP, |a cual debera estar actualizada y en firme con corte a diciembre 31 de 2020,
de conformidad con el decreto 1082 de 2015.

El proponente u oferente debera acreditar los siguientes indicadores financieros, que permitan
verificar |la salud o capacidad financiera minima requerida a través de su liquidez, endeudamiento,
razon de cobertura, capital de trabajo y otros.

El cumplimiento de las anteriores condiciones es muestra de la aptitud del proponente para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato que pretenda celebrar con el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

+ Capacidad Financiera:

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en la informacion a diciembre
31 de 2020, contenida en el RUP vigente y en firme:

Indicador Descripcion Condicién
indice de Liquidez Actn\_lo corriente / Pasivo
icorriente
indice de Endeudamiento Pasivo total / Activo total

Utilidad  operacional

Razon de Cobertura de IntereseslG astos de interés
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* Capacidad Organizacional:

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en la informacién a diciembre
31 de 2020, contenida en el RUP vigente y en firme:

Indicador Condicion

Rentabilidad sobre el patrimonio

Rentabilidad sobre activos

Nota 1: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, los
indices de liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura de intereses, rentabilidad del
patrimonio y del activo se verificaran o determinaran segun corresponda: cuando son Consorcios
y/o Uniones Temporales, se tendran en cuenta las directrices impartidas por Colombia Compra
Eficiente

Nota 2: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, no
estan obligadas a estar inscritas en el RUP, por lo cual la entidad verificara directamente el
cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los oferentes extranjeros no obligados a tener RUP
deben presentar sus estados financieros a la fecha de corte establecida en los paises de origen
o en sus estatutos sociales. Los mismos deberan estar en la moneda legal del pais en el cual
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos.

Nota 3: Fara el caso que el indicador de cobertura de intereses arrojara indeterminado, el
resultado seria cumple.

Nota 4: Los Indicadores Financieros se levantan con base a la informacién financiera del SIREM
(Sistema de Informacion y Riesgo Empresarial) de la Superintendencia de Sociedades teniendo
en cuenta el sector objeto de contratacion.

Estas notas se encuentran sujetas a variacion de acuerdo a lo definido para cada proceso por el Grupo
Financiero y Presupuestal.

5.1.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA:

Para el presente proceso, el contratista debera acreditar que ha suscrito y ejecutado maximo cuatro (4)
contratos registrados en el Registro Unico de Proponentes RUP, cuyo valor sumado debe corresponder
como minimo a Grupo 1: 555,03 SMMLV y al Grupo 2: 314,13 SMMLV |, para un total de 869,16

Para acreditar dicha experiencia el contratista debera aportar el Registro Unico de Proponentes (RUP).
Su objeto se debe encontrar clasificado en los cuatro (4) cédigos del Clasificador de Bienes y Servicios,
minimo hasta el tercer nivel y con los valores expresados en SMMLYV, de la siguiente manera: colocar por
grupos y el valor
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- . | CUANTIA (SUMADA O
CODIGO NOMBRE DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y 'INDIVIDUAL) DE LOS
SERVICIOS4 CONTRATOS A
| CERTIFICAR EN SMMLV

43231500 | Software funciorial éspgciﬁcd de la empresa -

43232300 Software de consultas y gestién de datos - . Gru'pof-1: 555.03 SMMLV
43233500 | Software de ihtercam‘bio"de informacion ‘

| Grupo 2: 314.13 SMMLV

81112200 Mantemmtento ¥y soporte de software

81111800 gerwcuos de sistemas y administracion de componentes
e sistemas

Tratandose de Consorcnos o ‘Uniones Temporales, la experiencia corresponderé a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los: integrantes del proponente plural respecto a su porcentaje de
- participacion ‘

Cuando el proponente certifique contratos en los cuales particip6 en Unién Temporal o Consorcio, se
considerara dicha experiencia de acuerdo con su participacion en la conformacion de 1a Unién Temporal -
o Consorcio, para lo cual debera aportarse copia del respectivo docufnento de constitucién del mismo
para verificar el porcentaje de participacién. :

5.1.4. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO:

Para acreditar 1a capacidad técnica para el Grupo 1y Grupo 2, los proponentes deberan cumplir los
siguientes requisitos, los cuales se deberan anexar a la propuesta:

Certificacion emitida por el fabrlcante SoftExpert en la cual se indique que es partner -canal autorizado o
aliado en Colombia para comercializar y distribuir los servicios de soporte .técnico, apoyo a la
implementacion de los médulos que componen el software Gestor de Documentos SE Suite y que puede
tramitar, emitir la garantia y. el soporte con el fabricante, con fecha de expedumén no superior a tres (3)
meses. . ¢

51 '4 1. EQUIPO DE TRABAJO MINIMO
El siguiente- personal descrito, sera de carécter obligatorio y minimo requerldo para el desarrollo del

proyecto para garantizar el cumplimiento, por lo cual el oferente deberé asegurar y administrar en su
totalidad al momento de elaborar su oferta econdmica:

' GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E’ IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL:SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.
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CANT

ROL

ACTIVIDADES DEL PERFIL

PERFIL

EXPERIENCIA

~ TIEMPODE

DEDICACION|
AL PROYECTC

Uno (1}

Gerente o
Coordinador o Lider
de Proyecto

Dirigir, coordinar y gestionar el
proyecio, supervisando  las
funcicnes y programacién de
aclividades desarrolladas.
Definir y asignar al eguipo de
trabajc del proyecto las
actividades detalladas para la
implementacién de los
requerimientos selicitados por la
entidad.

Garantizar el cumplimiento de
los  entregables  definidos,
acorde al cronograma
establecido para el proyecto.
Asistir a las reuniones de
seguimiento del  proyecto
programadas e infoomar la
evolucién del proyeclto y los
cambios que se puedan llegar a
presentar e indicar ¢! plan de
accion para obiener mejores
resultados para que no impacte
¢l desarrollo del proyecto.
Entregar de manera oportuna la
informacién que requiera el
proyecio teniendo en cuenta el
cronograma definido.
Establecer los canales, medios y
perodicidad de la comunicacion
para tcdas las fases del
Proyecto.

Administrar y resolver los
prablemas que puedan
suscitarse duranie la ejecucion
del proceso.

Titulo profesional
universitario en Ingenieria de
sistemas 0 ingenierta
industrial o ingenierfa
electronica o administrador
de empresas

Contar con titulo de
postgrado en la modalidad de
especializacién en Gerencia
de Ja  Produccién vy
Mejoramiento  continuo o
Gerencia de Proyectos o
Gerencia de  Proyectos
Informaticos.

Tres (3) afios de experiencia
profesionzl acreditada a partir de
la expedicion de la Tarjeta
profesicnal.

Asi mismo deberd acreditar
experiencia como  gerente,
coordinador o lider en dos {(2)
proyectos 4] coniratos
relacionados a configuracién o
parametrizacion [+
implementacion de software.

50%

Uno (1)

Lider técnico o
Desarmollador

Definir las tareas de
implementacion de los
requerimientos {écnicos y de
interoperabilidad del software,
asi como la asignacion del
tiempo para cada una de las
tareas.

Liderar el proceso de
espedificacion de
requerimientos desde el punto
de vista técnico, garantizando
que se incluyan las necesidades
expresadas por el lider funcionat
y que se  genere la
documentacién requerida.
Asistir & las reuniones técnicas
para levantamiento de
informacién de la
interoperabilidad de los
sistemas de informacién e
implementacion de las
funcionalidades del scftware.
Apoyar técnicamente al equipo
de trabajo en los requerimientos
del nivel de complejidad y en las

Tituto profesional
universitario en ingenieria de
sistemas o ingenieria
electrénica.

Otros Estudios:
Cursos: QOracle Basic - SQL
Server

Tres (3) afios de experiencia
profesional acreditada a partir de
la expedicion de [a Tarjeta
profesional.

Asl mismo deberd acreditar
experiencia como Ilder téenico o
desarrollador en dos  (2)
proyectos o contratos
relacionados a configuracién o
parametrizacion o
implementacion o desarrolio de
software.

80% .
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integraciones de-los sistemas de
informacion a través de servicios
web,

Garantizar la aplicacién de las
mejores  practicas para la
implementacién, configuracién o
parametrizacién en el software
de las funcionalidades
requeridas por la entidad.
Apoyar at Gerente de Proyecios
en la realizacién de informes o
documentacién  técnica de
configuracién, parametrizacion e
implementacién del software
acorde a los requerimientos del
proyecto.

Realizar las pruebas de las
funcionalidades asignadas vy
paso a produccidn de las
funcionalidades imptementadas
en ef software,

Uno (1)

Consultor en
Implementacién

~ requerimientos

identificar y documentar los
‘del proyecto
solicitados por la entidad.
Realizar el andlisis de los
requerimientos identificados,
estableciendo una estrategia o
mejora para su implementacion
en el software.

Asistir a las reuniones de
levantamientos de informacién
de las funcionalidades
requeridas por la entidad para el
proyecto.

Realizar la parametrizacion y
configuracién en el software de
las funcionalidades requeridas
por la entidad.

Realizar las pruebas de las
funcionalidades asignadas para
la- implementacidn en el
software,

Realizar el paso a producciton en
el software de las
funcionalidades implementadas.

Titulo profesional
universitario en Ingenieria de
sistemas o ingenieria
industrial.

Tres {3} afios de experiencia
profesional acreditada a partir de
la expedicibn de la Tarjeta
profesional.

Asi  mismo deberd acreditar
experiencia como consultor en

implementacién en dos (2)
proyectos . o© contratos
relacicnados a configuracion o
parametrizacion Q

implementacién de software.

20%

A

GRUPO 2: IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

trabajo  del proyecto las

de empresas

TIEMPO DE |
CANT ROL ACTIVIDADES DEL PERFIL PERFIL EXPERIENCIA DEDICACION
: AL PROYECT (4.
. Dirigir, coordinar y gesticnar el | Titulo profesional L
proyecto, supervisando  las | universitario en Ingenierla de Tres .(3) aflos .de expenencta
Gerente o funclones y programacién de | sistemas o  ingenieria | Profesional acreditada a partir de
Uno (1) Coo;c:rg;og;léider actividades desanclladas. industriat o ingenieria lamf::izigllcuén de la Tarjeta 50%
Y Definir y asignar al equipo de | electrénica o administrador P '
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actividades detalladas para la
implementacién de los
requerimientos solicitades por la
entidad.

Garantizar el cumplimiento de
los entregables definidos,
acorde al cronograma
establecido para el proyecto.
Asistir a las reuniones de
seguimiento del proyecto
programadas e informar la
evolucion del proyecto y los
cambios que se puedan llegar a
presentar e indicar el plan de
accién para obtener mejores
resultados para que no impacle
el desarrofio def proyecto.
Entregar de manera oportuna la
informacién que requiera el
proyecto teniendo en cuenta el
cronograma definido.
Establecer los canales, medios y
periodicidad de la comunicaciéon

para todas las fases del
Proyecto.

Administrar y resolver los
problemas que puedan

suscitarse durante la ejecucion
del proceso.

Contar con fitulo de
posigrado en la modalidad de
especializacidon en Gerencia
de la Produccion ¥y
Mejoramiente  continuo o
Gerencia de Proyectos o

Asi  mismo deberd acreditar
experiencia como gerente,
coordinador o lider en dos (2}
proyectos +] contratos
relacionados a configuracion o
parametrizacion 0

implementacion de software.

Uno (1)

Lider técnico o
Desarrollador

Definir las tareas de
implementacién de los
requerimientos técnicos y de
interoperabilidad del software,
asi como la asignacion del
tiempo para cada una de las
tareas.

Liderar el proceso  de
especificacion de
requerimientos desde el punto
de vista técnico, garantizando
que se incluyan las necesidades
expresadas por el lider funcional
Yy que se genere la
documentacidn requerida.
Asistir a las reuniones técnicas
para levantamiento de
informacion de la
interoperabilidad de los
sistemas de informacién e
implementacién de las
funcionalidades del software.
Apoyar técnicamente al equipo
de trabajo en los requerimientos
del nivel de complejidad y en las
integraciones de los sistemas de
informacion a través de servicios
web.

Garantizar la aplicacidn de las
mejores  practicas para la
implementacion, configuracion o
parametrizacién en el software
de las funcionalidades
requeridas por la entidad.
Apoyar al Gerente de Proyectos
en la realizacién de informes o

Gerencia de  Proyectos
Informaticos.
Titulo profesional

universitario en Ingenieria de
sistemas 0 ingenieria
electrénica.

Otros Estudios:
Cursos; Oracle Basic - SQL
Server

Tres (3) afics de experiencia
profesional acreditada a partir de
la expedicion de la Tarjeta
profesional.

Asi mismo debera acreditar
experiencia como lider técnico o
desarrollador en dos (2)

proyectos [+ contratos
relacionados a configuracién o
parametrizacion 0

implementacién o desarrolio de
software.

20%
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documentacién  técnica de
configuracidn, parametrizacién e
implementacién del sofiware
acorde a los requerimientos det
proyecto.

7. Realizar las pruebas de las
funcionalidades asignadas vy
paso 8 produccion de las
funcionalidades implementadas
en el saftware.

.0(1)

1. Identificar y documentar los
requerimientos del proyecto
solicilados por la entidad.

2. Realizar el andlisis de los
requerimientos identificados,
estableciendo una estrategia o

mejora para su implementacion Tres {3} afios de experiencia
© en el software. profesional acreditada a partir de
3. Asistir a las reuniones de la expedicion de la Tarjeta
levantamientos de informacion | Tituto profesional | profesional.
de tas funcionalidades | universitario en Ingenieria de
Consultor en requeridas por la entidad para el | sistemas [¢] ingenieria | Asi mismo deberd acreditar
Implementacion proyecto. . industrial, . | experiencia como consultor en
4, Realizar la parametrizacion y implementacién en dos {(2)
configuracién en el software de proyectos o contratos
las funcionalidades requeridas relacionados a configuracién o
por la entidad. parametrizacion [+]
5. Realizar tas pruebas de flas implementacién de software.

funcionalidades asignadas para
ta implementacibn en el

software.
6. Realizar el paso a produccion en
el software de las

funcionalidades implementadas.

80%

NOTA 1: La experiencia especifica soportada podra estar contenida en fa éxpen‘encia profesional.

El proponente debe indicar el equipo de trabajo, detallando el rol, actividades, perfil, experiencia
profesional y tiempo de dedicacién del tiempo de las personas que participaran del proyecto. Igualmente
debe presentar por cada integrante de! equipo propuesto |a siguiente documentacion:

Ny —

B

o

Fotocopia de la cedula de ciudadania o cedula de extranjeria o documento de identificacion.
Fotocopia de los titulos profesionales, por estudios universitarios de pregrado y/o posgrado, segun
aplique, relacionados con el perfil.

Tarjeta o matricula profesional cuando aplique.

Antecedentes profesionales - Certificado de antecedentes de! Consejo de la profesion
correspondiente, con fecha de expiracién, no mayor a 30 dias

Carta de compromiso: Una autorizacién suscrita por el profesional que se vaya a presentar como
integrante del equipo de trabajo, donde atutorice al proponente a presentar su hoja de vida y
soportes para el proceso de seleccién, asimismo indique que de ser seleccionada la propuesta se
compromete a ejecutar el contrato de acuerdo con el perfil en que participe. Se debe presentar el
documento aqui establecido por cada miembro del equipo de trabajo. (No se puede presentar un
profesional por mas de una empresa al mismo proceso, no seran aceptados), de igual forma, se
debe indicar el porcentaje de dedicacién de! profesional.

Si el integrante es extranjero, adjuntar los documentos que lo acredite como profesional idéneo en
las 4reas de conocimiento requerido por la entidad, la acreditacion de la formacién académica de
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estudios en el exterior se debera realizar en la forma que establece Colombia Compra Eficiente en
la Circular Externa No. 22 del 16 de marzo de 2017.

7. Las certificaciones laborales para acreditar la experiencia profesional deberan ser expedidas por la
entidad, empresa o persona contratante (hoja membretada), donde el personal ha prestado sus
servicios y donde acredite la experiencia solicitada en el Anexo 3 del Pliego de Condiciones. Dichas
certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

« Nombre o razén social de |a entidad que certifica.

Nombre e identificaciéon del recurso humano.

Cargo desempefiado.

Fecha de iniciacion y finalizacién del contrato (si no esta vigente) dia/mes/ano.

Funciones u obligaciones desempefiadas en desarrollo del cargo o contrato.

Nombre y firma del funcionario competente, quien expide la certificacion.

Direccion y teléfono de la entidad que certifica.

*« & & o 9 8

El proponente podra certificar fa experiencia del profesional, siempre y cuando, esta haya sido adquirida
estando al servicio del proponente mismo, estas certificaciones deben contener los proyectos en los que
el profesional participd con la informacién del cliente, la duracién del proyecto (fecha de inicio y
finalizacion), datos de contacto defl cliente (teléfono, correo electrdnico), rol desempeiiado y objeto del
proyectc o contrato y se presentara a través de documento suscrito por su representante fegal y
conteniendo la siguiente informacion:

Noembre o razén social de la entidad que certifica.

Nombre e identificacion del recurso humano.

Cargo desempeiiado.

Fecha de iniciacién y finalizacién del contrato (st no esté vigente) dia/mes/ano.

Funciones u obligaciones desempefiadas en desarrollo del cargo.

Nombre y firma del funcionario competente, quien expide Ia certificacion (Representante
Legal).

+ Direccién y teléfono de la entidad que certifica.

En caso de que la certificacién no contenga toda la informacién requerida, podra complementarse con el
contrato laboral o de prestacion de servicios. En el caso de contratos de prestacién de servicios en los
que el cargo es contratista, se tendra en cuenta tanto el objeto del contrato como las actividades ejercidas
para verificar la experiencia.
8. Las certificaciones para experiencia de proyectos, en los perfiles que sean requeridos, y para poder
corroborar la participacién, deberan especificar la siguiente informacion:

¢ Nombre o razén social de la entidad que certifica,
Nombre de! cliente (si aplica)
Cargo o rol desempefiado por el profesional,
Objeto del proyecto o contrato,
Funciones, actividades u obligaciones del proyecto o contrato
Duracién (fecha de inicio y finalizacién) dia/mes/afio.
Datos de contacto del cliente cuando aplique (teléfono, direccion electronica)

¢ Nombre y firma del funcionario competente, quien expide la certificacion.
En el caso de que la certificacién no contenga los datos requeridos, el proponente proactivamente puede
remitir el contrato, ordenes de trabajo o anexos al contrato que complementen la informacién. No
obstante, si la Entidad encuentra alguna inconsistencia en los documentos o lo considera necesario,
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puede solicitar aclaraciones o los contratos para corroborar la informacion contenida en las
certificaciones.

NOTA 2: Para presentar el equipo de trabajo minimo requerido, el proponénte, debera diligenciar el
ANEXO 3 del pliego de condiciones, e indicar en cada rol el nombre de la persona, No de identificacion
y profesion.

NOTA 3: La experiencia profesional sera contabilizada a partir de la expedicién de la matricula o tarjeta
profesional, conforme a la ley 842 de 2003.

NOTA 4: Para todos los efectos, [a documentacion producida en el exterior y aportada para acreditar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones deberan estar legalizados y
apostillados conforme las reglas establecidas en la Circular 2 Circular Externa Unica de Colombia Compra
Eficierite (Actualizada a 16 de-abril de 2019), especialmente de acuerdo con lo previsto en el numeral 10.
“Documentos en Procesos de Contratacion”.

NOTA 5: Si dentro del personal presentado por el proponente existen extranjeros, estos deben dominar
el idioma espafiot y cumplir con toda la normatividad legal para ejercer la profesion y actividades laborales
en el pafis, lo cual debera acreditarse mediante certificacion por la entndad educativa que a su vez, debe
estar autorizada por la entidad competente.

NOTA 6: Los proponentes pueden presentar los mismos integrantes de los equipos de trabajo de los
grupos 1y 2. Es decir, el mismo equipo de trabajo puede ser presentado para los dos grupos. El tiempo
, de dedicacion para el grupo 1y 2 debe ser cumplido conforme a lo descrito-en el Anexo 3 del pliego de
condiciones como quiera que las actividades para los perfiles Consultor en Implementacion y Lider
técnico o Desarrollador no son equivalentes para los dos grupos, la dedicacién de estos perfiles se
estipulé teniendo en cuenta las actividades y entregables de cada una de las etapas del proyecto.

NOTA 7: El Invima se reserva el derecho de verificar la validez de las certificaciones, y diplomas
presentados, en los sitios/plataformas Internet dispuestos por las entidades emisoras de estas, y demas
medios donde se pueda constatar la veracidad de la informacion. No serén validos listados de asistencia,
constancias o certificaciones de asistencia a los cursos de certificacion.

NOTA 8 Los titulos se deberan acreditar mediante la copia de los diplomas respectivos o de ias actas
de grado. Igualmente, podran ser acreditados mediante certificados en los que conste la obtencion del
titulo, en todo caso deberan ser expedidos por la Institucién de Educacion superior donde obtuvo el titulo
profesional. La experiéncia profesional sera vélida a partir de la expedicién de la tafjeta profesional.

NOTA 9: En caso de los otros estudios no formales solicitados (cursos) para el equipo de trabajo, se
podra enviar copia de los certificados o diplomas recibidos en-su idioma original.

NOTA 10: No seré tenida en cuenta de fofma simultanea la experiencia que se traslape temporalmente,
la cual sélo se agregara una vez dentro de la suma de experiencia. En todo caso, se tendra en cuenta el
"que tenga mayor duracién.

5.2. FACTORES DE PONDERACION: _
Los factores de evaluacién y seleccién que permitiran establecer cual seré la oferta mas favorable para
el Instituto, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, son los siguientes:

Solo se evaluaran los proponentes que resultaron habiles luego de la verificacién de requisitos minimos
habilitantes:
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5 CRITERIOS DE PUNTAJE PUNTAJES
FACTOR TECNICO 590
FACTOR ECONOMICO 300
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON 10
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.

] ~ TOTAL ' 1000 PUNTOS

Para poder acreditar estas condiciones técnicas, el proponente en documento independiente, junto con
su propuesta, debera entregar carta debidamente firmada por su representante legal, indicando su
compromisc y cumplimiento de los factores técnicos a los que se compromete, junto con los respectivos
soportes para la consecucién del puntaje técnico adicional. Cabe anctar que estos ofrecimientos son a
costo del proponente.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la contratacion que se va a celebrar, el ofrecimiento mas
favorable aplicable a este proceso de contratacién serd la ponderacién de los elementos de precio y
calidad soportados en puntaje ¢ formulas sefialadas en el pliego de condiciones, en un maximo de MIL
(1000) puntos asi:

5.2.1. FACTOR TECNICO {(MAXIMO 590 PUNTOS):

Para efectos de adjudicacion, las propuestas seran objeto de evaluacién y calificacién técnica, por lo que
se ha determinado la asignacién de (580) puntos por grupo, de acuerdo con los siguientes factores de
ponderacién:

NOTA 1:

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO.

GENERACION DE REPORTE DE DOCUMENTOS DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE

ITEM FACTOR TECNICO PUNTA.JE

El proponente que coferte la entrega de un {1) reporte especializado del software Gestor
Documental SeSuite definido por Invima, incluida la instruccién del script utilizado para la
generacion del reporte.

El reporte de documentos de estar agrupado por tabla de retencion documental, serie,
subserie, tipologia, metadatos. El despliegue debe ser en un portal dentro del software
SeSuite con filtros de busqueda y debe contener los siguientes campos minimos:

Cédige TRD

s Nombre TRD

s Serie

s Subserie

+ Dependencia

340
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Tramite

Expediente

Proceso

Procedimiento

Clasificacién acceso

Folios

Metadatos que contenga la TRD o categoria

El proponente que oferte incluir en el componente utilitario la opcidn de relacionar varios
2 archivos asociados a un mismo radicado para los documentos de los Grupos de Trabajo 250
Territoriales (GTT).

TOTAL 590

Para acreditar estos ofrecimientos descritos en el presente numeral, el proponente debera presentar carta
de compromiso suscrita por su representante legal, relacionando los items a ofrecer.

GRUPO 2: SOPORTE E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE.

GENERACION DE REPORTES Y FUNCIONALIDADES A IMPLEMENTAR
EN EL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS

ITEM FACTOR TECNICO PUNTAJE
El proponente que oferte incluir una opcidén donde notifique al correo electronico del usuario
1 solucionador del envic de la respuesta de la solicitud de correspondencia y PQRDS que se 230

remitié al destinatario por correo y gue contenga los datos de envio.

El proponente que oferte la entrega de dos (2) reportes especializados del sistema de
2 correspondencia y PQRDS definidos por Invima, incluida la instruccién de los scripts 180
utilizados para la generacion de los reportes.

El proponente que oferte incluir los campos ohligatorios correspondientes a cada tipologia
3 de PQRDS en la seccién validacién invima - registro de PQRDS en la tarea de estudio y 100
aprobacidn unificada

El proponente que oferte incluir el plazo total del radicado en mis tareas para las fipologias 80
de correspondencia entrante, PQRDS, interna y salida.

TOTAL 590

Para acreditar estos ofrecimientos descritos en el presente numeral, el proponente debera presentar carta
de compromiso suscrita por su representante legal, relacionando los items a ofrecer.

Para el ITEM 2 El proponente que oferte la entrega de dos (2) reportes especializados del sistema de
correspondencia y PQRDS, debe aportar los reportes como se describe en las siguientes tablas:

REPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS

Reporte de solicitudes o intenciones atendidas que ingresan por el canal web de PQRDS y correspondencia
entrante. El despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener
filtros de busqueda con los siguientes campos minimos:
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item

Campos requeridos

Puntaje maximo:
30 PUNTOS

Datos solicitudes o intenciones
PQRDS y correspondencia
entrante

5 8 & & & 5 5 6 & & 0 s 0

Numero

Fecha solicitud

Medio de entrada
Descripcién de la
Tipologia 0
Subtipologia
Tipologia menor
Andénimo

Solicitante

Tipo identificacién
Identificacion

Correo electronico
Pais

Departamento

Ciudad

Respuesta orientacion
Dependencia radicadora
Numero de radicado

Fecha que se gestiond (radicado)

Funcionario responsable
Procesado

solicitud

asunto
solicitud

soficitud o
tipo

80

REFPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS

Reporte de solicitudes o intenciones pendientes que ingresan por ef canal web de PQRDS y correspondencia
entrante. El despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener
filtros de busqueda con los siguientes campos minimos:

item

Campos requeridos

Puntaje maximo:
90 PUNTOS

Datos solicitudes o intenciones
PQRDS y correspondencia
entrante

Numero solicitud
Fecha solicitud

+ Medio de entrada

+ Descripcion de la solicitud o asunto

@ & & & & & & & & & 0

Tipologia o tipo solicitud
Subtipologia

Tipologia menor
Andnimo

Solicitante

Tipo identificacién
Identificacidn

Correo electrénico

Pais

Departamento

Ciudad

Funcionario responsable
Procesado

80

5.2.2 FACTOR ECONOMICO (300) PUNTOS
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PARA GRUPQO 1Y GRUPO 2:

Una sola propuesta: En el evento que solo se presente al cierre una propuesta o en la evaluacién definitiva
se encuentre una sola propuesta HABILITADA, se le asignara el maximo puntaje estipulado.

El Invima seleccionaréd el método de ponderacién de la propuesta econémica de acuerdo con las
siguientes alternativas:

CONCEPTO METODO
1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica con Presupuesto Oficial
3 Media aritmética alta
4 Media aritmética baja

Para determinar el método de ponderacién, la Entidad tomaré los centavos de la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TRM) (certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia en su
sitio web: https://www.superfinanciera.qov.co/publicacion/60819 que rija el dia de la Audiencia efectiva
de Adjudicacion, definida en el cronograma vigente al momento del cierre del proceso de seleccion, aun
cuando la fecha de la Audiencia efectiva de Adjudicacion se modifique posteriormente en desarrollo del
Proceso de Contratacién.

El método de ponderacién se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro:

RANGO .
(INCLUSIVE) NUMERO METODO
De 0.00 a2 0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a0.49 2 Media geométrica con Presupuesto Oficial
De 0.50a0.74 3 Media aritmética alta
De 0.75 a 0.99 4 Media aritmética baja

En todos los casos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje y
las formulas se aplicaran con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran validas.

Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en la
oferta econémica.

A. Mediana con valor absoluto
La Entidad calculara el valor de ia mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta alternativa
se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del célculo que se obtiene mediante la
aplicacién del siguiente procedimiento: la Entidad ordena los valores de las propuestas habiles de manera
descendente. Si el nimero de valores es impar, la mediana corresponde al valor central, si el nimero de
valores es par, la mediana corresponde al promedio de los dos valores centrales.
Me = Mediana(Vy; Vs..: ... Vi)

Donde:
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e V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
e m: Es el nUmero total de propuestas econémicas validas recibidas por la Entidad Estatal.
¢ Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas validas.

Bajo este método la Entidad asignara puntaje asi:
.  Siel numero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje sera asignado a
la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las otras propuestas, se utiliza la
siguiente formula;

Puntaj [1 |Me ’l} 300]
= — *
untaje [ e

¢ Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdémicas validas.
e V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

i.  Siel numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo puntaje a la
propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras
propuestas, se utiliza la siguiente férmula.
} . 300] ®

Ve — Vi
Puntaje = [{1 - =

VMe

Donde:

¢ Vy. Es el valor de la propuesta econdmica valida inmediatamente por debajo de la mediana.
» V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

B. Media geométrica con Presupuesto Oficial

Para el célculo de la media geométrica con Presupuesto Oficial se tendra en cuenta el nimero de
propuestas vélidas y se incluird el Presupuesto Oficial del proceso de acuerdo con el siguiente cuadro:

. Numero de veces en las que se
Numero de’propuestas (n) incluye el presupuesto gficial
[numero] (nv) [veces]

1-3 1
4-6 2
7-9 3

10-12 4 @

13-15 ) )

Seguidamente se determinara la media geométrica con la inclusién del Presupuesto Oficial de acuerdo a
lo establecido en el cuadro anterior mediante la siguiente formula:

MGpo = " "3fPOL * POy % POy ...x PO, * Vy * V. % Ve

Donde:
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e MGpp . Es la media geometrica con presupuesto oficial.

PO: Es el presupuesto oficial del proceso.

V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i°.

n: Es el numero de veces que se incluye el presupuesto oficial de acuerdo con la Tabla 1.
m: Es el nimero total de propuestas econémicas vélidas recibidas por la Entidad Estatal.

Obtenida la media geométrica con Presupuesto Oficial se procederad a ponderar las propuestas de
acuerdo con la siguiente férmula:

( MGpo — Vy . —)
300+|1- v Para valores menores o iguales a MGpg
PO

Puntaje = « }

|MGpo = Vil S
300*| 1 —2#| —==——]) Paravalores mayores a MGpy
\

MGPO J

Donde:

e  MGpp: Es la media geométrica calculada.
e V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

En el caso de propuestas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con Presupuesto
Oficial se tomara e! valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con Presupuesto Oficial y
el valor de {a propuesta, como se observa en la formula de ponderacion.

C. Media Aritmética Alta

Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total corregido de la propuesta valida
mas alta y el promedio aritmético de las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran validas,
para esto se aplicara la siguiente férmula:

X = (vmax2 +X)
Donde:
¢ V... Es el valor total corregido de la propuesta valida mas alta.
s X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas.
s X, Esla media aritmética alta.

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente
formula:
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Xa—Vi , -
300 1— T Para valores menores o iguales a X,
A
Puntaje = J : ,

Xa — Vil -
300« 1—2+% = Para valores mayores a X,

A }

Donde:
s X,: Esla media aritmética alta.
e V. Es el valor total corregide de cada una de las propuestas “i".

D. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el promedio simple
de las ofertas habiles para calificacién econémica.

E = (Vmir;-' + X )
Donde:
o V... Eselvalortotal corregido de la propuesta valida mas baja.
s X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas.
» Xp: Es la media aritmética baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula;

3\

( X5 —V; . -
300+ 1— T Para valores menores o iguales a Xp
B

Puntaje = 3

| X5 — Vil -
300«{1— 5 Para valores mayores a Xz
\ B

Donde:
s X' Esla media aritmética baja.
s V. Es el valor total corregido de cada una de las propuestas i’

5.2.3. PUNTAJE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - LA PROMOCION DE BIENES Y SERVICIOS
NACIONALES (HASTA 100 PUNTOS).

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 816 de 2003 y el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de
2015, la entidad otorgara hasta cien (100) puntos como criterio de calificaciéon por apoyo a la industria
nacional, el cual se asignara en los siguientes términos:
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CRITERIO PUNTAJE

LAS OFERTAS DE SERVICIOS NACIONALES 100

LAS OFERTAS DE SERVICIOS EXTRANJEROS QUE INCORPOREN
SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS Y OPERATIVOS NACIONALES

MAXIMO PUNTAJE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - PROMOCION DE
BIENES Y SERVICIOS NACIONALES en ningtin caso se seleccionara las dos 100
opciones, no se aceptara como valido

50

El Criterio “Las ofertas de servicios extranjeros que incorporen servicios profesionales, técnicos y
operativos nacionales” consistira en contratar y mantener durante toda la ejecuciéon del contrato las
siguientes proporciones entre las ofertas que seran puestas al servicio en la ejecucion del contrato, de
acuerdo con la siguiente tabla:

. INTEGRANTES EQUIPO DE TRABAJO PUNTAJE
Si todos los miembros del equipo de trabajo son 50
nacionales
Si dos (2) de los miembros del equipo de trabajo son 20
nacionales
Si (1) de los miembros del equipo de trabajo es nacional 10

Para tal fin debera allegar el numero de personas que conformaran el equipo de trabajo que prestara
servicios para e! cumplimiento del objeto contractual y la cedula de ciudadania de tratarse de equipo de
trabajo de origen colombiano y/o de extranjeria en caso de expatriados.

Para la acreditacién del criterio de ponderacién: APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL, se debera
diligenciar y presentar con la propuesta el Anexo del pliego de condiciones, siguiendo las instrucciones
alli indicadas, e! cual por otorgar puntaje al proponte no sera subsanable.

5.2.4. PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
(10 PUNTOS)

PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON PUNTAJE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.
Numero total de Numero minimo de
trabajadores de la planta de trabajadores con
personal del proponente discapacidad exigido
Entre 1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3 10
Entre 151 y 200 4
Mas de 200 5
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Para la acreditacion de este criterio de ponderacion: Puntaje adicional para proponentes con trabajadores
con discapacidad, se deberé diligenciar y presentar con la propuesta el Anexo del pliego de condiciones,
siguiendo las instrucciones alli indicadas, el cual por otorgar puntaje a! proponte no sera subsanable. En
dicho factor se seguiréa todo lo dispuesto en el Decreto 392 de 2018.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO:
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7. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

En el presente proceso de seleccion y, de acuerdo al andlisis del riesgo efectuado, seran exigibles las
siguientes garantias: (SELECCIONAR, INDICANDO SU MONTO Y VIGENCIA, DE ACUERDO AL

ANALISIS EFECTUADOQ)
i CUANTIA DEL
GARANTIA AMPARO-
SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA VIGENCIA DEL AMPARO
GARANTIA
Vigencia por el término de ejecucién del contrato y seis (6)
Cumplimiento del contrato 20% meses mas, contados a partir del cumplimiento de los reguisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.
Calidad y correcto Vigencia por el término de ejecucion det contrato y seis (6)
funcionamiento de los 20% meses mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos
bienes de perfeccionamiento y ejecucion.
. Vigencia por el término de ejecucién del contrato y tres (3) afnos
Pfegs?a ci 0?:25 s:g;:g;s ¥ 5% mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
P ) perfeccionamiento y ejecucion.

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCION:

De conformidad con la normatividad vigente, se procedié a verificar si el servicio que se pretende contratar
se encuentra o no cobijado por un acuerdo internacional de libre comercio, que permita tener un referente
para el andlisis del mercado requerido.

Se establecen como condiciones para determinar si el proceso esta cobijado por un acuerdo comercial

los siguientes:

Que se trate de una entidad que esté cubierta por un acuerdo comercial.

Que el valor de la contratacién se encuentre dentro del rango limite sefialado en el acuerdo para

su aplicabilidad a la entidad estatal.
+ Que no se encuentre exceptuado de su aplicacion.

Presupuesto
Entidad superior Exc?pcién Pr'oceso
Acuerdo Estatal al valor del aplicable cubierto por
Comercial incluida Acuerdo Al Proceso de El Acuerdo
Comercial Contratacién Comaercial
. Chile
Alianza del ;
Pacifico Perq Sl | No 8l
México
Canada Si Sl No Sl
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Chile Si Sl No Sl
Costa Rica Si Sl No Sl
Estados AELC Si Si No Sl
Estados Unidos Si Si No Sl
Unién Europea Si No No Si
Corea Si Sl No Si
México Si Sl No Sl
Trianguio Norte Si sl No Sl
CAN Si Sl : No Sl

ANALISIS DEL SECTOR

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, es obligacion del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, realizar durante la etapa de planeacion
de sus procesos de contratacion, el analisis necesario para “conocer el sector relativo del proceso de
contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de
Riesgo”. (Colombia Compra Eficiente, 2020) Por tanto, siguiendo los parametros establecidos por
Colombia Compra Eficiente en la “Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector” a continuacion se
expone la siguiente informacion.

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Colombia se encuentra entre las 30 economias mas importantes y una de las mas importantes dentro de
las economias, en los ultimos afios el sector del software ha experimentado un crecimiento muy notable.

El mercado del software en Colombia

Durante los Gltimos 10 afios en Colombia, el mercado de Tl ha crecido a una tasa del 18%: el sector del
software ha crecido un 19,1% vy los servicios de T| han crecido un 15,4%.

Segun Fedesoft, la industria del software nacional tiene ventas anuales por $ 21 billones y el objetivo es
alcanzar una participaciéon del 5 por ciento en el producto interno bruto (PIB) al 2025 compuesta,
principalmente, por micro, pequefias y medianas empresas (85 por ciento).

Para alcanzar esa meta la industria, que ya cuenta con reconocimiento internacional, se ha fijado cuatro
frentes de trabajo: lograr una verdadera vocacion de producto, mayor internacionalizacién, elevar la
promocién de talento humano de calidad e impulsar el consumo del software criollo.

Se ha venido trabajando muy fuerte y se han dado oportunidades en los sectores de salud y financiero
cuya revolucién también conecta con las fintech gque se mueven muy bien en temas de chatbots,
deteccion de fraudes y seguridad digital. Para ello se han creado una mesa de trabajo de seguridad digital
para ver como las empresas empiezan a trabajar mas en este tema. Los servicios de trabajo remoto y
trabajo en casa cobran mucha importancia durante el afio 2020 y 2021, en donde se ven grandes
fortalezas para nuestro sector.

Segun las ultimas cifras de la firma Radata, con la que se tiene una alianza, muestran que esta industria
vende unos 21 billones de pesos y viene con un crecimiento muy por encima de otros sectores mas del
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18%, pero si miramos ese crecimiento ponderado de los ultimos seis aftos ha sido del 17,6% anual, es
una industria con retos grandes, y la meta es alcanzar de aqui al 2025 el 5 % del PIB que es lo que se
viene buscando en los Ultimos afios, hoy somos el 1,7%3.

Organizaciones y Gremios relacionadas con la ingenieria en Colombia:

Con el fin de conocer las entidades y organizaciones (gremios y asociaciones) relacionadas con la
ingenieria en Colombia, a continuacién, se muestra una lista que pretende mostrar los grupos que
trabajan por la ingenieria.

Consejos profesionales:

¢ Consejo Profesional Nacional de ingenieria, COPNIA, Ley 435 de 1998 ~ Ley 842 de 2003,
WWWw.Copnia.gov.co

« Consejo Profesional de Ingenieria Eléctrica, Mecanica y afines, Ley 51 de 1986 — Decreto
1873 de 1996, www.consejoprofesional.org.co

+ Consejo Profesional de Ingenieria Quimica, CPIQ, Ley 18 de 1976 — Decreto 371 de 1982,
WWww.cpiQ.org.co

Cuerpos consultivos del gobierno nacional

Sociedad Colombiana de Ingenieros, SCi, Ley 46 de 1904, www.sci.org.co
Asociacion Colombiana de Ingenieros Mecanicos y Eléctricos, ACIEM, Ley 51 de 1986,
Wwww.aciem.org.co

= Asociacion Colombiana de ingenieros Navales y Profesionales afines, ACINPA, Ley 385 de
1997, www.acinpa.org.co
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, Ley 842 de 2003, www.copnia.gov.co
Asociaciones de facultades de ingenieria
Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria, ACOFI, Personeria Juridica,
www .acofi.edu.co

Asociaciones regionales de ingenieros

Aciem Antioquia

Aciem Atiantico

Aciem Bolivar

Aciem Boyaca

Aciem Caldas

Aciem Cundinamarca

Aciem Huila

Aciem Norte de Santander

Aciem Quindio

Aciem Santander

Aciem Valle

Asociacion Caucana de Ingenieros
Asociacién de Arquitectos e Ingenieros de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas

13 Fuente: hitps/hwww eltiempo. com/economialsectoresicuanto-es-el-crecimiento-de-la-industria-del-software-en-colombia-550466
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Asgaciacion de Ingenieros de Risaralda
Asociacion de Ingenieros del Valle

Asociacién Narifiense de Ingenieros

Sociedad Antioquefia de Ingenieros y Arquitectos
Sociedad Boyacense de Ingenieros y Arquitectos
Sociedad Caldense de Ingenieros y Arquitectos
Sociedad Cordobesa de Ingenieros

Sociedad de Ingenieros de Casanare

Sociedad de Ingenieros del Atlantico

Sociedad de Ingenieros del Cesar

Sociedad de Ingenieros del Chocé

Sociedad de Ingenieros del Magdalena
Sociedad de Ingenieros del Meta

Sociedad de Ingenieros del Quindio

Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar
Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Caqueta
Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Sucre
Sociedad Guajira de Ingenieros

Sociedad Huilense de Ingenieros

Sociedad Norte santandereana de Ingenieros
Sociedad Putumayense de Ingenieros

Sociedad Santandereana de Ingenieros
Sociedad Tolimense de Ingenieros

® & & & & & & 0 & 5 & & 4 & & 8 B B & & " 00

Gremios y Asociaciones por especialidades de la ingenieria

Cémara Colombiana de la Infraestructura, CCI, www.infraestructura.org.co

Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, ACODAL, www.acodal.org.co
Consejo Colombiano de Eficiencia Energética, CCE, www.ccee.org.co

Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones CCIT.

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas, ACIS

Capitulos y redes por titulaciones de ingenieria

Capitulo de Ingenieria de Alimentos — ACOFI

Capitulo de Ingenieria de Telecomunicaciones — ACOFI
Capitulo de Ingenieria Mecatrénica y Automatizacién -ACOF|
Red de directores de Ingenieria de Sistemas - REDIS
Capitulo de Ingenieria de Sistemas — ACOFI

Capitulo de Ingenieria Industrial - ACOFI

Red de directores de Ingenieria Mecanica - REDIMEC
Capitulo de Ingenieria Mecénica — ACOFI

Red de directores de Ingenieria Eléctrica — REDIE
Capitulo de ingenieria Eléctrica — ACOFI

Red de directores de Ingenieria Electrénica

Capitulo de Ingenieria Electronica ~ACOFI

® & ¢ & 0 ¢ 5 & & 0 o

92 de 107




Enffmo FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

: - Cddigo: GAD-ABS-FM024 [Version: 02 | Fecha de Emision: 03/07/2020 Péagina 93 de 107

Asociaciones universitarias y estudiantiles de ingenieria

Otras

Asociacién de Egresados de la Escuela Colombiana de Ingenieria, AECH
Asociacién de Egresados de la Universidad de los Andes, UNIANDINOS

Asociacion de ingenieros Tomistas, AIDUSTA
Asociacién Nacional de Ingenieros Javerianos, AlJ
Asociacion de Profesionales Egresados de la Universidad Militar Nueva Granada,

UNIGRANADINOS

Asociacién de Ingenieros Mecanicos de la Universidad Nacional de Colombia, AIMUN

Grupo de Ingenieros Militares Francisco José de Caldas,

Asociacién de Ingenieros Grancolombianos
Asociacion de Ingenieros Lasallistas

AND!. Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.

ISO. International Organization for Standardization.

FENALCO. Federacion Nacional de Comercio.

ACOP!. Asociacién Colombiana de Pequefios Industriales.

ICONTEC - Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
SICAL — Subsistema Nacional de la Calidad.

CCIT. Camara Colombiana de Informéatica y Telecomunicaciones
FEDESOFT. Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas
Observatorio TI.

Asociaciones universitarias y estudiantiles de ingenieria

Asociaciéon de Egresados de los diferentes centros de educacién superior.

Productos incluidos dentro del sector

De acuerdo con la investigacién realizada se evidencié que en el Clasificador de Bienes y Servicios de las
Naciones Unidas los servicios relacionados con el presente objeto del proceso contractual son:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Difusion de T;gﬁologias deta 4323 432315, 43231513
43231513 informaciény Software Software funcional especifico Software para oficinas
g de la empresa
Telgecomunicaciones
43 4323 432323. 43232309
43232309 Sofiware de consultas y Servicios de asesoria Software de consultas y Software de recuperacién o
gestion de datos de gestién gestién de datos busqueda de informacion
43. 4323 432335, 43233504.
43233504 Software de intercambio de . . Software de intercambio de Software de mensajeria
informacion Servicios informaticos informacién instantanea
81112201 81 8111, 811122, 81112201
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Servicios basados en
ingenieria, investigacién y
tecnologia

Servicios informaticos

Mantenimiento y soporte de
software

Tarifas de Soporte o
mantenimiento

81111811

81.
Servicios basados en
ingenieria, investigacién y
tecnologia.

8111.
Servicios Informéticos

811118,
Servicios de sistemas y
administracién de
componentes de sistemas

81111811
Servicios de soporte técnico 0
mesa de ayuda

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El objeto del presente estudio esta relacionado directamente con empresas especializadas en adquisicién
de servicios de soporte técnico e implementacién de software, por lo tanto, se orientara hacia el sector de
fas tecnologias de la informacién y comunicacién - TICS, los cuales han ganado una importante
participacién en la economia colombiana en los Gltimos afios, como lo indican los célculos de Federacion
Colombiana de la Industria de Software y TI (FEDESOFT) que sefiala;

Las cifras mas recientes del observatorio de Tl de esta organizacién sefialan que las 8.500 empresas de
tecnologia existentes en Colombia emplean a 156.000 personas, la mayoria de ellas por debajo de los
28 afos, y el indice de productividad en ese sector es de los mas altos: cada empleado produce
anualmente una media de 167 millones de pesos para su empresa. (www.semana.cor/, 2020).

Dado lo anterior también sefiala que: “Estas 8.500 compaiiias, dedicadas a desarrollo, implementacién
de software, a la consultoria, los servicios y al desarrolio de contenidos digitales, generan ingresos por
16,5 biliones de pesos y estan aportando el 1,7 por ciento del PIB.” (www.semana.com/, 2020).

Como se puede apreciar el sector TIC es muy importante en la economia, tanto asi que el 30 de julio de
2009 mediante Ley 1341 el Ministerio de Comunicaciones se convirtié en el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, creando una normatividad para el desarrollo, promocién, uso
eficiente de la infraestructura y masificacién del sector.

2.1. Variaciones en el valor del Délar

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un délar
de los Estados Unidos {antes del 27 de noviembre de 1991 la tasa de cambio del mercado colombiano
estaba dada por el valor de un certificado de cambio). Es [a variable econémica que més afecta el sector,
cuya variacion puede influir en la inflacidn que a su vez altera el poder adquisitivo en el pais.

En el siguiente grafico' se puede apreciar la variabilidad en la tasa de cambio del délar durante el
presente afio (2021), de conformidad con los datos publicados por el Banco de la Republica:

" Gréfica obtenida en: hitps://dolar.wilkinsonpc.com.cofdivisas/delar. html
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2.2. Cadena de valor sector tecnologias de la informacion y las comunicaciones - tics

Es importante mencionar que la cadena de valor del sector TIC'* se destaca principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y uso
de aplicativos de software especificos donde la industria T, tenfa una proporcién pequefia del mercado,
pero en un crecimiento favorable de cinco afios las metas de politicas se han cumplido apareciendo
términos como Economia Digital e internet de las cosas para ofrecer nuevos retos en el mercado.

Catien:s de Valor det Sector TI0
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5 Fuente: hitps:ficolombiatic mintic.qov.cof679/anicles-14305_panoranatic.pdf
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3. ASPECTO TECNICO

Considerando que el Grupo de Informatica de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, adicionalmente
atiende actividades como el soporte, capacitacion, gestion de controles de cambios y apoyo para la
especificacion de requerimientos de los sistemas de informacion, se hace necesario contratar un servicio
especializado para prestar el servicio de soporte técnico platinum e implementacién de nuevas
funcionalidades del software gestor documental SeSuite, componente Utilitario y correspondencia y
PQRDS del Invima, las cuales no pueden ser brindadas por el personal con el que cuenta la Entidad.

Estos servicios son ofrecidos en el mercado por empresas dedicadas a las actividades de implementacion
de software, soporte técnico de software, consultoria informatica, con domicilio principal en la ciudad de
Bogoté D.C. y un importante portafolio de productos y servicios, donde se encuentran las mas importantes
alianzas tecnoldgicas del mundo y tienen una presencia importante en el mercado como canal para el
Gobierno de ia mano de fabricantes.

Gracias a esta coyuntura algunos gobiernos han desarrollado en su interior el adelanto en tecnologia,
desarrollo e implementacion de software y la exploracion de nuevas oportunidades. En Colombia el
Gobierno Nacional ha puesto al servicio programas como Gobierno Digital, Fortalecimiento de la Industria
Tl y Vive Digital, becas de talento en ingenieria informatica, de sistemas y computacién, de software,
electrénica, Administracién de Sistemas Informaticos y Comercial, entre otras, todo esto orientado al
desarrollo de una industria local de tecnologia y fomentar ia innovacion, la educacién, la seguridad
cibernética, la creacion de capacidades y la creacién de empleo.

Es relevante tener presente que Colombia tiene una politica publica para las tecnologias de la informacion
“POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL” que es la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a
politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no sélo el Estado sino también los
diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno
Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto determinan el uso de la
tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor publico. Se quiere “Promover el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital” en este sentido el presente objeto contractual cobra especial relevancia, ya que
representa el cumplimiento hacia esta meta.

El sector de Software y Tecnologias de la Informacién en Colombia cuenta ahora con un completo informe
sobre aspectos de importancia y tiene un mapa guia sobre su potencial, obstaculos y retos que debe
capitalizar y encarar para convertirse en un motor cada vez més potente de crecimiento y desarrollo para
Colombia, en un contexto global en el que ya se habla de la cuarta revolucién industrial.

En el “Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la Informacién” se observa
a una industria con cerca de 49% de pequefias empresas segun su venta y con menos de 10 empleados
el 63%, pero con un indice de contratacion de alta calidad, en el que el 75% de los contratos son a término
indefinido y solo el 16% por prestacién de servicios.

4 . ASPECTO NORMATIVO.
e Laley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la

Equidad, en su Articulo 147, expresa: “(...) Las entidades estatales del orden nacional deberan
incorporar en sus respectivos planes de accién el componente de TRANSFORMACION DIGITAL
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siguiendo los estandares que para este propésito defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. En todos los escenarios la transformacion digital debera
incorporar los componentes asociados a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la
Cuarta Revolucién Industrial, entre otros.”

Ley General de Archivos {594 de 2000) en su articulo 4° literal a) sefiala como objetivo esencial
de los archivos “el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para el uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como
fuente de Ia historia.

Acuerdo 060 de 2001 “Por el cual se establecen pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™

Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura" sefiala en varios de los capitulos la gestién de documentos electronicos que deben
cumplir las entidades del estado.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

El Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ha contratado la prestacion de
servicios para soporte técnico e implementacion de software gestor Documental Se Suite, Utilitario y
sistema de correspondencia y PQRDS en ocasiones anteriores con la empresa SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES S.A.S., como se muestra a continuacion:

N° DE
CONTRATO

ANO

OBJETO

VALOR

102

2016

Renovacion del servicio de soporte remoto y presencial,
mantenimiento y actualizacion del software se-suite para el
Invima.

$123.362.668

150

2017

Renovacion del soporte remoto y presencial del software
se-suite y realizar el ajuste a! utilitario del software se-suite
para el Invima.

$127.865.500

324

2017

Prestacion del servicio técnico de migracién de Se suite y
adaptacién de los componentes actuales a la nueva
version,

$43.000.000

286

2018

Adquisicidn de licencias y renovacion del soporte técnico,
actualizacion, mantenimiento y horas de soporte conexo
para el software SeSuite, con el que actualmente cuenta el
Invima.

$300.000.000

391

2019

Adquisicion de licencias, actualizacion de gestor
documental y soporte para el software SeSuite del Instituto
Nacicnal de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
invima.

$315.989.348
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Adquisicion del software integrado de correspondencia,
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias
(PQRDS) para el Instituto Nacional de Vigilancia de
460 2019 Medicamentos y Alimentos — Invima, que incluye la $353.337.000
implementacién, soporte, mantenimiento e instruccidn, con
licenciamiente requerido para un numero ilimitado de
usuarios.

Prestar los servicios de soporte técnico e implementacién
de nuevas funcionalidades del software gestor de
622 2020 documentos "SeSuite" -componente utititario y sistema de| $409.833.769
correspondencia y PQRDS para el Instituto Nacional de .

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.

TOTAL CONTRATADO A LA FECHA | $1.673.388.285

Asi mismo, en relacién con procesos llevados a cabo en otras entidades publicas, se muestran objetos
relacionados con servicios de soporte e implementacién de software, servicios en informética, entre los
que se encuentran:

NUMERO DE
PROCESO:

TIEMPO DE

ENTIDAD EJECUCION

OBJETO VALOR

Servicic de soporte técnico vy
validacién de base de datos
requerido para la integracién vy
configuracion del sistema SCADA
ECOPETROL S.A 3028847 eléctrico de campo casabe $714.526.106 120 dias
perteneciente a la gerencia de
operaciones de desarrallo vy

produccitn del rio de
ECOPETROL S.A.
Implementacién 'y puesta en
operacién del sistema de gestion
ngé%%%E%E de documentes y  archivos
UBPD-LP- (SGDEA) para la Unidad de
PERSONAS . . $2.608.851.752 8 meses
DESAPARECIDAS 003-2020 Busqueda de Personas Dadas por

- UBPD Desaparecidas —-UBPD incluyendo
el licenciamiento y soporte de la
plataferma a utilizar
Prestar los scrvicios integrales de
gestion documental para garantizar la
accesibilidad, trazabilidad y seguridad | $15.022.781.769 11 meses
de la informacién del fondo nacional
del ahorro

FONDO NACIONAL | FNA-SG-CP-
DE AHORRO 003-2021

Al revisar la informacién tomada de los diferentes procesos llevados a cabo por entidades publicas
encontramos que la adquisicion de servicios de soporte técnico e implementacién de software, son
llevados a cabo en su gran mayoria bajo la modalidad de Contratacién directa, Seleccién Abreviada de
menor cuantia y Licitacién publica.
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Respecto a las garantias son solicitadas por: cumplimiento del contrato, pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales, calidad del servicio, calidad y correcto funcionamiento de
los bienes, seriedad de la oferta.

Entre los objetivos de la Oficina de Tecnologias de la informacién, se encuentran los de “Presentar a la
Secretaria General, planes de adquisicién de soluciones tecnolégicas y de comunicaciones, para el logro
y apoyo de los objetivos estratégicos del Instituto y la de establecer e implementar los planes de
contingencia para garantizar la operacion de las plataformas tecnoldgicas y de comunicaciones definidas
ante el Instituto”, por lo que se hace necesario para el presente afio, contar el servicio de soporte técnico
platinum e implementacién de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite, utilitario
y sistema de comrespondencia y PQRDS.

1. ANALISIS DE LA OFERTA

Por medio del estudio de mercado el Invima pudo constatar que las empresas que ofrecen el servicio de
soporte técnico e implementacion de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite,
componente Utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS, poseen una amplia trayectoria. A
continuacion se evidencian las empresas autorizadas en Colombia para comercializar el producto:

[ L L I P A 3 TE - )

Paadurma  ier—ipn Wmv “epy v DGasnichity. f‘ [LF=-3 '

»

Aliados de Negocios - Colombia

PRV T I

A% Samore]

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, adelanté un proceso de estudic de mercado contactando
aleatoriamente a empresas que tienen la calidad de canal autorizado, partner o aliado del fabricante
SoftExpert en Colombia, fabricante o desarrollador de la tecnologia con la que cuenta la entidad desde
el afio 2008 y que por lo tanto son los que pueden comercializar legalmente este producto e implementar
requerimientos sobre el mismo. Entre las empresas contactadas se encuentran:

99 de 107




GESTION ADMINISTRATIVA

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

i iMno

Cédigo: GAD-ABS-FMD24

Version: 02

Fecha de Emision: 03/07/2020

Pagina 100 de 107

« DATA TECNOLOGIA
« ASQDE COLOMBIASAS
» SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S.A.S.

A esta solicitud se recibié respuesta por parte de las empresas: ASQ DE COLOMBIA SAS y SERGIO
ALTHVIZ CONSULTORES SAS, la cual permitié al 4rea técnica conocer la propuesta econdmica de los
productos y servicios requeridos por la entidad.

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar que estas empresas estan ubicadas en |a ciudad de Bogota
y que son representantes en Colombia de una casa matriz internacional; que ofrecen la solucién requerida
por la entidad y ofros productos y setvicios, relacionados con software de gestibn documental,
correspondencia y gestion empresarial. Estas soluciones son necesarias para el desarrollo de cualquier
entidad teniendo en cuenta los desafios a nivel tecnolégico a los que se enfrentan actualmente.

Para el desarrollo de un proyecto como el deseado, estas empresas ofrecen profesionales calificados,
especialistas y con certificaciones en temas relacionados con implementacién, parametrizacién o
configuracién de software. Entre los perfiles profesionales ofrecidos se encuentran:

» Gerente de proyecto, coordinador de proyecto, lider de proyecto, director de proyecto.
Lider técnico de software, desarrollador de software, consultor en software, Consultor de sistemas
de Informacién o aplicaciones.

s Consultor en implementacion de software, consultor en software, consultor de sistemas de
informacién o aplicaciones.

El presente proyecto es desarrollado por la interaccién de un equipo interdisciplinario compuesto por el
siguiente Recurso Humano para el Grupo 1 y Grupo 2:

iTEM

PERFIL / PROFESION ANOS DE EXPERIENCIA TIEMPO DE DEDICACION

De cuatro (4) a cinco (5) afios para el rol de Gerente o
Coordinador o Lider de Proyectos con énfasis en
proyectos o contratos relacionados a configuracién o
parametrizacién o implementacion de software.

Titulo profesional universitario en | OBJETIVO PRINCIPAL:

Ingenierfa de sistemas o ingenieria
industrial o ingenierfa electrénica
o administrador de empresas

1.

Dirigir, coordinar y gestionar el proyecto,
supervisando las funciones y programacién de
actividades desarrolladas.

programadas e informar la evolucién del proyecto y
los cambios que se puedan llegar a presentar e
indicar el plan de accién para obtener mejores
resuftados para que no impacte el desamollo del
proyecto.

El presente perfil no requiere
dedicacion exclusiva en sitio.

2. Definir y asignar al equipo de trabajo del proyecto las
Titulo de postgrado en la modalidad actividades detalladas para la implementacion de los . .
de especializacién en Gerencia de requefimientos solicitados por la entidad. Eégg:rﬁgafefﬂfgla? zzradg;
la Produccién y Mejoramiento | 3. Garantizar el cumplimiento de los entregables 50% al 100% proy
continuo, en Construccién o definidos, aceorde a! cronograma establecide para el ° o
Desarrollo de Software. proyecto.
4. Asistir a las reuniones de seguimiento del proyecto
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8.
7.

Entregar de manera oportuna la informacién que
requiera el proyecto teniendo en cuenta el
cronograma definido.

Establecer los canales, medios y periodicidad de la
comunicacion para todas las fases del Proyecto.
Administrar y resolver los problemas que puedan
suscitarse durante la ejecucién del proceso.

Titulo profesional universitario en
Ingenieria de sistemas o ingenieria
electronica.

Titulo de postgrado en la modalidad
de especializacién en Gerencia de
Proyectos en Inteligencia de
Negocios,

Desarrollo de Bases de Datos,

Ingenierfa,  Administracién  de
Bases de Datos, Ingenierla de
Software.

Otros Estudios:

Cursos: QOracle Basic — SQL Server

De dos (2) a tres (3) anos para el rol de Lider técnico o
Desarrollador con énfasis en proyectos o contratos
relacionados a configuraciébn o parametrizacion o©
implementacion de software.

OBJETIVC PRINCIPAL:

1.

Definir las tareas de implementacion de los
requerimientos técnicos y de interoperabilidad del
software, asl como la asignacién del tiempo para
cada una de |as tareas.

Liderar el proceso de especificacién de
requerimientos desde el punto de vista técnico,
garantizando que se incluyan las necesidades
expresadas por e! lider funcional y que se genere fa
documentacién requerida.

Asistir a [as reuniones técnicas para levantamiento de
informacién de la interoperabilidad de los  sistemas
de informacion e implementacién de las
funcionalidades del software.

Apoyar técnicamente al equipo de trabajo en los
requerimientos del nivel de complejidad y en las
integraciones de los sistemas de informacion a través
de servicios web,

Garantizar la aplicacion de las mejores practicas para
la implementacién, configuracién o parametrizacién
en el software de las funcionalidades requeridas por
la entidad.

Apoyar al Gerente de Proyectos en la realizacion de
informes o documentacién técnica de configuracion,
parametrizacién e implementacion del software
acorde a los requerimientos de! proyecto.

Realizar las pruebas de las funcionalidades
asignadas y paso a produccién de las funcionalidades
implementadas en el software.

El presente perfil no requiere
dedicacién exclusiva en sitio.

El porcentaje establecido para el
desarrollo del proyecto es del 20
al 80%.

Titulo profesional universitario en
Ingenierla de sistemas ¢ ingenieria
industrial.

Titulo de postgrado en la modalidad
de especializacion en Gestiébn de
Proyectos, Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos.

De dos (2) a tres (3) afios para el rol de Consultor en
implementacién con énfasis en proyectos o contratos
refacionados a configuracion o parametrizacion o
implementacién de software.

OBJETIVO PRINCIPAL.:

Identificar y documentar los requerimientos del
proyecto solicitados por la entidad.

Realizar el andlisis de los requerimientos
identificados, estableciendo una estrategia 0 mejora
para su implementacion en el software.

Asistir a las reuniones de levantamientos de
informacién de las funcionalidades requeridas por la
entidad para el proyecto.

Realizar la parametrizacion y configuracion en el
software de las funcionalidades requeridas por la
entidad.

Realizar las pruebas de las funcionalidades
asighadas para la implementacion en el software.

El presente perfil no requiere
dedicacion exclusiva en sitio.

El porcentaje establecido para el
desarrollo dei proyecto es del
20% al 80%.
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6. Realizar el paso a producciéh en el sofiware de las
funcionalidades implementadas.

» FORMALES: especializacion o maestrfa en:
- Gestion de Proyectos
- Gerencia de Proyectos
- Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios
- Gerencia de la Produccion y Mejoramiento continuo
- Desarrollo de aplicaciones web
- Ingenieria de Sistemas
- Ingenieria de Software
- Construccién ¢ Desarrollo de Software
- Ingenieria de Informacion
- Proyectos Informaticos
- Ingenieria
- Administracién de Bases de Datos

» NO FORMALES:
- Diplomados en: Gerencia de sistemas de gestion integral y en Gerencia de Proyectos.
- Cursos: Oracle Basic — SQL Server.

- PMP ®

Asi mismo durante esta fase, el instituto recibio las cotizaciones que cumplen con los requisitos solicitados
para este proceso contractual.
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GESTION ADMINISTRATIVA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

%f’\ﬁ’/ ifﬂrlc} FORMATO ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESQS DE SELECCION

Codigo; GAD-ABS-FM024 [Versidn: 02 Fecha de Emisidn; 03/07/2020 Pagina 107 de 107

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el propésito a corto y mediano plazo es poder adquirir el servicio del soporte
técnico platinum e implementacion de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite,
utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS, con el propésito de garantizar el funcionamiento 6ptimo
de este software, se hace la solicitud de cotizacién, en la cual se requiere que el proponente tenga en
cuenta las caracteristicas técnicas descritas.en el estudio previo.

Por otra parte, la utilizacién de las tecnologias de la Informacién aplica para todos los sectores de la
economia, de manera particular por las entidades publicas, permitiendo la proteccién, modernizacion y
agilizaciéon - de los procesos, segun informacién tomada de la pagina
www.colombiacompraeficiente.gov.co, los cuales son adquiridos bajo la modalidad de licitacién en su
_gran mayoria, garantizandose asi los procesos de seleccion objetiva y transparencia en la adjudicacion
del presente proceso.

Atentamente,

5/* INVIMIA®
' ‘ Oficina Asesora de
f Planeacion

Visto bueno Inversiéon
A-CY06(Y 655 32U A

JUAN MANUEL PALACIO POSADA
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon

Area técnica Grupo de Gestion Visto bueno - Jefe de
Contractual Oficina Asesora de
Planeacion
Elabor6: Sandra Patricia Bello Revis6: Kelly lturriago Daladier Media Nifio
Vega - Ingeniera de Sistemas Abogada GGC Jefe OAP
Contratista 'r

S
“13 Ty A ’
e

Reviso: Maria del Pilar Caicedo |Aprobd: Maria Margarita

Santamaria — Aboaad Mawget | Cardenas Coordinadora
ar egada Grupo Gestion Contractual P
Contratista ‘
Aprobé: Imelda Mesias Castillo — /@6/
Coordinadora ' i .
Grupo de Swelda MC . ' ;
Informatica OTI
LJ
Fuentes:
» Banco de la Repibdlica. (2017). hitps:fenciclopedia.b peuttural brg/, Obtenido de https:/fenciciopedia banrepeuitural orgt
hitps: ﬂenadoputﬁa banrepcuitural.arpfindex. php Hitle=Sectores_ econ%C3%B3micos
. G Compra Efidi {2020). colombiscompra.gov.co. Obtenido de colomblacompra.gov.co: hitps://sintesls. colomblampra gov.colcontent/deber-de-an%%C3%A tlisis-de.sector
» DANE. {16 de 3 de 2020). www.dane.gov.co. Obltenido de www.dane.gov.co: hitps:/iwww.dane.gov.co/indsx.php -as-por-temak uentas-nacionales-trimestrates

+ Dlaz, L., Pérez, J. G., & Florido, R. B. (13 de marzo de 2020). IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES {TIC) PARA DISMINUIR LA
BRECHA DIGITAL EN LA SOCIEDAD AGTUAL. Obtenido de SHIELO cuba: hitp:/fscieto.sid cufscielo php?script=sci_arttext&pid=50258-59352011000100009& Ing=es& 1ing=es.

« RAMOS, G. P. (2009), LA INGENIERIA EN COLOMBIA, Revista Digital Ldmpsakos, 3546,

o www.semana.cont, {15 dg 2 de 2020}, Obtenido de www.semana.conV: hitps:/iwww.semana.comAecnalogiafarticuloicuantos-ingeniens—necesita.colombla/851995
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Certificado de Disponiblliidad Presupuesial - Comprobante.
Sn_

Lsuario Solicilante:
Unidad & Subunidag

MHicasagua

18-12-00

Ejecutora Sdiicitante:

Fecha y Hora Sistema:

LISBETT ROCIO CASAGUA LOPEZ

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA

2021-05-07-10:28 a. m.

.«me._._ﬂnbg DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Ei suscrite Jefe de Prasupuesto CERTIFICA que existe apyoplacién presupuestal disponible y libre de afectacién en los siguientes “ftems de afectacién de gastos”

Numero: 141821 Fscha Roglstro: 20230507 M_MM:JM “.. Subunidad 193200 INSTITUTO HACIONAL OE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA
Vigoncia Presupuostal | Actuat Generado Tipa: Gasto Uso Cajo Menor | Ninguno
- . R Saldo x vr.
valor Injcial: 789.662.001,00| valor Total Opcraciones: _ 0,00 | Vator Actual.: qﬁ.mﬂ.s..oc_noau ror: 789.862.000.00 |giocendo
U SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
. i . N Modalidad de )
Nuimero: 142921 Fecha Ropgistro: _NQN._bw.aq Nimero: _ contratacibn _.:vo do contrato:
i ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO L smuac,
©-1903-0300-5-0- 1903045-02 ADCHUSICION DE FECHA VALOR INICIAL [ VAIOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO A VALOR BLOQUEADO
181200 INSTITUTO BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE OPERACION COMPROMETER
NACIONAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA
VIGILANGIA DE INSPECGION, VIGILANGIA Y CONTROL . 20 CSF
MEDICAMENTOS ¥ SANITARIO - FORTALECIMIENTO DE LA oS
ALIMENTOS - INvima | ARQUITECTURA TECNOLGGICA ¥ LOS
PROCESOS ASQCIADOS A LA GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ o B _ _
Total: 520.972.581,00 0,00 520.872.581,00| 520.972.581,00 0,00
Pagina 1 2



€-1995-0300-5-0-1999067-02 ADQUISICION DE

" FECHA |7 VALOR INICIAL

VALOR OPERACION

VALOR ACTUAL |

" VALOR BLOQUEADG

-y

SALDO X
o200 NSTTUTO | BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS OPERACION COMPROMETER

TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO _
VIGRANCLA OE INSTITWUCIONAL EN LA GESTION Proplos 20 CsF
MEDICAMENTOS ¥
O ¥ |ADMINISTRATIVA ¥ DE APOYO DEL INVIMA A

NIVEL NACIONAL

Total: 268.689.420,00 o0o| 26868942000 26868942000 0,00

Objete:

RESPALDAR LAS PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL, SESUITE, COMPONENTE UTILITARIQ

¥ SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL INVIMA

1Y

Firma Rosponsable

Pagina
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La salud i Minsalud

es de todos

Objeto contrato: “Prestar los servicios de soporte técnico platinum e
implementacién de nuevas funcionalidades del software gestor documental
sesuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y pqrds para el

instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos ~ iNVIMA"

Numero Proceso: Licitacién Publica No. 004 de 2021
CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

La capacidad financiera y organizacional se encuentra detallada dentro del Formato de
estudios previos financieros.

CAPACIDAD FINANCIERA

. a. INDICE DE LIQUIDEZ: Igual o superior a 1,3
Permite establecer la cuantia del activo disponible que soporta las obligaciones a
corto plazo. La entidad requiere que por cada peso de deuda, el proponente posea
como minimo $1.3 para respaldar sus obligaciones corrientes.

IDL = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE
b. INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Igual o inferior al 60%.

E] nivel de endeudamiento mide el grado y la forma de participacion de los acreedores
dentro de! financiamiento de la empresa. Por medio de la deuda los propietarios de la
compaidia obtienen los beneficios de mantener el control de la empresa con una inversion
limitada. Define el porcentaje que representa el compromiso con terceros, garantizado en
el Activo total monetario. La entidad requiere que los acreedores no posean mas del 60¢%
"de la compainiia.

IE=PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

c. RAZON DE COBERTURA DE INTERES: Mayor o igual a cero (0).

6

La razén de cobertura de intereses, mide el grado en que pueden declinar los beneficios
antes que fa empresa incurra en problemas financieros por perder su capacidad para cubrir
los gastos de intereses. Establece la incidencia que tienen los gastos financieros sobre las
utilidades operacionales de la empresa.

RCI=UTILIDAD OPERACIONAL/GASTOS DE INTERESES.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

a. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: debera acreditar una rentabilidad del
patrimonio positiva, es decir mayor o igual a cero.

Sirve para observar cual es el margen real de rentabilidad de los proponentes con relacién
a su inversion, este valor debe compararse con el costo de oportunidad, es decir con otras
alternativas posibles del mercado.

RP = UTILIDAD OPERACIONAL/PATRIMONIO

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima
(LA R N

Oficina Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Bogoia

Adminlstrativo: Cra 10 N° 64 - 60 : n " l .O
{1) 2948700 ik e Vo de Uedgerenkon y AlTentn,
www.invima,gov.co



La salud _ Minsalud

es de todos

b. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: debera acreditar una rentabilidad del activo
positiva. Es decir Mayor o Igual a Cero

Sirve para observar cual es el margen de beneficio, utilidad o ganancia que se ha obtenido
de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad hace referencia al retorno operativo, utilidad
0 ganancia que se ha obtenide por cada peso invertido.

RA = UTILIDAD OPERACIONAL/ACTIVO!

Nota 1: Para el caso de las propuestas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales,

los indices de Liquidez, Nivel de Endeudamiento, Razén de Cobertura de intereses,
rentabilidad del patrimonio y se verificaran o determinaran segun corresponda:

Cuando son Consorcios y/o Uniones Temporales, se tendran en cuenta las directrices

impartidas por Colombia Compra Eficiente.

Nota 2: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia,

y las personas que no estan obligadas a estar inscritas en el RUP, por lo cual la entidad

verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los oferentes

extranjeros no obligados a tener RUP deben presentar sus estados financieros a la fecha

de corte establecida en los paises de origen o en sus estatutos sociales. Los mismos

deberan estar en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos y adicionaimente en

pesos colombianos.

Nota 3: Los Oferentes que al cierre de su gjercicio econdémico no registren Gastos por
Intereses Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses sea

indeterminado se considera que cumplen con el requisito dentro del proceso de verificacion.

‘El estudio financiero se hace de acuerdo con la informacién reportada en la base de datos de la
Superintendencia de Sociedades a través del aplicativo de consulta SIREM. Asociando las actividades
requeridas en el estudio técnico.

Instituto Nacional do vigilancia de Modicamentos v Alimentos - invirma
N LI K X

Oficina Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Bogots -
Administrativo; Cra 10 N* 84 - 0 ll I " I |o

{1) 2948700 s Magonar dn Viguincia tis Mocicamen y Almantys,
www.invima.gov.co '



