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ESTLJDIOS PREVIOS 
LICITACION PUBLICA 

FECHA: ABRIL DE 2021 

AREA SOLICITANTE: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

RESPONSABLE DE LA DIRECCION 0 GRUPO: 
- GRUPO DE INFORMATICA 

1. INFORMACION GENERAL 

1.1. DESCRIPCIÔN DE LA NECESIDAD QUE EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE 
MEDICAMENTOS V ALIMENTOS - INVIMA, PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO 
DE CONTRATACION 

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, de conformidad con las funciones 
asignadas por Ley, es un establecimiento pUblico del orden nacional, de carácter cientifico y tecnologico, 
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de 
Salud y ProtecciOn Social y perteneciente al Sistema do Salud. 1  

Su objetivo consiste en actuar como institución de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las 
politicas fomiuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia sanitaria y de 
control do calidad do los medicamentos, productos biolOgicos, alimentos, bebidas, cosmeticos, 
dispositivos y elementos medico-quirUrgicos, odontolOgicos, productos naturales homeopéticos y los 
generados por biotecnologia, reactivos de diagnOstico, y otros que puedan tener impacto en Ia salud 
individual y colectiva de conformidad con lo senalado en el articulo 245 de Ia Ley 100 de 1993 yen las 
demas normas que Ia modifiquen, adicionen o sustituyan. 2  Siendo asi, el Invima cuenta con jurisdicciOn 
a nivel nacional. 

Para el cumplimiento y logro de su objetivo, a Ia Entidad se le asignaron las siguientes funciones 

"I. Ejercer las funcionos do inspocción, vigilancia y control a los establecimiontos praductoros y 
comorcializadoros do los productos a quo haco roferoncia el articulo 245 do Ia Ley 100 do 1993y 
en las domas normas quo to modifiquon o adicionen, sin porjuicio do las quo on ostas materias 
doban adolantar las entidades territorialos, durante las actividados asociadas con su producciOn, 
importaciOn, exportaciOn y disposiciOn pam consumo. 

2. Cortificar on buonas practicas y condicionos sanitarias a los establocimiontos productores do los 
productos mencionados on ol articulo 245 de Ia Ley 100 do 1993y expedir los rogistros sanitarios, 
as! como Ia ronovaciOn, ampliaciOn, modificaciOn y cancolaciOn do los mismos, do con formidad con 
Ia reglamontaciOn quo oxpida el Gobiomo NacionaL 

Articulo 1 del Decreto 2078 do 2012 - "Pore! cual so establece ía estnactura del /nstituto Nacional do Vigilancia do Medicamentos y Alimentos 
(Invima), y so detorminan las funciones do sus dependencias" 
2  Articulo 2, ibIdem 
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3. Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos, 
adelantar las investigacionos a quo haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones que 
sean de su competencia, do conformidad con Ia Ley 98  de 1979y demas normas roglamentarias. 
1..) 

Establecor las diroctrices técnicas y los procodimiontos do operaciOn a ejecutarse par paa'te do 
los entes territoriales, en los asuntos competoncia del Invima. 

Liderar, en coordinaciOn con entidades especializadas en Ia mate na, Ia elaboraciOn do normas 
técnicas de calidad en los tomas do compotencia do Ia entidad. 
(...) 

8. Actuar como laboratonio nacional do referenda en relaciOn a los productos de su compotoncia y 
ojercer Ia coordinaciOn de Ia Red de Laboratorios a su cargo. 

Dinigir y hacer cumplir en todo el pals las funciones do control do calidad y vigilancia sanitaria 
de los productos de su competencia. 

Proponor medidas de caracter general para Ia aplicaciOn do las buonas practicas a mojoros 
estandaros técnicos pam Ia producciOn, transporte, almacenamionto y las demas actividades 
dirigidas al consumo de los productos objoto do vigilancia do Ia entidad. 
(...) 

15. Adolantar campañas de educaciOn sanitaria con los consumidores, sabre cuidados en el manojo 
y usa do los productos cuya vigilancia 10 otorga Ia ley a! Instituto. 

17. Dosarrollar el sistema de autorizaciOn y verificaciOn internacional para pmductos objoto do 
vigilancia, do acuerdo con Ia normatividad vigento. 

19. Otorgar vista bueno sanitario a Ia importaciOn y exportaciOn do los productos de su compotoncia, 
previo el cumplimionto do los roquisitos establecidos on las normas vigentos. 

A su vez, para el Optima cumplimiento de las funciones anteriormente indicadas, y de acuerdo a Ia 
organizaciOn del Invima, so asignaron otras especificas a Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformación 
dentro de las cuales y, para efectos de Ia presente necesidad, se destacan las siguientes: 

"1. 	Asesorar a Ia DirecciOn General en Ia definiciOn de las polIticas, planes, pro gramas y 
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias do informaciOn y comunicaciones, quo 
contribuyan a incrementar Ia oficioncia y oficacia on las diferentes dopondoncias del Instituto, asi 
coma garantizar Ia calidad on Ia prostaciOn do los serv'icios. 
(...) 

3 Articcjlo 4, ibidem 
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6. 	Gestionar y consolidar Ia infomiaciOn estadistica a travOs de los diferentes sistemas de 
informaciOn que sopotian Ia operaciOn de las dependencias del Instituto, como mecanismo de 
gestiOn y control de las mismas. 
7. 	Definir las necesidades que en materia de sistemas de informacion requiera el/NV/MA, 
pare el desarmllo de sus funciones y coordinar so adquisiciOn con Ia Secretarla GeneraL 
8. Desarrollar e implementar las diferentes estrategias y Ilneas de politica relacionadas con 
Ia optimizaciOn de servicios y acceso en linea a Ia informacion entre Entidades del Estado y por 
parte de los ciudadanos, atendiendo las directrices que para el efecto imparta el Gobierno 
NacionaL 
9. 	Consolidar, desarrol/ar e implementar las diferentes estrategias, estándares de datos e 
integraciOn de procesos y lineas de politicas gubimamentalos sobre el uso y alcance de (as 
tecno/oglas de Ia informaciOn y las comunicaciones. 
10. 	Atender, proponer e implementar las polIticas y acciones relativas a ía segutidad de Ia 
informacion y de Ia plataforma tecno/ogica del Instituto. 
11. 	Verificar que en los pmcesos tecno/Ogicos de Ia Entidad se ten gan en cuenta los 
estándares y lineamientos impartidos por el Ministeria de las Tecno/oglas cle ía lnformacion y las 
Comunicaciones que pennitan Ia aplicaciOn de las politicas que an materia de informacion expida 
e/ Departamento Nacional de Planeacion y el Deparlamento Administrativo Nacional de 
Estadistica - DANE." 

Adicionalmente Ia Resolucion N° 2016000350 del 8 de enero de 2016, modificada parcialmente por Ia 
Resolucion 2019003641 del 7 de febrero de 2019, creO los Grupos Internos de Trabajo en el Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), estableciendo para el caso del Grupo de 
lnformática, adscrito a Ia Oficina de Tecnologlas de Ia lnformacion, entre otras las siguientes funciones: 

a ' ,...) 

Proponer las pollticas, planes, pmgramas y procedimientos relacionados con Ia definicion, 
desarro//os, pniebas y mantenimiento de los sistemas de informaciOn. 
Disenar, desarrollar, implementar y mantener so/uciones informáticas innovadoras y estables 
que apoyen la operaciOn del instituto. 

DelThiry adoptarlos lineamientos de arquitectura pam los sistemas de informacion y soluciones 
inforrnaticas en funcion del ties go. 
Determinar y de/imitar Ia viabi/idad de los requerimientos solicitados per el usuario. 

12. Cumpllr y generar propuestas pam el mantenimiento y mejoramiento continuo de los sistemas 
de gestiOn del IN V/MA a pattir de procesos a cargo de ía oficina de Tecnologias de Ia 
Informacion. 
(...) 
Aplicar los estandares, buenas précticas, principios y seguridades definidas per Ia ley para el 
trato de Ia informaciOn estataL 
Atender solicitudes de control de cambios en los sistemas de informacion dentro de los 
acuerdos de servicio establecidos pore! area. 
Proponer y desarro/lar proyectos que permitan Ia mejora continua do los sistemas de 
informacion. 
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En consecuencia de las funciones antes descritas, es obligaciOn del Instituto dar cumplimiento a 
los siguientes preceptos legales: 1.- Ley General de Archivos (594 de 2000) quo en su articulo 
40  literal a) senala como objetivo esencial de los archivos "el de disponer de Ia documentaciOn 
organizada, en tal fomia que Ia informaciOn institucional sea recuperable para el uso de Ia 
administraciOn en el seivicio al ciudadano y como fuente do Ia historia." 2. Acuerdo 060 de 2001 
"Pore! cual so estab!ecen pautas pam Ia admini.straciOn de las comunicaciones oficiales en las entidades 
pUblicas y las privadas que cumplen funciones publicas" 3. Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual 
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura" que senala en varios de los 
capitulos Ia gestiôn de documentos electrOnicos que deben cumplir las entidades del estado y 
especIficamente en su articulo 2.8.2.6.2. estipula las "Caracteristicas do los sistemas de gestiOn 
documental: Los sistemas do gestiOn do documentos deben responder a una de las caracteristicas 
exigidas como son ía del numeral b) lnteroperabilidad. Los sistemas do gestiOn documental deben 
permitir Ia interoperabilidad con los otros sistemas do informaciOn, a to largo del tiempo, basado en el 
principio de neutralidad tecnolOgica, el uso do form atos abie,tos y estandares nacionales o 
intemacionales adoptados por las autoridades o instancias competentes ( ... )". 4. Ley 1755 de 2015 
"Por medio do Ia cual so regula ol Derecho Fundamental do PeticiOn y so sustituye un titulo del COdigo 
de Procedimiento Administrativo y do to Contencioso Administrativo". 5. La Ley 1955 de 2019 Plan 
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por Ia Equidad, en su Articulo 147, 
expresa: 

"( 
... ) Las entidades ostatales del orden nacional deberan incorporar an sus respectivos planes 

do acciOn el componente do TRANSFORMACION DIGITAL siguiendo los estandares quo para este 	40 
propOsito defina el Ministerio do Tecnologias do Ia lnfom,aciOn y las Comunicaciones. En todos los 
escenarios Ia transformaciOn digital debera incorporar los componentes asociados a tecnologias 
emorgentes, definidos como aquellos do Ia Cuarta RevoluciOn Industrial, entre otros." Es por esto que 
el Invima debe proveer y mantener el sistema de gestiOn documental y los medios de 
almacenamiento para los documentos que gestiona el Instituto. 

Asi las cosas, buscando el cumplimiento de Ia normatividad en cita y en atención a Ia auditoria interna 
del año 2019 presentadas a los sistemas de informaciOn de Ia Oficina do Tecnologias, se han establecido 
planes de mejora enfocados en acciones que redundan en el avance de los programas y proyectos de 
tecnologia de cara a Ia TransformaciOn Digital de Ia entidad, para dar cumplimiento al plan nacional de 
desarrollo en aras de prestar un mejor servicio a Ia ciudadania; es por ello que se requiere que los 
sistemas de informacion de GestiOn Documental y Correspondencia — PQRDS se encuentren 
actualizados, soportados, en funcionamiento, disponibles y estables para que no se afecten las 
actividades de sus usuarios; asi como tampoco se vean impactados los procesos de Ia lnstitucion, para 
garantizar Ia prestacion y continuidad del servicio a nivel nacional. 

Dentro de los Inventarios de los sistemas de informaciOn del lnvima se encuentra el software Gestor 
Documental SeSuite, adquirido en el año 2008, como un programa de gestión que realiza el escaneo 4  
y cargue de los documentos que hacen parte integral de los tramites y solicitudes radicados, permite 
Ia consulta de documentos para el estudio tecnico y legal de los diferentes tramites, sin tener que 
recurrir a los fisicos, asi como el control de las versiones de los documentos del sistema de gestion 
de calidad de laboratorios, lo cual ha permitido mejores resultados en Ia prestaciOn del servicio por 
parte de Ia entidad. 

Se tiene quo los documentos escaneados an at 2020 fueron 283.265 y se estima para at 2021 un crecimiento del 35% con retaciOn ala vigencia 
anterior, segUn datos generados desde el software gestor documental. 
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Aunado a 10 anterior, se disenO e implementO en el año 2010, el utilitario (RS Component), componente 
de software que trabaja conectado al software gestor documental SeSuite, para realizar procesos de 
cargue de documentos soporte de los trámites de los sistemas de informaciOn del Invima, el cual permite: 

• Relacionar los documentos uno a uno y multiples, que son soporte de los trãmites digitalizados 
por el Grupo de Gestion Documental, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite. 

• Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupos de Trabajo Territorial (GTT) 
y areas misionales en un directorio compartido. 

• Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de Ia DirecciOn de Responsabilidad 
Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite. 

• Generar los reportes de los documentos relacionados con informaciOn definida. 
• Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias. 
• Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental SeSuite. 
• Consultar los cargues, modificacian de categorias, documentos y configuraciOn de escâner, 

usuarios y grupos. 
• Administrar el mOdulo de usuarios con roles y permisos. 

Asi mismo, durante los Ultimos años se han hecho algunas variaciones al software: 

En el ano 2017, se actualizO el gestor documental del Invima a Ia ültima version, el cual permite Ia 
integraciOn de los sistemas de informaciOn del instituto a traves de servicios web. 

Para el año 2018, se adquiriO Ia renovacion del soporte platinum 5 , licencias staff para Ia DirecciOn de 
Responsabilidad Sanitaria, con elfin de incluir Ia informacion de los metadatos (parámetros de büsqueda), 
los cuales se requieren para el cargue de documentos que soportan los procesos sancionatorios; estos 
metadatos se definieron acorde con Ia normatividad del Archivo General de Ia Nacion para tipologias de 
documentos, dentro de Ia cual se deben contemplar las Tablas de RetenciOn Documental (TRD). 

Durante el año 2019, se contrata por parte de Ia entidad los siguientes servicios en pro de fortalecer el 
software gestor documental Sesuite, asi: 

RenovaciOn del soporte tecnico platinum del software gestor documental SeSuite y del 
componente utilitario. 
ActualizaciOn del software SeSuite del actual ECM Standard a ECM Premium, potencializando Ia 
operaciOn y generando multiples opciones adicionales a traves de tres (3) mOdulos (workflow, 
procesos, formularios), con el fin de permitir Ia integraciOn con el software de correspondencia y 
PQRDS. 
Adquisicion de las licencias para realizar actividades de' configuracion, parametrizaciOn, 
realizaciOn de tareas y ejecuciOn de actividades en el software gestor documental. 
Mantenimiento en actividades de servicios web para el intercambio de informaciOn con otros 
sistemas de informacion. 
Adquisicion del Sistema de Correspondencia y PQRDS, para dar cumplimiento a Ia normatividad 
relacionada del Archivo General de Ia Naci6n 6 , el cual permite registrar, controlar, consultar y dar 

5Para las licencias manager que utiliza Ia OScina de Laboratoilos y Control de Calidad an at control de los documentos de su sistema de gestiOn 
de calidad y las licencias ilimitadas de consulta de SeSuite ECM Standard pam todas las direcciones misionales que consuftan los documentos 
digitalizados de los trmites que ingresan at Invima 

Las Iicertcias staff aludidas son utilizadas pam Ia gestiOn de solicitudes del sistema de correspondencia y PQRDS 
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trazabilidad a todos los tipos de solicitudes con Ia documentacion radicada de forma electrOnica, 
y contempla el licenciamiento para Un nUmero ilimitado de usuarios (licencias staff) 7 . Este sistema 
estã integrado con el software gestor documental SeSuite en los modulos de SeFormulario, 
SeProcesos, SeWorkFlow y SeDocument, controlando todo el flujo de trabajo desde Ia 
generaciOn, gestiOn y cierre de los procesos de correspondencia y PQRDS. 

En el año 2020, el Instituto efectuO proceso de LicitaciOn LP-003 de 2020, el cual fue declarado desierto 
respecto del Grupo 1, que contemplaba Ia prestaciOn de soporte tecnico del software Gestor Documental 
Sesuite y Utilitario, aludido en los párrafos anteriores. 

Dentro de los Inventarios de los sistemas de informacian del Invima tambien se encuentra el sistema de 
correspondencia y PQRDS. 

El Invima adquirio en el año 2004 un sistema de informaciOn de Correspondencia acogiendose el Acuerdo 
060 del 30 de octubre de 2001, (por el cual se establecieron pautas para Ia administraciOn de las 
comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas). No 
obstante lo anterior, es importante resaltar que Ia normatividad evolucionO, impactando en las 
necesidades que sobre este en particular el Instituto adquirio en su momento; es por ello que el INVIMA 
en el año 2019 contrato Ia adquisicion del Sistema de Correspondencia y PQRDS, para dar cumplimiento 
a Ia normatividad relacionada del Archivo General de Ia Nacion°, el cual permite registrar, controlar, 
consultar y dar trazabilidad a todos los tipos de solicitudes con Ia documentaciOn radicada de forma 
electrOnica. Este sistema esta integrado con el software gestor documental SeSuite en los mOdulos de 
SeFormulario, SeProcesos, SeWorkFlow y SeDocument, controlando todo el flujo de trabajo desde Ia 
generaciOn, gestiOn y cierre de los procesos de correspondencia y PQRDS. 

Ya en el año 2020, mediante Ia LicitaciOn LP-003 Ia entidad contratO lo atinente a Ia prestacion del servicio 
de soporte tecnico e implementacion de funcionalidades del sistema de correspondencia y PQRDS, 
establecidas en el Grupo 2, las cuales son: 

• Soporte tecnico platinum (presencial y remoto) para atender los requerimientos por 
inconvenientes o fallas presentadas en Ia operaciOn, las cuales requieren de Ia asistencia de Ia 
empresa que soporte el software. 

• lmplementacion del componente web para Ia radicaciOn de las comunicaciones oficiales de 
correspondencia, facilitando a los ciudadanos que puedan realizar las solicitudes en linea. 

• Incorporar el documento de manera electrOnica desde el componente web de radicaciOn de las 
solicitudes, el cual permite consultar y dar trazabilidad a Ia documentaciOn radicada. 

• Notificacion de Ia respuesta por medios presencial y electrOnico y opciOn para incluir para varios 
correos electrónicos. 

• Modificacion de datos de radicaciOn en el rol de coordinador y de empresas en rol de radicador y 
solucionador. 

• AsignaciOn de radicados a roles de coordinador, jefe y solucionador y permitir mUltiples repartos. 
• ReimpresiOn de etiqueta del radicado en rol de radicador. 

Las licencias staff aludidas son utilizadas para Ia gestion de solicitudes del sisterna de correspondencia y PQRDS 

8Acuerdo 060 del 30 do octubre do 2001, La Ley 1755 de 2015 "Pot medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de PetidOn y Se 
sustituye Un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo" y Ia ResoluciOn 3564 do 2015 del Ministedo 
de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones. 
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Para mantener los sistemas de informacion adquiridos par el Invima, se requiere cantar can el soporte 
tecnico del software gestor documental SeSuite y del sistema de correspondencia y PQRDS, por el 
avance en Ia operaciOn del mismo; toda vez que dicho servicio blinda at lnvima ante un pasible error o 
falla que presente el software, asegurando Ia fiabilidad de su funcionamiento y carrecta uso, con Ia 
disponibilidad en todo momenta para cansutta y gestion de dacumentos electrOnicos por parte de Ia 
entidad. 

Es par elto, que se requiere cantratar el servicia de saparte tecnico platinum 9, tenienda en cuenta que el 
Invima pasee ticencias ilimitadas de consulta del software gestar documental SeSuite e itimitadas staff 
det sistema de carrespandencia y PQRDS 10 , que solo están sopartadas mediante este nivel de servicio. 

Al iguat que el servicio del soparte tecnico, se hace necesario gestionar los nuevos requerimientos yb 
mejaras salicitadas por todas las misianates y que impactan transversalmente a tadas las areas del 
Instituto, satisfaciendo las necesidades que se relacionan a continuacion, las cuates se estiman 
canvenientes tecnicamente para Ia implementacion de las funcionalidades en el software Gestor 
Documental SeSuite y componente Utilitario: 

Nra. REQUERIMIENTO SOLICITANTE 
Organizar Ia ubicacion de tas directorios de (as Tablas de 
Retencion 	Documental 	(TRD) 	a 	categarias 	donde 	se 
almacenan las documentas electrónicos en el Software 
SeSuite, para balancear el espacio disponible y que el OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 
almacenamienta que se tiene se prayecte para un correcto INFORMACION 
funcianamienta 	del 	saitware, 	realizándose 	todas 	las 
actividades de configuracion 	requeridas en 	las TRO 	a 
categorlas junta con las series y subseries.  
Realizar 	Ia 	canfiguracion 	de 	las 	Tabtas 	de 	Retencion 
Documental (TRD) a categarlas para que el almacenamiento 
sea en directorias contraladas para las documentas que se 
cargan en el gestar documental SeSuite coma soporte de los OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 

2 trâmites 0 solicitudes del 	Invima, 	asi mismo reatizar el INFORMACION 
movimienta de las documentos electrónicos de las Tablas de 
Retencion 	Documental (TRD) 	identificadas a directorias 
controlados.  

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servido de los soportes estandar y gold, adicionatmente contempla 
caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica pam las empresas 
que lienen licenciamiento ilimitado, como el Invima. 

ID  Licencia de consulta: son utilizadas pam visualizaciOn de documentos soporte de los trámites y las licencias staff son utitizadas pam Ia gestiOn 
de solicitudes del sistema de coriespondencia y PQRDS. 
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Implementar 	Ia 	interoperabilidad 	de 	los 	sistemas 	de 
informaciOn lnspección y Control Sanitario-Sivicos, Nueva 
Plataforma de Trámites 	y Servicios, Laboratorios SILAB y 
NotificaciOn Electronica con el gestor documental SeSuite 
servicios web para incorporar y consultar Is informacion, DIRECCIONES MISIONALES V 

3 realización de las pruebas funcionales, solucion de errores de OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 
los servicios web en los ambientes de pruebas y producciOn, INFORMACION 
con Ia finalidad de ser integrados an el gestor documental 
SeSuite y asi lograr el cargue de documentos relacionados 
con las solicitudes y/o trámites del Instituto Nacional de 

- Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima. 

REQUERIMIENTOS COMPONENTE UTILITARIO 

Realizar ajustes para el cargue de documentos con los 
metadatos de actas de visitas de los Grupos de Trabajo 
Territoriales, 	el 	cual 	debe 	integrarse en 	las Tablas de GRUPOS CE TRABAJO 4 Retencion Documental (TRD) correspondientes; asi mismo TERRITORIALES 
se requiere Is actualizacion de informacion de manera masiva 
para las actas cargadas con inclusion de nuevos metadatos y 
generar asi un reporte para consolidar el histOrico. 

En consecuencia, los servicios que se requieren para garantizar el avance y las mejoras enmarcadas en 
las funciones de Ia Oficina de Teenologias de Ia lnfomiacion corresponden a: 

• Soporte tècnico Platinum del software Gestor documental SeSuite y Utilitario para soluciOn de los 
casos presentados de incidentes o fallas dentro de los niveles de acuerdo de servicio requeridos 
y tener actualizado el software gestor documental SeSuite con las nuevas actualizaciones. 

• Nuevas funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y componente 
Utilitario. 

• Garantizar Ia consulta de los documentos en las diferentes dependencias que lo requieren, 
evitando el traslado de expedientes de manera fisica, con sus consecuencias como perdida y 
deterioro de documentos. 

• Interoperabilidad con otros sistemas de informaciOn para poder utilizar e intercambiar informacion 
mediante servicios web que contempla el software documental SeSuite con las tablas de retenciOn 
documental y metadatos. 

En este mismo sentido, Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformaciOn recibiO requerimientos nueVos yb 
mejoras por parte de las misionales de Ia Entidad que impactan transVersalmente a todas las areas del 
Instituto, satisfaciendo las necesidades que se relacionan a continuacion, las cuales se estiman 
conVenientes técnicamente para Ia implementaciOn de las funcionalidades del sistema de 
Correspondencia y PQRDS integrado en el software Gestor Documental SeSuite, asi: 

Nro. REQUERIMIENTO SOLICITANTE  
Unificar las tareas de Estudio de Trémite y AprobaciOn ' TODAS LAS DEPENDENCIAS 

1 Firma 	an 	una 	sola, 	para 	correspondencia 	entrante 	' (SESIONES DE cAPACITACION Y 
PQRDS, que contenga Un solo formulario a ventana con los REQUERIMIENTOS REUNIONES) campos existentes.  
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En Ia tarea unificada de Estudio tie Trâmite y Aprobacion y 
Firma, se habilite Ia opción de no requiere respuesta en 
PQRDS, 	pare 	que 	pueda 	finalizar 	el 	trániite 	con 	Ia TODAS LAS DEPENDENCIAS 

2 justificaci6n y el sistema cierre el flujo del radicado; esto (SESIONES DE CAPACITACION V 
pars los casos cuando se radica Ia misma solicitud en REQUERIMIENTOS REUNIONES) 
arias 	oportunidades 	y 	se 	debe 	dar 	respuesta 	por 

separado.  
Habilitar 	una 	opciôn 	de 	devolver tareas 	an 	cualquier 
actividad dentro del flujo del radicado pare correspondencia TODAS LAS DEPENDENCIAS 
entrante, 	PQRDS, 	salida 	e 	interna, 	con 	Ia 	debida (SESIONES DE CAPACITACION V 
ustificacion para llevar a trazabilidad del radicado y set REQUERIMIENTOS REUNIONES) 
mas agil en Is gestiOn de Ia solicitud, sin necesidad tie pedir 
un ticket para realizarlo.  
En Ia tarea tie asignar nümero de radicado, imprimir y 
enviar a correspondencia no debe permitir avanzar Ia tarea TODAS LAS DEPENDENCIAS 

4 a envio tie correspondencia o que se remita al correo (SESIONES DE CAPACITACION V 
electrOnico del solicitante, si no tiene nUmero de radicado y REQUERIMIENTOS REUNIONES) 
los demás campos completos y obligatorios para el envio.  
Habilitar una opciOn de cancelaciOn de documentos que por TODAS LAS DEPENDENCIAS 
error se asociaron de más 0 que faltO incluir participantes y (SESIONES DE CAPACITACION V 
que corresponden al radicado que se esté trabajando en el REQUERIMIENTOS REUNIONES) 
estudio y  aprobacion de Ia solicitud. 
Realizer 	los 	ajustes 	en 	el 	componente 	radicador 	de 
correspondencia entrante, 	PQRDS y en los flujos de 
correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos 
de 	documentos, 	procesos 	y 	listas 	de 	valores 	se OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 

6 redireccionen a Ia base de datos maestra en SQL Server; LA INFORMACION 
asi como Se realicen los ajustes en los coniponentes 
mencionados para Ia asociacion con el origen tie los datos 
basados 	en 	el 	proceso 	de 	modelamiento 	de 
establecimientos.  

En consecuencia los servicios que se requieren para garantizar el avance y las mejoras enmarcadas en 
las funciones de Ia oficina de tecnologias del a informacion con respecto at sistema de correspondencia 
y PRDS corresponden a: 

• Nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de correspondencia y PQRDS. 
• Mejorar et desempeno de las actividades de Ia Entidad, garantizando Ia disponibilidad, acceso y 

debida gestion de las comunicaciones oficiales recibidas 0 producidas por el lnvima, con las 
nuevas funcionalidades optimizadas. 

• Interoperabilidad con otros sistemas de informacion para poder utilizar e intercambiar informacion 
mediante el uso de servicios web. 

• Soporte tecnico Platinum del sistema de correspondencia y PRDS para solucion tie los casos 
presentados de incidentes o fallas dentro de los niveles de acuerdo de servicio requeridos y tener 
actualizado el sistema con las nuevas actualizaciones. 

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30  de Ia Ley 80 tie 1993 en cuanto a los fines de Ia 
contrataciOn estatal, "Los servidores pOb/icos tendran en consideracion que al ce/ebrar contratos y con Is 
ejecuciOn de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, Is continua y 
eficiente prestaciOn de los seriicios pablicos y Ia efectividad de los derechos e intereses de los 
administrados que colaboran con el/a en Ia consecuciOn de dichos fines. 
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Los pan'iculares, POT SU parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades 
estatale.s que, colaboran con el/as en e/ logro de sus fines y cumplen una funciOn social quo, como tal, 
implica obligaciones" 

Por su parte, el articulo 2 0  de Ia Constitucion Politica indica que son fines esenciales del Estado: "servir 
a Ia comunidad, promover Ia prosperidad general y garantizar Ia efectividad do los principios, derechos y 
deberes consagrados an Ia ConstituciOn". Y es en atencion a los mismos, que se requiere de Ia presente 
contratación, con el fin de garantizar el interés general en coordinaciOn y articulaciOn con los planes, 
programas y proyectos del sector salud. 

En tal sentido se requiere contratar una persona natural o juridica que garantice los servicios de soporte 
técnico platinum e implementacion de nuevas funcionalidades del software Gestor de Documentos 
SeSuite, Componente Utilitario y Sistema de Correspondencia y PQRDS para el Instituto. 

CONSECUENCIAS DE NO REALIZAR LA CONTRATACION: 

De no adquirir el servicio de soporte técnico platinum e implementaciOn de nuevas funcionalidades 
del software gestor documental SeSuite, componente Utilitario y Sistema de Correspondencia-
PQRDS, se generaria un riesgo, el cual impediria Ia operación normal del software que es usado en 
las diferentes dependencias del Invima para cargue, consulta de documentos soporte de los trámites, 	16 
flujo y control de documentos del sistema de Laboratorios, gestiOn de las solicitudes del sistema de 
correspondencia y PQRDS e interoperabilidad con otros sistemas de informaciOn que contemplan 
control de documentos, servicios web y componentes del software. 

De igual manera se presentarian retrasos en el mantenimiento del sistema de Correspondencia y 
PQRDS, falta de actualizaciOn y operatividad segUn los requerimientos actuales de Ia entidad, 
carencia en optimizaciOn de pasos para Ia unificación de las tareas de estudio de trámite y aprobacion 
y firma. Asi mismo nose podria realizar Ia cancelacion de documentos directamente, ni Ia devoluciOn 
de pasos desde las dependencias que lo requieran. Optimizaciones que son necesarias para Ia 
gestion misional (documental) de Ia entidad. 

• CONCORDANCIA DE LA CONTRATACION CON LOS PLANES, PROGRAMAS YIO 
PROYECTOS DEL INVIMA: 

La presente contratacion se encuentra encaminada al cumplimiento de Ia misión, visiOn, objetivos y 
metas, contenidas en Ia Plataforma Estrategica del Instituto, Ia cual se encuentra vigente. 

Especificamente se encuentra en armonia con los proyectos de inversiOn: "Fortalecimiento de Ia 
arquitectura tecnolOgica y los procesos asociados a Ia gestion de las tecnologias de Ia informaciOn y 
comunicaciones nacional" y "Fortalecimiento institucional en Ia gestiOn administrativa y de apoyo del 
Invima a nivel nacional", definidos en el Plan Estrategico de Ia entidad para las vigencias 201 8-2022. 

En consecuencia de Io anterior, Ia contrataciOn objeto del presente estudio se encuentra enmarcada 
dentro de los proyectos de inversion, tal y como se describe a continuaciOn: 

CODIGO BPIN: 2017011000467 
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NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION: Fortalecimiento de Ia arquitectura tecnologica y los 
procesos asociados a Ia gestion de las tecnologias de Ia informacion y comunicaciones nacional. '-" 
OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Modernizar Ia arquitectura tecnologica y los sistemas de 
informacion del instituto. 
ACTIV1DAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Realizar el proceso de implementacion de software e 7 
implantaciOn de soluciones, desarrollos, soporte y actualizaciOn para los sistemas de informacion. 

CODIGO BPIN: 2018011000504' 
NOMBRE DEL PROYECTO DE INVER,ylON: Fortalecimiento institucional en Ia gestion administrativa y 
de apoyo del InVima a nivel nacional. 
OBJETIVO ESPECIFICO DEL BPIN: Fortalecer Ia infraestructura tecnologica 
ACTMDAD DEL BPIN A DESARROLLAR: Implementar software e iriySlantacion de soluciones, 
desarrollos, soportes y actualizaciones para los sistemas de informaciOn. 

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS, V 
LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCIÔN. 

2.1. OBJETO: 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS 
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE, COMPONENTE 1" 

UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE 
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS V ALIMENTOS - INVIMA. 

El presente objeto contractual se ejecutarã en dos grupos por sistemas de informacion: 

GRUPO 1: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TEGNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE 
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE V 
COMPONENTE UTILITARIO. 

GRUPO 2: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION 
DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS. 

2.2. CLASIFICACION UNSPSC: 

CLASIFICACIÔN SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 
UNSPSC 

43231513  

43. 
Difusión de Tecnologlas de 4323. 

432315. 
Software funclonal 

43231513 
Ia InformaciOn Y Software 

especifico de Ia empresa 
Software para oficinas 

Telecomunicadones  

43 
4323. 432323. 43232309 

43232309 Software de consultas y 
Servicios de 

Software de consultas y Software de recuperaciOn a 
gestiOn de datos 

asesorla 
gestión de datos bOsqueda de infounaciOn 

de gestión 

43. 4323 432335. 43233504. 
43233504 Software de intercan,bio Servicios Software de intercambio Software de mensajerfa 

de inforn,aciOn informáticos de infom,aciOn instantánea 
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81112201 
81 

Servicios basados en 
8111. 811122. 81112201 

ingenieria, investigaciOn i 
Servicios Mantenimiento y soporte Tarifas de Soporte 0 

informaticos tecnologia  de software mantenimiento 

81. 8111. 
811118. 81111811 

81111811 Servicios basados en Servicios 
Servicios de sistemas Y Servicios de soporte 

ingenieria, investigacion ' Informãticos administraciOn de técnico o mesa de ayuda 
tecnologia.  componentes de sistemas 

2.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR: 

El articulo 40 de Ia Ley 80 de 1993, consagra que, "las estipulaciones dc/os contratos seran las 
que de acuerdo con las normas civiies, comerciales y las previstas en esta Icy, corresponden a su 
esencia y naturaleza. (..) Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan Ia 
autonomla de Ia voluntad y requieran el cam plimiento de los fines estatales. En los contratos que 
celebren las entidades estatales podran incluirse las modalidades, condiciones y, en general, las 
cláusulas o estipulaciones que las panes consideren necesarias y con venientes, siempre que no 
sean contrarias a ía ConstituciOn, Ia Icy, ci orden pUblico y a los principios y finalidades de esta 
Icy y a los de buena administraciOn". 

Teniendo en cuenta lo anterior, Ia necesidad indicada en el presente documento se satisface con 
Ia celebracian de un contrato que, de acuerdo a sus elementos esenciales y naturales corresponde 
a: 

Obra  
Consultoria  
Prestacion de servicios X 
ConcesiOn  
Compraventa  
Suministro  
Arrendamiento  
Comodato  
Mandato  
Convenio de asociaciOn  
Donacion 
Otro  

2.4. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR Y 
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO. 

2.4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS: 

A continuaciôn, se describen los requerimientos tecnicos y funcionales que se deben satisfacer en el 
desarrollo del proyecto: 
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Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren el soporte platinum del software 
Gestor Documental Sesuite son: 

• 12 licencias Manager Simultaneas. 
• 7 licencias Manager Nombradas. 
• 37 Licencias Staff nombradas de SeSuite CM Premium. 
• Licencias ilimitadas de Consulta de SeSuite CM Premium. 

Se requieren los siguientes servicios y funcionalidades del software gestor documental SeSuite, asi: 

2.4.1.1. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE: 

El soporte requerido para el software gestor documental SeSuite y del componente de utilitario, debe ser 
de nivel platinum, el cual debe contemplar atencion remota prioritaria y con movilizaciOn de profesionales 
en diferentes especialidades. La vigencia del soporte tecnico as por un año, iniciando con Ia activacion 

- 	del soporte, una vez se haya firmado el contrato y habiendo surtido el perfeccionamiento de los requisitos 

0 
El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estándar 
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de 
respuesta a los requerimientos. Este nivel de soporte aplica para las empresas que cuentan con 
licenciamiento ilimitado como el Invima. 

Aunado a lo anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de Ia entidad que se 
detecten en el uso continuo de Ia aplicaciOn, asi mismo deberán proporcionar atenciOn prioritaria en el 
mapa de ruta evolutivo de los productos. 

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA): 

Nivel de Servicio (SLA) Platinum 

Acceso a las Ultimas actualizaciones de correccion. 4 
Acceso a los Ultimos lanzamientos de mejoras. 4 
Acceso a Ia base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ). 4 
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto. 4 
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompanamiento de las llamadas. 4 
Contactos aprobados por el cliente. 4 
Soporte técnico para el uso de Ia aplicacion. 4 
Soporte técnico en el ambiente operativo de Ia aplicacion. 4 
Analista técnico de soporte personalizado. 4 
Asistencia técnica de emergencia a traves de acceso remoto. 4 
Capacitacion remota de los contactos del cliente sobre las mejoras de las nuevas 
versiones del producto (Qué hay de nuevo).  
Analisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente. 4 
Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del 
producto (co-creaciOn).  
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Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberân ser: 

• Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maxima 5 Was hábiles para soluciOn temporal. 
• Nivel 2 - Situaciones altas: haste 8 horas, máximo 10 dies hábiles para solucion temporal. 
• Nivel 3- Situaciones moderadas: hasta 16 horas hábiles. 

Nivel 4- Situaciones minimas: hasta 24 horas hábiles. 

Nota: El servicio de soporte t(?cnico debe incluir: a) El desplazamiento alas sedes del Instituto para brindar 
Ia solucion de la(s) falla(s) presentada(s), b) Ofrecer atencion remota o presencial prioritaria de soporte 
para Ia solucion de problemas o fallas presentadas en el software gestor documental SeSuite, acorde a 
los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). c) Proveer una linea telefonica de soporte para 
que el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los 
mismos, sin que ello represente costo adicional para el Instituto. 

Además de las caracteristicas técnicas senaladas anteriormente, el soporte deberã realizarse sabre el 
componente Utilitario, el cual contiene las siguientes funcionalidades: 

• Relacionar las documentos uno a uno y multiples, que son soporte de las trámites digitalizados 
par el Grupo de GestiOn Documental, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite. 

• Realizar el cargue de los documentos digitalizados desde los Grupas de Trabajo Territorial (GTT) 
y areas misionales en un directorio compartido. 

• Relacionar los documentos de las actas de medidas sanitarias de Ia DirecciOn de Responsabilidad 
Sanitaria, para luega ser cargadas al gestor documental SeSuite. 

• Generar los reportes de los dacumentos relacionados con informacion definida. 
• Notificar al correo del usuario que realiza el cargue de los documentos de medidas sanitarias. 
• Descargar los documentos de forma masiva a partir del gestor documental SeSuite. 
• Consultar los cargues, modificaciOn de categorias, documentos y configuracion de escáner, 

usuarios y grupos. 
• Administrar el modulo de usuarios con roles y permisos. 

2.4.1.2. IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL 
SESUITE: 

Se requiere Ia implementaciOn de las nuevas funcianalidades camo se describen a continuaciOn: 

a) lmplementacion de funcionalidades en los módulos del software gestor documental 
SeSuite: 

Se requiere las siguientes funcionalidades: 

Organizar Ia ubicacion de los directorios de las Tablas de RetenciOn Documental (TRO) o 
categarias donde se almacenan los documentos electrOnicos en el Software SeSuite, para 
balancear el espacio disponible y que el almacenamiento que se tiene se proyecte para un 
correcto funcionamiento del software, realizandose todas las actividades de configuracion 
requeridas en las TRD o categorias junto can las series y subseries. 
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• Realizar Ia configuraciOn de las Tablas de RetenciOn Documental (TRD) o categorlas para que el 
almacenamiento sea en directorios controlados para los documentos que se cargan en el gestor 
documental SeSuite como soporte de los trámites o solicitudes del Invima, asi mismo realizar el 
movimiento de los documentos electrOnicos de las Tablas de Retencion Documental (TRD) 
identificadas a directorios controlados. 

• Implementar Ia interoperabilidad de los sistemas de informaciOn 11 , servicios web para incorporar 
y consultar Ia informaciOn, realizacion de las pruebas funcionales, soluciôn de errores de los 
servicios web en los ambientes de pruebas y producciOn, con Ia finalidad de ser integrados en el 
gestor documental SeSuite y asi lograr el cargue de documentos relacionados con las solicitudes 
y/o tramites del lnstituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima. 

b) lmplementación de funcionalidades del componente Utilitario - SeSuite 

• 	Se requiere los siguientes ajustes en el componente Utilitario: 

Realizar ajustes para el cargue de documentos con los metadatos de actas de visitas de los 
Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe integrarse en las Tablas de RetenciOn Documental 
(TRD) correspondientes; asi mismo se requiere Ia actualizaciOn de informaciOn de manera masiva 
para las actas cargadas con inclusion de nuevos metadatos y generar asi un reporte para 
consolidar el historico. 

2.4.1.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIC 

Las anteriores necesidades se desarrollaran de Ia siguiente manera: 

Nm. ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES 
UNIDADDE: 

MEDIDA 

1. 	Certificado 	de 	activadOn 	del 	soporte 
platinum del software gestor documental 
SeSuite. 

P2. Plan de soporte que incluya los niveles de 
servicio, tiempos de soluciOn, personas y 

Activacion 	del 	soporte medios de contacto. 
1 

platinum 	del 	software Serviclo de soporte tecnico del software a. 	DocumentaciOn 	yb 	soportes 	de 	Ia unitario 
gestor 	documental gestor documental SeSuite. soluciOn de los casos reportados par fallas 
SeSuite. e incidentes presentados an el software 

gestor 	documental 	SeSuite, 	litilitario 
(dicho entregable será evidenciado una 
vez 	se 	atiendan 	y 	solucionen 	las 
incidencias_presentadas_en_el_software).  

" Sistemas do informaciOn: lnspocdOn y Control Sanitarlo-Sivicos, Nueva Plataforma do Tramites y Servicios, Laboratorios SILAB y  NotificaciOn 
Electronica con ol gestor documental SeSuite. 
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Organizar Ia ubicaciOn de los directorios 
de las Tablas de RetenciOn Documental 
(TRD) 0 categorias donde se almacenan 

OrganizaciOn 	de 
los 	documentos 	electronicos 	en 	el 

Directorios organizados de las Tablas de 
directorios y con figuraciOn 

software 	gestor 	documental 	sesuite, 
ci  RetenOn 	Documental 	(TRD) 	con 	Ia 

de 	las 	Tablas 	de 
para balancear el espacio disponible ' contiguracion 	de las mismas y lutes 

2 
RetenciOn 	Documental 

que el almacenamiento que se tiene se 
correspondientes. 

Unitario 

(TRD) 	en 	el 	software 
proyecte 	para 	un 	correcto 

2. 	Almacenamiento organizado para mover 
Sesuite. 

funcionamiento 	del 	software, 
los directorios. 

realizandose todas las actividades de 
configuracian requeridas en las TRD o 
categorias 	junto 	con 	las 	series 	y 
subseries.  
Realizar la configuracion de las Tablas 

Confguracion de Ia Tablas de 	RetenciOn 	Documental 	(TRD) 	0 

de RetenciOn Documental 
categorias para que el almacenamiento 1. 	Tablas de RetenciOn Documental (TRD) 

(TRD) y movimiento de 
sea an directorios controlados pare los configuradas 	para 	que 	almacene 	en 

3 documentos electronicos a 
documentos que se cargan en el gestor directorios controlados. 

Unitario 
directories controlados en documental SeSuite como soporte de los 2. 	Documentos almacenados en las Tablas 

el 	software 	gestor 
trámites o solicitudes del 	Invima, 	asi de RetenciOn Documental (TRD) definidas 

documental SeSuite. 
mismo 	realizar el 	movimiento de los y contiguradas a directorios controlados. 
documentos electrOnicos de las TRD 
identificadas a directorios controlados.  
Realizar 	ajustes 	para 	el 	cargue 	de 
docurnentos con los metadatas de actas 

lmplementaciOn 	de 	Ia de visitas de los Grupos de Trabajo 1. 	Funcionalidad 	implementada 	en 	el 
funcionalidad 	para 	el Territoriales, el cual debe integrarse an componente 	Utilitario 	para 	cargue 	de 
cargue de documentos de las Tablas de RetenciOn Documental documentos de las actas de visitas, con Ia 

4 actas 	de 	visitas 	y (TRD) correspondientes; asi mismo se actualizacion 	masiva 	de 	los 	nuevos IJnitario 
actualizaciOn 	de requiere Ia actualizaciOn de informaciOn metadatos definidos. 
informacion 	an 	el de 	manera 	masiva 	para 	las 	actas 2. 	Reporte de actas de visita cargadas con Ia 
componente Utilitarlo. cargadas 	con 	inclusion 	de 	nuevos informaciOn actualizada. 

metadatos y generar asi un reporte para 
consolidar el histórico.  
Implementar Ia interoperabilidad de los 

lmplementaciOn 	de 	Ia 
sistemas de informaciOn, servicios web 

interoperabilidad 	de 	los 
para 	ncorporar 	y 	consultar 	Ia 

sistemas de informaciOn: 
informaciOn, realizacion de las pruebas 

InspecciOn 	y 	Control 
funcionales, soluciOn de errores de los 

Documentacion 	tecnica 	de 	a 
Sanitario-Sivicos, 	Nueva 

servicios 	web 	en 	los 	ambientes 	de 
implementaciOn de Ia interoperabilidad de 

Plataforma de Trámites y pruebas y produccion, con Ia finalidad de 
los sistemas de informaciOn con el gestor 

Unitario 

Servicios, 	Laboratorios 
ser integrados en el gestor documental 

documental Sesuite. 
SILAB y de NotificaciOn 

SeSuite 	y 	asi 	lograr 	el 	cargue 	de 

Electronica con el gestor documentos 	relacionados 	con 	las 

documental SeSuite. 
solicitudes 	y/o 	trãmites 	del 	lnstituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos 
y Alimentos - Invima.  

2.4.1.4. SEGURIDAD 

• Se requiere que las funcionalidades implementadas en el sistema integrado tengan los siguientes 
roles requeridos: 

• Gestores. 
• Administradores. 

p 
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2.4.1.5. INTEROPERABILIDAD: 

• Las funcionalidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y Componente 
Utilitario deben ser interoperables con otros sistemas de informacion. 

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL 
SESUITE. 

2.4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS: 

A continuacion, se describen los requerimientos tecnicos y funcionales que se deben satisfacer en el 
desarrollo del proyecto: 

Las licencias con que cuenta el Invima actualmente y que requieren el soporte platinum del sistema de 

10 correspondencia y PQRDS: 

• Licencias ilimitadas staff del sistema de correspondencia y PQRDS. 

2.4.2.1. SERVICIO OF SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS: 

El soporte requerido para el sistema de con-espondencia y PQRDS, debe ser de niVel platinum, el cual 
debe contemplar atencion remota prioritaria y con movilizacion de profesionales en diferentes 
especialidades. La vigencia es de ocho (8) meses, iniciando con Ia activacion del soporte, una vez haya 
finalizado el soporte actual el 16 de septiembre de 2021. 

El nivel de soporte platinum contiene todos los acuerdos de niveles de servicio de los soportes estandar 
y gold, adicionalmente contempla caracteristicas superiores y mejores condiciones de tiempo de 
respuesta a los requerimientos. Este niVel de soporte aplica para las empresas que cuentan con 
licenciamiento ilimitado como el Invima. 

Aunado a 10 anterior, los especialistas deberan atender los nuevos requerimientos de Ia entidad quese 

.

detecten en el uso continuo de Ia aplicacion, asi mismo deberán proporcionar atencion prioritaria en el 
mapa de ruta evolutivo de los productos. 

El soporte platinum debe atender los siguientes acuerdos de nivel de servicio (SLA): 

Nivel de Servicio (SLA) Platinum 

Acceso a las ultimas actualizaciones de correccian. 4 
Acceso a los Ultimos lanzamientos de mejoras. 4 
Acceso a Ia base de conocimiento de soporte (preguntas frecuentes, FAQ). 4 
Soporte de mantenimiento correctivo ilimitado dentro del ciclo de vida del producto. 4 
Sistema de helpdesk en linea para registro y acompanamiento de las Ilamadas. 4 
Contactos aprobados por el cliente. 4 
Soporte tecnico para el uso de Ia aplicacion. 4 
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Soporte_técnico_en_el_ambiente_operativo_de_Ia_aplicaciOn.  
Anahsta técnico de soporte personalizado. 'I 
Asistencia técnica de emergencia a través de acceso remoto.  
Capacitacion remota de los contactos del cliente sobre las mejoras de las nuevas 
versiones del producto (Qué hay de nuevo).  
Análisis de nuevos requisitos y necesidades del cliente.  
Derecho de voto sobre los requisitos establecidos en el mapa de ruta evolutivo del 
producto (co-creaciOn).  

Adicionalmente, los tiempos de respuesta de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) deberan ser: 

• Nivel 1 - Situaciones graves o criticas: 1 a 4 horas, maximo 5 dias habiles para soluciOn temporal. 
• Nivel 2- Situaciones altas: hasta 8 horas, mãximo 10 dias habiles para soluciOn temporal. 
• Nivel 3- Situaciones moderadas: hasta 16 horas hébiles. 
• Nivel 4 - Situaciones minimas: hasta 24 horas hábiles. 

Nota: El servicio de soporte técnico debe incluir: a) El desplazamiento alas sedes del Instituto para brindar 
Ia solucion de la(s) falla(s) presentada(s). b) Ofrecer atenciOn remota 0 presencial prioritaria de soporte 
para Ia soluciOn de problemas o fallas presentadas en el sistema de correspondencia y PQRDS, acorde 
a los tiempos establecidos en los niveles de servicio (SLA). c) Proveer una linea telefonica de soporte 
para que el Invima pueda reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de 	10 
los mismos, sin que ello represente costo adicional para el Instituto. 

A continuaciOn, se describen los requerimientos tecnicos y funcionales que se deben satisfacer en el 
desarrollo del proyecto: 

2.4.2.2. IMPLEMENTACIÔN DE FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V 
PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE. 

Se requiere las siguientes funcionalidades y/o ajustes en el sistema de correspondencia y PQRDS - 
SeSuite, asi: 

Unificar las tareas de Estudio de Tramite y Aprobacion y Firma en una sola, para correspondencia 
entrante y PQRDS, que contenga un solo formulario o ventana con los campos existentes. 

En Ia tarea unificada de Estudio de Tramite y AprobaciOn y Firma, se habilite Ia opcion de no 
requiere respuesta en PQRDS, para que pueda finalizar el trãmite con Ia justiflcacion y el sistema 
cierre el flujo del radicado; esto para los casos cuando se radica Ia misma solicitud en varias 
oportunidades y se debe dar respuesta por separado. 

Habilitar una opciOn de devolver tareas en cualquier actividad dentro del flujo del radicado para 
correspondencia entrante, PQRDS, salida e interna, con Ia debida justificaciOn para llevar Ia 
trazabilidad del radicado y ser más ãgil en Ia gestiOn de Ia solicitud, sin necesidad de pedir un 
ticket para realizarlo. 

En Ia tarea de asignar nUmero de radicado, imprimir y enviar a correspondencia no debe permitir 
avanzar Ia tarea a envio de correspondencia o que se remita al correo electrOnico del solicitante, 
si no tiene nUmero de radicado y los demas campos completos y obligatorios para el envio. 
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e. Habilitar una opcion de cancelacion de documentos que por error se asociaron de más o que falto 
incluir participantes y que corresponden al radicado que se esta trabajando en el estudio y 
aprobacion de Ia solicitud. 

I Realizar los ajustes en el componente radicador de correspondencia entrante, PQRDS y en los 
flujos de correspondencia y PQRDS, SeSuite, para que los atributos de documentos, procesos y 
listas de yalores se redireccionen a Ia basede datos maestra en SQL Server; asi como se realicen 
los ajustes en los componentes mencionados para Ia asociacion con el origen de los datos 
basados en el proceso de modelamiento de establecimientos. 

2.4.2.3. CARACTER1STICAS TECNICAS DEL SERVICIO 

Las anteriores necesidades se desarrollarãn de Ia siguiente manera: 

a 
Wr 

Nm. ETAPAS NECESIDADES ENtREGABLES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
1. 	Documento de levantamiento y analisis de 

Unificar las tareaS de estudio de tramite y requerimientos 	aprobados 	tie 	las 

aprobaciOn y firma en una sola, para funcionalidades 	a 	implementar 	en 	el 

correspondencia entrante y PQRDS, que sistema de correspondencia y  PQRDS. Unitarlo 
contenga un solo formulario a ventana 2. 	Actas 	tie 	reuniones 	de 	las 	sesiones 

con los campos existentes. realizadas y listas de asistencia. 
3. 	Prototipo 	semifuncional 	de 	las 

funcionalidades 	parametrizadas 	a 
• implementar an el software, acorde con 

los requerimientos aprobados. 
1. 	Levantamiento 4. 	DocumentaciOn tie los casos tie pruebas 

análisis 	de 	Ia de 	las 	nuevas 	funcionalidades 	a 
informâciOn. implementar 	an 	el 	sistema 	de 

2. 	ParametrizatiOn 	de correspondencia y PORDS. 
las 	nuevas 5. 	Documento de aceptaciOn y aprobaciOn 
funcionalitiades. 

3. 	Despliegue 	del En 	Ia tarea 	unificada 	de 	Estutiio tie de Ia funcionalidades a implementar en el 

Sistema 	de Trãmite y AprobaciOn y Firma, se habilite sistema tie correspondencia y PQRDS. 

correspondencia 	, Ia opciOn de no requiere respuesta en 6. 	Funcionalidades nuevas implementadas 

PQRDS 	con 	las PQRDS, 	para que pueda finalizar el en 	el 	sistema 	de correspondencia 	y 

P funcionalitiades tramite con Ia justificatiOn y el sistema PQRDS instaladas an Ia plataforma del unitario 

implementadas cierre all flujo del radicado; esto pam los Invima 	dispuesta, 	acorde 	a 	los 

requeritias. casos 	cuando 	se 	radica 	Ia 	misma requerimientos 	descritos 	en 	las 

solicitud an varias oportunidades y se especificaciones técnicas. 

debe dar respuesta por separado. 7. 	Manuales 	de 	usuarlo 	y 	tecnicos 	tie 
configuratiOn y despliegue del ambiente 
tie 	productiOn 	de 	las 	funcionalidades 
implementadas del software. 

6. 	Ambiente de pruebas actualizado con Ia 
Oltima 	version 	del 	software 	y 
documentaciOn 	de 	las 	versiones 
actualizadas 	tiel 	sistema 	de 
correspondencia_y_PORDS_-_SeSuite.  

RealizatiOn de ajustes an Realizar los ajustes an el componente 1. 	Funcionalidad 	implementada 	an 	el 
el 	'sistema 	tie radicador tie cortespondencia entrante, componente 	radicador 	de 

3 correspondencia, 	Sesuite PORDS 	y 	en 	los 	flujos 	de correspondencia entrante, PQRDS y  an Unitario 
para el direccionamiento correspontiencia 	y 	PQRDS, 	SeSuite, los flujos tie correspondencia y PQRDS, 
tie los atdbutos a base tie para gue los atributos tie documentos, Sesuite con el direccionamiento a Ia base  
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datos 	maestra an 	SQL procesos 	y 	listas 	de 	valores 	se de datos maestra de SQL Server de los 
Server y an el proceso de redireccionen a Ia base de datos maestra atributos y listas de valores. 
modelamiento 	de an SQL Server; asi como se realicen los 2. 	Funcionalidad 	irnplenientada 	an 	el 
establecimientos. ajustes 	en 	los 	componentes componente 	radicador 	de 

mencionados para Ia asociaciOn con el correspondencia entrante, PQRDS, con 
origen 	de 	los datos 	basados 	an 	el los 	ajustes 	an 	los 	fiujos 	de 
proceso 	de 	modelamiento 	de correspondencia y PQRDS, Sesuite para 
establecimientos. Ia asociacion con el origen de los dabs 

basados an el proceso de modelamiento 
de_establecimientos.  

1. 	Documento de levantamiento y análisis de 
requerimientos 	aprobados 	de 	las 
funcionalidades 	a 	implementar 	an 	el 
sistema de correspondencia y PQRDS. 

2. 	Actas 	de 	reuniones 	de 	las 	sesiones 
realizadas y listas de asistencia. 

3. 	Prototipo 	semifuncional 	de 	las 
funcionalidades 	parametrizadas 	a 
implementar an el software, acorde con 

Levantamiento 	, 
los requerimientos aprobados. 

analisis 	de 	Ia 
4. 	Documentacion de los casos de pruebas 

inforniacion. de 	las 	nuevas 	funcionalidades 	a 

2. 	ParametrizaciOn 	de 
Habilitar una opciOn de devolver tareas implementar 	an 	el 	sistema 	de 

las nuevas an cualquier actividad dentro del fiujo del correspondencia y PQRDS. 

funcionalidades. 
radicado para correspondencia entrante, 5. 	Documento de aceptaciOn y aprobaciOn 

4 3. 	Despliegue 	del 
PQRDS, salida e interna, con Ia debida de la funcionalidades a implementar an el 

Unitario 
Sistema 	de 

justificaciOn para Ilevar Ia trazabilidad del sistema de correspondencia y PQRDS. 

correspondencia 	" 
radicado y ser más ãgil en Ia gestiOn de 6. 	Funcionalidades nuevas implementadas 

PQRDS 	las con 
Is solicitud, sin necesidad de pedir un en 	el 	sistema 	de 	correspondencia 	y 

funcionalidades ticket para realizarlo. PQRDS instaladas en Ia plataforma del 

implementadas 
Invinia 	dispuesta, 	acorde 	a 	los 

requeridas. requerimientos 	descritos 	an 	las 
especificaciones técnicas. 

7. 	Manuales 	de 	usuario 	y 	técnicos 	de 
configuraciOn y despliegue del ambiente 
de 	producciOn 	de 	las 	funcionalidades 
implementadas del software. 

6. 	Ambiente de pruebas actualizado con Ia 
Ultima 	versiOn 	del 	software 	y 
documentaciOn 	de 	las 	versiones 
actualizadas 	del 	sistema 	de 
correspondencia_y_PQRDS_-_SeSuite.  
Certificado 	de 	activaciOn 	del 	soporte 
platinum del sistema de correspondencia 
y PQRDS 
Plan de Soporte que incluya los niveles de 

ActivaciOn del soporte servicio, tiempos de soluciOn, personas y 
platinum del sistema Servicio de soporte técnico del sistema 

medios de contacto. 

de correspondencia y de correspondencia y PQRDS. 
DocumentaciOn 	yb 	soportes 	de 	Ia Unitario 

PQRDS. 
soluciOn de los casos reportados porfallas 
e incidentes presentados an el sistema de 
correspondencia 	y 	PQRDS 	(dicho 
entregable será evidenciado una vez se 
atiendan 	y 	solucionen 	las 	incidencias 
presentadas_en_el_software).  

1. 	Levantamiento Habilitar una opciOn de cancelaciOn de 1. 	Documento de levantamiento y analisis de 

6 anãlisis 	de 	Ia 
documentos que por error se asociaron requerimientos 	aprobados 	de 	las Unitarlo 

 informaciOn. de mãs o que faltO incluir participantes y funcionalidades 	a 	implementar 	an 	el 
que corresponden al radicado que se sistema de correspondencia y  PQRDS.  

10 
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ParametrizaciOn 	de 
las 	nuevas 
funcionalidades. 
Despliegue 	del 
Sistema 	de 

está 	trabajando 	en 	el 	estudio 	y 
aprobación de Ia solicitud. 

. 

Actas 	de 	reuniones 	de 	las 	sesiones 
realizadas y listas de asistencia.. 
Prototipo 	semifuncional 	de 	las 
funcionalidades 	parametrizadas 	a 
implementar en el software, acorde con 

correspondencia 	y los requerimientosaprObados. 
PQRDS 	con 	las DocumentaciOn dé los casos de pruebas 
funcionalidades de z las 	nuevas. 	funcionalidades 	a 
implementadas implementar 	en • 	el 	sistema 	de 
requeridas. . correspondencia y PQRDS. 

Documento de aceptaciOn y aprobaciOn 

En 	Ia tarea de 	asignar nUmero de de Ia funcionalidades a implementar en el 

radicado, 	imprirnir 	y 	enviar 	a sistema de correspondencia y  PORDS. 

correspondencia 	no 	debe 	permitir Funcionalidades nuevas implementadas 

avanzar 	Ia 	tarea 	a 	envio 	de en 	el 	sistema 	de 	correspondencia 	y 

7 correspondencia o que se 	remita 	al PQRDS instaladas an Ia plataforma del unitado 
correo electrOnico del solicitante, si no Invima 	dispuesta, 	acorde 	a 	los 

tiene nCjmero de radicado y los demás requerimientos 	descritos 	en 	las 

campos completos y obligatorios para el especificaciones técnicas. 

S envio. Manuales 	de 	usuario 	y 	tGcnicos 	de 
configuraciOn y despliegue del ambiente 
de 	produccion 	de 	las funciOnalidades 
implementadas del software. 
Ambiente de pruebas actualizado con La 
Ultima 	version 	del 	software 	y 
documentaciOn 	d& 	Las 	versiones 
actualizadas 	del 	sisteina 	de 
correspondencia_y_PQRDS_- SeSuite.  

2.4.2.4. SEGURIDAD 

• Se requiere que las funcionalidades implementadas en él sistema integrado tengan los siguientes 
roles requeridos: 

• Gestores. 
• Firmantes. 
• Administradores. 

2.4.2.5. INTEROPERABILIDAD: 

, Las funcionalidades implementadas en el sistema de Correspondencia y PQRDS deben ser 
interoperables con otros sistemas de informacion. 

2.4.3. ENTORNO TECNOLOGICO: 

El lnvima cuenta con una aplicacion CORE del negocio cliente/servidor, que apoya el proceso de 
expedicion de registros sanitarios a las direcciones misioales, tambien tiene una base de datos en SQL 
Server 2012, que se complementa con Ia consulta de los documentos soporte del proceso mediante Ia 
interacciOn con el gestor documental SeSuite. 
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Asi mismo, el lnvima ha realizado acciones encaminadas para mejorar Ia calidad de los datos, en Ia cual 
cuenta una base de datos maestros donde se registran los titulares y empresas de cada solicitud de 
registros sanitarios para el nuevo sistema de informaciOn, validaciOn de las empresas que se hace con Ia 
base de datos del RUES (Registro Unico Empresarial). 

Adicionalmente, se viene disenando un modelo de datos maestros de establecimientos, personas, tipos 
de productos y tipos de trámites para Ia nueva plataforma de trémites y que se viene integrando con el 
software gestor documental SeSuite y sistema de correspondencia y PQRDS, para los datos que tengan 
relacion con las nuevas funcionalidades que se implementen en el software. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla a continuaciOn las caracteristicas tecnicas de Ia plataforma 
tecnolOgica del Invima y del software gestor documental SeSuite, en cual se realizará el soporte tecnico 
e implementacion de las nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite, Utilitario y 
Correspondencia y PQRDS. 

2.4.3.1. Plataforma Actual 

TIPO TECNOLOGIA: El software Gestor Documental Sesuite, Utilitarlo y sistema de correspondencia y 
PQRDS comparten Ia misma tecnologia de Ia soluciOn SoftExpert. La plataforma tecnologica actual del 
Invima de SeSuite se describe a continuación: 

Infraestructura Fisica y Logica de SeSuite: 
	 C 

• Procesador: Intel® Xeon ® Gold 6130 CPU @ 2.10GHz (3 Procesadores). 
• Memoria: 126 Gyas. 
• HDD: 500 Megas. 
• Sistema Operativo: Windows 2012 R2. 
• Motor de base de datos: SQL Server 2014 estandar. 
• 	Servidor de Aplicaciones: uS 8.5 y apache tomcat 7.0. 
• 	Version Java: 1.7 y 1.8. 
• 	Navegadores: Chrome, Internet Explorer 11 superior y Mozilla. 
• 	DescripciOn: SeSuite utiliza un conjunto de tecnologias como JavaScript, CSS (hojas de estilo en 

cascada), HTML y Java en Ia interfaz para proporcionar al usuario final una experiencia 
enriquecida (aplicaciOn de Internet enriquecida) e interactiva. Asi mismo tiene un conjunto de 
aplicaciones Java distribuidas como servicios, que son responsables de ejecutar funciones de 
negocio compartidas entre los diferentes componentes que conforman SeSuite. 

2.4.3.2. Arquitectura de Ia Aplicacion Sesuite 
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FRONT END 
	

BACK END. 

S 

Arquitectura de IntegraciOn SeSuite (Servicios SOAP — REST y Base de Datos).. 

SeSuite expone y consume de forma nativa servicios con tecnologias RESTy SOAP para coriectarse 
con otros sistemas de informacion que puedan implementar estos mecanismos de intercambio de 
informacion. 

En caso de que los sistemas con los cuales SeSuite se van a integrar, no pueda implementar esta 
tecnologIa, se ofrece interfaces de base de datos de forma controlada. 
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El software Gestor Documental SeSuite cuenta con Ia soluciOn SoftExpert ECM Premium con los 
siguientes componentes: 

 ICL  

•4 O<%ctirncn :C 	pociCC; C\ 

2.4.3.3. Componente de Utilitario: 

Contempla los siguientes componentes: 

• Relacionar documentos: Permite relacionar uno a uno y mUltiples documentos soporte de los 
tramites que son digitalizados por el grupo de gestion documental para luego ser cargados al 
gestor documental SeSuite. 

• Dividir: Permite dividir documentos por paginas para que el archivo quede de menor tamaño. 
• Relacionar documentos en GUS: Permite realizar el cargue de los documentos digitalizados 

desde los Grupos de Trabajo Territorial (GTT) y areas misionales en un directorio compartido. 
• Relacionar documentos: Permite realizar el cargue de las actas de medidas sanitarias de 

DirecciOn de Responsabilidad Sanitaria, para luego ser cargados al gestor documental SeSuite. 
• Reportes: Generacion de reportes de los documentos relacionados con informacion definida. 
• Notificaciones: Notificacion al correo del usuario que realiza en cargue de los documentos de 

medidas sanitarias. 
• Descargue de documentos: Pemiite descargar documentos de forma masiva a partir del gestor 

documental SeSuite. 
• Consulta, modificaciOn, eliminacion y configuraciOn: Consulta de cargues, modificacion de 

categorias (TRD), metadatos, documentos y configuracion de escanner, usuarios y grupos. 
• Usuarios: Administracion del MOdulo de usuarios con roles y permisos. 
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2.4.3.4. Sistema de Correspondencia y PQRDS 

• Modulo PQRSD: 
Contiene un mOdulo de PQRSD que atiende las solicitudes que realiza el ciudadano relacionados 
con Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias. 

Asi mismo tiene dos flujos de informaciOn y componentes de apoyo para Ia radicaciOn y 
generaciOn de las solicitudes, adicional se integra con el module de correspondencia de forma 
natiVa. 

• Modulo de Correspondenàia: 
El mOdulo de correspondencia se encarga de administrar y gestionar Ia correspondencia entrante, 
saliente e interna que maneja el Invima a traves de los flujos de trabajo. 
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Flujos implementados: 

• Flujo de registro de las PQRSD. 
• Flujo de estudio, aprobaciOn con proyecciOn de respuesta de PQRSD. 
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• Flujo de registro de correspondencia entrante. 
• Flujo de estudio, aprobacion con proyeccion de respuesta de correspondencia entrante. 
• Flujo de registro y proyeccion de comunicaciones para correspondencia saliente. 
• Flujo de registro y proyecciOn de comunicaciones de correspondencia interna. 
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Componente de Solicitudes del Ciudadano: 
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• Componentes de radicacion de Ia PQRSD y Correspondencia entrante: 
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2.5. 	AUTORIZACIONES, PERMISOS V LICENCIAS: 

Para Ia suscripciOn del contrato y su optima ejecuciOn, se requieren los siguientes documentos: 

Autorizacion I Permiso! Licencia Requlere requiere 
Expide 

Recomendacion del Comité Asesor de 
Contratactón  

Comité Asesor de ContrataciOn 

Certificado de inclusiOn en el Plan Anual 
de Adquisic4ones 

Coordinador del Grupo de GestiOn 
Contractual 

https://www.procuraduria.pov.co/C  
ertWEB/Certificado.aspx?1po2 

Certificado de antecedentes disciplinarios, https:/twww.contraloria.gov.co/con  
trol-fiscal/responsabilidad- fiscales, judiciales y de medidas 

correctivas. fiscal/ce rtificado-de-antecedentes- 
fiscales 

En caso de que se trate de persona 
jurldica deben verificarse los del https://antecedentes.polida.pov.c  

o:7005/WebJudiciallindex.xhtml representante legal y los de Ia persona 
juridica como tal 

https:I/srvcnpc.policia.gov .coIPSC 
Ifrm cnp consulta.aspx 

Autorizacion para contratar del 
representante legal de Ia persona jurldica. 

x Cámara de Comercio - Certiflcado 
de Existencia y RepresentaciOn. 

S 
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OTRO - INDICAR 	 X 

2.6. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 

2.6.1. DEL CONTRATISTA 0 PROVEEDOR: 

2.6.1.1. OBLIGACIONES GENERALES: 

Realizar las actividades para el ôptimo cumplimiento contractual. 
Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en Ia ejecuciOn de las actividades 
contratadas. 
Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza Ia supervisiOn del contrato, una vez se cuente 
con el Ileno de los requisitos legales para ello. 
Presentar mensualmente o cuando el Supervisor 10 requiera, el informe de actividades de acuerdo 

. 	a los parametros senalados por el Supervisor. 
Responder por Ia integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de Ia informaciOn a su cargo. 
Guardar Ia confidencialidad y Ia reserva de toda Ia documentaciOn que le haya sido asignada en 
desarrollo de sus obligaciones contractuales. 
Informar oportunamente al supervisor asignado, los inconvenientes que afecten el normal 
desarrollo del objeto contractual. 
Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad social integral contenidas 
en las normas legales vigentes y parafiscales, segUn se requiera. 
Dar cumplimiento a las directrices impartidas por Ia entidad respecto al MEd, gestiOn de calidad 
y ambiental, COdigos de Buen Gobierno y Etica de Ia Entidad. 
Recibir, custodiar y cuidar Ia documentaciOn que por razOn de su actividad conserve bajo su 
cuidado o a Ia cual tenga acceso, sin que pueda reproducirla, divulgarla o publicarla en cualquier 
medlo. 
Recibir, custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que Ia entidad le proporciona para el 
desempeno de sus actividades. 
Responder por sus actos u omisiones en ejecuciOn del contrato, cuando con ello cause perjuicios 
a Ia administraciOn o a terceros. 
Acatar las instrucciones y recomendaciones que dentro del marco del objeto y obligaciones 

• 	contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado. 
Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa. 
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actUen por fuera de Ia Ley, con elfin de obligarlos 
a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso de que ello se 
presente, informar inmediatamente al Invima. 
Al finalizar el contrato, debera devolver todos los elementos entregados por el lnvima para su 
ejecuciOn, soportando por escrito dicha entrega. 
Cumplir a cabalidad con Ia normativa vigente que regula su profesiOn y el objeto contractual. 
Registrar y actualizar su informaciOn y documentos en el Sistema de lnformacion y GestiOn del 
Empleo PUblico, SIGEP. 

19.Actualizar conforme a las reglas previstas en Ia Ley 2013 de 2019 su declaraciOn de rentas y 
registro de conflictos de intereses. 
Informar a Ia Entidad, el cambio de regimen tributario cuando a ello haya lugar. 
Cargar y actualizar en su usuario del Secop II, sus cuentas de cobro e informes de actividades de 
conformidad con lo desarrollado durante Ia ejecuciOn del contrato. 
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22. Las demas que sean necesarias y requeridas para el Optimo cumplimiento del objeto contractual. 

2.6.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 1: 

Activar el soporte técnico platinum del software gestor documental SeSuite y hacer entrega de Ia 
carla de activaciOn de soporte. 
Prestar el servicio de soporte tecnico platinum del Gestor documental Sesuite, por un año, a partir 
del perfeccionamiento de los requisitos legales, teniendo en cuenta los niveles de servicio 
detallados en el numeral 2.4.1.1. Servicio de Soporte Tecnico del Software Gestor Documental 
Sesuite. 
Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucion, personas 
y medios de contacto. Este plan debe ser entregado maximo cinco (5) dias habiles a partir de Ia 
firma del ada de inicio. 
Proveer una linea telefonica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes 
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo 
adicional para el Instituto. 
Cumplir con todas las especificaciones tecnicas y los acuerdos de niveles de servicios 
establecidos en numeral 2.4.1. del presente estudio previo. 
Elaborar y presentar para aprobaciOn del supervisor del contrato, el plan de gestion del proyecto 
que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.1.3 Caracteristicas Tecnicas del 
Servicio y el cronograma para Ia ejecucion de Ia implementaciôn de las nuevas funcionalidades 
del software gestor documental SeSuite y Componente Utilitario, en el que se senalen las 
actividades, responsables, entregables y fechas para que permita realizar seguimiento al avance 
y ejecuciOn del mismo. Este plan debe ser entregado máximo siete (7) dias habiles a partir de Ia 
firma del ada de inicio. 
Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental SeSuite 
que sean liberadas por el fabricante, ültimos lanzamientos de mejoras y Ia base de conocimiento 
de soporte, dentro del tiempo de ejecución del contrato siguiente a Ia suscripciOn del ada de 
inicio. 
Realizar Ia lnstalaciOn y configuracion de las nuevas funcionalidades implementadas en el 
software gestor documental SeSuite y Utilitario, en los servidores que disponga el Instituto, 
aplicando las buenas prãcticas y recomendaciones dadas para los procesos de integraciOn con 
los demas sistemas de informaciOn de Ia entidad. 
Entregar Ia documentacion técnica que se derive de Ia implementacion de las funcionalidades. 
Realizar actividades de transferencia de conocimiento al personal designado por parte del Jefe 
de Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformacion. 
Mantener a disposicion del Invima en el software Gestor Documental Sesuite el reporte basico 
existente con sus respectivos campos. 
Mantener el equipo de trabajo ofrecido durante el proceso licitatorio conforme a los perfiles 
ofertados y acreditados por el tiempo de Ia ejecución del contrato. En caso de que se presenten 
cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para Ia 
aprobaciOn del supervisor del contrato. 
Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de Ia FunciOn PUblica (DAFP) 
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que Ia implementacion de nuevas 
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, esten en el marco de Ia arquitectura de 
referencia y de solucion debidamente documentadas, ademas de Ia trazabilidad, auditoria de 
transacciones o acciones para el registro de eventos de creaciOn, actualizacion, modificacion o 
borrado de informacion propias del software Gestor Documental SeSuite. 
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Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el software gestor documental 
SeSuite y Utilitario, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamiento sin generar 
costos adicionales para el Invima y posterior a Ia puesta en operaciOn en el sistema de 
informacion. 
Proveertodas las herramientas necesarias para Ia ejecuciOn del objeto contractual. El lnvima no 
suministrarã ni asumirã costos relacionados con el uso de herramientas tecnicas, software o 
hardware que el proponente requiera para Ia ejecución del proyecto. En caso de que se requiera 
un software especifico, se suministrará por pane del contratista debidamente licenciado e 
instalado en los equipos que designe Ia entidad y quedara licenciado a perpetuidad a nombre del 
Instituto. El lnvima no adquirirâ ningUn software o herramienta adicional para el proyecto. 

Nota: Serán propiedad de Ia Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en general 
los informes y trabajos realizados para cumplir el objeto de este contrato. El contratista no podia hacer 
uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizaciOn previa, expresa y escrita 
de Ia Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusiOn, de Los resultados, informes y documentos, 
en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecucion del presente contrato, siempre y 
cuando con ello no se afecte Ia confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente 
autorizacion del contratante. 

2.6.1.3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS GRUPO 2: 

Activar el soporte tecnico platinum del sistema de correspondencia y PORDS y hacer entrega de 
Ia carta de activaciOn de soporte. 
Prestar el servicio de soporte tecnico platinum del Sistema de Correspondencia y PQRDS por 
ocho (8) meses, a partir de Ia entrega de Ia carta de activacion del soporte platinum, una vez 
finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021 y teniendo en cuenta los 
niveles de servicio detallados an el numeral 5.2.2.1. Servicio de Soporte Tecnico del sistema de 
correspondencia y PQRDS. 
Presentar el Plan de Soporte que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucion, personas 
y medios de contacto. Este plan debe ser entregado mãximo tres (3) dias habiles a partir de Ia 
activaciOn del soporte, una vez haya finalizado el soporte actual. 
Proveer una Ilnea telefonica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenientes 
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo 

• 	adicional para el lnstituto. 
Cumplir con todas las especificaciones tecnicas y los acuerdos de niveles de servicios 
establecidos en numeral 2.4.2. del presente estudio previo. 
Elaborar y presentar para aprobacion del supervisor del contrato, el plan de gestiOn del proyecto 
que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.2.3 Caracteristicas Tecnicas del 
Servicio y el cronograma para Ia ejecuciOn de Ia implementaciOn de las nuevas funcionalidades 
del sistema de correspondencia y PQRDS, en el que se senalen las actividades, responsables, 
entregables y fechas para que permita realizar seguimiento al avance y ejecución del mismo. 
Este plan debe ser entregado máximo cinco (5) dias hábiles a partir de Ia firma del acta de inicio. 
Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el sistema de correspondencia y PQRDS 
que sean liberadas por el fabricante, ultimos lanzamientos de mejoras y a Ia base de conocimiento 
de soporte, dentro del tiempo de ejecuciOn del contrato siguiente a Ia suscripción del ada de 
inicio. 

6. Realizar Ia Instalacion y configuraciOn de las nuevas funcionalidades implementadas en el 
sistema de correspondencia y PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando las 
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buenas prâcticas y recomendaciones dadas para los procesos de integraciOn con los demas 
sistemas de informaciOn de Ia entidad. 
Entregar Ia documentacion tecnica que se derive de Ia implementacion de las funcionalidades. 
Realizar actividades de transferencia de conocimiento at personal designado por parte del Jefe 
de Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformacion. 
Mantener a disposicion del Invima en el sistema de correspondencia y PRDS el reporte basico 
existente con sus respectivos campos. 
Mantener el equipo de trabajo ofrecido conforme a los perfiles ofertados y acreditados durante el 
proceso licitatorio por el tiempo de Ia ejecucion del contrato. En caso de que se presenten 
cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para Ia 
aprobaciOn del supervisor del contrato. 
Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrativo de Ia Funcion PUblica (DAFP) 
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que Ia implementacion de nuevas 
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, esten en el marco de Ia arquitectura de 
referencia y de sotucion debidamente documentadas, además de Ia trazabitidad, auditoria de 
transacciones o acciones para el registro de eventos de creación, actualizacion, modificacion o 
borrado de informaciOn propias del sistema de correspondencia y PQRDS. 
Brindar garantia sobre las funcionalidades imptementadas en el sistema de correspondencia y 
PQRDS, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamiento sin generar costos 
adicionales para el Invima y posterior a Ia puesta en operacion en el sistema de informacion. 
Proveer todas las herramientas necesarias para Ia ejecuciôn del objeto contractual. El Invima no 
suministrará ni asumirá costos relacionados con el uso de herramientas tecnicas, software a 
hardware que el proponente requiera para Ia ejecuciOn del proyecto. En caso de que se requiera 
un software especifico, se suministrara por parte del contratista debidamente licenciado e 
instalado en los equipos que designe Ia entidad y quedará licenciado a perpetuidad a nombre del 
Instituto. El Invima no adquirirá ningUn software o herramienta adicional para el proyecto. 

Nota: Seran propiedad de Ia Entidad estatal los resultados de los estudios, investigaciones y en general 
los informes y trabajos realizados para cumptir el objeto de este contrato. El contratista no podra hacer 
uso de los mismos para fines diferentes a los del trabajo mismo, sin autorizaciOn previa, expresa y escrita 
de Ia Entidad Estatal. El contratista puede hacer uso y difusion, de los resultados, informes y documentos, 
en general de los productos que se generen en desarrollo y ejecución del presente contrato, siempre y 
cuando con ella nose afecte Ia confidencialidad de que trata el contrato y se haya obtenido previamente 
autorizacion del contratante. 

2.6.1.4. DEL CONTRATANTE: 

Ejercer Ia supervisiOn del contrato acorde con las normas vigentes y los manuales adoptados por 
Ia Entidad. 
Exigir al contratista Ia ejecuciOn idOnea y oportuna del objeto contratado. 
Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias 
y garantias a que hubiere lugar. 
Solicitar Ia actualizacion a revisiOn de los precios cuando se produzcan fenomenos que alteren en 
su contra, el equilibrio econOmico o financiero del contrato. 
Adelantar las revisiones periOdicas de los servicios prestados o bienes suministrados, para 
verificar que se cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas. 
Exigir que Ia calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los requisitos minimos 
previstos en las normas técnicas obligatorias, las normas técnicas colombianas o internacionales. 
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Actuar de tal modo que no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las 
obligaciones a cargo del contratista. 
Corregir los desajustes que puedan presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos 
pertinentes para solucionar rápida y eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que se 
presenten 
Efectuar el registro presupuestal correspondiente. 
Pagar el valor de los honorarios pactados, una vez se cumplan los requisitos para ello. 
Brindar el acompanamiento, Ia informacion y Ia documentacion que el contratista requiera para el 
adecuado cumplimiento de sus obligaciones. 
Adelantar todas las gestiones necesarias para Ia correcta ejecucion del contrato, incluyendo las 
suspensiones y reinicios a que haya lugar. 

2.7. PLAZO DE EJECUCION: 

El plazo de ejecuciOn del presente contrato, asi como Ia vigencia del soporte tecnico platinum del software 
gestor documental SeSuite, componente utilitario y sistema decorrespondencia y PQRDS, se encuentra 
establecido en los cuadros relacionados a continuacion: 

GRUPO 	1: 	SOPORTE 	TECNICO PLATINUM 	E 	IMPLEMENTACION 	DE 	NUEVAS 
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO. 

SOPORTE 	TECNICO Vigencia: Un (1) ano a partir de Ia suscripciOn del acta de inicio y Ia 
PLATINUM entreQa de Ia carta de activacion de dicho soporte. 
IMPLEMENTACION 	DE Plazo de ejecuciOn: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa 
FUNCIONALIDADES suscripcion del acta de inicio. 

GRUPO 	2: 	SOPORTE 	TECNICO 	PLATINUM 	E 	IMPLEMENTACION 	DE 	NUEVAS 
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL 
SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE. 

SOPORTE TECNICO Vigencia: Ocho (8) meses, a partir de Ia entrega de Ia carta de 
PLATINUM activaciOn del soporte platinum, una vez finalice el soporte actual 

que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021. 
IMPLEMENTACION DE Plazo de ejecucion: Hasta el 17 de diciembre de 2021, previa 
FUNCIONALIDADES suscripcion del ada de inicio. 

2.8. LUGAR DE EJECUCION 0 ENTREGA: 

El objeto del contrato será ejecutado en las instalaciones de Ia sede principal del INVIMA ubicada en Ia 
Carrera 10 N° 64-60, en Ia sede CAN, Av. Calle 26 #51 —20, en Ia sede Montevideo Carrera 68 D No 
17-11 y/o en donde Ia Entidad lo designe en Ia Ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con las condiciones 
estipuladas en el contrato suscrito; asi mismo por Ia caracteristicas actuales de Ia emergencia decretada 
por el gobierno nacional como efecto de Ia pandemia del Covid - 19, se realizaran actividades yb 
reuniones de manera virtual que permitan el cumplimento del objeto contractual. 
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• ACCESO REMOTO (VPN): El instituto facilitara para el desarrollo del proyecto, un acceso VPN al 
contratista al mapa de procesos y los servidores con el fin de que pueda acceder y consultar Ia 
informacion que se solicite y se autorice por parte del supervisor del contrato. El Invima no proveera 
puestos de trabajo permanentes para el personal contratista que este a cargo del desarrollo de Ia 
consultoria. 
SALAS DE REUNIONES VIRTUALES: Se podra disponer de recursos virtuales a través de 
herramientas tecnologicas con las que cuenta el Instituto como Office 365 (Microsoft Teams) para el 
desarrollo de reuniones previa solicitud y programacion con el supervisor del contrato o responsable 
de Ia sede donde se requiera desarrollar actividades de revisiOn, discusiOn y/o presentaciOn. 

2.9. TERMINOS DE LA SUPERVISION YlO INTERVENTORIA CONTRACTUAL 

De conformidad con el Manual de Supervision e Interventoria adoptado por el Invima, Ia supervision de 
Ia ejecuciOn de las obligaciones contractuales estará a cargo del coordinador del Grupo de lnformatica 
de Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformacian o por Ia persona que designe el Ordenador del Gasto de 
Ia Entidad. 

El supervisor asume Ia responsabilidad por el seguimiento y control del contrato, asi como Ia correcta y 
cabal ejecuciOn del mismo, de acuerdo a los mecanismos consagrados en el Ordenamiento Juridico, asi 
como las contempladas en el manual de supervisiOn de Ia entidad. 

El supervisor del contrato deberá verificar, entre otros aspectos, como requisito para el pago de los 
honorarios a que haya lugar, que el contratista se encuentre al dia con sus obligaciones relativas al 
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales en caso de que asi corresponda. 

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA V SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS 
FUNDAMENTOS JURIDICOS. 

El presente proceso de contrataciOn se rige por los principios de Ia ConstituciOn Politica; el Estatuto 
General de Contratacian de Ia AdministraciOn Publica contenido en Ia Ley 80 de 1993, Ia Ley 1150 de 
2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas Decretos Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada. 

Teniendo en cuenta el objeto, las especificaciones tecnicas, el presupuesto asignado y el tipo de contrato 
a celebrar para Ia adquisicion de los servicios requeridos por el Instituto Nacional de Vigilancia de 
Medicamentos y Alimentos, se recurrirá a Ia selecciOn del contratista mediante Ia modalidad de 
LICITACION PUBLICA de conformidad con Ia regla general contenida en el Art. 24 de Ia Ley BOde 1993, 
yen concordancia con 10 dispuesto en el numeral 1° del Art. 2 de Ia Ley 1150 de 2007 que establece: 

.La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de LicitaciOn POblica, con las 
excepciones que se senalan en los numera!es 20, 30  y 4° del presente articulo..., con el propOsito de 
garantizar los principios Ia pluralidad de oferentes y Ia selecciOn objetiva. 

De conformidad con Ia Ley, Ia licitaciOn publica es Ia regla general en Ia contrataciOn estatal y se utiliza 
cuando el valor de los bienes obra o servicios, superan Ia menor cuantia de Ia entidad. Esta modalidad 
no se aplica cuando se trata de adquisiciOn de bienes y servicios de caracteristicas tecnicas uniformes y 
de comUn utilizaciOn, no importando en este caso Ia cuantia. 

En el caso que nos ocupa, Ia necesidad de contratacion que se pretende satisfacer supera Ia menor 
cuantla de Ia entidad, y el servicio a adquirir no se considera de bienes de caracteristicas técnicas 
uniformes y de comün utilizaciOn. 
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Igualmente, y a partir de los conceptos tecnicos se considera que el objeto a contratar se trata de prestar 
los servicios de soporte tecnico platinum e implementaciOn de nuevas funcionalidades del software gestor 
de documentos SeSuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS para el Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), por 10 que Ia modalidad de seteccion sera 
La de Licitacion PUblica. 

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, JUSTIFICACION Y FORMA DE PAGO: 

El Presupuesto Oficial total estimado para el presente proceso de selecciOn de acuerdo con el estudio de 
mercado es Ia suma de SETECIENTOS OCHENTA V NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA V 
DOS MIL UN PESOS MCTE. ($789.662.001), INCLUIDO IVA V DEMAS IMPUESTOS, TASAS V 
CONTRIBUCIONES DE LEV A QUE HAVA LUGAR. 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
. DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE V COMPONENTE UTILITARIO. 

VALOR: QUINIENTOS CUATRp MILLONES DOSCIENTOS SESENTA V SEIS MIL QUINIENTOS 
PESOS MCTE ($ 504.266.500), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley a que 
haya lugar. 

Con cargo al presupuesto de Ia siguiente manera: 

Presupuesto Inversion 
CDP N°.  
Valor del CDP 	 - $ 300.564.145 
Nombre proyecto de inversion Fortalecimiento de Ia arquitectura tecnolOgica y los 

procesos asociados a Ia gestiOn de las tecnologias 
de Ia informaciOn y comunicaciones nacional 

Código del producto SIIF C-i 903-0300-6-0-1 903045 
Actividad SUIFP 

_______________________ 

Realizar el proceso de implementaciOn de software 
e implantaciOn de soluciones, desarrollos, soporte y 
actualizaciOn para los sistemas de informacion 

COdigo actividad interna 42-6-1 
Nombre de Ia actividad 1. Fortalecimiento Tecnologico-software-IVC 

Presupuesto Inversion 
CDP N°.  
Valor del CDP $ 203.702.355 
Nombre proyecto de inversion 

- 
Fortalecimiento 	institucional 	en 	Ia 	gestiOn 
administrativa y de apoyo del Invima a nivel nacional 

COdigo del producto SIIF C-i 999-0300-5-0-1 999067 
Actividad SUIFP Implementar software e implantaciOn de soluciones, 

desarrollos, soportes y actualizaciones para los 
sistemas de informacion. 

COdigo actividad interna 23-6-1 
Nombre de Ia actividad 	. 1. Fortalecimiento Tecnologico-Software Apoyo 

I 
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- UNlOAD VALOR VALOR VALOR 
Iro. DESCRIPCIÔN DE CANTIDAD TOTAL VALOR IVA TOTAL CON 

MEDIDA 
uo  UNITARIO  IVA 

1 Unitarlo I $234627311 $234627311 $44579189 $279.206.5C 
año) 

- Organizar Ia ubicaciOn de los directorios de las 
Tablas de RetendOn Documental (TRD) 0 
categorlas 	donde 	se 	almacenan 	los 
documentos electrOnicos en el software gestor 
documental SeSuite, para balancear el espacio 

2 disponible y que el almacenarniento que se Unitario 1 $30504202 $30504202 $5795798 $36.300.00 
tiene 	se 	proyecte 	para 	un 	correcto 
funcionamiento del software, realizándose todas 
las actividades de configuraciOn requeridas en 
las TRD o categorlas junto con las series y 
subseries.  
Realizar Ia configuraciOn de las Tablas de 
RetenciOn Documental (TRD) 0 categorlas para 
que el 	almacenamiento 	sea 	en 	directorios 
controlados para los documentos que se cargan 

3 en el gestor documental SeSuite como soporte Unitario 1 $38823529 $38823529 $7376471 $46.200.0. 
de los trámites 0 solicitudes del Invima, asi 
mismo 	realizar 	el 	movimiento 	de 	los 
documentos 	electrOnicos 	de 	las 	TRO 

- identificadas a directorios controlados.  
Realizar ajustes para el cargue de documentos 
con los metadatos de actas de visitas de los 
Grupos de Trabajo Territoriales, el cual debe 
integrarse 	en 	las 	Tablas 	de 	Retencion 

4 Documental (TRD)correspondientes; asi mismo tinitario 1 $18025210 $18025210 $3424790 $21.450.00 
se requiere Ia actualizaciOn de informaciOn de 
manera masiva para las actas cargadas con 
inclusion de nuevos metadatos y generar asi un 

- reporte para consolidar el histOrico.  
lmplementar Ia interoperabilidad de los sistemas 
de informaciOn, servicios web para incorporar y 
consultar 	Ia 	informaciOn, 	realizaciOn 	de 	las 
pruebas funcionales, solucion de errores de los 
servicios web en los ambientes de pruebas y 

5 producciOn, con Ia finalidad de ser integrados en Unitario 1 $101773109 $101773109 $19336891 $121.1 10.00 
at gestor documental SeSuite y asi lograr el 
cargue de documentos relacionados con las 
solicitudes y/o trámites del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - 
Invima. ________  _______________  

TOTAL $ 423.753.361 $80.51 3.139 $ 504266.50 

NOTA 1: La utilidad está incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos, costos 
directos e indirectos del proyecto. 

NOTA 2: Los valores de Ia tabla anterior corresponden al promedio de las cotizaciones recibidas descritas 
en el análisis del sector. 

I 
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GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PORDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL 
SESUITE. 

VALOR: DOSCIENTOS OCHENTA V CINCO ¶1ILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL 
QUINIENTOS UN PESOS MCTE ($285.395.501), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones 
de ley a que haya lugar. 

Con cargo al presupuesto de Ia siguiente manera: 

Presupuesto InversiOn 
CDP N°.  
Valor del COP $ 220.408.436 
Nombre proyecto de inversion Fortalecimiento de Ia arquitectura tecnologica y los 

procesos asociados a Ia gestion de las tecnologIas 
de Ia informacion y comunicaciones nacional. 

COdigo del producto SIIF C-i 903-0300-6-0-1903045 
Actividad SUIFP Realizar el proceso de implementaciOn de software 

e implantacion de soluciones, desarrollos, soporte y 
actualizacion para los sistemas de información. 

COdigo actividad interna 42-6-2 
Nombre de Ia actividad 2. lmplementacion de soluciones al Sistema de 

Informacion 	de 	Registros 	Sanitarios 	y 	PQR- 
_______________________ software-IVC. 

Presupuesto Inversion 
COP N°.  
Valor del COP $ 64.987.065 
ONombre proyecto de inversiOn Fortalecimiento 	institucional 	en 	Ia 	gestion 

administratiVa y de apoyo del Invima a nivel nacional 
COdigo del producto SIIF C-i 999-0300-5-0-1 999067 
Actividad SUIFP Implementar software e implantacion de soluciones, 

desarrollos, soportes y actualizaciones para los 
sistemas de informacion. 

COdigo actividad interna 23-6-2 
Nombre de Ia actividad 

______________________________ 

2. Implementacion de soluciones at Sistema de 
Informacion de Registros Sanitarios y PQR-
software-Apoyo 
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ro. DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD VALOR VALOR 
TOTAL VALOR WA 

VALOR 
TOTAL CON MEDIDA UNITARIO UNITARIO  IVA 

- Unificar las tareas de estudio de trámite y 
aprobacion y firma en una sola, para 
correspondencia entrante y PQRDS, que Unitario 1 $17123950 $17123950 $3253551 $20377.50 
contenga un solo forrnulario 0 ventana 

- con los campos existentes.  
En 	Ia 	tarea 	unificada de 	Estudio de 
Trâmite y AprobaciOn y Firma, se habilite 
a opciOn de no requiere respuesta en 
PQRDS, 	para 	que 	pueda 	finalizar el 

2 trámite con Ia justificaciOn y el sistema (Jnitario 1 $7376471 $7376471 $1401529 $6.778.00 
cierre el flujo del radicado; esto para los 
casos cuando se radica Ia misma solicitud 
en varias oportunidades y se debe dar 

- respuesta por separado.  
Realizar los ajustes en el cornponente 
radicador de carrespondencia entrante, 
PQRDS 	y 	en 	los 	flujos 	de 
correspondencia y PQRDS, SeSuite, para 
que 	los 	atributos 	de 	documentos, 
procesos 	y 	listas 	de 	valores 	se 
redireccionen a Ia base de datos maestra Unitario 1 $52300840 $52300840 $9937160 $62.238.0C 

an SQL Server; asi coma se realicen los 
ajustes en los componentes mencionados 
para Ia asociaciOn con at origen de los 
datos 	basados 	en 	el 	proceso 	de 

- modelamiento de establecimientos.  
Habilitar una opciOn de devolver tareas en 
cualquier actividad dentro del flujo del 
radicado para correspondencia entrante, 
PQRDS, salida e intema, con Ia debida 

Unitarlo I $32930672 $32930672 $6256828 $39187.5C justiticacion para lievar Ia trazabilidad del 
radicado y ser más ágil en Ia gestiOn de Ia 
solicitud, sin necesidad de pedir un ticket 

- para realizarlo.  

Servicio de soporte técnico del sistema de 
correspondencia y PQRDS (8 meses). Unitarlo 1 $99800000 $99800000 $18962000 $11876200 

- Habilitar una opciOn de cancelaciOn de 
documentos que par error se asociaron de 

6 más 0 que faltO incluir participantes y que 
corresponden al radicado que se está Unitario 1 $25027311 $25027.31 1 $4755189 $29782.50 

trabajando en el estudio y aprobaciOn de 
- Ia solicitud.  

En 	Ia 	tarea 	de 	asignar 	nUmero 	de 
radicado, 	imprimir 	y 	enviar 	a 
correspondencia no debe permitir avanzar 
Ia tarea a envio de correspondencia 0 que 
se 	remita 	at 	correo 	electrónico 	del Unitario 1 $5268908 $5268908 $1001093 $6270.00 

solicitante, si no tiene nQmero de radicado 
y 	los 	demãs 	campos 	completos 	y 

- obligatorios para el envio. 

TOTAL $239,828.1 52 $45.567.349 $285.395.50 
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NOTA 1: La utilidad esta incluida en los valores globales, asi mismo incluye IVA, otros impuestos, costos 
directos e indirectos del proyecto. 

NOTA 2: Los valores de Ia tabla anterior corresponden al promedio de las cotizaciones recibidas descritas 
en el analisis del sector. 

4.1. FORMADEPAGO: 

El Invima pagara al contratista el valor del contrato conforme a las actividades descritas, previa 
aprobacion del supervisor, de Is siguiente manera: 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO. 

00. 
UNIDAD PORCENTAJE 

ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE DE PAGO MEDIDA  
Certificado de activadon del soporte platinum 
del software gestor documental SeSuite. 
Plan de Soporte que incluya los niveles de 
serviclo, •tiempos de solucion, personas y 

Activación del soporte 
Servicio de soporte tecnico del 

medios de contacto. 
platinum del software software 	gestor documental DocumentaclOn yb soportes de Ia solución de Unitario 55% 
gestor 	documental SeSuite. 

los casos reportados por fallas e incidentes 
SeSuite. presentados 	en 	el 	software 	gestor 

documental 	SeSuite, 	Utilitario 	(dicho 
entregable serâ evidenciado una vez se 
atiendan 	y 	solucionen 	las 	incidencias 
presentadas en el software).  

Organizar Ia ubicaciOn de los 
directorios de las Tablas de 
RetenciOn Documental (TRD) 
o 	categorias 	donde 	se 
almacenan 	los 	documentos 

, Organizacionde electrOnicos 	en 	el 	software Directorios organizados de las Tablas de 
directorios gestor 	documental 	SeSuite, RetenciOn 	Documental 	(TRD) 	con 	Ia 
configuraciOn de 	las para 	balancear 	el 	espaclo configuracion 	de 	las 	mismas y 	rutas 

2 Tablas de Retencion disponible 	y 	que 	el correspondientes. 
Unitario 

Documental (TRD) en 
almacenamiento que se tiene 2 . 	Almacenamiento organizado para mover los 

el software SeSuite. se proyecte para un correcto directorios. 
15% 

 Kincionamiento del software, 
realizãndose 	todas 	las 
actividades de conflguraciOn 
requeridas 	en 	las 	TRD 	0 
categorlasjunto con las series 
y subseries. 

ConfiguraciOn 	de 	Ia Realizar Ia conflguracion de 1. 	Tablas de 	Retencion 	Documental 	(TRD) 
Tablas de RetenciOn las 	Tablas 	de 	RetenciOn configuradas 	pam 	que 	almacene 	en lJnitario 
Documental (TRD) y Documental 	(TRD) directorios controlados. movim iento 	de categorlas 	para 	gue 	el 
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documentos almacenamiento 	sea 	en 2. 	Documentos almacenados en las Tablas de 
electrOnicos 	a directorios 	controlados 	para RetenciOn 	Documental 	(TRD) 	definidas y 
directorios los documentos que se cargan configuradas a directorios controlados. 
controlados 	en 	el en 	el 	gestor 	documental 
software 	gestor SeSuite como soporte de los 
documental SeSuite. trãmites 	0 	solicitudes 	del 

Invinia, asi mismo realizar el 
movimiento 	de 	los 
documentos electrOnicos de 
las 	IRD 	identificadas 	a 
directorios controlados.  
Realizar 	ajustes 	para 	el 
cargue de documentos con los 
metadatos de actas de visitas 

lmplementaciOn de la 
de 	los Grupos de Trabajo 
Territoriales, 	el 	cual 	debe Funcionalidad 	implementada 	en 	el 

funcionalidad para el 
integrarse en las Tablas de componente 	Utilitarlo 	para 	cargue 	de 

cargue 	 de Retencion Documental (TRD) documentos de las actas de visitas, con Ia 
document os de actas  

correspondientes; asi mismo actualizacion 	masiva 	de 	los 	nuevos Unitario 10% 
ie 	visitas 

se requiere Ia actualizacion de metadatos definidos. 
actualizacion 	de informaciOn 	de 	manera Reporte de actas de visita cargadas con Ia 
informaciOn 	en 	el 

masiva 	para 	las 	actas informacion actualizada. 
componente Utilitario 

cargadas 	con 	inclusion 	de 
nuevos metadatos y generar 
asi un reporte para consolidar 
el historico.  
Implementar 	 Ia 
interoperabilidad 	de 	los 

Implementacion de Ia 
sistemas 	de 	informacion, 

interoperabilidad 	de 
servicios web para incorporar 

los 	sistemas 	de y 	consultar 	Ia 	informaciOn, 

informaciOn: 
realizacion 	de 	las 	pruebas 

lnspecciOn y Control 
funcionales, 	solucion 	de 
 

Sanitarlo-Sivicos, 
rr eores tie los servicios web 1. 	DocumentaciOn tecnica de Ia implementacion 

5 Nueva Pl ataforma de 
en los ambientes de pruebas y de Ia interoperabilidad de los sistemas de Unitaho 20% 

Trãmites y Servicios, 
produccion, con Ia finalidad de informaciOn 	con 	el 	gestor 	documental 

Laboratorios SILAB ,, 
ser integrados en el gestor Sesuite. 

de 	Notificacion 
documental 	SeSuite 	y 	asi 

ElectrOnica 	con 	el 
lograr 	el 	cargue 	de 

gestor 	documental 
documentos relacionados con 

SeSuite. 
las solicitudes y/o trámites del 
Instituto 	Nacional 	de 
Vigilancia de Medicamentos y 
Alimentos - Invima.  _ 

TOTAL 100% 

NOTA 1: Se efectuara un primer pago, previa suscripciOn del acta de inicia y una vez sea entregado par 
parte del contratista el certificado de Ia activaciOn del soporte platinum. Las pagas carrespondientes a las 
nuevas funcianalidades se realizarân de manera parcial, conforme at recibo a satisfaccion de los 
entregables par el supervisor del contrata quien avalarâ y verificara Ia aperaciOn de las funcionalidades 
entregadas a Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformaciOn. 

Tanto el pago del soporte técnico platinum como de Ia implementación de funcianalidades, se realizará 
una vez sean entregados a satisfaccion los praductas de acuerda can el pragrama anual mensualizada 
PAC, previa presentaciOn del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificaciOn de 
cumplimiento expedida par el supervisor y el pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad 

S 
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social en salud, pensiones y riesgos laborales correspondientes, el cual debe efectuarse de acuerdo al 
valor del contrato en los terminos y porcentajes contenidos en las normas vigentes sabre Ia materia, 

NOTA 2: La facturacion a cargo del contratista se realizara de acuerdo al estatuto tributario colombiano 
Articulos 615, 616-1; Ia Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020 "Par Ia cual se desarrollan los 
sistemas de facturaciOn, los proveedores tecnologicos, el registro de Ia factura electronica de yenta como 
titulo valor, se expide el anexo tecnico de factura electrOnica de yenta y se dictan otras disposiciones en 
materia de sistemas de facturacion" Articulos 6 y 8; y Ia Resolution No. 000012 del 9 de febrero de 2021 
"Por Ia cual se modifican y adicionan unos articulos a Ia ResoluciOn 000042 del 5 de mayo de 2020 y se 
establecen otras disposiciones." en su totalidad. 

GRUPO 2: SOPORTE iEcwico PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL 
SESUITE. 

t UNIDAD PORCENTAJE 
ETAPAS NECESIDADES ENTREGABLES DE DE PAGO MEDIDA 

- Unificar las tareas de estudio 1. 	Documento de levantamiento y  análisis de 
de trãmite y aprobación y firma requeñmientos 	aprobados 	de 	las 
en 	una 	sola, 	para funcionalidades a implementar an el sistema 
correspondencia 	entrante 	y de correspondencia y PORDS. Unitarlo 
PORDS, que contenga un solo 2. 	Actas 	de 	reuniones 	de 	las 	sesiones 
formulario o ventana con los realizadas y listas de asistencia. 

- campos existentes. 3. 	Prototipo 	semifuncional 	de 	las  
funcionalidades 	parametrizadas 	a 

1. 	Levantamiento y implementar an el software, acorde con los 
análisis 	de 	Ia requerimientos aprobados. 
informaciOn. 4. 	DocumentatiOn de los casos de pruebas de 
ParametrizaciOn 

En 	Is 	tarea 	unificada 	de 
las nuevas funcionalidades a implementar en 

de 	las 	nuevas el sistema de correspondencia y PQRDS. 
funcionalidades. Estudio 	de 	Trãmite 	Y Documento de aceptaciOn y aprobaciOn de Ia 
Despliegue 	del AprobaciOn 	y 	Firma, 	se funcionalidades a implementar en el sistema 25% 
Sistema 	de habilite 	Ia 	optiOn 	de 	no de correspondencia y PQRDS. 
correspondencia requtere 	respuesta 	an Fundonalidades nuevas implementadas en el 

2 
Y PQRDS con las PQRDS, 	pars 	que 	pueda 

finalizar 	el 	trámite 	con 	a 
sistema 	de 	correspondencia 	y 	PQRDS Unitario 

funcionalidades JustificaciOn y el sistema cierre 
instaladas 	en 	Ia 	platafurma 	del 	Invima 

, implementadas el flujo del radicado; esto para 
dispuesta, 	acorde 	a 	los 	requerimientos 

requeridas. 
los casos cuando se radica Ia 

descritos an las especificaciones técaicas. 

misma 	solicitud 	en 	varias 
Manuales 	de 	usuarlo 	y 	técnicos 	de 
configuraciOn y despliegue del ambiente de 

oportunidades y se debe dar production 	de 	las 	funcionalidades 
respuesta por separado. implementadas del software. 

8. 	Ambiente de pruebas actualizado con Ia 
Ciltima version del software y documentatiOn 
de las versiones actualizadas del sistema de 
correspondencia_y_PORDS_-_SeSuite.  

RealizaciOn 	de Realizar 	los 	ajustes 	en 	el Funcionalidad 	implementada 	en 	el 
ajustes en el sistema componente 	radicador 	de corn ponente radicador de correspondencia 
de 	correspondencia, correspondencia 	entrante, entrante, 	PORDS 	y 	en 	los 	flujos 	de 
Sesuite 	para 	el PQRDS Y  an los fiujos de correspondencia y PQRDS, Sesuite con el Unitaiio 15% 
direccionamiento 	de correspondencia y PQRDS, direccionamiento a Ia base de datos maestra 
los atributos abase de SeSuite, para que los atributos de SQL Server de los atributos y listas de 
datos maestra en SQL de docunientos, procesos y valores. 
Servery an el proceso listas 	de 	valores 	se  
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- de modelamiento de redireccionen a Ia base de 2. 	Funcionalidad 	implementada 	en 	el 
establecimientos. datos maestra en SQL Server; componente radicador de correspondencia 

asi 	como 	se 	realicen 	los entrante PQRDS, con los ajustes an los flujos 
ajustes en los componentes de correspondencia y PQRDS, Sesuite pare 
mencionados 	pare 	Ia Ia asociaciOn con el origen de los datos 
asociacion con el origen de los basados an el proceso de modelamiento de 
datos basados an el proceso establecimientos. 
de 	modelamiento 	de 
establecimientos.  
Habilitar 	una 	opciOn 	de 1. 	Documento de levantamiento y anälisis de 
devolver tareas en cualquier requerimientos 	aprobados 	de 	las 
actividad dentro del flujo del funcionalidades a implementar en el sistema 
radicado 	 para de correspondencia y PQRDS. 
correspondencia 	entrante, 2. 	Actas 	de 	reuniones 	de 	las 	sesiones 

4 PQRDS, salida e interna, con realizadas y listas de asistencia. 
UnI a t rio  Ia 	debida 	justificaciOn 	pare 3. 	Prototipo 	semifuncional 	de 	las 

Ilevar 	Ia 	trazabilidad 	del funcionalidades 	parametrizadas 	a 
Levantamiento y radicado y ser más ágil en Ia implementar an el software, acorde con los 
anélisis 	de 	Ia gestiOn 	de 	Ia 	solicitud, 	sin requerimientos aprobados. 
informaciOn. necesidad de pedir un ticket 4. 	DocumentaciOn de los casos de pruebas de 

2. 	ParametrizaciOn 
de 	las 	nuevas 

pare realizarlo. las nuevas funcionalidades a implementar en  
el sistema de correspondencia y PQRDS. 

funcionalidades. 5. 	Documento de aceptaciOn y aprobaciOn de Ia 
3. 	Despliegue 	del funcionalidades a implementar en el sistema 

Sistema 	de de correspondencia y PQRDS. 
correspondencia 6. 	Funcionalidades nuevas implementadas an el 
y PQRDS con las sistema 	de 	correspondencia 	y 	PQRDS 
funcionalidades instaladas 	en 	Ia 	plataforma 	del 	Invima 
implementadas dispuesta, 	acorde 	a 	los 	requerimientos 
requeridas. . descritos en las especificaciones tecnicas. lJnitario 

7. 	Manuales 	de 	usuarlo 	y 	técaicos 	de 
conflguraciOn y despliegue del ambiente de 
producciOn 	de 	las 	funcionalidades 
implementadas del software. 

8. 	Ambiente de pruebas actualizado con Ia 
Ultima version del software y documentaciOn 
de las versiones actualizadas del sistema de 
correspondenciay_PQRDS_-_SeSuite.  
Certiflcado de activaciOn del soporte platinum 
del sistema de correspondencia y PQRDS. 
Plan de Soporte que incluya los niveles de 

1. 	ActivaciOn 	del servicio, tiempos de soluciOn, personas y 

soporte platinum Servicio de soporte tOcnico del medios de cntacto. 

5 del 	sistema 	de sistema de correspondencia y 1. 	Documentacian y/o soportes de Ia soluaOn de Unitado 42% 
correspondencia PQRDS. los casos reportados por fallas e incidentes 

PQRDS presentados 	en 	el 	sistema 	de 
correspondencia y PQRDS (dicho entregable 
serâ evidenciado una vez se atiendan y 
solucionen las incidencias presentadas en el 
software).  

S 
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Documento de levantamento y anáiisis de 
Habilitar 	una 	opciOn 	de requemientos 	aprobados 	de 	las 
cancelaciOn de documentos fijncionalidades a implementar en el sistema 
que por error se asociaron de de correspondencia y PQRDS. 
mas 	0 	que 	faltO 	incluir Actas 	de 	reuniones 	de 	las 	sesiones 

6 participantes 	y 	que realizadas y listas de asistencia. Unitario 
corresponden al radicado que 3, 	Prototipo 	semifuncional 	de 	las 
se 	esta 	trabajando 	an 	el funcionalidades 	parametrizadas 	a 

1. 	Levantamiento 	, estudio y aprobaciOn de Ia implementar en el software, acorde con los 
analisis 	de 	Ia solicitud. requeriniientos aprobados. 
informacion. 4. 	DocumentaciOn de los casos de pruebas de 

2. 	ParametrizaciOn las nuevas funcionalidades a implementar an 
de 	las 	nuevas el sistema de correspondencia y PORDS. 
funcionalidades. 5. 	Documento de aceptaciOn y aprobacian de Ia 

3. 	Despliegue 	del funcionalidades a implementar en el sistema 18% 
Sistema 	de En Ia tarea de asignar nUmero de correspondencia y PQRDS. 
correspondencia de radicado, i 	primir y  enviar  Funcionalidades nuevas implementadas en el 
y PQRDS con las a correspondencia no debe sistema 	de 	correspondencia 	y 	PQRDS 
funcionalidades permitir avanzar Ia tarea 	a instaladas 	en 	Ia 	plataforma 	del 	Invima 
implementadas envio de correspondencia 0 dispuesta, 	acorde 	a 	los 	requerimientos Unitario p requeridas. que 	se 	remita 	al 	correo descritos en las especificaciones tecnicas. 

electronico del solicitante, 	si Manuales 	de 	usuario 	y 	técnicos 	de 
no tiene nUmero de radicado Y configuraciOn y despliegue del ambiente de 
los deniAs campos completos producción 	de 	las 	funcionalidades 
y obligatorios para el envio. implementadas del software. 

Ambiente de pruebas actualizado con Ia 
Ultima version del software y documentaciOn 
de las versiones actualizadas del sistema de 
correspondenciay_PQRDS_-_SeSuite.  

TOTAL 100% 

NOTA 1: El pago correspondiente al soporte técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS, 
se efectuara previa entrega por parte del contratista del certificado de activación del soporte, una vez 
finalice el soporte actual que va hasta el dia 16 de septiembre de 2021. Los pagos correspondientes a 
las nuevas funcionalidades se realizaran de manera parcial, conforme al recibo a satisfacciOn de los 
entregables por el supervisor del contrato quien avalará y veriflcará Ia operaciOn de las funcionalidades 
entregadas a Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformacion. 

Tanto el pago del soporte tecnico platinum como de Ia implementacion de funcionalidades, se realizará 
una vez sean entregados a satisfacciOn los productos de acuerdo con el programa anual mensualizado 
PAC, previa presentaciOn del informe de actividades y sus anexos en debida forma, certificaciOn de 
cumplimiento expedida por el supervisor y el pago de las cotizaciones al sistema general de seguridad 
social en salud, pensiones y riesgos laborales correspondientes, el cual debe efectuarse de acuerdo al 
Valor del contrato en los terminos y porcentajes contenidos an las normas vigentes sobre Ia materia. 

NOTA 2: La facturaciOn a cargo del contratista se realizara de acuerdo al estatuto tributario colombiano 
Articulos 615, 616-1; Ia ResoluciOn No. 000042 del 5 de mayo de 2020 "Por Ia cual se desarrollan los 
sistemas de facturacion, los proveedores tecnologicos, el registro de Ia factura electronica de yenta como 
titulo valor, se expide el anexo tecnico de factura electronica de yenta y se dictan otras disposiciones en 
materia de sistemas de facturaciOn" Articulos 6 y 8; y Ia Resolucion No. 000012 del 9 de febrero de 2021 
"Por Ia cual se modifican y adicionan unos articulos a Ia ResoluciOn 000042 del 5 de mayo de 2020 y se 
establecen otras disposiciones." en su totalidad. 
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4.2. JUSTIFICACION DEL VALOR DEL PROCESO DE SELECCION: 

La necesidad se estableciO teniendo en cuenta los parametros definidos en los requerimientos de Ia 
entidad, acorde a Ia normatividad vigente para implementacion en el software Gestor Documental 
SeSuite; con este insumo se realizo el estudio de mercado con diferentes proveedores que ofrecen el 
servicio de soporte tecnico platinum e implementaciOn de nuevas funcionalidades del software gestor 
documental SeSuite, Utilitario y Correspondencia - PQRDS para el Instituto Nacional de Vigilancia de 
Medicamentos y Alimentos (I nvima). 

La Oficina de TecnologIas de Ia lnformaciOn, adelanto un proceso de estudio de mercado contactando 
empresas que tienen Ia calidad de canal autorizado, partner o aliado del fabricante SoftExpert en 
Colombia, fabricante o desarrollador de Ia tecnologia con Ia que cuenta Ia entidad desde el año 2006 y 
que por lo tanto son los que pueden comercializar legalmente este producto e implementar requerimientos 
sobre el mismo. 

En esta fase del estudio de mercado, se logro conocer Ia oferta existente que estuviera acorde a los 
requerimientos especIficos y necesidades de Ia entidad, por lo que se consulto Ia pagina del fabricante 12  
en Ia que se evidenciaron las empresas autorizadas en Colombia para comercializar el producto, como 
se visualiza a continuacion: 

C ,k"nbui 

12 https://www.softexpert.coni/es/partners-colombia/  

n 
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Acto seguido, se selecciono aleatoriamente a las empresas DATA TECNOLOGIA, ASQ DE COLOMBIA 
SAS y SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS y se envio el documento denominado formato de 
solicitud de cotizacion R.F.Q (Request for Quotation por sussiglas en ingles) disef%ado par Ia institucion. 
A esta solicitud se recibiO respuesta par parte de las empresas: ASQ DE COLOMBIA SAS y SERGIO 
ALTH VIZ CONSULTORES SAS, Ia cual permitiO al area tecnica conocer là propuesta econOmica de los 
productos y servicios requeridos par Ia entidad. 

Todo este proceso permitio determinar el presupuesto oficial del proyecto, como se muestra a 
cantinuaciOn: 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DENUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESIJITE Y COMPONENTE UTILITARIO. 

45 do 107 



z 
10 

o 
U) 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

o 0  ci ci ci ci 
<? N -

_Jc  

0 
0) 
N 

CD CD 
N N 

I- 
N S (ft 

•1) 

CD 0) N 0) 0) 
N Va N 

N 0) 
CO 
N N 

ui 
0 N (i • 	

N 
C 

o 
U) 
49 . 49 

en 
49 

0) 

UJ 
5 

- 
N 
O 

0) 
N 

0 0) 
0 

1° cn N N 
N 

en U) cli 
N 
CO 

0 
U) 

N N 
0 

N 
N 

a en 
4, 

o N 0 
C N Cl! 

0 N 
CO 

0 
U) 

N 
CD 

N 
0 

N 
N 

b co o 
C) C') r 0 

z S U) 
D 

o 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

9 9 9 9 10 
o 0 a en 

0 o 0 
U) 

0 

N Cl! 

Lu 
I- 

>0  S 

2 

N 0) 0 0) 
p z 0 

0 0 N 0 

3 10 
Cl! 

P 
N N 

P 
N 
N 

>1- en en en r 0 
2 

z 0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 0 < ei ci ci 6 ci 

- > C 
N 

0 en 0 
N 

tO 

Lu > C0 en CO 
N 
S 

N 
- 

N 0 N 0 
P 1p N 
o 1 2 

N 0 3< Fe N 
0 
U) 

' 
CD 

N 0 N 
N 

cc?  
N 

ci en ci en cd en - 0 
S 

0 

0 

2 
C 
0 

o 	C o 0 0 0  .c 0 
2 0 

Lu C 
0 

C 
0 

C 
0 

C 
0 

C 
0 

2 CU w0tvJ2a 
•O 	q;øfl CUOl 

0'o0CoCø*)2 
V076'UI -e.g 

, 3c'> 	rg oEooCoO , '°° ! U u;i a 
ir 
t• 

c - se O  'onE .Vo 
U $2. 

6 S 5  

2 
. cWøt 'Oco 

2 
0.05 
Be" o mc 

o 
4') 0. 

oo 	ota 

w 
o 

a 2c 
fi 

man 

i8 	E 	 2' 
Wa, 0 	tonwatowwtoZ  8 €bgfl8 H 

2 
N 

N 0 
C, 
V 
CO 



o CO 
a o 

g 

CC — 

0 
z 

U,  LLI o 
- z 

0 
Ii 
CO 

- 

U, W 
Of I.. 

 

ci of 
0 
0 
w 

— Co a 

cC 
U, 
I.- 
(4 
N 

W 

CO 

w 
0 
o 
o 
S 
(0 a 
N 
0 CO 
0 LU 

0  
In 

— 
_j 

o 
to 
CM Z 
- 0 0  
- 

— 

0 
a 

LL o 
0 
o CO ci 
N 
N 
oi 
0 LU 

z 
CM W  uj 
0 

Z5 

uJ 
CO 

WI- 

-J 

Ow 

t" °  
• 	 csE lu 

88 

:2 	— 
0 flo 

V 	0 LU 
20 
atoco 	°aeioo 

2z 
Ow 
COO 

.fl 3 g 	5 
a w m d ' ~ O 'Z mo  ocr 

cXI- 
- 	 oo5e< 
o 03 	COV VIZ )  (99 

z 

8c 
— 

rS 
0 
0 
0 
to _J N 
N 

6 
N to 

I- U) 

C 
> U 

In 
0 
N 
In 

o 
ci 
II) 
N 

0 

o ci 

Ui 
5 

o 0 

0) • 	 N 

- Co 
N 

U) Co 

0 
•1 
C, N 

N tO 
N 

>t 
Co Co 

2 5 
U' 

0 
0 

 0 
to 

N N 
NC3 C, 

a 
N 
to 

N 
Co 

Co 

0 
10 
0' 

N 

ci 	- tO 
N 

.2> 
CM 
17 C,  tn0 

z 
0 

• C 

0 

0 
(0 
c 

f-C N 
N 

to 
N 

C, N 
Co 
C 

w Z 
O 

6 
N 

to 
Co 

-j 
o 
IC) N 
C' 
ci 
CM 

CD 
N 

Co CC? 
C >t 

z 
Co 

0 

C 
C a 
2 
C 
C) 

— 
0 
•c 

0 

0 

0tCIVI 
0CCO2 

000 
tVI 
0 To 

••6 00 ES 
cug3m U 	fib  h 

o 
1 iu 

w 

!dutli -o 	> IO0V •2 0 
2 

co.S°fio 
Oo 

o 
Co 

o Lo 
6 

0 	VI 
5, 	E2o 

•WO a mEav l 000 to — 	•- 	c 
So o 
'On 

a —  N 
2 

N 
0 

0 
•0 
N 



Zr. 
'00 

W . 
(000 
o Ut 

>w c5  
w W 0 

wc 
>-o) 
(1) 0-
W CO 
z, w 

m 0 

o
0.

n '_r •0 
Z F 2 

50W 

0-0 

;-- !I 
I- 0 

> 

F- 
(0 N 

C 
0 

a, 

Qo! 
<--LU2o 

LL 0 

L. 

0 

03 N- '_" a 
N 

a, 
en 

a, N 
cc; 

69 - 69 

N 
S 

o a, 0 en 

N- 
C 
Co U) 

C 

en U, IC 0 

a, co ed 
49 49 69 S 

o en o N 03 
Co en 0 C 0 

In en 0 N ui 

69 49 4, 69 S 

o N 0 
0 0 CD 0 en a, 

O o 0 
en 

0 
0 N- N 03 

a, en 0 0 N 

69 

o 
o 

o 
o 

0 
0 

0 
0 0 

o 0 LO 0 

en 
N- a, v 

en 
N 
a, 

0 
- N- 

'N Ci h 'N 
CO en — N 
69 69 — 

69 
S 

a, C0 0 en a, 
o en 0 N 

a, 
CO 

Ni 
U, 

N en a, a) U, 
N 

U, 
49 

69 69 69 49 

o o 0 0 0 
o It  P 'P P 
O N- 0 N C 

CO 
a, 
en 

d 
N 

a 
N 

Co 
4, 

tft 69 
69 

69 

a, CD 0 en a, 
o en 0 N 

Ca 
Co 

U, en 0 N 
U, 
49 

0 09 — 69 

o 
- C 

a 
-c 

0 
•c 

0 -c 
0 -c 

a a a a a 

D 

0a,Ø6CJO)6CW0 
°o i'z2 	 00 

o,5Ctm6oCCu j>, 
-o 

C0.cCo 0tt'0 >' 

-a 	oCi) 
-o o a 

.9c 
CO  C 	O.SR, Ec 

•oThEc 

Ot 

0 
3-øn° 

wo2 
o 

8o 
øacO 	— tg 

v 	C 
cfl2g 	a= a 0 	= 
0 	— 

0 
'OEI  tO 

ot 
VoC3 
C 

O0 

E 	0 o 0 ° ,w 
0, 0.00 00 D o m CrDaPp0 

0 o2E>.,ø,., 
0C0"O 

oaOZ3coO,a 
oEc 	COEEC 

-o 	- Vt C 0 t$ = o a 
E O.C.o0QtiW0 - g 

 

Ecc05 

oa-aB-t CE 	2. 
0 m 0flc OEO 

€ 	a , r 0 a C 	0 > 0 0 0 Ofl 

en Co N- 

N 
0 

0 

a, 

. 



0 
N, 
Ni 
a, 
I 
In 

N 
4. 

a) 

•0 
In 
Ni 

4. 

N 
N) 

oó 
N 
0 

C, 
N 
S. 

O I 	N 
C 	I 	It) 
CL 

I 0 

Ot 

-I N 
a) 

o C, 
N 

N 	 - 

I'- 

2 
C, 	 In 
o 	N 

a) 
C 
•0 

: 

F 

N 

0 

C, 
N 

ID 
0 
N 
S. 

N 
In 

0 
N 
q 

-J 
C 

b 
I- 

0 

C) 
0 
0) 

IflN -. 



fl 	if 

GESTION ADMINISTRATIVA 	I ADOUISICION DE BIENES V SERVICIOS 

FORMATO ESTUDIOS V DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION 
Codigo: GAD-ABS-FM024 VersiOn: 02 Fecha de EmisiOn: 03107/2020 Páglna 50 de 107 

5. CRITERIOS DE SELECCION MAS FAVORABLES PARA LA ENTIDAD: 

5.1. REQUISITOS V CRITERIOS HABILITANTES: 

De conformidad con el articulo 50  de Ia Ley 1150 de 2007, "Es objetiva Ia selection en Ia cual Ia 
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a Ia entidad y a los fines que ella busca, sin tener en 
consideraciOn factores de afecto a de interes y, en general, cualquier clase de motivation subjetiva. ( ... )" 

Siendo asi lo anterior, contratista requerido debe reunir con los siguientes criterios y capacidad juridica: 

5.1.1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURiDICA: 

Requisite Doscrlpclon 
So roqulore 

(MarcarconX) 
No so roqulore 
(MarcarconX) 

CARTA 	 DE La cual debera ser suscrita por at apoderado dcl proponente de 
PRESENTACION DE LA Ia eslnjctura plural, por at represenlante legal de Ia persona 
PROPUESTA juridica, 	por 	at 	representante 	de 	Is 	figura 	asociativa 	0 

directamente par Is persona natural. 
La carla de presentaciOn no implica at olorgamiento de un 
poderespecial, razon por Is cual, noes necesailo que Is misma 
surta at proceso de autenticacãOn ante cualquier notaria. 
En at formato de carta de presentaciOn de Is propuesta as 
indispensable 	incluir 	el 	correo 	electronico, 	nCjmeros 	de 
contaclo y deniM dabs relacionados an at citado modelo, a fin 
de que Is Entidad surta los requerimientos a traves de dichos 
medios, cuando asi sea necesario. 
En el evento an que at proponente considere que algun 
documento de su oferta goza de reserva legal, deberá 
manifestarlo expresamente an Is carla de presenlaciOn de Is 
propuesta y soportarlo conforme a las normas que le brindan 
tal caracter. 
Con Is carla de presenlaciOn de Ia propuesla se entiende 
presentada 	Is 	declaraciOn 	juramentada 	por 	parte 	del 
proponente de no encontrarse incurso an alguna de las 
inhabilidades o incompatibilidades previstas an Ia Ley, ni an 
conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo 
del 	contrato, 	asi 	conio el 	origen 	lidto de 	los 	recursos 
destinados al proyocto o a Is ejecuciOn del contrato. 
La 	carla de presentacion debera presentarse con firma 
autOgrafa o firma digital de confornildad con to previsto an la 
Icy. 
Cuando el oferente actCie a traves de apoderado debert 
acreditar 	mediante 	documento 	legalmente 	expedido, 	con 
anterioridad a Ia presentacion de Is oferta. que su apoderado 
esté expresamente facultado para presentar Is oferta, at poder 
debera estar otorgado de confom,idad con to establecido an at 
articulo 74 del COdigo General del Proceso, y an atenciOn a lo 
establecido an at articulo 5 del Decreto Ley 019 de 2012.  

CERTIFJCADO 	DE En caso de que Is propuesta se presente por una persona 
EXISTENCIA 	V natural, esla deberé acreditar su matrlcula mercantil, 51 se trata 
REPRESENTACION de 	una 	persona 	juridica 	acreditara 	su 	existencia 	y 
LEGAL representaciOn o, an caso que sean consorcios 0 uniones 

lemporales, 	a 	Iraves 	del 	cerlifucado 	de 	existencia 	y 
representadOn legal de todos sus miembros expedido por Is 
correspondiente Camara de Comercio, an este se verificaré: X 

Fecha de expediciOn del certiticado de existencia y 
representaciOn legal no mayor a los lreinta (30) dlas 
calendario, 	anleriores a Is 	fetha de cierre del 
presenle 	proceso 	0 	anleriores 	a 	Is 	fecha 	de 
subsanaciOn prevista an el cronograma del proceso 
cuando_sea_el_caso.  

. 
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• 	Que at objeto de Is sociedad incluya actividades 
relacionadas a las del objeto del presente proceso. 

• 	La duraciOn de Is sociedad, contada a partir de Is 
fecha de derre del plazo del presente proceso, no 
podra 	ser inferior at 	plazo 	establecido 	para 	Ia 
ejecuciOn del contrato, y un (1) ano més. 

• 	El nombramiento del revisor fiscal en caso que sea 
necesario 

• 	Restricciones para contraer obligaciones por 
parte del representante legal: de conformidad con 
el certiticado de existencia y representaciOn legal, en 
caso de que las facultados del representante legal 
esten limitadas por razOn de Ia naturaleza 0 cuantia 
del negocio juridico, at proponente debera presentar 
at acta respectiva con Is autorizaciOn, o certificaciOn 
de 	Is 	entidad 	sobre 	Is 	vigencia 	del 	Acta 	de 
AutorizaciOn, en cualquier caso, con fecha dentro de 
los treinta (30) dias anteTiores a la fecha de cierre del 
presente proceso de selecciOn o anteriores ala fecha 
de subsanaciOn prevista an el cronograrna del 
proceso segOn el caso en Is cual se autoriza al 
representante 	legal 	para 	firmar Is 	propuesta 	y 
celebrar el correspondiente contrato an caso de que 
Is sea adjudicado, y para constituir at consorcio o Is 
union temporal, si a ello hubiore lugar. 

En el caso de consorcies, uniones temporales u otras 
formas asociativas: el Invima acoptara que Ia oferta sea 
presentada por varias personas naturales 0 jurldicas, que 
acrediten poseer las calidades enunciadas an los numerales 
anteriores, quienes an fornia conjunta deben infomiar si su 
participaciOn as a titulo de Consorcio, Union Temporal u otra 
forma asociativa. 

La fomia asociativa debera constituirse para el presente 
procoso 	de 	selecciOn 	y 	asi 	to 	senalarâ 	expresamente, 
indicando las reglas bésicas que lo regiran, independiente quo 
las personas naturales o juridicas quo lo confoniien sean las 
mismas 	que 	hayan 	constituido 	consorcios 	o 	uniones 
temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas no 
podran 	ser disueltas ni 	liquidadas durante Ia 	vigencia 	0 

prOi-rogas del contrato que Se suscriba, su liquidaciOn y Un aflo 
més. 

Los 	asociados 	deberan 	seflalar las 	reglas 	basicas 	que 
regularan las relaciones entre ellos, con el cumplimiento de los 
requisitos establecidos por Ia Ley at respecto y deberén estar 
conformados antes de Is fecha de derre de Is convocatoria, 
mediante documento suscrito con Is firma autorizada de cada 
una de las partes, que avale el acuerdo, segin el modelo 
suministrado an este pliego de condiciones, an el cual so 
establezca at porcentaje de participaciOn de cada uno de los 
integrantes y se indique Is persona que para todos los efectos 
los representara. 

Los proponentes indicarén Si sLi participaciOn as a titulo de 
consorcio 0 uniOn temporal, y an at (jltimo caso señalarén los 
terminos y Ia extension de su participacion en Ia presentaciOn 
de Is propuesta y en Is ejecucion del contrato, esto es, 
indicando cuales do las obligaciones contractuales habra de 
ejecutar 	cada 	integrante, 	e 	indicando 	el 	porcentaje 	do 
participacion an el mismo con méximo dos cifras porcentualos. 
Si la ofoila as presentada on Consorcio, los integrantos del 
mismo Se obligan an forma solidaria, tanto an Is ejecucion del 
contrato que se Ilegue a celebrar, como an las sanciones 
derivadas del mismo. En consecuencia, ol Invima podrá oxigir 
el cumplimionto do las obliqaciones quo se deriven del presonte  
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proceso de seleccion o del contrato, a cualquiera de los 
integrantes del consorcio, o a todos juntos. 

Si Is oferta as presentada an Union Temporal, los integrantes 
de Is misma se obligan en forma solidaria, tanto an at presente 
proceso de selecciOn como en Is ejecucion del contrato que se 
tle9ue a celebrar, pero las sanciones por el incumplimiento de 
las obligaciones derivadas de Ia propuesta y del contrato se 
impondrán de acuerdo con Is participaciOn an Is ejecuciOn que 
se haya definido para coda uno. 

En consecuencia, se deberan indicar los terniinos y extension 
de Is participaciOn de cada uno de los miembros de Is Union 
Temporal an Is oferta y an Ia ejecucion del contrato, los cuales 
no podrán ser modificados sin at consentimiento previo del 
Invima, 	términos 	y 	extension 	de 	Is 	participacion de 	los 
integrantes, 	se 	le 	dara 	el 	tratamiento 	establecido 	pam 
Consorcios. 

En caso de qua se conformen sociedades bajo cualquiera de 
las modalidades previstas an Is ley, con at (mice objeto de 
presentar una propuesta 0 celebrar un contrato estatal, la 
responsabilidad y sus efectos se regirán por las disposidones 
previstas en esta ley pam los Consorcios. 

Los miembros del consorcio 0 de Is union temporal y demas 
formas asociativas legalmente constituidas, deberán designar 
Is 	persona que, 	para todos 	los efectos, 	representara 	at 
consorcio o uniOn temporal y setialarân las reglas bésicas que 
regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad, de 
conforrnidad con to senatado an el paragrafo 1 0  del articulo 70  
de Is Ley 80 de 1993. 

Las 	personas 	naturales 	y/o juridicas 	integrantes 	de 	un 
consorcio o union temporal, deben acieditar individualmente Is 
infomiaciOn Tributaria, identificaciOn y Regimen de Impuesto a 
las Ventas at que pertenecen, asl como at Certificado de 
Existencia y Representacion Legal. 

En atencion a to dispuesto en el articulo 11 del Docreto 3050 
de 1997, los integrantes del consorcio o union temporal y 
demás formas asociativas legalmente constituidas, deberan 
escoger pam efectos de pago, an relaciOn con Is faduraciOn, 
una 	de 	las 	siguientes opciones, 	Is 	misma 	que debera 
manifestarse expresamente y por escrito at momento de Is 
adjudicaciOn del contrato: 

Si lava a efectuar en representacion del Consorcio 0 
Union Temporal uno de sus inlegrantes, caso an el 
cual debe informar el porcentaje o valor del contrato 
que corresponda a coda uno de los integrantes, el 
nombre, razOn social y el nUmero del Nit de coda uno 
de ellos. 
Si Is facturacion as an forma separada, coda uno de 
los integrantes del consorcio 0 uniOn temporal, 
debera infomiar Is participaciOn en el valor del 
contrato. 
Si Is facturaciOn Is va a realizar el consorcio o Is 
union temporal a nombre propio y en representaciOn 
de sus mienibros (es decir bajo su propio NIT), caso 
an at cual se debe senalar el porcentaje o valor del 
contrato que corresponda 	a 	coda 	uno de 	los 
integrantes, el nombre de Is razon social y el ntmero 
de identificaciOn tributaria, NIT, de cada uno de ellos. 
Adicionalmente, an caso de ser at adjudicatarlo del 
contrato, debera adelantar los tramites de expediciOn 
del_RUT_del_consorcio_0_Ia_union_temporal_ante_Ia 	I  
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DIAN; documento necesarlo para los tramites de to 
legalizacion_del_contrato.  

INSCRIPCION 	ENEL Las personas naturales yjuridicas, nacionales a extranjeras, con 
REGISTRO UNICO DE domicilio an Colombia, interesadas en participar an Procesos de 
PROPONENTES - (RUP) ContrataciOn convocados par las Entidades Estatales deberan 

estar inscritas en el Registro (inico de Proponentes - RUP, salvo 
las respectivas excepcianes legales. 

Para acreditar tal inscripciOn deberán aportar con su propuesta, 
cualguiera sea to modalidad de participaciOn, copia del RUP 
expedido con una anteladOn no mayor a los treinta (30) dlas 
calendarlo anteriores a Ia fecha de cierre prevista an at 
cronagrama del proceso. 

Para los proponentes que durante at proceso de evaluaciOn 
sean requeridos par cualquier aspecto relacionado al RUP, se 
debe tenet an cuenta que el RUP que sea aportado debera 
estar vigente yen furme a mas tardar a Ia fecha establecida por 
Ia Entidad para subsanar. 

En caso que Ia inscripciOn an el RUP no se encuentre vigente 
yen fine al mamento de Ia fecha limite pars subsanar descrita 
an el cranograma de actividades del proceso, to propuesta sera 
RECHAZADA. 

NOTA: De conformidad con lo establecido an at articulo 6 de Ia 
Ley 1150 de 2007, modificado par el articulo 221 del Decreto - 
Ley 019 de 2012 y lo impuesto an at articulo 2.2.1.1.1.5.1 del 
Decreto 1082 de 2015, as un deber del inscrito, mantener 
actualizada to inforniaciOn que obra an el Registra Unico de 
Proponentes del Registro Unico Empresarial de to Camara de 
Comercio.  

DOCUMENTO 	DE 
CONFORMACION 	DE 

Los propanentes deberAn, at es del caso, 	presentar el 
documento que acredite Ia conforniaciOn del consarcio o union 

CONSORCIO 0 UNION temporal, con at Ileno de los requisitos exigidos por el paragrafo 
TEMPORAL, EN CASO 10  del articula 70  de Ia Ley 80 de 1993. 
DE 	QUE 	ASi 	SE 
REQUIERA El documento de constituciOn debera contener to siguiente 

informaciOn: 

- 	Los proponentes indicarán Si SU participación as a 
titulo de cansorcio o de union temporal 

- 	Señalar los temilnos y porcentajes de participaciOn 
de cada uno. 

- 	Designar to persona que para todos los efectas 
representará Ia figura asociativa y se sehalaran las 
reglas bésicas que regularan las actuaciones entre X 
los 	mismos. 	En todo 	caso, 	se 	indicate 	coma 
representante v no coma representante legal, de 
acuerdo a las norrnas del COdigo de Comercio v at 
modelo suministrada an at presente documenta. 

- 	Senalar las reglas bãsicas que regulen las relaciones 
entre los miembros del cansoclo to union temporal y 
sus respectivas responsabilidades 

- 	En casi de union temporal, determinar claramente las 
actividades a cargo de cada asociado; de no hacerlo, 
se entenderé que su presentaciOn se realiza a titulo 
de Consorcio. 

- 	lndicar que at consorcio a uniOn temporal NO podra 
ser 	liquidado 	0 	disuelto 	durante 	Ia 	vigencia 	a 
prorraqas_del_contrato_que_se_suscriba.  

ACREDITACION DE LOS El proponente - persona juridica debera presentar una 
APORTES AL SISTEMA certificacion, expedida par at Revisor Fiscal, de acuerdo can las 
DE SEGURIDAD SOCIAL 
INTEGRAL 

requerimientos de Ley, si no se encuentra obligado a tener 
Revisor Fiscal de acuerda con Ia Ley, este certificado padrá ser 

x 
suscrito por at Representante Legal, bajo to gravedad del 
juramento, to cerlificaciOn sere sobre at paqo de los aportes de  
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sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, 
pensiones y aportes a las Cajas de CompensaciOn Familiar, 
instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Serviclo Nacional 
de Aprendizaje cuando aplique. 

Dicho documento debo certificar quo, a Ia fecha de cien'e del 
procoso de soiecciOn, ha realizado ci pago de los aportes 
corrospondiontes a Ia nOmina de los Cjltimos seis (6) rneses, 
contados a partir de Ia citada fecha, en los cuales se haya 
causado Ia obligaciOn de efectuar dichos pagos. En el evonto 
an que Ia sociedad no tonga n,âs de seis (6) meses de 
constituida, deberé acreditar los pagos a partir de Ia fecha do 
su constituciOn. 

En caso do prosentar acuerdo de pago con las entidades 
rocaudadoras 	rospecto 	de 	alguna 	de 	las 	obligaciones 
moncionadas dobera manifostar que oxiste ci acuerdo y que so 
encuontra al dia en ci cumpliniiento del niismo. En este ovonto 
ci 	oferente 	debera 	anoxar copia 	del 	acuerdo 	de 	pago 
correspondiento y ci comprobante de pago soporle del mes 
anterior al cierre del proceso de selecciOn. 

Esta 	rnisma 	prevision aplica 	para las 	personas juridicas 
extranjeras con domicilio o sucursal en Colombia las cuales 
doberan 	acreditar 	esto 	requisito 	respecto 	del 	personal 
vinculado en Colombia. 

El proponente - persona natural deberá presentar una 
certificaciOn, bajo Ia gravodad de juramento quc so ontiende 
prestado con la presentaciOn de Ia misma, en Ia quo consto el 
pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, 
desgos laboralos, 	ponsiones y aportes 	a 	las 	Cajas 	de 
CompensaciOn Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento 
debe certificar quo, ala focha de cierre del presente proceso de 
selocciOn, ha realizado ei pago de los aportes con -espondientes 
ala nOmina de los Ultimos seis (06) meses, contados a partir de 
Ia citada fecha, on los cualos so haya causado Ia obhgaciOn de 
efoctuar dichos pagos. 

En caso de prosontar acuerdo de pago con las entidades 
recaudadoras 	respecto 	de 	alguna 	de 	las 	obligaciones 
mencionadas deberé manifestarque existe ci acuerdo y que se 
encuontra al dia en ci cumplimiento del mismo. En este evento 
ci oferonto debcra anoxarcopia del acuerdo de pago solccciOn. 
Esta misma prevision apica para las personas naturalos 
oxtranjoras con domicilio en Colombia las cuales, deberén 
acroditar oste roquisito respecto del personal vinculado on 
Colombia. 

Cuando se trate do Consorcios o Uniones lemporales, cada 
uno de sus integrantes, 	debera aportar por separado Ia 
certificacion aqui exigida. 

En caso quo el proponente, persona natural o jurldica, no tenga 
personal a cargo y por ende no estO obhgado a efectuar ci pago 
do aportes paraiscales y seguridad social dobo, bajo la 
gravedad 	do juramcnto, 	indicar esta 	circunstancia 	en 	Ia 
mencionada ccrtifrcaciOn. 

NOTA 1: Ia entidad dara prevalencia al principio de Buena Fe 
contenido an el articulo 83 de Ia Constitucion Politica Nacional. 
En consocuencia, quienes presenten observacionos rospecto 
del incumplimiento en ci pago do los aportes al Sistema de 
Seguridad Social y Aportes Paraflscaies, deberan aportar los 
documontos que demuestren dicha circunstancia rospocto dcl 
proponento obsorvado.  

r 
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NOTA2: en todo caso, el Invima podrä requerir las planillas de 
paqo correspondientes a los Ultimos seis meses.  

REGISTRO 	UNICO Actualitado y expedido por Is DirecciOn General de Impuestos 
TRIBUTARIO Nacionales, donde aparezca ciaramente el NIT del proponente. x 

En caso de Consorcios 0 Uniones Temporales, cada uno de los 
integrantes debera aportar este documento  

GARANTIA 	PARA De confom,idad con to establecido en at Decreto 1082 de 2015, 
CUBRIR LOS RIESGOS at oferente podrá otorgar a favor del Instituto Nacional do 
DERIVADOS 	DEL Vigilancla 	do 	Medicaniontos 	y 	Alimontos 	- 	Invima, 
INCUMPIJMIENTO Identificado con of NIT. 830.000.167-2, como mecanismo de X 
CONTRACTUAL cobertura 	del 	riesgo 	derivado 	del 	incumplimiento 	del 

ofrecirniento, cualquiera de las garantlas alli autorizadas, a 
saber. 1. Contrato de seguro contenido an una pOliza. 2. 
Patrimonio autOnomo. 3. Garantla Bancaria, por Un valor 
equivalento al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del 
presupuesto oficial, con una vigencia de TRES (3) meses 
contados a partir de Is fecha y horn do cierre do Is seleccion 
abreviada, hasta Is aprobacion de Is garantla quo ampare los 
riesgos propios do Ia etapa contractual. El Invima podrá solicitar 
at proponente Ia ampliaciOn de Ia vigencia de Is garantla cuando 
se prorrogue el plazo establecido para Is adjudicacion. 

Pam este efecto, el Invima solicitara una pOliza de seriedad, 
expedida 	por una 	compania 	de 	seguros 	debidamente 
autorizada pot Ia supedntendencia financiera y que cumpla con 
todos los requisitos legales y reglamentarios. 

Cuando Is propuesta se presente pot un proponente plural bajo 
Ia -  figura 	de 	consorcio o 	union temporal, 	o contrato de 
asociaciOn futura, Is garantla deberS otorarse por todos los 
integrantes del proponente plural; esto es, a nombre de cada 
una de las personas naturales y/o jurldicas que integran at 
oferente plural, con at nQmero de cdula 0 NIT respectivos y su 
porcentaje de participaciOn. 

Si el oferente es una persona juridica. Ia garantla debera 
tomarse con el nombre 0 razOn social que figura an at 
Certificado de Existencia y RepresentaciOn Legal expedido por 
Ia Camara de Comercio, y no solo con su sigla, a no ser que an 
at referido documento se exprese que Is sociedad podré 
denorninarse de esa manera; por tanto no podré expedirse Ia 
garantia a nombre de quien se encuentre inscsilo como 
representante legal. 

Con dicha garantla se cubrirán los peijuicios derivados del 
incumplimienlo de los ofrecimientos por los eventos descdtos 
en at articulo 2.2.1.2.3.1.6 del decreto 1082 de 2015: 

La no ampliaciOn de Is vigencia de Is garantla de seriedad 
de Ia oferta cuando el plazo para Is AdjudicaciOn o pam 
suscilbir at contrato as prorrogado, siempre que tat 
prOn'oga sea inferior a tres (3) meses. 
El retiro de Is oferta despues de vencido at plazo fijado 
pam Is presenlaciOn de las ofertas. 
La no suscripciOn del contratosin justa causa por parte del 
adjudicatario. 
La 	falta de 	otorgamiento por parte 	del 	proponente 
seleccionado de Is garantla de cumplimlento del contrato. 

La sufidencia de Is garantla sera verificada por at valor 
asegurado quedaré a favor del Invima cuando at proponente 
incumpla alguno de los casos dtados.  

FOTOCOPIA 	DEL El lepresentante legal de Is persona juridica y las personas 
DOCUMENTO 	OE naturales colornbianas deberan presenlar copia do su Cedula de 
IDENTIDAD 	DEL Ciudadanla. X 
REPRESENTANTE 
LEGAL 	DE 	LA  

. 
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PERSONA JURIDICA 0 El representante legal de Is persona juridica y las personas 
DEL 	PROPONENTE naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante 
PERSONA NATURAL Ia presentaciOn de copia de su pasaporte, y Si se encuentran 

residenciadas an Colombia, mediante Is presentatiOn de copia 
de 	Ia 	Cedula 	de 	Extranjerla 	expedida 	por 	Is 	autoridad 
colombiana competente. 

En ci evento de presentarse Consorcio, Union Temporal o 
prornesa de sociedad futura. se  debera aportar copia de Ia 
cedula del representante legal de coda uno de los integranles  

LIBRETA 	MILITAR 	0 Para Is persona natural (hombre) 0 para at representante legal 
CERTIFICADO 	DE 	LA de Is persona jurldica, en caso de que at mismo sea menor de 
DEFINICION 	DE 	LA 50 años. 
SITUACIÔN MILITAR X 

En ci evento de presentarse Consorcio, Union Temporal o 
promesa de sociedad futura, Se debera aportar copia de Ia libreta 
niilitar dcl represcntante legal de cada uno de los intcgrantcs  

CERTIFICADO 	DEL Si at proponente es una sociedad anonima interesada en que, 
REVISOR FISCAL para los cfcctos dcl articulo 8°, numeral 1 0 , literal h) de Ia Lcy 80 

de 1993, sc Ic dé ci tratamiento de abicrta, dcberá aportar una 
Certification dcl Revisor Fiscal en Ia quc conste que esta tienc 
tal caráctcr por cuanto reUne los requisitos quc establcce Ia 
norniatividad. 

Esta certification se deberâ acompaflar con copia de Is Taijeta 
X 

Profesional que aciedite Is calidad de contador dcl Revisor 
Fiscal que Ia suscilbe y copia del respectivo certificado dc 
vigencia dc is tarjeta profcsional expedido por Is Junta Central 
de Contadores. Igual documentation dcberan acompaflar todas 
las personas jurldicas obligadas a tener revisor fiscal conforme 
con ci ordcnamiento juridico colombiano.  

COMPROMISO Se 	utilizara 	ci 	previsto 	an 	at 	correspondiente 	de 	los 
ANTICORRUPCIÔN documentos del proceso, debidamente diligenciado y susctito 

par el proponente, su representante legal o apoderado o por ci 
representante de Ia fonna asociativa.  

COMPROMISO 	DE Sc utilizara cI formulado prcvisto en el correspondiente Anexo, 
TRANSPARENCIA debidamcntc diligcnciado y suscrito por ci proponentc, su 

representantc legal o apodcrado 0 por el rcpresentante de Is 
forma asociativa.  

CERTIFICADO 	DE Expcdido con una antclaciOn no mayor a 30 dlas contados a 
CUENTA BANCARIA partir dc Ia fccha dcl cicrrc dcl proceso dc selection  
DOCUMENTOS scrén verificados par el Invima, los documentos rclativos a los 
VERIFICABLES POR LA antccedcntes disciplinarios, fiscalcs, 	judiciales y de medidas 
ENTIDAO corrcctivas en las correspondicntes bases de datos dispucstas 

pam tal fin (páQinas electronicas)  
PODERES Cuando at oferente actUe a traves de apoderado dcbera 

acreditar 	mediante 	documento 	legalmcnte 	cxpcdido, 	con 
anterioridad ala presentation de Ia oferta que su apoderado csta 
cxprcsamcntc facultado pam prcscntar Is oferta, ci poder 
debera ester otorgado dc conformidad con to cstablccido en ci 
articulo 74 del Codigo General del Proceso. 

Las personas juridicas extranjeras sin domicilia en Colombia, 
acreditarân en cI pals un apoderado domiciliado an Colombia 
dcbidamente facultado para: Presentar Is propucsta, participar y 
compromctcr a su represcntado en las diferentes instancias dcl 
proocso de selection, suscribir los documentos y declaracioncs 
quc se rcquicran asi como ci Contrato, suscribir documentos 
necesarios pam cI inicio, ejccucion y liquidation dcl contrato. 
suministrar Is informatiOn que Ic sea solicitada, y demés actos 
nccesarios de acucrdo con cstc pliego dc condicioncs, asi como 
pam representarla judicial o extrajudicialmentc. 

El poder dcbcrâ scr prcscntado con todos y cada uno dc los 
requisitos lcgales exigidos pare Ia validcz y oponibilidad en 
Colombia de documentos cxpcdidos en ci exterior, con ci 
propOsito dc quc obren como prueba confornic con cI articulo I 

.. 

. 
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251 	del COdigo General del Proceso, las demas normas 
vigentes, y Ia Circular Unica emitida por Colombia Compra 
Eficiente, en consecuencia, todo documento pUblico o expedido 
con Ia intervencion de Notarlo deberá ser presentado con su 
respectiva apostilla. 

Los documentos que se presenten an idioma diferente at 
castellano deberán contar con su respectiva traducciOn simple, 
en caso de resultar adjudicatario el proponente debera presentar 
todos los documentos an idioma extranjero con su respectiva 
traducciOn 	oficial. 	Dicho 	apoderado 	podré 	ser 	el 	mismo 
apoderado Unico para el caso de personas extranjeras que 
participen an consorcio o union temporal y, an tal caso, bastaré 
para todos los efectos Ia presentacion del poder comUn otorgado 
por todos los participantes del consorcio o union temporal o 
promesa de sociedad futura.  

HOJA DE VIDA DE LA Dc 	acuerdo 	al 	formato establecido 	por el 	Departamento 
FUNCION PUBLICA Administrativo de la Funcion PUblica. Debidamente diligenciado 

y firmado. Aplica tanto para las personas naturales como 
juridicas.  

CUMPLIMIENTO - LEY at proponente en cumplimiento de lo establecido an Ia Ley 2013 
2013 DE 2019 de 2019 - "Per medlo del cual so busca garantizar ol 

cumplimiento 	de los principios 	do 	transparencia y 
publicidad mediante Ia publication de las declaracionos do 
bienes, renta y registro do los con flictos de interes" - y de 
acuerdo a to indicado an el articulo 3° de esta Ley, se deberá 
adjuntar en Ia propuesta, Is presentaciOn y registro de Ia 
declaraciOn de bienes y rentas, del registro de conflicto de 
interes 	y 	Ia 	declaraciOn 	del 	impuesto 	sobre 	Ia 	renta 	y 
complementarios, que debera set actualizada cada año mientras 
subsista Is calidad de sujetos obligados de acuertlo con el 
articulo 2° de Ia presente Ley. 

Do acuerdo a to estipulado an el articulo 4° de Is norma en 
menciOn, todo sujeto obligado contemplado an ci articulo 2° de 
Ia presente Icy, deberá registrar de manera obligatoria en el 
Sistema de InfomiaciOn y GestiOn dcl Empleo PUblico (SIGEP), 
o herramientas que lo sustituyan, Ia dedaraciOn do bienes y 
rentas, at registro de conflictos de interes, y cargar una copia 
digital 	de 	Ia 	declaraciOn 	del 	impuesto 	sobre 	Is 	renta 	y 
complementarios. Se anexa a Ia presente invitaciOn at formato 
dispuesto_para_el_cumplimiento_de_este_requisito. 

REQUISITOS 	PARA Idioma: los documentos an un idioma distinto at castellano 
PROPONENTES deben ser presentados an su lengua original junto con Is 
EXTRANJEROS 	SIN traduccion oficial al castellano. El proponente puede presentar 
DOMICILIO 	 0 con 	Ia 	oferta documentos con 	una traducciOn simple at 
SUCURSAL 	EN castellano y entregar Ia traducciOn oficial al castellano dentro del 
COLOMBIA plazo previsto para Ia subsanacion. La traducciOn oficial debe 

ser el mismo texto presentado. 

Apostilla: Si el proponente presenta un documento püblico 
legalizado de acuerdo con Is ConvenciOn de Is Apostilla, Ia 
Entidad Estatal no debe solicitar legalizaciones, autenticaciones 
o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o 
extranjera, puesto que el trãmite de Ia Apostilla es sufidente para X 
certificar pot si mismo Ia autenticidad. Dc acuerdo con el Manual 
para el Funcionamiento Practico de Ia ConvenciOn de Ia 
Apostilla, el pais de origen del documento puede tenet una 
autoridad quo verifuca y certifica ciertos documentos püblicos 
(autoridad intemiedia) y otra autoridad centralizadora que as 
quien 	emite 	Is 	Apostilla. 	En 	consecuencia, 	las 	Entidades 
Estatales deben aceptar Ia Apostilla expedida por Ia autoridad 
centralizadora correspondiente. 

Apoderado: Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en 
Colombia deberén acreditar an el pals un apoderado domiciliado  
an 	Colombia, 	debidamente 	facultado 	para 	presentar 	Ia  

. 
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propuesta, participar y comprometer a su representado en las 
diferentes 	instancias 	del 	presente 	procoso 	de 	selectiOn, 
suscñbir los documentos y declaraciones que se requieran asi 
como el contrato ofrecido, suministrar Is informaciOn que le sea 
solicitada y demás actos necesados de acuerto con ci presente 
Phego de Condiciones, asi como paw representarla judicial o 
extrajudicialmente. 

Legalization do documontos otorgados on ol Exterior. 
Para quo los documentos otorgados an ci extranjero cuenten 
con eficacia probatoria en Colombia, deben ser aportados por 
el proponente de acuerdo con lo previsto en ci articuio 251 del 
Código General del Proceso y el articulo 480 del COdigo de 
Comercio, es decir, apostillados y legalizados. 
ErIc, a su vez, de conformidad con Is Sentencia de UnificatiOn 
No. 250000232600019971393001 del 25 de septiembre de 
2013 (MP. Mauricio Fajardo) 
Por su parte, de conformidad con Is Circular Extoma No. 17 
do 11 do fobroro do 2015, actualizada ci 16 do abril do 2019 
- Circular Extoma Unica do Colombia Compra Eficiente se 
tiene 10 siguiente: 

ii 	Apostilla y consuladzecion do documontos 
püb!icos: 

Las Entidados Estatalos solamente pueden exigir Ia 
IogalizaciOn do acuordo con/a Convonción do Is Apostilla 
o Is consu!arizacion do documontos pUb/icos otoipados on 
all oxtranjoro. Esto tipo do !ogalizacion PD as procedonto 
porn los docun,ontos privados. 
Cuando on un Proceso do Contratacion un proponento 
presenta un doturnonto pUb/ito logalizado do ecuordo con 
Ia ConventiOn do Is Apostilla, /8 Entidad Estatel no dobo 
solicitor logalizacionos, autonticaciones 0 rati/icacionos 
adicionalos do ninguna autoridad national o oxtranjora, 
puosto quo a/ trámite do Is Apostslla as suticionte porn 
cortfflcar por si mismo ía autenticidad. 
Do acuerdo con 0! Manual pam of Funcionamiento 
Práctico do Is Convention do laAposti/lalel pa Is do origen 
del docurnonto puede toner una auto fidad quo vofice y 
corP/ito 	ciortos 	docwnontos 	pUblicos 	(au/or/dad 
intoarnodie) y c/rn autoridad centmlizadom quo as quien 
emite Is Apostilla. 	En consocuoncia. 	las Entidades 
Estate/es dobon aceptar Is Apostilla oxpodida pot ía 
autor/dad con tralizadom cone spondionto. 
I!. 	ProsunciOn do autonticidad do los docurnontos: 

los 	doturnontos 	pUblicos 	y 	privados 	so 
presumen autEn/icos. Las Entidados Es/a/ales 
no 	dobon 	solicitor 	autonticaciones, 
reconocimionto, 	presentatiOn 	porsonal 	o 
Ira mites 	adicionalos 	pam 	documontos 
aportados a Procosos do Con/rotation, excepto 
cuando ía by lo oxige expresemonto. Los 
poderes ospocialos porn actuar on los Procosos 
do ContrataciOn requiornn note do presentation 
personal. 

Ill. 	Valor probe/one do las copies: los proponontes 
puoden aporlar a los Procesos do ContrataciOn 
los documentos pUb!icos o privados on copia 
simp/o. Las copias do los documontos tambien 
gozan presunciOn do autonticidad y su valor 
probatorio as a/ mismo del or/ginal, excopto 
cuando por disposition legal sea necosaria Ia 
pm santa ciOn dol or/ginal o do una dotominada 
copia. En los pliogos do condicionos y  on las 
invitacionos 	a par/ic/par an 	Procesos 	do 
ControtaciOn. las Entidades Estatafos puodon 
solicitor_quo_duranto_Ia_c/epa_do_solocciOn_los 	I 

C 

. 

58 do 107 



GES1iONADFNISTRATiVA ADQUiCION DEENESY SERV1OOS 

v 	 !?LJ 
Codigo: GAD-ABS-FM024 Version: 02 	Fecha de EmisiOn: 0310712020 1 Pagina 59 de 107 

documentos sean aportados an copia simple y 
que para Is adjudicacion o Is expedicion de Ia 
aceptacion de Is oferta, ci pmponente aporte at 
documento 	con 	Is 	exigencia 	legal 
corrcspondiente. 
Documentos 	an pader de 	las 	Entidades 
Es/eta/es: las Entidades Estatales no deben 
sal/c/tar a los propanentes documentos que 
esten an su poder. Si un documento acredita 
una circunstancia aplicable a var/os a a tados 
los proponentes an un Proceso de ContrataciOn, 
baste con que un praponente to aparte pam que 
Is En//dad Estatel verifique at requisito respecto 
de 	todos 	los 	praponentes 	a 	quienes 
corresponda Ia! documento. 
Documentos 	an 	idioma 	extranjera: 	los 
documentos an un idioms distinto at castellano, 
deben 5cr presentados an su iengua or/ginal 
junto 	con 	Ia 	traduccion 	at caste/lana. 	El 
pmponente puede presenter con Is oferta una 
traduccion simple a/caste/lana. Sic/proponents 
,esu!ta 	adjudicatario, 	debe 	presenter 	Is 
traduccion 	oficial 	at 	casteilano 	de 	los 
documentos presentados an idioma extranjero. 
La traduccion of/c/al debe ser el mismo texto 
presentado.  

5.1.2. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA V ORGANIZACIONAL: 

De acuerdo con el analisis del sector y Ia verificaciOn del area financiera de Ia Entidad se 
establecieron los siguientes requisitos. 

La capacidad financiera y organizacional, se verificara teniendo en cuenta Ia informacion 
contenida en el certificado de inscripcion, calificacion y clasificacian - Registro Unico de 
Proponentes - RUP, Ia cual deberã estar actualizada yen firme con corte a diciembre 31 de 2020, 
de conformidad con el decreto 1082 de 2015. 

El proponente u oferente deberá acreditar los siguientes indicadores financieros, que permitan 
verificar Ia salud o capacidad financiera minima requerida a través de su liquidez, endeudamiento, 
razOn de cobertura, capital de trabajo y otros. 

• 	El cumplimiento de las anteriores condiciones es muestra de Ia aptitud del proponente para 
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato que pretenda celebrar con el Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima. 

Capacidad Financiera: 

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en Ia informaciOn a diciembre 
31 de 2020, contenida en el RUP vigente y en firme: 

Indicador Descripción Condición 

Indice de Liquidez 
ctivo corriente I Pasivo 
orriente  

Indice de Endeudamiento Pasivo total I Activo total  

Razon de Cobertura de Intereses 
Utilidad 	operacional 
3astos de interes  

C 
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Capacidad Organizacional: 

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en Ia informacion a diciembre 
31 de 2020, contenida en el RUP vigente y en firme: 

Indicador 	 Condicion 

Rentabilidad sabre el patrimonio 

Rentabilidad sobre activos 

Nota 1: Para el caso de las propuestas presentadas por consorcios 0 uniones temporales, los 
indices de liquidez, nivel de endeudamiento, razOn de cobertura de intereses, rentabilidad del 
patrimonia y del activo se verificaran a determinaran segUn corresponda: cuando son Consorcios 
y/o Uniones Temporales, se tendran en cuenta las directrices impartidas por Colombia Compra 
Eficiente 

Nota 2: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio a sucursal en Colombia, no 
están obligadas a estar inscritas en el RUP, por lo cual Ia entidad verificara directamente el 
cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los oferentes extranjeros no obligados a tener RUP 
deben presentar sus estados financieros a Ia fecha de carte establecida en los paises de origen 
o en sus estatutos sociales. Los mismos deberán estar en Ia moneda legal del pals en el cual 
fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. 

Nota 3: Para el caso que el indicador de cobertura de intereses arrojara indeterminado, el 
resultado seria cumple. 

Nota 4: Los Indicadores Financieros se levantan con base a Ia informacion financiera del SIREM 
(Sistema de lnformaciOn y Riesgo Empresarial) de Ia Superintendencia de Sociedades teniendo 
en cuenta el sector objeto de contratación. 

Estas notas se encuentran sujetas a variaciOn de acuerdo a lo definido para cada proceso por el Grupo 
Financiero y Presupuestal. 

5.1.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 

Para el presente proceso, el contratista debera acreditar que ha suscrito y ejecutado máximo cuatro (4) 
contratos registrados en el Registro Unico de Proponentes RUP, cuyo valor sumado debe corresponder 
como minimo a Grupo 1: 555,03 SMMLV y al Grupo 2: 314,13 SMMLV, para un total de 869,16 

Para acreditar dicha experiencia el contratista debera aportar el Registro Unico de Proponentes (RUP). 
Su objeto se debe encontrar clasificado en los cuatro (4) cOdigos del Clasificador de Bienes y Servicios, 
minimo hasta el tercer nivel y con los valores expresados en SMMLV, de Ia siguiente manera: colocar par 
grupos y el valor 
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• CUANTIA (SUMADA 0 

CDIGO 
NOMBRE DEL CLASIFICADOR DE BIENES V INDIVIDUAL) IDE LOS 

SERV1CIOS4 CONTRATOS A 
_______ • CERTIFICAR EN SMMLV 

43231500 Software funciorial especificó de Ia empresa 

Grupol: 555.03 SMMLV 

Grupo 2: 314.13 SMMLV 

43232300 Softwarede consultasy gestiOn de datos 

43233500 Software de intercambiode informacion 

81112200 Mantenimlénto y soporte de software 

00 
Servicios de sistemas y administraciOn de componentes 
de sistemas  

Tratandose de Consorcios o Uniones Teinporales, Ia experiencia correspondera a Ia suma de Ia 
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural respecto a su porcentaje de 

• participaciOn 

Cuando el proponente certifique contratos en los cuales participO en Union Temporal o Consorcio, se 
considerará dicha experiencia dé acuerdo con su participacion en Ia conformacion de Ia Union Temporal 
o Consorcio, para lo cual débera aportarse copith del respectivo dócuFriento de constituciOn del mismo 
para verificar el porcentaje de participaciOn. 

5.1.4. REQUISITOS DE ORDEN TECNICO: 

Para acreditar Ia capacidad tOcnica para el Grupo 1 y Grupo 2, los proponentes deberan cumplir los 
siguientes requisitos, los cuales se deberan anexar a Ia propuesta: 

Certificacion emitida por el fabricanté SoftExpert en Ia cual se indique que éèpartner, canal autorizado o 
aliado en Colombia para comercializar y distribuir los servicios dé soporte tecnico, apoyo a Ia 
implementaciOn de los módulos que componen el software Gestor de Documentos SE Suite y que puede 
tramitar, emitir Ia garantla y. el soporte ooh el fabricante, con fecha de expediciOn no superior a tres (3) 
meses. 

5.1:4.1. .EQUIPO DE TRABAJO MINIMO 

El siguientepersonal descrito, sera de carâcter obligatorio y minimo re4uerido para el desarrollo del 
proyecto para garabtizar el cumplimiento, por Io cual el oferente debèra asegurar y administrar en su 
totalidad al momento de elaborarsu oferta econOmica: 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E1MPLEMENTACI6N DENUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTEI.JTILITARIO. 
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CANT ROL ACTIVIDADES DEL PERFIL PERFIL EXPERIENCIA 
TIEMPODE 

DEDICACION 
ALPROYECTC 

Dirigir, coordinar y gestionar at 
proyecto, 	supervisando 	las 
funciones y programadOn de 
actividades desarToiladas. 
Definir y asignar at equipo de 
trabajo 	del 	proyecto 	las 
actividades detalladas para 	Ia 
impiementaciOn 	de 	los 
requerimientos solicitados par Ia 
entidad. 
Garantizar at cumplimiento de Titulo 	 profesional 
los 	entregables 	definidos, universitario an Ingenierla de 

Tres 	(3) 	aflos 	de 	experiencia 
acorde 	at 	cmnorama sistemas 	o 	ingenierla 

profesional acreditada a partir de 
establecido para ci proyecto. industrial 	o 	ingcnierf a 

Ia 	expedicion 	de 	Ia 	Tarjeta 
Asistir 	a 	las 	reuniones 	de electrOnica 	0 administrador 

profesional. 
 seguimiento 	del 	proyecto de empresas 

Gerente a programadas 	e 	informar 	Ia Asi 	mismo 	debera 	acreditar 
Uno (1) Coordinadoro Lider evoluciOn 	del 	proyecto 	y 	los Contar 	con 	titulo 	de 

exPeriencia 	como gerente, 50% 
de Proyecto cambios que se puedan llegar a postgrado an Ia modalidad de 

presentar e indicar ci plan de especializaciOn en Gerencia 
coorijinador o Ilder an dos (2) 

acciOn 	para 	obtener mejores de 	Ia 	ProducciOn 	y proyectos 	o 	contratos 

resuitados pare que no impacte Mejoramiento 	continua 	a 
relacionados a configuradOn a 

ci desarrollo del proyecto. Gerenda 	de 	Proyectos 	o 
parametrizacian 	 a 

Entregar de manera oportuna Ia Gerencia 	de 	Proyectos 
impiementaciOn de software. 

I informaciOn 	que 	requiem 	ci Informaticos. 
proyecto teniendo en cuenta el 
cronograma definido. 
Establecer los canaies, medios y 
periodicidad de la comunicaciOn 
para 	todas 	las 	fases 	del 
Proyecto. 
Administrar 	y 	resolver 	los 
probiemas 	que 	puSan 
suscitarse durante Ia ejecucion 
del proceso. 

Deflnir 	las 	tareas 	de 
impiementaciOn 	de 	los 
requeriniientos 	tecnicos 	y 	de 
interoperabihdad 	del 	software, 
asi 	coma 	la 	asignacion 	del 
tiempo para cada una de las 
tareas. Tres (3) 	anos de experienda 
Liderar 	at 	proceso 	de Tituio 	 profesional profesional acreditada a partir de 
especificacion 	 de universitario an Ingenierla de Ia 	expediciOn 	de 	la 	Tadeta 
requerimientos desde at punto sistemas 	0 	ingenierla profesional. 
de vista técnico, garantizando electrOnica. 

Lider teenico 0 
que se i ciuyan las necesidades Asi 	mismo 	debera 	acreditar 

Uno (1) 
Desarrollador 

expresadas por el Ilder fundonal experiencia como lider técnico a 80% 
y 	que 	se 	genere 	Ia desarrollador 	an 	dos 	(2) 
documentaciOn requerida. Otros Estudios: proyectos 	o 	contratos 
Asistir a las reuniones tecnicas Cursos: Oracle Basic - SQL relacionados a 	configuraciOn a 
pam 	levantamiento 	de Server parametdzacion 	 a 
inforrnacion 	de 	Ta implementaciOn 0 desarrollo de 
interoperabihdad 	de 	los software. 
sistemas 	de 	informaciOn 	e 
implementaciOn 	de 	las 
funcionalidades del software. 
Apoyar tecnicamente at equipo 
de trabajo an los requerimientos 
del nivel de complejidad y en las 

p 

S 

62 de 107 



inVitib 
GESTION ADMINISTRATIVA 	I ADQIJISICION DE BIENES Y SERVICIOS 

FORMATO ESTUDIOS V DOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION 
COdigo: GAD-ABS-FM024 Version: 02 Fecha de Emision: 03/07/2020 

j 	
Paina 63 de 107 

integraciones delos sistemas de 
infomiacion a traves de servicios 
web, 
Garantizar Ia aplicacion de las 
mejores 	prâcticas 	para 	Is 
implementaciOn, configuraciOn o 
parametrizacion en el software 
de 	las 	funcionalidades 
iequeridas por Is entidad. 
Apoyar at Gerente de Proyectos 
an Is reatizacion de informes o 
documentaciOn 	técnica 	de 
confuguracion, parametrizaciOn e 
imptementacion 	del 	software 
acorde a los requerimientos del 
proyecto. 
Realizar 	las 	pruebas 	de 	las 
funcionalidades 	asignadas 	y 
paso 	a 	produccion 	de 	las 
funcionalidades imptementadas 
en el software. 

P .  ldentificar 	y 	documental 	los 
requerimientos 	del 	proyecto 
solicitados por Is entidad. 
Realizar 	el 	anélisis 	de 	los 
requerimientos 	identificados, 
estableciendo una estrategia 0 

mejora pam su imptementacion Tres 	(3) 	aftos de 	experienda 
en at software. profesional acreditada a partir de 
Asistir 	a 	las 	reuniones 	de Is 	expedicion 	de 	Ia 	Tarjeta 
levantarnientos de informaciOn Titulo 	 pmfesional profesional. 
de 	las 	funcionalidades universitario an Ingenierla de 

Uno '1' Consultor an requeridas pot Is entidad pam el sistemas 	0 	ingenierla Asi 	mismo 	deberá 	acreditar 20% 
Implementacion proyecto. industrial. experiencia como consultor an 

Realizar Ia 	parametrizacion y implemeritacion 	en 	dos 	(2) 
configuracion an el software de proyectos 	0 	contratos 
las funcionalidades requeridas relacionados a configuracion a 
p01 Ia entidad. parametrizaclon 	 0 

Realiar 	las 	pruebas 	de 	las implementacion de software. 
funcionalidades asignadas pam 
Is 	implementacion 	an 	at 
software. 
Realizar el paso a producciOn en 
at 	software 	de 	las 

- funcionalidades implementadas. 

GRUPO 2: IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE 
CORRESPONDENCIA V PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE. 

CANT ROL ACTIVIDADES DEL PERFIL PERFIL EXPERIENCIA DEDICACION 
AL PROYECTC 

Ii. 	Dirigir, coordinar y gestionar el Tituto profesional Tres (3) años de experienda 
Gerente proyecto, 	supervisando 	las universltario en Ingenie'ia de profesional acreditada a partir de 

Uno (1) Ccordinador 0 Llder I 	funciones y progmmadon de sistemas 0 	ingenierla 
I Ia 	expedicion 	de 	Ia 	Tarjeta 50% 

de Proyecto actividades desantlladas. industrial a 	ingenierla profesional. 
2. 	Definir y asignar at equipo de electronica 0 administrador 

I trabajo 	del 	proyecto 	las de empresas 
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actividades detalladas para Ia MI 	niismo 	deberé 	acreditar 
implementacion 	de 	los Contar 	con 	titulo 	de experiencia 	comb 	gerente, 
requerimientos solicitados por Ia postgrado en Ia modalidad de coordinador o Ilder en dos (2) 
entidad. especializaciOn en Gerencia proyectos 	0 	contratos 
Garantizar el cumplimiento de de 	Ia 	ProducciOn 	y relacionados a configuraciOn o 
los 	entregables 	definidos, Mejorarniento 	continuo 	o parametrizacion 	 o 
acorde 	al 	cronograma Gerencia 	de 	Proyectos 	o iniplenientaciOn de software. 
establecido para el proyecto. Gerencia 	de 	Proyectos 
Asistir 	a 	las 	reuniones 	de lnformáticos. 
seguimiento 	del 	proyecto 
programadas 	e 	informar 	Ia 
evoluciOn 	del 	proyecto 	y 	los 
cambios que se puedan Ilegar a 
presentar e indicar el plan de 
accion 	para 	obtener 	mejores 
resultados pam que no impacte 
el desarrollo del proyecto. 
Entregar de manera oportuna Ia 
informnaciOn 	quo 	requiera 	el 
proyecto teniendo en cuenta el 
cronograma definido. 
Establecer los canales, mediosy 
periodicidad de Is comunicaciOn 
pam 	todas 	las 	fases 	del 
Proyecto. 
Administrar 	y 	resolver 	los 
problernas 	que 	puedan 
suscitarse durante Ia ejecuciOn 
del proceso. 

Definir 	las 	tareas 	de 
implementacian 	de 	los 
requeriniientos 	tOcnicos 	y 	de 
interoperabilidad 	del 	software, 
asi 	como 	Ia 	asignacion 	del 
tiempo para cada una de las 
tareas. 
Liderar 	el 	proceso 	de 
especiflcacion 	 de 
requerimientos desde el punto 
de vista Iecnico, 	garantizando 
quo se incluyan las necesidades 

Tres 	(3) 	años 	de 	experiencia expresadas por el Ilder funcional 
profesional acreditada a partir de y 	que 	se 	genere 	Ia Titulo profesional 
Ia 	expediciOn 	de 	Is 	Tarjeta documentacion requerida. universitario an Ingenieria de 

Asistir a las reuniones tecnicas sistemas 	0 	ingenieri 
profesional. 

a 
pam 	levantamiento 	de electrOnica. 

Asi 	mismo 	deberé 	acreditar 
uno (1) 

Lider tecnico o informacion 	de 	Is 
expenencia como lider tecnico o 20% Desarrollador interoperabilidad 	de 	los 
desarrollador 	en 	dos 	(2) sistemas 	de 	inforrnacion 	e Otros Estudios: 
proyectos 	0 	contratos implementaciOn 	de 	las Cursos: Oracle Basic - SQL 
relacionados a configuraciOn o funcionalidades del software. Server 
paranietrizaciOn 	 0 Apoyar técnicamente al equipo 
implementacion a desarrollo de de trabajo an los requeñmientos 
software.  del nivel de complejidad y en las 

integraciones de los sistemas de 
informacion a traves de servicios 
web. 
Garantizar Ia aplicaciOn de las 
mejores 	practicas 	para 	Ia 
implenientacion, confuguracion a 
parametrizacion en el software 
de 	las 	funcionalidades 
requeridas por Ia entidad. 
Apoyar at Gerente de Proyectos 
en Ia realizaciOn de infomnies a 
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documentaciOn 	tecnica 	de 
confuguradon, parametrizacãOn e 
implementacion del software 
acorde a los requerimientos del 
proyecto. 

7. 	Realizar 	las 	pruebas 	de 	las 
funcionalidades 	asignadas 	y 
paso a producciOn de las 
funcionalidades implementadas 
en el software. 

1. 	Identificar 	y 	documentar 	los - 

requerimientos 	del 	proyecto 
solicitados par Is entidad. 

2. 	Realizar 	el 	analisis 	de 	los 
requerimientos 	identificados, 
establecãendo una estrategia o 
mejora para su implementaciOn Tres 	(3) 	años de experiencia 
en el softwar. profesional acreditada a partir de 

3. 	Asistir 	a 	las 	reuniones 	de Is 	expedicion 	de 	Ia 	Tarjeta 
levantamientos de infonnacion Tituto 	 profesional profesional. 
de 	las 	funcionalidades universitaTlo en Ingenierla de 

1600) Consultor en 
requeridas par Is entidad para el sistemas 	o 	ingenierla Ml 	mismo 	deberá 	acieditar 80% 

lmplementadOn proyecto. industrial. experiencia como consultor en 
4. 	Realizar Is 	parametrizaciOn y implementaciOn 	en 	dos 	(2) 

configuraciOn en el software de proyectos 	0 	contratos 
las funcionalidades 	requeridas relacionados a configuraciOn o 
par Ia entidad. parametiizaciOn 	 0 

5. 	Realizar 	las 	pruebas 	de 	las implementaciOn de software. 
funcionalidades asignadas para 
Ia 	implementaciOn 	en 	el 
software. 

6. 	Realizar el paso a producciOn en 
el 	software 	de 	las 
funcionalidades implementadas. 

NOTA 1: La experiencia especifica soportada podra estar contenida en Ia experiencia profesional. 

El proponente debe indicar el equipo de trabajo, detallando el rol, actividades, perfil, experiencia 
profesional y tiempo de dedicacion del tiempo de las personas que participaran del proyecto. Igualmente 
debe presentar por cada integrante del equipo propuesto Ia siguiente documentacion: 

1. Fotocopia de Ia cedula de ciudadania o cedula de extranjeria o documento de identificaciOn. 
• 

	

	2. Fotocopia de los titulos profesionales, por estudios universitarios de pregrado y/o posgrado, segUn 
aplique, relacionados con el perfil. 
Tarjeta o matricula profesional cuando aplique. 
Antecedentes profesionales - Certificado de antecedentes del Consejo de Ia profesion 
correspondiente, con fecha de expiracion, no mayor a 30 dlas 
Carta de compromiso: Una autorizacion suscrita por el profesional que se vaya a presentar como 
integrante del equipo de trabajo, donde autorice al proponente a presentar su hoja de vida y 
soportes para el proceso de seleccion, asimismo indique que de ser seleccionada Ia propuesta se 
compromete a ejecutar el contrato de acuerdo con el perfil en que participe. Se debe presentar el 
documento aqul establecido por cada miembro del equipo de trabajo. (No se puede presentar un 
profesional por mas de una empresa al mismo proceso, no serén aceptados), de igual forma, se 
debe indicar el porcentaje de dedicaciOn del profesional. 
Si el integrante es extranjero, adjuntar los documentos que 10 acredite como profesional idoneo en 
las areas de conocimiento requerido por Ia entidad, Ia acreditaciOn de Ia formacion academica de 
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estudios en el exterior se deberá realizar en Ia forma que establece Colombia Compra Eficiente en 
Ia Circular Externa No. 22 del 16 de marzo de 2017. 
Las certificaciones laborales para acreditar Ia experiencia profesional deberan ser expedidas por Ia 
entidad, empresa o persona contratante (hoja membretada), donde el personal ha prestado sus 
servicios y donde acredite Ia experiencia solicitada en el Anexo 3 del Pliego de Condiciones. Dichas 
certificaciones deben contener como minimo Ia siguiente informacion: 

• Nombre o razOn social de Ia entidad que certifica. 
• Nombre e identificaciOn del recurso humano. 
• Cargo desempenado. 
• Fecha de iniciacion y finalizacion del contrato (si no esta vigente) dia/mes/ano. 
• Funciones u obligaciones desempenadas en desarrollo del cargo o contrato. 
• Nombre y firma del funcionario competente, quien expide Ia certificaciOn. 
• DirecciOn y telefono de Ia entidad que certifica. 

El proponente podra certificar Ia experiencia del profesional, siempre y cuando, esta haya sido adquirida 
estando al servicio del proponente mismo, estas certificaciones deben contener los proyectos en los que 
el profesional participO con Ia informacion del cliente, Ia duraciOn del proyecto (fecha de inicio y 
finalizacion), datos de contacto del cliente (telefono, correo electrónico), rol desempenado y objeto del 
proyecto 0 contrato y se presentará a través de documento suscrito por su representante legal y 
conteniendo Ia siguiente informaciOn: 

• Nombre o razOn social de Ia entidad que certifica. 
• Nombre e identificacion del recurso humano. 
• Cargo desempenado. 
• Fecha de iniciaciOn y finalizaciOn del contrato (si no esta vigente) dia/mes/ano. 
• Funciones u obligaciones desempenadas en desarrollo del cargo. 
• Nombre y firma del funcionario competente, quien expide Ia certificacion (Representante 

Legal). 
• DirecciOn y telefono de Ia entidad que certifica. 

En caso de que Ia certificaciOn no contenga toda Ia informaciOn requerida, podrá complementarse con el 
contrato laboral o de prestacion de servicios. En el caso de contratos de prestacion de servicios en los 
que el cargo es contratista, se tendra en cuenta tanto el objeto del contrato como las actividades ejercidas 
para verificar Ia experiencia. 
B. Las certificaciones para experiencia de proyectos, en los perfiles que sean requeridos, y para poder 
corroborar Ia participaciOn, deberan especificar Ia siguiente informacion: 

• Nombre o razOn social de Ia entidad que certifica, 
• 	Nombre del cliente (si aplica) 
• Cargo o rol desempenado por el profesional, 
• Objeto del proyecto o contrato, 
• Funciones, actividades u obligaciones del proyecto 0 contrato 
• 	Duracion (fecha de inicio y finalizacion) dialmeslano. 
• Datos de contacto del cliente cuando aplique (teléfono, direccion electrOnica) 
• Nombre y firma del funcionario competente, quien expide Ia certificacion. 

En el caso de que Ia certificaciOn no contenga los datos requeridos, el proponente proactivamente puede 
remitir el contrato, ordenes de trabajo o anexos al contrato que complementen Ia informaciOn. No 
obstante, si Ia Entidad encuentra alguna inconsistencia en los documentos 0 10 considera necesario, 
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puede solicitar aclaraciones o los contratos para corroborar Ia informaciOn contenida en las 
certificaciones. 
NOTA 2: Para presentar el equipo de trabajo minimo requerido, el proponênte, debera diligenciar el 
ANEXO 3 del pliego de condiciones, e indicar en cada rol el nombre de Ia persona, No de identificaciOn 
y profesion. 
NOTA 3: La experiencia profesional será contabilizada a partir de Ia expediciOn de Ia matricula 0 tarjeta 
profesional, conforme a Ia ley 842 de 2003. 
NOTA 4: Para todos los efectos, Ia documentación producida en el exterior y aportada para acreditar el 
ciimplimiento de los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones deberan estar legalizados y 
apostillados conforme las reglas establecidas en Ia Circular 2 Circular Externa (mica de Colombia Cmpra 
Eficiente (Actualizada a 16 deabril de 2019), especialmente de acuérdo con 10 previsto en el numeral 10. 
"Documentos en Procesos de Contratacion". 

NOTA 5: Si dentro del personal presentado por el proponente existen extranjeros, estos deben dominar 
el idioma espanol y cumplir con toda Ia normatividad legal para ejercer Ia profesiOn y actividades laborales 
en el pals, lo cual debera acreditarse mediante certificàcion por Ia entidad educativa que a su vez, debe 
estar autorizada por Ia entidad competente. 

NOTA 6: Los proponentes pueden presentar los mismos integrantes de los equipos de trabajo de los 
grupos 1 y 2. Es decir, el mismo equipo de trabajo puede ser presentado para los dos grupos. El tiémpo 
de dedicaciOn para el gwpo 1 y 2 debe ser cumplido conforme a lo descrito en el Anexo 3 del pliego de 
condiciones como quiera que las actiVidàdes para los perfiles Consultor en lmplementaciOn y Lider 
tecnico o Desarrollador no son equivalentes para los dos grupos, Ia dedicacióh de estos perfiles se 
estipulO teniendo en cuenta las actividades y entregables de cada una de las etapas del proyecto. 

NOTA 7: El Invima se reserva el derecho de verificar Ia validez de las certificaciones, y diplomas 
presentados, en los sitios/plataformas Internet dispuestos por las entidades emisoras de estas, y demas 
medios donde se pueda constatar Ia veracidad de Ia inforrnaciOn. No serar validos listados de asistencia, 
constancias o certificaciones de asistencia a los curSos de certificacion. 

NOTA 8: Los titulos se deberan acreditar mediante Ia copia de los diplomas respectivos 0 de las actas 
de grado. Igualmente, podran ser acreditados mediante certificados en los que conste Ia obtencion del 
titulo, en todo caso deberan ser expedidos por Ia lnstituciOn de EducaciOn superior donde obtuvo el titulo 
profesional La experiencia profesional seré Válida a partir de Ia expediciOn de Ia tadeta profesional. 

is NOTA 9: En caso de los otros estudios no formales solicitados (cursos) para el equipo de trabajo, se 
podrâ enviar copia de los certificados o diplomas recibidos ensu idioma original. 

NOTA 10: No será tenida en cuenta de forma simultanea Ia experiencia que se traslape temporalmente, 
Ia cual solo se agregarã una vez dentro de Ia suma de experiencia. En todo caso, se tendrâ en ôuentael 
que tenga mayor duración. 

5.2. FACTORES DE PONDERACION: 
Los factores de evaluacion y selecciOn que permitiran establecer cual sera Ia oferta más favorable para 
el Instituto, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, son los siguientes: 

Solo se eValuarán los proponentes que resultaron habiles luego de Ia verificaciOn de requisitos minimos 
habilitantes: 
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CRITERIOS DE PUNTAJE PUNTAJES 

FACTOR TECNICO 590 

FACTOR ECONOMICO 300 

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100 

PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON 
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD. 10 

TOTAL 1000 PUNTOS 

Para poder acreditar estas condiciones tecnicas, el proponente en documento independiente, junto con 
su propuesta, debera entregar carta debidamente firmada por su representante legal, indicando su 
compromiso y cumplimiento de los factores técnicos a los que se compromete, junto con los respectivos 
soportes para Ia consecucion del puntaje técnico adicional. Cabe anotar que estos ofrecimientos son a 
costo del proponente. 

Teniendo en cuenta Ia naturaleza juridica de Ia contratacion que se va a celebrar, el ofrecimiento mãs 
favorable aplicable a este proceso de contratacion serã Ia ponderacion de los elementos de precio y 
calidad soportados en puntaje a formulas senaladas en el pliego de condiciones, en un maxima de MIL 
(1000) puntosasi: 

5.2.1. FACTOR TECNICO (MAXIMO 590 PUNTOS): 

Para efectos de adjudicacion, las propuestas serãn objeto de evaluacion y calificacion tecnica, por Ia que 
se ha determinado Ia asignacion de (590) puntos por grupo, de acuerdo con los siguientes factores de 
ponderacion: 

NOTA 1: 

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES 
DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE UTILITARIO. 

GENERACION IDE REPORTE DE DOCUMENTOS DEL SOFTWARE GESTOR DOCUMENTAL SESUFTE 

ITEM FACTOR TECNICO PUNTAJE 

El proponente que oferte Ia entrega de un (1) reporte especializado del software Gestor 
Documental SeSuite definido por Invima, incluida Ia instruccion del script utilizado para Ia 
generaciOn del reporte. 

El reporte de documentos de estar agrupado por tabla de retenciOn documental, serie, 
subserie, tipologia, metadatos. El despliegue debe ser en un portal dentro del software 
SeSuite con fihtros de bUsqueda y debe contener los siguientes campos minimos: 340 
• Codigo TRD 
• NombreTRD 
• 	Serie 
• 	Subserie 
• 	Dependencia  
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• Trâmite 
• 	Expediente 
• 	Proceso 
• 	Procedimiento 
• 	ClasificaciOn acceso 
• 	Folios 
• 	Metadatos que contenga Ia TRD o categoria 

El proponente que oferte incluir en el componente utilitario Ia opcion de relacionar varios 
2 archivos asociados a un mismo radicado para los documentos de los Grupos de Trabajo 250 

Territoriales (GTT). 

TOTAL 590 

Para acreditar estos ofrecimientos descritos en el presente numeral, el proponente debera presentar carta 
de compromiso suscrita por su representante legal, relacionando los items a ofrecer. 

GRUPO 2: SOPORTE E IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE 
CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO EN EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE. 

GENERACION DE REPORTES V FUNCIONALIDADES A IMPLEMENTAR 
EN EL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS  

ITEM FACTOR TECNICO PUNTAJE 

El proponente que oferte incluir una opcion donde notifique at correo electrónico del usuario 
I solucionador del envio de Ia respuesta de Ia solicitud de correspondencia y PQRDS que se 230 

remitió at destinatario par correo y gue contenga los dabs de envio.  
El proponente que oferte Ia entrega de dos (2) reportes especializados del sistema de 

2 correspondencia y PORDS definidos por Invima, incluida Ia instrucción de los scripts 180 
utilizados para Ia generacion de los reportes.  
El proponente que oferte incluir los campos abligatorios correspondientes a cada tipologla 

3 de PORDS en Ia seccion validacion invima - registro de PORDS en Ia tarea de estudio y 100 
aprobacion unificada  
El proponente que oferte incluir el plazo total del radicado an mis tareas para las tipologias 80 
de correspondencia entrante, PQRDS, interna y salida.  

TOTAL 590 

Para acreditar estos ofrecimientos descritos en el presente numeral, el proponente deberâ presentar carta 
de compromiso suscrita por su representante legal, relacionando los Items a ofrecer. 

Para el ITEM 2 El proponente que oferte Ia entrega de dos (2) reportes especializados del sistema de 
correspondencia y PQROS, debe aportar los reportes como se describe en las siguientes tablas: 

REPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS 

Reparte de solicitudes o intenciones atendidas que in9resan par el canal web de PORDS y correspondencia 
entrante. El despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener 

filtros de busqueda con los siguientes campos minimos: 
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Item Campos requendos 
Puntaje méximo: 

90 PUNTOS 
• 	NUmero 	 solicitud 

Fecha solicitud 
• 	Medio de entrada 
• 	DescripciOn 	de 	Ia 	solicitud 	o 	asunto 

Tipologia 	0 	tipo 	solicitud 
Subtipologia 

• 	Tipologia menor 
• Anonimo 
• 	Solicitante 

Datos solicitudes o intenciones • 	Tipo identificacion 
PQRDS 	y 	correspondencia • 	Identificacion 90 
entrante • 	Correo electronico 

• 	Pals 
• 	Departamento 
• 	Ciudad 
• 	Respuesta orientacion 
• 	Dependencia radicadora 
• Numero de radicado 
• 	Fecha que se gestionO (radicado) 
• 	Funcionario responsable 
• 	Procesado  

REPORTE DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA V PQRDS 

.Reporte de solicitudes o intenciones pendientes que ingresan por el canal web de PORDS y correspondencia 
entrante. El despliegue debe incluirse en el portal existente de informes de seguimiento y debe contener 

filtros de busgueda con los siguientes campos mInimos:  

Item Campos requeridos 
Puntajemáximo: 

• 	Nümero solicitud 
Fecha solicitud 

• 	Medio de entrada 
• 	Descripcion de Ia solicitud 0 asunto 

Tipologia a tipo solicitud 
Subtipologia 

• 	Tipologia menor 
Datos solicitudes o intenciones • AnOnimo 

PQRDS y correspondencia • 	Solicitante 90 
entrante • 	Tipo identificacion 

• 	IdentificaciOn 
• 	Correo electronico 
• 	Pals 
• 	Departamento 
• 	Ciudad 
• 	Funcionario responsable 

i s 	Procesado  

5.2.2 FACTOR ECONOMICO (300) PUNTOS 
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PARA GRUPO I V GRUPO 2: 

Una sola propuesta: En el evento que solo se presente al cierre una propuesta o en Ia evaluaciOn definitiva 
se encuentre una sola propuesta HABILITADA, se le asignarã el maximo puntaje estipulado. 

El Invima seleccionará el metodo de ponderacion de Ia propuesta econOmica de acuerdo con las 
siguientes alternativas: 

CONCEPTO MET000 

1 Mediana con valor absoluto 
2 Media geometrica con Presupuesto Oficial 
3 Media aritmética alta 
4 Media aritmetica baja 

Para determinar el metodo de ponderacion, Ia Entidad tomara los centavos de Ia Tasa de Cambio 
Representativa del Mercado (TRM) (certificada por Ia Superintendencia Financiera de Colombia en su 
sitio web: https://www.superfinanciera.gov.co/publicacionl60819  que rija el dia de Ia Audiencia efectiva 
de AdjudicaciOn, definida en el cronograma vigente al momento del cierre del proceso de seleccion, aun 
cuando Ia fecha de Ia Audiencia efectiva de Adjudicacion se modifique posteriormente en desarrollo del 
Proceso de ContrataciOn. 

El metodo de ponderaciOn se determinaré de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro: 

RANGO 
(INCLUSWE) NUMERO METODO 

De 0.00 a 0.24 1 Mediana con valor absoluto 
De 0.25 a 0.49 2 Media geometrica con Presupuesto Oficial 
De 0.50 a 0.74 3 Media aritmética alta 
De 0.75 a 0.99 4 Media aritmetica baja 

En todos los casos se tendra en cuenta hasta el septimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje y 
las formulas se aplicaran con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran vâlidas. 

S Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero (0) puntos en Ia 
oferta economica. 

A. Mediana con valor absoluto 

La Entidad calculara el valor de Ia mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta altemativa 
se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo que se obtiene mediante Ia 
aplicacion del siguiente procedimiento: Ia Entidad ordena los valores de las propuestas habiles de manera 
descendente. Si el nUmero de valores es impar, Ia mediana corresponde al valor central, si el nümero de 
valores es par, Ia mediana corresponde al promedio de los dos valores centrales. 

Me = Mediana(V1 ; V2 ... ... Vm ) 

Donde: 
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V: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas 1". 
m: Es el nUmero total de propuestas econOmicas validas recibidas por Ia Entidad Estatal. 
Me: Es Ia mediana calculada con los valores de las propuestas econOmicas válidas. 

Bajo este metodo Ia Entidad asignaré puntaje asI: 
I. Si el nUmero de valores de las propuestas hábiles es impar, el máximo puntaje serã asignado a 

Ia propuesta que se encuentre en el valor de Ia mediana. Para las otras propuestas, se utiliza Ia 
siguiente formula: 

=  [f Me - ('iI) 

i - I Me Ii * 300] 

Donde: 
Me: Es Ia mediana calculada con los valores de las propuestas econOmicas validas. 
V1 : Es el valor total corregido de cada una de las propuestas "i'. 

Si el nUmero de valores de las propuestas hábiles es par, se asignará el mâximo puntaje a Ia 
propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de Ia mediana. Para las otras 
propuestas, se utiliza Ia siguiente formula. 

IVMe  - 
Puntaje = [fi 

- I VMe  Ii * 300] 

Donde: 
• VMC: Es el valor de Ia propuesta econOmica valida inmediatamente pOr debajo de Ia mediana. 
• V1 : Es el valor total corregido de cada una de las propuestas "I". 

B. Media geometrica con Presupuesto Oficial 

Para el calculo de Ia media geometrica con Presupuesto Oficial se tendra en cuenta el nUmero de 
propuestas válidas y se incluirá el Presupuesto Oficial del proceso de acuerdo con el siguiente cuadro: 

Nümero de propuestas (n) 
[nUniero] 

Nümero de veces en las que se 
incluye el presupuesto oficial 

(nv) [veces] 
1-3 1 
4-6 2 
7-9 3 

10-12 4 
13-15 5 

Seguidamente se determinara Ia media geométrica con Ia inclusion del Presupuesto Oficial de acuerdo a 
10 establecido en el cuadro anterior mediante Ia siguiente formula: 

MGp0 =tjPO1 *PO2 *PO3  ... *PO*V1*V2..*  ... V 

Donde: 

S 
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• MGp0 : Es Ia media geometrica con presupuesto oficial. 

• P0: Es el presupuesto oficial del proceso. 
• V1 : Es el valor total corregido de cada una de las propuestas 1". 
• n: Es el nUmero de veces que se incluye el presupuesto oficial de acuerdo con Ia Tabla 1. 
• m: Es el nUmero total de propuestas econOmicas välidas recibidas por Ia Entidad Estatal. 

Obtenida Ia media geometrica con Presupuesto Oficial se procederá a ponderar las propuestas de 
acuerdo con Ia siguiente formula: 

MG 0  - V1  

I300 * 
(i - 

f 

MG0 )) 
Para valores menores 0 iguales a MG00 1 

Puntaje =) 

(IMGo - 	 ____ 0 

	

	 300 * (i - 2 * 	
MG0 )) 

Para valores mayores a MG0 j 

Donde: 

• MG 0 : Es Ia media geométrica calculada. 
• V1 : Es el valor total corregido de cada una de las propuestas 1". 

En el caso de propuestas econOmicas con valores mayores a Ia media geométrica con Presupuesto 
Oficial se tomará el valor absoluto de Ia diferencia entre Ia media geometrica con Presupuesto Oficial y 
el valor de Ia propuesta, como se observa en Ia formula de ponderacian. 

C. Media Aritmetica Alta 

Consiste en Ia determinacion de Ia media aritmética entre el valor total corregido de Ia propuesta vãlida 
mãs alta y el promedio aritmético de las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentran válidas, 
para esto se aplicara Ia siguiente formula: 

a 	 _(Vm+X) 
XA— 	

2 
Donde: 

• Iç,: Es el valor total corregido de Ia propuesta valida mas alta. 
• X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econOmicas Válidas. 
• 	: Es Ia media aritmetica alta. 

Obtenida Ia media aritmetica alta se procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con Ia siguiente 
formula: 
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1300* 
(i 

- 	
ht)) Para vat ores menores o iguales a YA 

Puntaje = 

I 300 * (i - 2 * 
(IXA 	

)) 
Para valores mayores a TA 

Donde: 
• R: Es Ia media aritmetica alta. 
• V: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas "I". 

D. Media Aritmetica Baja 

Consiste en determinar el promedio aritmético entre Ia propuesta valida mãs baja y el promedio simple 
de las ofertas habiles para calificacion económica. 

- 	
2 

(Vmin +X) 

Donde: 	
= 	

•0 
• Vmin : Es el valor total corregido de Ia propuesta válida mas baja. 
• X: Es el promedio aritmético simple de las propuestas econOmicas válidas. 
• )F: Es Ia media aritmetica baja. 

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con Ia siguiente formula: 

I 300*( 
/x-v1\\ 	 - 

1 - I - 	I Para vat ores menores o iguales a XB 
\ 8 I) 

Puntaje = 

/ 	fIX — V1I\\ 300*( i - I 	- 	} Parava1oresmayoresa 
\ 	\ 	B I) 

Donde: 
• X: Es Ia media aritmetica baja. 
• V: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas "i'. 

5.2.3. PUNTAJE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - LA PROMOCION DE BIENES V SERVICIOS 
NACIONALES (HASTA 100 PUNTOS). 

En cumplimiento de lo establecido en Ia Ley 816 de 2003 y el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 
2015, Ia entidad otorgará hasta cien (100) puntos como criterio de calificaciOn por apoyo a Ia industria 
nacional, el cual se asignará en los siguientes terminos: 
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CRITERIO PUNTAJE 

LAS OFERTAS DE SERVICIOS NACIONALES 100 

LAS 	OFERTAS 	DE 	SERVICIOS 	EXTRANJEROS 	QUE 	INCORPOREN 
50 

SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS V OPERATIVOS NACIONALES 

MAXIMO PUNTAJE APOVO A LA INDUSTRIA NACIONAL - PROMOCION DE 
BIENES V SERVICIOS NACIONALES en ningUn caso se seleccionará las dos 100 I opciones, no se aceptará como valido 

El Criterio "Las ofertas de servicios extranjeros que incorporen servicios profesionales, tecnicos y 
operativos nacionales" consistira en contratar y mantener durante toda Ia ejecuciOn del contrato las 
siguientes proporciones entre las ofertas que serén puestas al servicio en Ia ejecucion del contrato, de 
acuerdo con Ia siguiente tabla: 

INTEGRANTES EQUIPO DETRABAJO PUNTAJE 

Si todos los miembros del equipo de trabajo son 
nacionales  

50 

Si dos (2) de los miembros del equipo de trabajo son 
nacionales  

20 

Si (1) de los miembros del equipo de trabajo es nacional 10 

Para tal fin deberã allegar el nUmero de personas que conformaran el equipo de trabajo que prestará 
servicios para el cumplimiento del objeto contractual y Ia cedula de ciudadania de tratarse de equipo de 
trabajo de origen colombiano y/o de extranjeria en caso de expatriados. 

Para Ia acreditacion del criteria de ponderaciOn: APOVO A LA INDUSTRIA NACIONAL, se debera 
diligenciar y presentar con Ia propuesta el Anexo del pliego de condiciones, siguiendo las instrucciones 
alli indicadas, el cual por otorgar puntaje at proponte no será subsanable. 

5.2.4. PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 
(10 PUNTOS) 

PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES CON PUNTAJE 
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.  

NUmero total de NUmero minimo de 
trabajadores de Ia planta de trabajadores con 

personal del proponente discapacidad exigido  
Entrely30 I 

Entre3lylOO 2 
Entre101yl5O 3 

10 

Entre 151 y 200 4 

Masde200 5 

S 

S 
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Para Ia acreditacion de este criterio de ponderacion: Puntale adicional para proponentes con trabajadores 
con discapacidad, se deberá diligenciar y presentar con Ia propuesta el Anexo del pliego de condiciones, 
siguiendo las instrucciones alli indicadas, el cual por otorgar puntaje al proponte no sera subsanable. En 
dicho factor se seguirá todo lo dispuesto en el Decreto 392 de 2018. 

6. ANALISIS DEL RIESGO V LA FORMA DE MITIGARLO: 
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GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACIóN 

En el presente proceso de seleccion y, de acuerdo al análisis del riesgo efectuado, serán exigibles las 
siguientes garantias: (SELECCIONAR, INDICANDO SU MONTO Y VIGENCIA, DE ACUERDO AL 
ANAIJSIS EFECTUADO) 

CLJANTIA DEL 
GARANTIA AMPARO- VIGENCIA DEL AMPARO 

SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA 
GARANTIA  

Vigencia por el termino de ejecución del contrato y seis (6) 
Cumplimiento del contrato 20% meses más, contados a partir del cumplimiento de los requisitos 

de perfeccionamiento y ejecucion. 

Calidad 	y 	correcto Vigencia por el termino de ejecucion del contrato y seis (6) 
funcionamiento 	de 	los 20% meses más contados a partir del cumplimiento de los requisitos 
bienes de perfeccionamiento y ejecuciOn. 

Vigencia por el termino de ejecuciOn del contrato y tres (3) años 
Pago 	de 	salarios 	' 5% mas contados a partir del cumplimiento de los requisitos de 
prestaciones sociales. perfeccionamiento y ejecucion. 

8. ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE SELECCIÔN: 

De conformidad con Ia normatividad vigente, se procediO a verificar si el servicio que se pretende contratar 
se encuentra o no cobijado por Un acuerdo international de libre cornercio, que permita tener un referente 
para el anélisis del mercado requerido. 

Se establecen como condiciones para determinar Si el proceso esta cobUado por Un acuerdo comercial 
• los siguientes: 

• Que se trate de una entidad que este cubierta por un acuerdo comercial. 
• Que el valor de Ia contratacion se encuentre dentro del rango limite senalado en el acuerdo para 

SU aplicabilidad a Ia entidad estatal. 
• Que no se encuentre exceptuado de su aplicaciOn. 

Presupuesto Excepción Proceso 
Acuerdo 

Entidad superior aplicable cubierto por 
Comercial 

Estatal al valor del Al Proceso de El Acuerdo  
Incluida Acuerdo Contratacion Comorcial 

Comercial 
Chile 

Alianza 	del 
SI SI No SI PerU 

Pacifico 
Mexico 

Canada Si SI  No  

S 
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Chile Si SI No SI 
Costa Rica Si SI No SI 
Estados AELC Si SI No SI 
Estados Unidos Si SI No SI 
Union Europea Si No No SI 
Corea Si SI No SI 
Mexico Si SI No SI 
Triãngulo Norte Si SI No SI 
CAN Si SI 	. No SI 

ANALISIS DEL SECTOR 

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, es obligaciOn del Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, realizar durante Ia etapa de planeaciOn 
de sus procesos de contrataciOn, el análisis necesario para "conocer el sector relativo del proceso de 
contrataciOn desde Ia perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de 
Riesgo". (Colombia Compra Eficiente, 2020) Por tanto, siguiendo los parametros establecidos por 
Colombia Compra Eficiente en Ia "Guia para Ia Elaboración de Estudios del Sector" a continuaciôn se 
expone Ia siguiente informaciOn. 

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR 

Colombia se encuentra entre las 30 economias más importantes y una de las más importantes dentro de 
las economias, en los Ultimos años el sector del software ha experimentado un crecimiento muy notable. 

El mercado del software en Colombia 

Durante los Ultimos 10 años en Colombia, el mercado de TI ha crecido a una tasa dell 8%; el sector del 
software ha crecido un 19,1% y los servicios de TI han crecido un 15,4%. 

SegUn Fedesoft, Ia industria del software nacional tiene ventas anuales por $ 21 billones y el objetivo es 
alcanzar una participaciOn del 5 por ciento en el producto interno bruto (PIB) al 2025 compuesta, 
principalmente, por micro, pequeñas y medianas empresas (85 por ciento). 

Para alcanzar esa meta Ia industria, que ya cuenta con reconocimiento internacional, se ha fijado cuatro 
frentes de trabajo: lograr una verdadera vocaciOn de producto, mayor internacionalizaciOn, elevar Ia 
promociOn de talento humano de calidad e impulsar el consumo del software criollo. 

Se ha venido trabajando muy fuerte y se han dado oportunidades en los sectores de salud y financiero 
cuya revoluciOn tambien conecta con las fintech que se mueven muy bien en temas de chatbots, 
detecciOn de fraudes y seguridad digital. Para ello se han creado una mesa de trabajo de seguridad digital 
para ver cOmo las empresas empiezan a trabajar mâs en este tema. Los servicios de trabajo remoto y 
trabajo en casa cobran mucha importancia durante el año 2020 y 2021, en donde se yen grandes 
fortalezas para nuestro sector. 

Segun las Ultimas cifras de Ia firma Radata, con Ia que se tiene una alianza, muestran que esta industria 
vende unos 21 billones de pesos y viene con un crecimiento muy por encima de otros sectores mãs del 

r.r.rr'n 
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18%, pero si miramos ese crecimiento ponderado de los Ultimos seis años ha sido del 17,6% anual, es 
una industria con retos grandes, y Ia meta es alcanzar de aqul al 2025 el 5 % del PIB que es lo que se 
viene buscando en los Ultimos años, hoy somos el 1 ,7%13• 

Organizaciones y Gremios relacionadas con Ia ingenieria en Colombia: 

Con el fin de conocer las entidades y organizaciones (gremios y asociaciones) relacionadas con Ia 
ingenierla en Colombia, a continuacion, se muestra una lista que pretende mostrar los grupos que 
trabajan por Ia ingenieria. 

Consejos profesionales: 

• Consejo Profesional Nacional de Ingenierla, COPNIA, Ley 435 de 1998— Ley 842 de 2003, 
www.copnia.gov.co  

• Consejo Profesional de Ingenieria Electrica, Mecanica y afines, Ley 51 de 1986— Decreto 
1873 de 1996, www.consejoprofesional.org.co  

• Consejo Profesional de Ingenieria Qulmica, CPIQ, Ley 18 de 1976— Decreto 371 de 1982, 
www.cpiq.org.co  

Cuerpos consultivos del gobierno nacional 

• Sociedad Colombiana de Ingenieros, Sd, Ley 46 de 1904, www.sci.org.co  
• AsociaciOn Colombiana de Ingenieros Mecánicos y Electricos, ACIEM, Ley 51 tIe 1986, 

www.aciem.org.co  
• Asociacion Colombiana de Ingenieros NaVales y Profesionales afines, ACINPA, Ley 385 de 

1997, www.acinpa.org.co  
• Consejo Profesional Nacional de Ingenierla, COPNIA, Ley 842 de 2003, www.copnia.gov.co  
• Asociaciones de facultades de Ingenierla 
• Asociacion Colombiana de Facultades tIe Ingenieria, ACOFI, Personerla Juridica, 

www.acofi.edu.co  

Asociaciones regionales de ingenieros 

• Aciem Antioquia 
• Aciem Atlântico 
• Aciem Bolivar 
• Aciem Boyaca 
• Aciem Caldas 
• Aciem Cundinamarca 
• Aciem Huila 
• Aciem Norte tIe Santander 
• Aciem Quindio 
• Aciem Santander 

Aciem Valle 
• AsociaciOn Caucana de Ingenieros 
• Asociacion de Arquitectos e Ingenieros de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas 

" Fuente: 
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• AsociaciOn de Ingenieros de Risaralda 
• Asociacion de lngenieros del Valle 
• AsociaciOn Narinense de Ingenieros 
• Sociedad Antioquena de Ingenieros y Arquitectos 
• Sociedad Boyacense de Ingenieros y Arquitectos 
• Sociedad Caldense de Ingenieros y Arquitectos 
• Sociedad Cordobesa de Ingenieros 
• Sociedad de Ingenieros de Casanare 
• Sociedad de Ingenieros del Atlántico 
• Sociedad de Ingenieros del Cesar 
• Sociedad de Ingenieros del Choco 
• Sociedad de lngenieros del Magdalena 
• Sociedad de Ingenieros del Meta 
• Sociedad de Ingenieros del Quindlo 
• Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar 
• Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Caqueta 
• Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Sucre 
• Sociedad Guajira de Ingenieros 
• Sociedad Huilense de Ingenieros 
• Sociedad Norte santandereana de Ingenieros 
• Sociedad Putumayense de Ingenieros 
• Sociedad Santandereana de Ingenieros 
• Sociedad Tolimense de Ingenieros 

Gremios y Asociaciones por especialidades de Ia ingenierla 

• Câmara Colombiana de Ia lnfraestructura, CCI, www.infraestructura.org.co  
• Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, ACODAL, www.acodal.org.co  
• Consejo Colombiano de Eficiencia Energetica, CCE, www.ccee.org.co  
• Camara Colombiana de lnformatica y Telecomunicaciones CdT. 
• Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas, ACIS 

Capitulos y redes por titulaciones de ingenieria 

• Capitulo de Ingenierla de Alimentos - ACOFI 
• Capitulo de Ingenieria de Telecomunicaciones - ACOFI 
• Capitulo de Ingenieria MecatrOnica y Automatizacion -ACOFI 
• Red de directores de Ingenieria de Sistemas - REDIS 
• Capitulo de Ingenieria de Sistemas - ACOFI 
• Capitulo de Ingenieria Industrial - ACOFI 
• Red de directores de Ingenieria Mecanica - REDIMEC 
• Capitulo de Ingenieria Mecanica - ACOFI 
• Red de directores de Ingenieria Electrica - REDIE 
• Capitulo de Ingenieria Electrica - ACOFI 
• Red de directores de Ingenieria Electronica 
• Capitulo de Ingenieria Electronica —ACOFI 

I 
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Asociaciones universitarias y estudiantiles de ingenieria 

• AsociaciOn de Egresados de Ia Escuela Colombiana de Ingenierla, AECI 
• Asociacion de Egresados de Ia Universidad de los Andes, UNIANDINOS 
• AsociaciOn de Ingenieros Tomistas, AIDUSTA 
• Asociacion Nacional de Ingenieros Javerianos, AIJ 
• AsociaciOn de Profesionales Egresados de Ia Universidad Militar Nueva Granada, 

UNIGRANADINOS 
• Asociacion de Ingenieros Mecanicos de Ia Universidad Nacional de Colombia, AIMUN 
• Grupo de Ingenieros Militares Francisco José de Caldas, 
• Asociacion de Ingenieros Grancolombianos 
• Asociacion de Ingenieros Lasallistas 

Otras 

• ANDI. Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia. 
• ISO. International Organization for Standardization. 
• FENALCO. Federacion Nacional de Comercio. 
• ACOPI. Asociacion Colombiana de Pequenos Industriales. 
• ICONTEC - Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion 
• SICAL - Subsistema Nacional de Ia Calidad. 
• CdT. Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones 
• FEDESOFT. FederaciOn Colombiana de Ia Industria de Software y Tecnologias Informaticas 
• Observatorio TI. 
• Asociaciones universitarias y estudiantiles de ingenieria 
• AsociaciOn de Egresados de los diferentes centros de educaciOn superior. 

Productos incluidos dentro del sector 

De acuerdo con Ia investigacion realizada se evidenciO que en el Clasificador de Bienes y Servicios de las 
Naciones Unidas los servicios relacionados con el presente objeto del proceso contractual son: 

I 
ct.AsIncAcION SEGMENTO FAMIUA cLA5E pRoDucTo 

uNsPsc 

43231513 

43. 
Difusion de Teenologlas de Ia 4323. 

432315. 
Software funcional especlfico 

43231513 
Info rmacion ' Software de a empresa 

Software para oficinas 
Telecomunicaciones 

43 4323. 432323. 43232309 
43232309 Software de consultas y Servicios de asesorla Software de consultas y Software de recuperaciOn a 

gestiOn de datos de gestion gestión de datos bOsqueda de informaciOn 

43. 432335. 43233504. 
43233504 Software de intercambio de 

4323 Software de intercambio de Software de mensajerl a 
infomiacian 

Servicios informáticos  unformaciOn instantánea 
81112201 81 8111. 811122. 81112201 
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Servicios basados en Servicios infom,ãticos Mantenimiento y soporte de Tarifas de Soporte 0 
ingenieria, investigacion y software mantenimiento 

tecnologla  
81. 811118. 81111811 81111811 Servicios basados an 8111. Servicios de sistemas Y Servicios de soporte tOcnico 0 ingenierla, investigacian y Servicios Informaticos administracion de 

tecnoIola.  componentes de sistemas mesa de ayuda 

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO 

El objeto del presente estudio estâ relacionado directamente con empresas especializadas en adquisicion 
de servicios de soporte tecnico e implementacion de software, por to tanto, se orientaré hacia el sector de 
las tecnologlas de Ia informaciOn y comunicacion - TICS, los cuales han ganado una importante 
participaciOn en Ia economia colombiana en los Uttimos años, como lo indican los calculos de Federacion 
Colombiana de Ia Industria de Software y TI (FEDESOFT) que senala: 

Las cifras más recientes del observatorio de TI de esta organizacion senalan que las 8.500 empresas de 
tecnologla existentes en Colombia emplean a 156.000 personas, Ia mayoria de ellas por debajo de los 
28 años, y el indice de productividad en ese sector es de los más altos: cada empleado produce 
anualmente una media de 167 millones de pesos para su empresa. (www.semana.com/,  2020). 

Dado lo anterior tambien senala que: "Estas 8.500 compañlas, dedicadas a desarrollo, implementacion 
de software, a Ia consultoria, los servicios y al desarrollo de contenidos digitales, generan ingresos por 
16,5 billones de pesos y estãn aportando el 1,7 por ciento del PIB." (www.semana.com/,  2020). 

Como se puede apreciar el sector TIC es muy importante en Ia economia, tanto asi que el 30 de julio de 
2009 mediante Ley 1341 el Ministerlo de Comunicaciones se convirtiO en el Ministerio de las Tecnologlas 
de Ia lnformacion y las Comunicaciones, creando una normatividad para el desarrollo, promocion, uso 
eficiente de Ia infraestructura y masificacion del sector. 

2.1. Variaciones en el valor del Dólar 

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es Ia cantidad de pesos colombianos por un dOlar 
de los Estados Unidos (antes del 27 de noviembre de 1991 Ia tasa de cambio del mercado colombiano 
estaba dada por el valor de un certificado de cambio). Es Ia variable econOmica que mas afecta el sector, 
cuya variaciOn puede influir en Ia inflacion que a su vez altera el poder adquisitivo en el pals. 

En el siguiente gr6fico14  se puede apreciar Ia variabilidad en Ia tasa de cambio del dOlar durante el 
presente año (2021), de conforniidad con los datos publicados por el Banco de Ia RepUblica: 

"Grâfica obtenida en: httpsi/dolar.wilkinsonpccom,co/divisas/dolar.html 
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ASPECTO TECNICO 

Considerando que el Grupo de Informatica de Ia Oficina de Tecnologias de Ia lnformacion, adicionalmente 
atiende actividades como el soporte, capacitaciOn, gestiOn de controles de cambios y apoyo para Ia 
especificaciOn de requerimientos de los sistemas de información, se hace necesario contratar Un servicio 
especializado para prestar el servicio de soporte técnico platinum e implementaciOn de nuevas 
funcionalidades del software gestor documental SeSuite, componente Utilitario y correspondencia y 
PQRDS del Invima, las cuales no pueden ser brindadas por el personal con el que cuenta Ia Entidad. 

Estos servicios son ofrecidos en el mercado por empresas dedicadas a las actividades de implementaciOn 
de software, soporte tecnico de software, consultoria informãtica, con domicilio principal en Ia ciudad de 
Bogota D.C. y un importante portafolio de productos y servicios, donde se encuentran las mäs importantes 
alianzas tecnologicas del mundo y tienen una presencia importante en el mercado como canal para el 
Gobierno de Ia mano de fabricantes. 

Gracias a esta coyuntura algunos gobiernos han desarrollado en su interior el adelanto en tecnologIa, 
desarrollo e implementaciOn de software y Ia exploraciOn de nuevas oportunidades. En Colombia el 
Gobierno Nacional ha puesto at servicio programas como Gobierno Digital, Fortalecimiento de Ia Industria 
TI y Vive Digital, becas de talento en ingenieria informatica, de sistemas y computaciOn, de software, 
electrOnica, Administracion de Sistemas lnformáticos y Comercial, entre otras, todo esto orientado al 
desarrollo de una industria local de tecnologia y fomentar Ia innovaciOn, Ia educaciOn, Ia seguridad 
cibernetica, Ia creacion de capacidades y Ia creaciOn de empleo. 

Es relevante tener presente que Colombia tiene una politica publica para las tecnologias de Ia informaciOn 
"POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL" que es Ia transformaciOn de Ia Estrategia de Gobierno en Linea a 
politica de Gobierno Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no solo el Estado sino tambien los 
diferentes actores de Ia sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno 
Digital en Colombia y en donde las necesidades y problemãticas del contexto determinan el uso de Ia 
tecnologia y Ia forma como ésta puede aportar en Ia generaciOn de valor pUblico. Se quiere "Promover el 
uso y aprovechamiento de las tecnologias de Ia informaciOn y las comunicaciones para consolidar un 
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pUblico en un entorno 
de conflanza digital" en este sentido el presente objeto contractual cobra especial relevancia, ya que 
representa el cumplimiento hacia esta meta. 

El sector de Software y Tecnologias de Ia lnformaciOn en Colombia cuenta ahora con un completo informe 
sobre aspectos de importancia y tiene un mapa gula sobre su potencial, obstáculos y retos que debe 
capitalizar y encarar para convertirse en un motor cada vez más potente de crecimiento y desarrollo para 
Colombia, en un contexto global en el que ya se habla de Ia cuarta revolucion industrial. 

En el "Informe de caracterizaciOn de Ia industria de Software y Tecnologias de Ia Informacian" se observa 
a una industria con cerca de 49% de pequenas empresas segUn su yenta y con menos de 10 empleados 
el 63%, pero con un indice de contrataciOn de alta calidad, en el que el 75% de los contratos son a termino 
indefinido y solo el 16% por prestaciOn de servicios. 

ASPECTO NORMATIVO. 

• La Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 201 8-2022 Pacto por Colombia, Pacto por Ia 
Equidad, en su Articulo 147, expresa: 

"( 
... ) Las entidades estatales del orden nacional deberan 

incorporar en sus respectivos planes de acciOn el componente de TRANSFORMACION DIGITAL 
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siguiendo los estandares que para este proposito defina el Ministerio de Tecnologlas de Ia 
lnformacion y las Comunicaciones. En todos los escenarios Ia transformaciOn digital debera 
incorporar los componentes asociados a tecnologIas emergentes, definidos como aquellos de Ia 
Cuarta RevoluciOn Industrial, entre otros." 

• Ley General de Archivos (594 de 2000) en su articulo 4 0  literal a) señala como objetivo esencial 
de los archivos "el de disponer de ía documentacion organizada, en tel forma que Ia informacion 
institucional sea recuperabie para el uso de Ia administraciOn en el servicio al ciudadano y como 
fuente de Ia historia. 

• Acuerdo 060 de 2001 "Por el cual se establecen pautas para Ia administracion de las 
comunicaciones oficiales en las entidades pUblicas y las privadas que cumplen funciones 
pUblicas". 

• Ley 1755 de 2015 "Por medio de Ia cual se regula el Derecho Fundamental de PeticiOn y se 
• 	sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 10 Contencioso Administrativo" 

• Decreto 1080 de 2015 'For medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector 
Cultura" senala en varios de los capitulos Ia gestiOn de documentos electrOnicos que deben 
cumplir las entidades del estado. 

5. ANALISIS DE LA DEMANDA 

El Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ha contratado Ia prestaciOn de 
servicios para soporte tecnico e implementacion de software gestor Documental Se Suite, Utilitario y 
sistema de correspondencia y PQRDS en ocasiones anteriores con Ia empresa SERGIO ALTHVIZ 
CONSULTORES S.A.S., como se muestra a continuacian: 

AFO OBJETO VALOR coro 
RenovaciOn del servicio de soporte remoto y presencial, 

102 2016 mantenimiento y actualizaciOn del software se-suite para el $123.362.668 
Invima.  
RenovaciOn del soporte remoto y presencial del software 

150 2017 se-suite y realizar el ajuste at utilitario del software se-suite $127.865.500 
para el Invima. 
PrestaciOn del servicio tecnico de migracian de Se suite y 

324 2017 adaptacion de los componentes actuales a Ia nueva $43000000 
version.  
Adquisicion de licencias y renovaciOn del soporte técnico, 

286 2018 
actualizacian, mantenimiento y horas de soporte conexo $300 000 000 
para el software SeSuite, con el que actualmente cuenta el 
Invima. 

AdquisiciOn 	de 	licencias, 	actualizacion 	de 	gestor 

391 2019 
documental y soporte para el software SeSuite del Instituto $315 989 348 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - 
Invima. 

. 
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Adquisicion del software integrado de correspondencia, 
peticiones, quejas, 	reclamos, denuncias y sugerencias 
(PQRDS) 	para 	el 	Instituto 	Nacional 	de Vigilancia 	de 

460 2019 Medicamentos y Alimentos - 	Invima, 	que 	incluye 	Ia $353.337.000 
implementación, soporte, mantenimiento e instruccion, con 
licenciamiento requerido 	para 	un 	nUmero ilimitado 	de 
usuarios.  
Prestar los servicios de soporte tecnico e implenientacion 
de 	nuevas 	funcionalidades 	del 	software 	gestor 	de 

622 2020 documentos "SeSuite" -componente utilitario y sistema de $409833769 
correspondencia y PQRDS para el Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima.  

TOTAL CONTRATADO A LA FECHA $1 .613.388.285 

Asi mismo, en relacion con procesos Ilevados a cabo en otras entidades pUblicas, se muestran objetos 
relacionados con servicios de soporte e implementacion de software, servicios en informatica, entre los 
que se encuentran: 

ENTIDAD NUMERO DE 
PROCESO: 

OBJETO VALOR TIEMPO DE 
EJECUCIÔN 

Servicio 	de 	soporte 	técnico 	y 
validacion 	de 	base 	de 	datos 
requerido 	para 	Ia 	integracion 	y 
configuracion del sistema SCADA 

ECOPETROL S.A 3028847 electrico 	de 	campo 	casabe $714526106 120 dias 
perteneciente 	a 	Ia 	gerencia 	de 
operaciones 	de 	desarrollo 	y 
producción 	del 	no 	de 
ECOPETROL S.A.  
lmplementacion 	y 	puesta 	en 

UNIDAD DE operaciOn del sistema de gestion 

BUSQUEDA DE de 	documentos 	y 	archivos 

PERSONAS UBPD-LP- (SGDEA) 	para 	Ia 	Unidad 	de 
$2.608.851.752 8 meses 

DESAPARECIDAS 003L2020 BUsqueda de Personas Dadas por 

- UBPD Desaparecidas —UBPD incluyendo 
el licenciamiento y soporte de Ia 
plataforma a utilizar  
Prestar 	los 	servicios 	intcgrales 	de 

FONDO NACIONAL FNA-SG-CP- 
documental pam garantizar Ia 

DIE AHORRO 003-2021 
accesibilidad, trazabilidad y seguridad $15022.781 .769 11 meses 
de Ia información del fondo nacional 
del ahoro  

Al revisar Ia informacion tomada de los diferentes procesos Ilevados a cabo por entidades püblicas 
encontramos que Ia adquisicion de servicios de soporte técnico e implementacion de software, son 
Ilevados a cabo en su gran maycria bajo Ia modalidad de Contratacion directa, SelecciOn Abreviada de 
manor cuantla y LicitaciOn pUblica. 

. 
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Respecto a las garantlas son solicitadas por: cumplimiento del contrato, page de salarios, prestaciones 
sociales legales e indemnizaciones labarales, calidad del servicio, calidad y correcto funcionamiento de 
los bienes, seriedad de Ia oferta. 

Entre los objetivos de Ia Oficina de Tecnologlas de Ia lnformacion, se encuentran los de "Presentar a Ia 
Secretaria General, planes de adquisicion de soluciones tecnolOgicas y de comunicaciones, para el logro 
y apoyo de los objetivos estrategicos del Instituto y Ia de establecer e implementar los planes de 
contingencia para garantizar Ia operaciOn de las plataformas tecnologicas y de comunicaciones definidas 
ante €1 Instituto", par lo que se hace necesario para el presente año, contar el servicio de soporte tecnico 
platinum e implementaciOn de nuevas funcianalidades del software gestor documental SeSuite, utilitario 
y sistema de correspondencia y PQRDS. 

1. ANALISIS DE LA OFERTA 

Par medio del estudio de mercado el Invima pudo constatar que las empresas que ofrecen el servicio de 
soporte tecnico e implementacion de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite, 
camponente Utilitario y sistema de correspondencia y PQRDS, poseen una amplia trayectoria. A 
continuacion se evidencian las empresas autorizadas en Colombia para comercializar el producto: 

La Oficina de Tecnalagias de Ia lnfarmacion, adelanto un proceso de estudio de mercado contactando 
aleatoriamente a empresas que tienen Ia calidad de canal autorizado, partner o aliado del fabricante 
SaftExpert en Colombia, fabricante o desarrollador de Ia tecnologia con Ia que cuenta Ia entidad desde 
el ano 2008 y que por lo tanto son los que pueden comercializar legalmente este producto e implementar 
requerimientos sabre el mismo. Entre las empresas contactadas se encuentran: 
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• DATA TECNOLOGIA 
• ASQ DE COLOMBIA S.A.S 
• SERGIO ALTI-IVIZ CONSULTORES S.A.S. 

A esta solicitud se recibiO respuesta por parte de las empresas: ASQ DE COLOMBIA SAS y SERGIO 
ALTH VIZ CONSULTORES SAS, Ia cual permitio al area tecnica conocer Ia propuesta economica de los 
productos y servicios requeridos por Ia entidad. 

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar que estas empresas están ubicadas en Ia ciudad de Bogota 
y que son representantes en Colombia de una casa matriz internacional; que ofrecen Ia solucion requerida 
por Ia entidad y otros productos y servicios, relacionados con software de gestion documental, 
correspondencia y gestion empresarial. Estas soluciones son necesarias para el desarrolto de cualquier 
entidad teniendo en cuenta los desafios a nivel tecnologico a los que se enfrentan actualmente. 

Para el desarrollo de un proyecto como el deseado, estas empresas ofrecen profesionales calificados, 
especiatistas y con certificaciones en temas relacionados con imptementaciOn, parametrizaciOn o 
configuracion de software. Entre los perfites profesionales ofrecidos se encuentran: 

• Gerente de proyecto, coordinador de proyecto, lider de proyecto, director de proyecto. 
• Lider tecnico de software, desarrollador de software, consultor en software, Consultor de sistemas 	S 

de lnformacion o aplicaciones. 
• Consultor en implementacion de software, consultor en software, consuttor de sistemas de 

informacion o apticaciones. 

El presente proyecto es desarrollado por Ia interacciOn de un equipo interdisciplinario compuesto por el 
siguiente Recurso 1-lumano para el Grupo 1 y Grupo 2: 

ITEM PERFIL I PROFESION AROS DE EXPERIENCIA TIEMPO DE DEDICACION 

De cuatro (4) a chico (5) anos para el rol de Gerente 0 
Coordinador a 	Llder de 	Proyectos 	con 	énfasis 	an 
proyectos o contratos relacionados a conflguraciOn o 
parametrizaciOn o implementaciOn de software. 

Titulo profesional universitario an OBJETIVO PRINCIPAL: 
Ingenierla de sistemas o ingenierla Dirigir, 	coordinar 	y 	gestionar 	at 	proyecto, 
industrial o ingenierla electrOnica supervisando 	las 	funciones y 	programación 	de 

El 	 no requiere presente 	perfil 
o administrador de empresas actividades desarrolladas. 

dedicaciOn exciusiva an sitio. 
Definir y asignar al equipo de trabajo del proyecto las 

TItulo de postgrado an Ia modalidad actividades detalladas para Ia implementaciOn de los 
El porcentaje establecido para el de especializaciOn en Gerencia de requerirrtientos solicitados por Ia entidad. 
desarrollo del proyecto as del  Ia 	ProducciOn 	y 	Mejoramiento Garantizar 	el 	cumplimiento 	de 	los 	entregables 
50% at 100%. continua, 	en 	ConstrucciOn 	a definidos, acorde al cronograrna establecido para at 

Desarrollo de Software. proyecto. 
Asistir a las reuniones de seguimiento del proyecto 
programadas e informar Ia evoluciOn del proyecto y 
los cambios que se puedan Ilegar a presentar e 
indicar el plan de acciOn para obtener mejores 
resultados para que no inipacte at desarrollo del 
proyecto.  

S 
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Entregar de manera oportuna Ia informaciOn que 
requiera 	el 	proyecto 	teniendo 	en 	cuenta 	el 
cronograma definido. 
Establecer los canales, medios y pehodicidad de Ia 
comunicacion para todas las fases del Prayecto. 
Administrar y resolver los problemas que puedan 
suscitarse durante Ia ejecucion del proceso.  

De dos (2) a tres (3) anos para el rol de Llder técnico 0 
Desarrollador con 	enfasis 	an 	proyectos 0 contratos 
relacionados 	a 	conflguraciOn 	0 	parametrizaciOn 	0 
implementacion de software. 

OBJETIVO PRINCIPAL: 
1. 	Definir 	las 	tareas 	de 	implementacion 	de 	los 

requerimientos técnicos y de interoperabilidad del 
software, asi como Ia asignación del tiempo para 

Titulo profesional universitario en cada una de las tareas. 
Ingenierla de sistemas o ingenierla 2. 	Liderar 	el 	proceso 	de 	especil9caci6n 	de 
electrOnica. requerimientos desde el punto de vista técnico, 

garantizandoque 
	se 	incluyan 	las 	necesidades 

Iltulo de postgrado an Ia ruodalidad expresadas por el Ilder funcional y que se genere Ia 
de especializacion an Gerencia de documentaciOn requerida. El 	presente perth 	no requiere 
Proyectos 	en 	Inteligencia 	de 3. 	Asistir alas reuniones tecnicas para levantamiento de dedicaciOn exciusiva en sitio. 

2 
Negocios, información de Ia interoperabilidad de los 	sistemas 
Desarrollo de 	Bases de 	Datos, de 	informacion 	e 	implementaciOn 	de 	las El porcentaje establecido pare el 
Ingenierla, 	AdministraciOn 	de funcionalidades del software. desarrollo del proyecto es del 20 
Bases 	de 	Datos, 	Ingenieria 	de 4. 	Apoyar tecnicamente al equipo de trabajo en los al 80%. 
Software. requerimientos del nivel de complejidad y en las 

integraciones de los sisternas de informacion a traves 
Otros Estudios: de servicios web. 
Cursos: Oracle Basic - SQL Server 5. 	Garantizar Ia aplicadOn de las mejores practicas pare 

Ia implementaciOn, configuracián 0 pararnetrizaciOn 
en el software de las funcionalidades requeridas por 
Ia entidad. 

6. 	Apoyar al Gerente de Proyectos en Ia realizacion de 
informes 0 documentación tecnica de configuraciOn, 
parametrizacion 	e 	implernentacion 	del 	software 
acorde a los requerimientos del proyecto. 

7. 	Realizar 	las 	pruebas 	de 	las 	funcionalidades 
asignadas y paso a producción de las funcionalidades 
implementadas en el software.  

De dos (2) a tres (3) anos para el rol de Consultor en 
implementación con enfasis en proyectos o contratos 
relacionados 	a 	conflguraciOn 	0 	parametrizaciOn 	0 
implementacion de software. 

Titulo profesional universitario en OBJETIVO PRINCIPAL: 
ingenierla de sistemas o ingenierla 1. 	Identificar 	y 	docurnentar 	los 	requedmientos 	del 

El 	presente perfil no requiere 
industrial. proyecto solicitados por Ia entidad. dedicacion exclusiva en sitio 

2. 	Realizer 	eI 	analisis 	de 	los 	requerimientos 
3 TItulo de postgrado an Ia niodalidad identificados, estableciendo una estrategia 0 mejora El porcentaje establecido para el 

de especializacion en Gestion de para su implementactón en el software. desarrollo del nrouecto  es del 
Proyectos, Desarrollo y Gerencia 3. 	Asistir 	a 	las 	reuniones 	de 	levantamientos 	de 20°! al 80°! 
Integral de Proyectos. informaciOn de las funcionalidades requeridas por Ia 

entidad para el proyecto. 
4. 	Realizer Ia parametrizacion y configuraciOn en el 

software de las funcionalidades requeridas por Ia 
entidad. 

5. 	Realizar 	las 	pruebas 	de 	las 	funcionalidades 
asignadas_para_Ia_implernentaciOn_en_el_software.  
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6. Realizar el paso a produccion en el software de las 
funcionalidades implementadas. 

FORMALES: especializacion o maestrla en: 
- Gestion de Proyectos 
- Gerencia de Proyectos 
- Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios 
- Gerencia de Ia Produccion y Mejoramiento continuo 
- iDesarrollo de aplicaciones web 
- Ingenieria de Sistemas 
- Ingenieria de Software 
- Construccion o Desarrollo de Software 
- Ingenierla de lnforniacion 
- Proyectos Informaticos 
- Ingenierla 
- Administracion de Bases de Datos 

• NO FORMALES: 
- Diplomados en: Gerencia de sistemas de gestion integral y en Gerencia de Proyectos. 
- Cursos: Oracle Basic - SQL Server. 
- PMP 

Asi mismo durante esta fase, el instituto recibio las cotizaciones que cumplen con los requisitos solicitados 
para este proceso contractual. 
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GESTION ADMINISTRATIVA 	I ADQUISICION DE BIENES V SERVICIOS 

FORMATO ESTUDIOS V OOCUMENTOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION 

Codigo: GAD-ABS-FM024 Version: 02 Fecha do EmisiOn: 03/07/2020 1  Página 107 do 107 

CONCLUSIONES 

Teniendo en cuenta que el proposito a corto y mediano plazo es poder adquirir el servicio del soporte 
tecnico platinum e implementaciOn de nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite, 
utilitario y sistema de correspondencia y PORDS, con el proposito de garantizar el funcionamiento optimo 
de este software, se hace Ia solicitud de cotizacion, en Ia cual se requiere que el proponente tehga en 
cuenta las caracteristicas tecnicas descritas en el estudio previo. 

Por otra parte, Ia utilizacion de las tecnologias de Ia lnformaciOn aplica para todos los sectores de Ia 
economla, de manera particular por las entidades publicas, permitiendo Ia proteccion, modernizacion y 
agilizacion de los procesos, segün informacion tomada de Ia página 
www.colombiacompraeficiente.gov.co , los cuales son adquiridos bajo Ia modalidad de IicitaciOn en su 
gran mayoria, garantizandose asi los procesos de selecciOn objetiva y transparencia en Ia adjudicacion 
del presente proceso. 
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Oficina Asesora de • 	Planeacuon 
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MIt  
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Elaboro: Sandra Patricia Bello RevisO: Kelly Iturriago Daladier Media Nino 
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Contratista 

Abogada GGC Jefe OAP 

Reviso: Maria del Pilar Caicedo Aprobo: Maria Margarita 
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Contratista 
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Coordinadora 
Grupo de 	 Iuttttdu MO 
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Objeto contrato: 'Prestar los servicios de soporte técnico platinum e 
implementation de nuevas funcionalidades del software gestor documental 
sesuite, componente utilitario y sistema de correspondencia y pqrds para el 

ins tituto National de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - 1NVIMA 

Numero Proceso: Licitación Publica No. 004 de 2021 

CAPACIDAD FINANCIERA V ORGANIZACIONAL 

La capacidad financiera y organizacional se encuentra detallada dentro del Formato de 
estudios previos financieros. 

CAPACIDAD FINANCIERA 

a. INDICE DE LIQUIDEZ: Igual o superior a 1,3 
Permite establecer Is cuantia del activo disponible que soporta las obligaciones a 
corto plazo. La entidad requiere que por cada peso de deuda, el proponente posea 
como minimo $1.3 pars respaldar sus obligaciones corrientes. 

IDL = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE 

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Igual o inferior al 60%. 

El nivel de endeudamiento mide el grado y Ia forma de participacion de los acreedores 
dentro del financiamiento de Ia empresa. Por medio de Ia deuda los propietarios de Ia 
compania obtienen los beneficios de mantener el control de Ia empress con una inversion 
limitada. Define el porcentaje que represents el compromiso con terceros, garantizado en 
el Activo total monetario. La entidad requiere que los acreedores no posean más del 60% 
de Is compania. 

IE=PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 

RAZON DE COBERTURA DE INTERES: Mayor o igual a cero (0). 

La razón de cobertura de intereses, mide el grado en que pueden declinar los beneficios 
antes que Ia empresa incurra en problemas financieros por perder su capacidad para cubrir 
los gastos de intereses. Establece Ia incidencia que tienen los gastos financieros sobre las 
utilidades operacionales de Ia empresa. 

RCI'UTILIDAD OPERACIONAL/GASTOS DE INTERESES. 

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

a. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: deberá acreditar una rentabilidad del 
patrimonio positiva, es decir mayor o igual a cero. 

Sirve para observar cual es el margen real de rentabilidad de los proponentes con relaciôn 
a su inversion, este valor debe compararse con el costo.de oportunidad, es Øecir con otras 
alternativas posibles del mercado. 

RP = UTILIDAD OPERACIONAL/PATRIMONIO 

4' a 
Oficina PrincIpaL: Cia 10 N° 6'l . 28 - Bogota 	 I 
Instituto Maclanai do vigilancia do Medicamentos y Atirnentos - Invima 	I 

Administrativo: Cia 10 NO 64 - 60 	

.. . 

 
(1) 2.948700 	 I www.invirna.gov.co  



La d?dos 	MinsaLud 

b. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: debera acreditar una rentabilidad del activo 
positiva. Es decir Mayor o Igual a Cero 

Sirve para observar cual es el margen de beneficio, utilidad o ganancia que se ha obtenido 
de un recuso o dinero invertido. La rentabilidad hace referenda al retorno operativo, utilidad 
o ganancia que se ha obtenido por cada peso invertido. 

RA = UTILIDAD OPERACIONALIACTIVOF 

Nota 1: Para el caso de las propuestas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales, 
los indices de Liquidez, Nivel de Endeudamiento, Razon de Cobertura de intereses, 
rentabilidad del patrimonjo y se verificaran o determinaran segün correspanda: 
Cuando son Consorcios y/o Uniones Temporales, se tendrán en cuenta las directrices 
impartidas por Colombia Cornpra Eficiente. 
Nota 2: Las personas naturales ojuridicas extranjeras sin damicilio o sucursal en Colombia, 
y las personas que no están obligadas a estar inscritas en el RUP, par lo cual Ia entidad 
verificara directamente el cumplimiento de los requisitos habilitantes. Los oferentes 
extranjeros no obligados a tener RUP deben presentar sus estados financieros a la feèha 
de carte establecida en los paises de origen a en sus estatutos sociales. Los mismos 
deberan estar en Ia moneda legal del pals en el cual fueron emitidas y adicionalmente en 
pesos colombianos. 
Nota 3: Los Oferentes que al cierre de su ejercicio econOmico no registren Gastos por 
Intereses Financieros, y que el resultado del indicador de Cobertura de Intereses sea 
indeterminado se considera que cumplen con el requisito dentro del proceso de verificaciOn. 

'El estudio financiero Se hace de acuerdo con la inforrnaciOn reportada en Ia base de datos de Ia 
Superintendencia de Sociedades a travës del aplicativo de consulta SIREM. Asociando las actividades 
requeridas en el estudio tëcnico. 

8lStttLJtQ Nacbna do Viflanca do Moclicamoritos y AHrnoritos nvtmo 
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