FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL
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INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL [ ToTAL [

No. 3

VILLAVICENCIO (Meta), 1 DE_JUNIOQ DE 2020

1. CONTRATISTA

Nombre completo: RAMIRO BERMUDEZ MAHECHA
|dentificacién:86.075.654 DE VILLAVICENCIO de Villavicencio
Direccion: Calle 172 Sur N. 39-18 B. San Jorge

ciudad de residencia: VILLAVICENCIO

Teléfono de contacto: 3103461550

E-mail de contacto: donquijotecrus5 12hotmail.com

Cuenta de Ahorros N, N. 39582683445 de Bancolombia

2.  SUPERVISOR

Nombre completo: TE. JANETH LORENA SALAS LINARES
Cargo: SUPERVISOR DE CONTRATO.
Resolucion de Delegacion: No.001 fecha 03/01/2020

3. No.DEL CONTRATO - FECHA DE
SUSCRIPCION

No. Del contrato: 160
Fecha de suscripcién:28/02/2020

4. POLIZA DE GARANTIA UNICA

No. De pdliza: 90023816
Aseguradora: seguros LIBERTY
Fecha de aprobacion:5/03/2020

No. CDP 24120 No. CRP 22120

Fecha expedicion: 27/02/2020 - 02/03/2020
Unidas/Sub-unidad ejecutora DMOR!
Dependencia: DISAN

5. CRP Posicion catalogo de gasto: A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y
PERSONALES
Fuente: NACION
Recurso: 16
Valor: $ 10.998.416
6. FECHA INICIO EJECUCION
CONTRACTUAL 16/03/2020

7. PLAZO DE EJECUCION

16/03/2020 AL 31/12/2020

8. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA
DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

9. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Presentar las evaluaciones periddicas de las capacitaciones realizadas, segln
programacion

2. Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio prestado
como contratista.

3. Diligenciar las matrices de productividad establecidas por la seccion de bioestadistica o
costos y presentarlas en las fechas establecidas.

4.  Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999 y Resolucién 1715 de 2005,
cada vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber
ético profesional.

5. Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacién y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso.

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

7. Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria
el Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacion y autorizacidn por parte
del DMORI dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

8. Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

9. Cumplir el horario asignado y las horas establecidas. (Seguin Sentencia No 13001-23-
31-000-201200233-01 de Consejo de estado-Sala Plena Contenciosa administrativa-
Seccion segunda de 24 DE MAYOde 2018).

10. Conocer y aplicar los manuales de funciones y procedimientos de enfermeria del
DMORI.

11. Recibir y entregar turno de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin.

12.  Verificar que los consultorios del area de Consulta Externa se encuentren dotados de
equipos y papeleria correspondiente a las diferentes especialidades.

13. Verificar con las planillas de citas, que en cada consultorio se encuentren las historias
de los pacientes a atender diariamente.

14. Recoger diariamente de cada consultorio las planillas y las historias clinicas de los
pacientes atendidos, entregandolas en archivo y registrando las planillas establecidas
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para tal fin, evitando extravié o perdida de las historias clinicas.

Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa.

Notificar al Jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se
presenten en el funcionamiento de los equipos de cada consultorio.

Apoyar el proceso de transcripcion de érdenes médicas procedentes de la red externa,
de acuerdo a los lineamientos de la Direccidn de Sanidad Ejercito.

Elaborar y preparar el material requerido para la realizacién de procedimientos del
servicio.

Diligenciar los registros propios del servicio.

Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio
las novedades presentadas.

Apoyar las actividades de promocion y prevencion, de acuerdo a las necesidades del
servicio.

Brindar orientacidén clara, real y oportuna a los usuarios del servicio de consulta
externa.

Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1995 de 1999 y Resolucion 1715 de 2005,
cada vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber
ético profesional. Lo cual debe quedar registrando en la vertical de salud implementada
por la institucion, siempre y cuando el proceso lo permita

Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor 6 menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria
el Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacion y autorizacién por parte
del DMORI dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

Realizar revision permanente de las guias, protocolos y procesos que se encuentre
vigentes en el DMORI, garantizando la adherencia a los mismos.

Todo el personal debe realizar educacidén a los pacientes y/o familiares de las
recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias para el mejoramiento de su
salud.

En caso de necesidades en la prestacion del servicio, realizara apoyo para
acompafiamiento o traslado de pacientes en ambulancia a la red externa tanto local
(Villavicencio) como al centro de referencia del DMORI (HOMIC-Bogota).

Presentar las evaluaciones periodicas de las capacitaciones realizadas, segn
programacion.

Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

En Salas de Cirugia:
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Solicitar al archivo las HCL de los pacientes programados para cirugia.

Recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirtirgica

Realizar la entrevista pre quirdrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar a
la enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada

Dar las instrucciones al paciente acerca de como vestir la ropa quirtrgica

Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

Entregar al paciente al auxiliar de quiréfano y a su vez este al de recuperacion cuando
finalice el procedimiento quirirgico

Dar al paciente y/o familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias
Solicitar cama en el servicio de hospitalizacion si es necesario

Cumplir el horario asignado y las horas establecidas

Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de
ACCES

Almacenar las patologias recolectadas en cada procedimiento quirdrgico y anexar la
documentacion requerida para su envio, registrandolas en el libro de patologias

Hacer firmar los formatos de medicamentos de control al médico especialista cuando
son utilizados en el procedimiento, anexando los documentos requeridos para su
solicitud al almacén

Contribuir en el conteo diario del carro de paro para recuperacion y quiréfanos

Realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccion semanal del servicios

Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente

En central de esterilizacion

Elaborar y prepara el material requerido para la realizacién de procedimientos en el
servicio

Diligenciar los registros propios de} servicio

Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio
las novedades encontradas

Recepcionar el material para esterilizacién de los servicios de urgencias, hospitalizados,
consulta externa y cirugia

Empacar y envolver la ropa e instrumental necesario para cada procedimientos
quirargico programado en el servicio de cirugia

Esterilizar todo el material médico quirtrgico e instrumental recepcionado de los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta externa

Entregar esterilizado, marcado y rotulado el material médico quirGirgico e instrumental a
los servicios de urgencias, hospitalizados y consulta externa

Lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante los
procedimientos quirtrgicos efectuados en el servicio

Elaborar y organizar el material médico quirtirgico necesario para el servicio de cirugia
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de cada semana

Realizar limpieza y desinfeccién de equipos y area de central de esterilizacion cada
semana

Apoyar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirdrgica
Apoyar y realizar la entrevista pre quirtrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e
informar a la enfermera jefe cualquier irregularidad detectada.

Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de
ACCES

Apoyar y realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccion semanal del servicios.

Surtir completamente y dejar organizado e servicio para los procedimientos del dia
siguiente.

Prestar apoyo en el drea administrativa dentro de los procesos precontractuales cuando
la necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia profesional.
Efectuar la prestacion del servicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE o en el territorio nacional, realizando atencion
asistencial y/o servicio administrativo propio de la profesion y segin la necesidad del
servicio; dentro de los horarios de prestacion del servicio al usuario del Dispensario
Médico Oriente y teniendo en cuenta el tiempo establecido por el Ministerio de
proteccion social para la atencion de pacientes.

Establecer y mantener canales de comunicaciéon adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato informando oportunamente
cualquier novedad presentada que pueda influir negativamente o positivamente en la
prestacién del servicio, reportar ausencias y cubrimiento del proceso.

Cumplir con calidad los requerimientos y las diferentes asignaciones de los servicios de
acuerdo a las rotaciones establecidas por la Coordinacion de Enfermeria segin la
necesidad para el cumplimiento det objeto del contrato.

Realizar atencién al usuario brindandoc informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

Verificar en los sistemas de informacion: estado de afiliacion, asignacion de citas,
actualizacion de datos de identificacidn, guiar al usuario al consultorio indicado y
resolver cualquier inquietud que le sea realizada.

Mantener los consultorios en 6ptimas condiciones de asepsia y organizacion.

Asistir a los profesionales en los consultorios manteniéndolos informados sobre la
llegada de los usuarios, disposicion de insumos y de documentacién necesaria para la
consulta.

Lievar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su disposicion
para el cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un
adecuado uso del material, equipo y elementos a su disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato con el fin de asegurar su funcionamiento por el tiempo de vida util
de dichos elementos.

Realizar actividades de enfermeria encaminadas a la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a todos los usuarios que asistan al dispensario.

Realizar actividades de cuidado propias de su profesion a los usuarios que lo requieran
de acuerdo al plan de atencion de enfermeria proyectado por el profesional de
enfermeria de cada servicio, observando la aplicacion de protocolos y guias de manejo
para una atencion de calidad a todos los usuarios.

Asistir a todas las capacitaciones programadas por la Coordinacion de Enfermeria
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el dispensario.

Realizar los registros de las actividades de cuidado de enfermeria en forma completa y
oportuna en la historia clinica observando las normas de calidad de los mismos.

Llevar un control estricto de los insumos utilizados por paciente para el desarrollo del
proceso estadistico.

Realizar apoyo en el traslado basico y medicalizado de usuarios a nivel
extramural coordinados por el servicio de consuita prioritaria observando los protocolos
de atencion prehospitalaria.

Revisién con el jefe del servicio carros de paro, lonchera de emergencia obstétrica, parto
y demas que se indiquen.

Revisiones de Ambulancia peridédicamente

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucién
entre las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccion, el porte de
accesorios discretos sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes
mayores del [dbulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y uhas
cortas sin esmalte y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Prestar el servicio bajo las condiciones de presentacidon personal establecidas por el
establecimiento mostrando respeto al personal de usuarios del subsistema de las
FFMM.

Generar registros clinicos en los sistemas informaticos establecidos en el E.SM. DMORI,
como son la creacién de historias clinicas, actualizacién de datos, verificando de
derechos en la base de datos del GAVAD, cargar las agendas médicas, odontolégicas y
de especialistas en el programa SALUD.SIS del Dispensario Médico Oriente una vez
verificada la interfaz del software y los que llegasen a implementar en el Subsistema de
Salud de las fuerzas militares.

Realizar confirmacion y reprogramacion de citas, teniendo excelente niveles de etiqueta
en la comunicacion con el usuario en el momento de la llamada telefénica.

Organizar las agendas médicas entregadas periédicamente por el personal Meédico,
odontolégico y especialistas.

Realizar apoyo al Proceso Autorizador.

Presentar un informe de gestion mensual al supervisor del contrato.

Cumplir mensualmente con la estadistica de productividad en medio fisica y magnética,
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de acuerdo a la plantilla estipulada por la Seccion de Bicestadistica de la Direccién de
Sanidad, dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactado solamente se podran realizar con el visto
bueno del supervisor del contrato y la autorizacion final del Director del Dispensario.
Informar al supervisor del contrato de cualquier situacién que impida o entorpezea la
normal ejecucion del contrato, dentro de los tres (03) dias siguientes a su ocurrencia, so
pena de asumir personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

El Director del Dispensario Médico es el unico que tiene la potestad de autorizar la
salida del personal de OPS antes de la terminacién de su turno, al igual que permisos
especiales para no prestar sus servicios en las fechas agendas.

El cumplimiento de las obligaciones contractuales debe realizarse dentro de los horarios
de atencion al usuario establecidos por el Dispensario Médico Oriente, brindando una
atencién que cubra las necesidades del Establecimiento, la oferta del servicio realizada
por el auxiliar debera garantizar la cobertura mensual del servicio.

Dar cumplimiento a la directiva de informatica y confidencialidad.

EL CONTRATISTA se obliga a manifestar por escrito con un término no inferior a quince
dias (15) su intencién de dar por terminado el contrato; tiempo en el que la entidad
procederd a analizar los motivos por lo que se solicita la terminacién anticipada del
contrato y de terminara si dicha terminacion se realiza de mutuo acuerdo o se procede a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. En caso de proceder la terminacion
anticipada por mutuo acuerdo EL CONTRATISTA debera asegurar su permanencia
minima de quince dias (15) habiles, con el fin de adelantar las gestiones necesarias
para realizar el proceso de contratacién de un nuevo profesional en el 4rea de la
necesidad y asi no causar traumatismos en la atencién oportuna de los usuarios. De no
darse cumplimiento con este numeral, se haran efectivas las respectivas sanciones y
garantias estipuladas en el contrato; de lo cual se deduce el cobro de la Clausula Penal
del saldo que se disponga a favor del CONTRATISTA en la liquidacion.

Al terminar el presente contrato de prestacion de servicios, cada profesional debera
realizar la respectiva entrega de su archivo, si maneja el mismo.

Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del area de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Contribuir con la caracterizacion de las familias, mediante visita domiciliaria- extramural
si se requiere

Informar a las familias asignadas lo referente a los beneficios del MATIS.

Mantener motivados a los usuarios para que participen en las actividades establecidas
en el MATIS.

Realizar el mapeo y georreferenciacion de viviendas y familias asignadas, puntos de
referencia, lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo
comunitario.

Actualizar periédicamente las fichas de las familias asignadas.

Cargue de agenda al sistema de SALUD.SIS O sistema que la DIGSA O DISAN
designen

Realizacion de agendamiento de especialidades y profesionales al 100%

Apoyar a cualquier servicio en cuanto se requiera

Seguimientos telefonicos de los pacientes cuando se requiera

Ditigenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

Realizar la toma de signos vitales y peso y talla, entre otros datos

Educar a las familias asignadas en habitos y estilos de vida saludable.

Realizar las charlas, talleres o procesos educativos a las familias priorizadas.

Convocar las personas y las familias a las actividades de los programas de salud.
Participar en actividades de atencién primaria en salud orientadas a conocer las causas,
los efectos y los factores determinantes que inciden en la calidad de vida de los usuarios
asignados.

Diligenciar los instrumentos establecidos para el cumplimiento de sus funciones y demas
actividades asignadas.

Realizacion de demanda inducida de consultas

Asistir a las reuniones, comités y capacitaciones programadas por el Jefe de Seccién o
por el Director, Subdirector del DMORI cuando sea requerido por el objeto contratado.
Realizar dos capacitaciones sobre temas inherentes a enfermeria durante su contrato.
Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucion
entre las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccién, el porte de
accesorios discretos sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes
mayores del I6bulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y ufias
cortas sin esmalte y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Brindar trato Digno Humanizado y Seguro a nuestro pacientes con el fin de brindar la
mayor atencién a los usuarios.

Prestara sus actividades con adecuada presentacion personal, uniforme blanco,
uniforme (azul en caso de ser necesario) (uniforme azul area administrativa), chaquetas
blancas, zapatos blancos sin orificios en la parte superior; en caso del personal
femenino utilizar vestido largo mas debajo de fa rodilla con medias veladas blancas,
cabello recogido con malla, ufias sin pintar, aretes pequefios, no collares, no manillas,
maquillaje discreto, no pircing, no utilizar con ef uniforme blanco prendas de color.
Contar con los siguientes requisitos minimos: Seguridad del Paciente, Soporte Vital
Bésico, Humanizacién en Salud, Atencién a Victimas, Administracién de
Medicamentos, Bioseguridad, Triage entre otros.

Realizar intervenciones integrales intra o extramural a los individuos y familias cuando
sea indicado o necesario en la vivienda o en los demas espacios comunitarios y en
todas las etapas del ciclo vital haciendo énfasis en el diagnéstico y el tratamiento
iniciales.

Seguimiento en los planes de intervencion.

Fomentar las acciones de cuidado.

Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de
atencion con la normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de
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afio foliado y completo.

Participar activamente en las Jornadas o Campafas de Salud Intra o Extramural
programadas por las RIA Y/O Dispensario.

No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin autorizacion de
coordinador det Modelo de Atencion Integral de Salud.

Realizacion de las Estadisticas Mensuales requeridas por la Coordinacion
Departamento de Enfermeria.

Entregar Mensualmente soporte estadistico en fisico de su productividad mensual.
Tener actitud positiva y de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

La auxiliar que se designe para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacién
debe cumplir con las directrices de la secretaria , DISAN,DIGSA, resoluciones que se
establezcan y las metas requeridas.

La auxiliar de vacunacién debe estar certificada en competencias del SENA.

Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del area de acuerdo con el nivel,
la naturaleza y el area de desempeifio del cargo.

OBLIGACI
1.

2.
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ONES GENERALES :

Suscribir el Contrato.

Constituir las polizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones si
las hubiere, las cuales debe presentar un tiempo no maximo de 5 dias habiles, para la
formalizacién del mismo, su no presentacion genera inhabilidad del presente contrato.
Acreditar la profesién con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos
que seran verificados con la Institucion Educativa por parte de la oficina de talento
humano del Dispensario en un tiempo no superior a un mes después de suscrito el
contrato, para lo cual se emitira un documentos que avale la informacion.

Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliacion durante el lapso
de ejecucién y vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacién sera
minimo sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y riesgo
cualquier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliacion, ante las
autoridades legales correspondientes.

Anexar a las certificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos
realizados al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones, ARL),
en calidad de cotizante y por cada mes; asi como todos y cada uno de los documentos
que EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI considere necesarios.

Entregar el pago de Salud, pensién y ARL en las fechas y plazos que establezca la
Subdireccion administrativa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo
y facilitar la gestién financiera del ESM. En caso de entrega extemporanea, presentar un
documento escrito explicando las razones del incumplimiento, sin perjuicio de que la
administracién del DMORI inicie las acciones legales a que haya lugar.

Afiliarse a ARL, el mismo dia de la firma del presente contrato.

Anexar copia de la Resolucion de la Secretaria de Salud que lo autorice para ejercer la
profesion, aplica para las profesiones que asi lo requieran de acuerdo con la
normatividad vigente.

Aceptar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por la DISAN-DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE vy las politicas que establezca la Direccion, en coordinacién con los
jefes de areas y el Oficial de gestién servicios de salud, en todos los procesos
asistenciales, de referencia y contrareferencia y demés dentro de su proceso, para el
buen funcionamiento del DMORI con base en la misién asignada

Contribuir con el desarrollo del Establecimiento de Sanidad Militar Regional IV Nivel 2A,
establecido por la DISAN, en apoyos a sus satélites si llegase a requerirse, como donde
preste sus servicios, revisando y mejorando los procesos de atencion a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad a los usuarios

Participar en la elaboracion del plan de accion propio del area a la que pertenece acorde
con el plan de accion anual que emita el DMORI en busca de dar cumplimiento a las
metas propuestas en este plan, realizando la evaluacién trimestral del mismo.

Colaborar en la elaboracién de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la
seccién por parte de los entes de control tanto internos como externos, velando por el
cumplimiento y aplicacion de las acciones correctivas y de mejora que se proyecten.
Establecer y mantener canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMOR| informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en
la prestacion del servicio.

Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las establecidas por la institucién entre las cuales se
incluye el uso obligatorio de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme
antifluido y presentacién personal que se exige para el personal que trabaja en el area
de salud, informando al Coordinador de servicio y supervisor de contrato cualquier
novedad, que impida su desarrollo para sus acciones pertinentes dentro del proceso
asistencial.

Realizar la atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compaiieros de trabajo,
a los pacientes y deméas personas con que tenga relacion con ocasion de la prestacion
del servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y
las buenas costumbres.

Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de servicios
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segin su idoneidad se requieran en
cumplimiento de la mision del DMORI

Participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia
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36.
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38.

establecida por normatividad e implementada en el DMORI, de acuerdo a su
especialidad.

Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena
organizacién y funcionamiento de la seccion a la cual es asignado.

Participar en la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos
de servicio y guias de atencién, asi como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales
seran evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos. En caso de
obtener resultados negativos en las diferentes evaluaciones, aceptar la implementacion
de los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia
de los mismos.

Elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas que se deriven del
servicio prestado como contratista, reportando la informacién solicitada por los
coordinadores de la diferentes areas del DMORI, por intermedio del coordinador de
servicio o supervisor del contrato (costos, juridica, calidad, salud publica, bioestadistica
etc.); asi como presentar los reportes solicitados por los entes superiores en el tiempo y
caracteristicas estipuladas para cada proceso, sin omitir, alterar o adulterar la
informacién

Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se
derivan de los andlisis estadisticos, con el fin de realizar un control efectivo que permita
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Participar en las revistas , auditorias internas de calidad o de seguimiento e
inspecciones de control, que se requieran de acuerdo con su especialidad y segin las
necesidades del DMORI.

Servir como coordinadores, jefes de area o de servicio segin las necesidades del
DMORI.

En representacion del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, hacer parte de los
comités técnicos estructuradores y de evaluacién y gerencias de proyecto y
supervisores de las contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE
SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, para los cuales sea
designado, asumiendo las obligaciones establecidas en el acto de designacién sin
perjuicio del cumplimiento de sus demé&s obligaciones contractuales, segiin su
especialidad.

Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL. DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios, asi
como con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio
exigidos, asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencion del usuario y de
calidad en el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.
Participar activamente en la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad y MECI de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demas
normas que lo complementen, modifiquen o reemplacen.

No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda a
los funcionarios del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO-
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, o participantes en el proceso, directa o
indirectamente en cualquier momento u oportunidad, para la adjudicacién, durante y
después de la suscripcién del presente contrato asi como durante la ejecucion del
contrato por parte de cualquier funcionario o usuario del DMORI.

Conocer las normas, Leyes, Decretos, Acuerdos, Directivas, y demas regulaciones que
rigen al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y dar correcta aplicacién a las
mismas, dentro del &mbito de su competencia.

Prestar los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para las
que fue contratado. X

Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencién a los pacientes que sean
atendidos en las instalaciones y con los equipos del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI.

Acreditar que cuenta con el esquema completo de vacunacidn contra enfermedades
infectocontagiosas requeridas para el personal que labora en el area de la salud de
acuerdo a la directiva emitida mediante oficio No 23302 de fecha 18 de Diciembre de
2018, la cual se establecio segin el area de desempefo de sus actividades.

Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacién del Ordenador del
gasto, previo visto bueno del supervisor del contrato

Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Téenicos y Econoémicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y
elementos entregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no
utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la
Institucién a la terminacion del presente contrato, en el mismo estado en el cual le
fueron entregados, salvo el deterioro natural del mismo.

Responder por los daifios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos,
Técnicos y Economicos, incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y
elementos entregados por el coordinador de servicio o jefe del area asignado DMORI,
para la debida ejecucidn de las actividades convenidas, a excepcién del deterioro
natural por el uso, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del
Cédigo Civil, excluyéndose la responsabilidad en los eventos de Caso Fortuito y
Fuerza Mayor.

Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y
custodia de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.
Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos
dentro del desarrolio y ejecucién del presente contrato, asi como la informacion que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular en desarrollo del presente contrato,
respondiendo  patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros; dicha
reserva _se hard extensiva a los derechos de autor que de los mismos se deriven y
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abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la informacién
que le sea encomendada o que llegue a su poder en el desarrcllo del objeto del
presente contrato, salvo autorizacion escrita de LA DIREGCION DE SANIDAD
EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI;, asi mismo, devolver a LA
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI la
totalidad de los documentos o informacion que por cualquier medio sean obtenidos. (Ley
599 del 2000 Art. 194-418-419-420-431-463).

Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacién y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso emitido por la DISAN- DMORI, asi como en
Salud.sis.

Presentar al supervisor del contrato los informes de las actividades realizadas con la
periodicidad que se requiera, programadas por el coordinador de servicio o jefe de area
como requisitos previo para la realizacion de los pagos. Adicionalmente, si el objeto
contractual lo amerita debera presentar un informe consolidado sobre todas las
actividades desarrolladas durante su ejecucion, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha de terminacion del contrato como requisito previo para la
liquidacién del mismo.

Comunicar inmediatamente al Supervisor del contrato y Oficina de Garantia de calidad,
la ocurrencia de cualquier evento adverso que se presente en el desarrollo de la
prestacion del servicio objeto de este contrato y acatar el plan de mejoramiento que se
derive de éste para mitigacion de los riesgos.

Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor del contrato, en
desarrollo del objeto contractual estipulado.

Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con la normatividad vigente que le
aplique, asi como responder por la entrega de! archivo de gestién de la seccion a la cual
pertenece al archivo central del DMORI, aplicando las tablas de retencion documental y
en el tiempo establecido por la Subdireccion del Dispensario (Ley 594 Articulo 15).
Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas por el coordinador
del servicio, Jefe del Area y supervisor del contrato..

Cumplir cabalmente con el Cédigo de Etica que su profesion o especialidad le exigen.
Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacién veraz, clara 'y
completa sobre su estado de salud en el momento que se requiera.

Cumplir con el programa bandera de ta Direcciéon General de sanidad Militar SALUD.SIS
en lo referente a la implementacién y diligenciamiento de la Historia Clinica Digital, sin
entorpecer su desarrollo ni generando dificultades para su avance.

Cumplir con lo establecido en politica de privacidad y confidencialidad del DMORI,
aplicando la reserva de la intimidad que se debe a los pacientes y la reserva de la
seguridad del Dispensario y del Cantén Militar.

Desplazarse a cumplir sus labores asistenciales en cualquiera de los satélites del
DMORI, en desarrollo de mision asignada al ESM como unidad centralizadora, previa
autorizacién de la DIRECCION vy justificada por necesidades del servicio.

Asistir a los comités, citaciones y reuniones que cite la DISAN y/o DGSM, y demas entes
de salud competentes a los cuales fueron citados con nombre propio o en razon de su
especialidad o del objeto contractual que desarrollen en el DMORI.

Cumplir con las obligaciones en cualquiera de las areas asistenciales y/o
administrativas, incluyendo programas extramurales de las impuestas por el supervisor
de contrato y/o el Oficial de Gestién Salud en su proceso asistencial de la DISAN-
DMORI, siempre y cuando se dé cumplimiento al objeto principal del contrato.
Reportar inmediatamente al supervisor del contrato, al area de seguridad y salud en el
trabajo y al Oficial de Gestion Salud en su proceso asistencial de la DISAN- DMORI, los
incidentes o accidentes de trabajo ocurridos durante el desarrolio de las actividades para
las cuales fue contratado.

Informar oportunamente al coordinador del servicio y supervisor del contrato, acerca de
los peligros y riesgos latentes en el area de trabajo asignada para desarrollar sus
obligaciones como contratista.

Cumplir con las normas ambientales y acatar y dar cumplimiento a lo establecido en el
PGIRHS gmitido por el DMORI.

Responder oportunamente las quejas y peticiones que realicen los usuarios del SSFM
sobre la atencion recibida o negacion de servicios prestados como contratistas.
Abstenerse de traer reemplazos, ayudantes, asistentes o secretarios para la realizacion
de las actividades para las cuales fueron contratados.

Cumplir con la agenda programada para cada paciente, respondiendo por la calidad y el
tiempo minimo de consulta o atencion aprobado por la DISAN, DGSM vy Supersalud.
Excepto para el servicio de atencion prioritaria, en el cual se brindara la atencion segun
la demanda.

Acatar las normas de seguridad militar que implemente el Comando de la Séptima
Brigada y la Cuarta Divisién del Ejército, dentro del Cantdn Militar.

Propender por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalisme en todos los actos
propios de la prestacion de servicios como contratista.

Reportar inmediatamente las incapacidades al supervisor del contrato y ordenador del
gasto y cumplir con lo establecido en la normatividad vigente para tal fin.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establecidos en el DMORI.

Abstenerse de prestar sus servicios como contratista bajo el efecto de bebidas
alcohélicas o de sustancias alucindégenas.

Guardar rigurosamente la moral y las buenas costumbres en las relaciones
interpersonales.

Abstenerse de generar alarmas innecesarias, de difundir informacién falsa o erronea
que interfiera en su desempefio como contratista y afecte directa o indirectamente la
prestacién del servicio.

Responder por el cumplimiento oportuno_del objeto contractual, reprogramando las




agendas, consultas, turnos o actividades dejadas de realizar en condiciones de modo y
tiempo acordes con las pactadas en el contrato.

66. Debera portar el uniforme totalmente blanco, antifluidos, El personal femenino debe
usar la toca permanentemente.

67. Los prestadores de servicio deben realizar la informacion estadistica y entregarla
digitada en medio magnético, basandose en los RIPS, Morbilidad-Procedimientos,
formatos que son emitidos en la directiva permanente 370867 CGFM-DIGSM-GPDI-
23.1 del 25 de agosto de 2014 y Circular 00001 DISAN BIOEST-23.1 del 21 de enero de
2015 donde establece el diligenciamiento de la informacion antes mencionada.

Las demas obligaciones asignadas por el supervisor del contrato u ordenador del gasto o Direccién
del DMORI , siempre y cuando estén acordes con la naturaleza del contrato, el drea de desempefio
y el objeto principal del contrato.

NOTA: Teniendo en cuenta las obligaciones especificas anteriormente mencionadas el
contratista deberd cumplirlas a cabalidad so pena de configurarse un incumplimiento
contractual debidamente soportado por el supervisor del contrato, teniendo como
consecuencia la declaratoria de incumplimiento contractual , terminacion del contrato,
imposicién de multas y sanciones enmarcados en los postulados del estatuto general de
contrataciéon publica sus decretos reglamentarios y demas leyes que lo modifiquen y/o
complementen.

10. PERIODO DEL INFORME 1AL 31 DE MAYO

3. Realizé actividades de atencion intrahospitalaria durante los turnos concertados en el
servicio de Atencion prioritaria en los cuales di6 asistencia intrahospitalaria a los
pacientes desde el 1 al 31 de MAYO del afio en curso realizando los siguientes
procedimientos en contingencia por coronavirus:

2. CUADRO ESUMEN DE PRODUCTIVIDAD

PROCEDIMIENTO CuUPs CANTIDAD

Venopunciones 389300 3

Atencién intrahospitalaria 890605 32

administracién de liquidos 991800 10

Oximetria cutdnea 893812 36

4, Estableci y mantuve canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMORI informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en la
prestacion del servicio.

5. Cumpli6 con las normas de bioseguridad universales, la normatividad de salud
ocupacional y las establecidas por la institucion entre las cuales se incluyé el uso estricto
de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antifluido y presentacion personal
que se exige para el personal que trabaja en el area de salud.

8. Realizé la atencion al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre ia solucidn de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

7. Tratd con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a
los pacientes y demdas personas con que tengo relacién con ocasion de la prestacién del
servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y las
buenas costumbres.

8.  Asisti6 a las capacitaciones programadas por las diferentes secciones del DMORI,
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segin su idoneidad se requieran en

11.  DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL cumplimiento de la misién del DMOR!.

CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

9. Particip6 en la actualizacién de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos de
servicio y guias de atencion, asi como los cumplié y los siguid a cabalidad, los cuales
seran evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos. En caso de
obtener resultados negativos en las diferentes evaluaciones, acepté la implementacién de
los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia de
los mismos.

10.  Cumplié con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a ios servicios por parte de los usuarios, asi
como con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos,
asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencién del usuario y de calidad en
el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

11. Prestd los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realicé a cabalidad las actividades propias para las
que fué contratado.

12. Se abstuvo de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion del DMORI.

13.  Colaboré y propendié por el buen uso y cuidade de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econémicos) incluida la propiedad intelectuat y derechos de autor, y
elementos entregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no
utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la
Institucién a la terminacién del presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueron
entregados, salvo el deterioro natural del mismo.

14.  Respondié por el inventario de los elementos a su cargo y veld por el cuidado y custodia
de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.

15.  Cumplié cabalmente con el Cédigo de Etica que mi profesion o especialidad me exigen.

16.  Cumplié con las obligaciones en cualquiera de las areas asistenciales y/o administrativas,
incluyendo programas extramurales del DMORI siempre y cuando se dé cumplimiento al
objeto principal del contrato.

17.  Propendié por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios
de la prestacién de servicios como contratista.

18.  Participd y contribuyé al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del DMORI.




12,

VALOR DEL CONTRATO

Valor total del Contrato: $ 10.998.416

Valor autorizado a pagar $ 1.157.728

13.

CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD
SOCIAL

OBLIGACION ENTIDAD Vir. PAGO

PENSION PORVENIR $ 26.400

SALUD MEDIMAS $ 109.800

ARL POSITIVA $21.400

14.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
DEL INFORME

1. Informe de gestién sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por el
CONTRATISTA y el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato, de acuerdo al
formato establecido.

2. Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes mensuales obligatorios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, sobre un Ingreso Base de
Cotizacion del 40 % del valor mensual del contrato, con aporte del 3 % en pensiones y el
12, 5 % en salud. El soporte de pago del aporte mensual obligatorio al Sistema General
de Riesgos Laborales, conforme lo establece la normatividad legal vigente y de acuerdo
a la afiliacion efectuada a laA.R.L.

3. formato anexo “3. Datos Generales”

4. (sefalar los demas que cada Unidad Ejecutora considere viables aportar para el
correspondiente pago)

15.

CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que elfla contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a
satisfaccion de forma PARCIAL (] ToTAL [}

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucion del contrato no se han configurado los
presupuestos legales que regulan el contrato laboral.

16.

RECOMENDACIONES

SE INVITAAL CONTRATISTAA CONTINUAR CON SU CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

17.

CONCLUSIONES

EL CONTRATISTA CUMPLIO A CABALIDAD CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se firma en Villavicencio, 1 DE JUNIO DE 2020

K/QQ&\\ by QJ\’K/

TE. UANETH LORENA SA¥ASLINARES
SUPERVISOR DE CONTRATO
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE -DMORI

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL (CirotaL L]

No.4

VILLAVICENGIO {Meta), 1 DE JULIO DE 2020

1.

CONTRATISTA

Nombre completo: RAMIRO BERMUDEZ MAHECHA

Direccitn: Caflie 17° Sur N. 39-18 B. San Jorge

ciudad de residencia: VILLAVICENCIO

Teldfone de contacto: 3103461550

E-mail de contacto:  donquijotecrus31 Zhotmail.com
Cuenta de Ahorros N. N. 39582683445 de Bancolombia

identificacion:86.075.654 DE VILLAVICENCIO de Villavicencio

SUPERVISOR

Nombre compieto: TE. JANETH LORENA SALAS LINARES
Cargo: SUPERVISOR DE CONTRATO.
Resolucién de Delegacion: No 001_fecha 03/01/2020

No. DEL CONTRATO - FECHA DE
SUSCRIPCION

I No. Del contrato: 160

Fecha de suscripcion:28/02/2020

POLIZA DE GARANTIA UNICA

CRP

T No. CDP 24120 No. CRP 22120

No. De péliza: 90023816
Pseguradora: seguros LIBERTY
Fecha de aprobacion:5/03/2020

Fecha expedicion: 2710212020 - 021032020
UnidasSib-unidad ejecutora DMORI
Dependencia: DISAN

PERSONALES
Fuente: NACION
Recurso: 16

Valor: $ 10.998.416

Posicién catalbogo de gastor A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y

FECHA INICIO EJECUCION
CONTRACTUAL

1610372020

PLAZO DE EJEGUCION

16/03/2020 AL 3111212020

OBJETO CONTRACTUAL

DEL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA

9.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
programacion
como contratista.

costos y presentarias en ks fechas establecidas.

ético profesional.

correspondientes para su adecuado uso.

entraparnientos que puedan presentarse.

Seccidn senunda de 24 DE MAYQde 2016).
DMORL

13. Verificar con las planillas de citas, que en cada
de los pacientes a atender diariamente.

pacientes atendidos, antregandolas en archivo

4. Presentar las evaluaciones peribdicas de las capacitacicnes realizadas, segln
2 Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio prestado
3.  Diligenciar las matrices de productividad establecidas por {a sencion de bicestadistica 0
4

Diigenciar, suscribir y llevar el debido registro de Ias Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1005 de 1900 y Resolucion 1715 de 2005,
cada vez que inicie, evolucione y termine el tratarienta de un paciente, como deber

5 Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos asf mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos

6. Obrar con leakad y buena fe en 1as distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y

7.  Para aguellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA dehe cumplir en forma estricta y obligatoria
o Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacion y autorizacion par parte
del DMORI dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

8.  Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

9. Cumplir €l horario asignado y las horas establecidas, (Seg(in Sentencia No 13001-23-
31-000-201200233-01 de Consejo de estado-Sala Plena Contenciosa administrativa-

10. Conocer y aplicar los manuales de funciones y procedimientos de enfermeria del
11. Recibit y eniregar tumo de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin.

12, Verificar que los consultorios del érea de Consulta Extemna se encuentren dotados de
equipos y papeleria correspondiente a las diferentes especialidades.

consultario se encuentren las historias

14. Recoger diariamente de cada consultorio las planillas y las historias clinicas de los

y registrando las pleniias establecidas




para tal fin, evitando extravié o perdida de las historias diinicas.

15. Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa.

16.  Noifficar al Jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se
presentan en el funcionamiento de ns equipos de cada consultorio.

17, Apuyar el proceso de ranscripcién de drdenes médicas procedentes de la red externa,
de acuerdo a los lineamientos de Ia Direccién de Sanidad Ejercito.

18. Elaborar y preparar of material requerido para fa realizacion de procedimientos del
servicio.

19.  Diligenciar los registros propios del servicio.

20, Verificar antes y después de cada tumo los inventarios e informar a la jefe del servicio
las novedades presentadas.

21, Apoyar las actividades de promocién y pravencion, de acuerde a las necesidades del

servicio.
{ 22, Brindar orientacidn clara, real ¥ operiuna a los usuarios del servicio de consuita
externa.

23.  Ditigendiar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1935 de 1988 ¥ Resolucion 1715 da 2005,
cada vez que inicie, evolucione y termine ef tratamiento de un paciente, como deber
&lico profesional. Lo cual debe quedar registrando en la verlical de salud implementada
por la institucian, siempre v cuando el procesa lo permita

24.  Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complefidad mayor o menor a
f2 que ef DMOR! poses, EL CONTRATISTA debe cutaplir en forma estricta v obligatoria
el  Sistema de Refersnci ¥ Conirz Referencia establecido en ef Subsisterna,
diligenciands fos formatoes cormspandientes, para & ubicacidn v autorizacion por patte
del DMOR! dentro de fa red de atencion destinada para tal fin.

25, Realizar revision permanente de las guias, profocolos y procesos que se encuenire
vigentes en el DMORY, garantizando fa adherencia a ios mismos,

26. Todo el personal debe realizar educacién a los pacientes y/o familiares de Ias
recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias para el mejoramiento de su
salud.

27. En caso de necesidades en la prestacidn  del servicio, realizam apoyo para
acompafiamiento o iraslade de pacientes en ambulancia a la red externa tanio local
{Villavicencio} como al centro de referencia del DMORI (HOMIC-Bogots).

28. Presentar las evaluaciones periddicas de las capacitaciones realizadas, segun
programacion.

29. Cumplir con fas politicas de seguridad informatica con € fin de evitar Ia fuga de
informacién y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceplable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
comespondientes para su adecuado uso.

H 30.  Obrar con feaftad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones ¥
; entrabamientos que puedan presentarse,
] 31.  Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

En Salas de Cirugla:

1. Solickar al archivo fas HCL de los pacientes programados para Girugia.

2. Recibir al paciente y verificar e cumplimiento de ta preparacion quirirgica

3. Realizar la entrevista pre quirdrgica a los pacientes de cirugia ambutatoria e informar a
la enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada

4. Darias instrucciones al paciente acerca de como vestir la ropa quirdrgica

5. Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

8.  Enfregar al paciente al auxiliar de quirdfano v a su vez este aj de recuperacion cuando
finalice ef procedimiento quirdrgico

7. Daral paciente yio familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias

8. Solicitar cama en of sarvicio de thospitalizacién si es necesario

8. Cumplir el horario asignado y las horas establecidas

10. ingresar la hoja de gastos de cirugia por cada paciente en fa base de datos de
ACCES

11.  Almacenar las patologlas recolectadas en cada procedimiento quirirgico y anexar la
documentacion requerida para su envio, regisirandolas en el libro de patologias

12, Hacer firmar los tormatos de medicamantos de control al médico especialista cuasndn
son utifizados en el procedimianto, anexendo los documentos requeridos para sy
solicitud at almacén

13, Contribuir en ef conteo diario del carro de paro para recupsracidn ¥ quirbfancs

14. Realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccion semanal del servicios

15, Suttir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguients

168.  Encentral de esterilizacidn

17. Elsborar y prepare el material requerido pare la realizacién de procedimientos en el
servicio

18. Diligenciar los registros propios del servicio

18, Verficar antes y despuds de cada tume los inventarios e informer a la jefe de! servicio
las novedades encontradas

20.  Recepcionar el materia) para esterilizacion de los servicios de urgencias, hospitalizados,
consulta exierna y cirugia

21. Empacar y envolver fopa e instrumental necesario para cada procedimientos
quirtingico programado en o servisio de cirugia

22, Esterlizar todo e material medico quirirgico e instrumental recepcionade de los
sarvicios de urgencias, hospitalizacion ¥ consufta extemns

23.  Eniregar esterfiizade, marcado ¥ rotulade of material médico quirtitgico e instrumantal a
los servicios de urgencias, hospitaiizados y consulta externa

24. Lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante los
procedimientos quirdirgicos efectuados en el servicio

25, _Elaborar y organizar el material médico quittrgico necesario para el servicio de cirugia_|




26.
27.

29,
30.
31.

33.

34.

36.

37.

38.
39,

40.

41.

42.

43.

45,
4G.
47.

49.
50.

51.

52.

53.

188

de cada semana

Realizar limpieza y desinfeccion de equipos y drea de central de esterilizacién cada
semana

Apoyar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacion quirirgica
Apoyar y reafizar ia entrevista pre quirdrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e
informar a la enfermera jefe cualauler iregularidad detectada.

L?g:egg la hoja de gastos de la cinugia por cada paciente en la base de datos de
Apoyar y realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccidn semanal de} servicios.

Suttir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente.

Prestar apoyo en el &rea administrativa dentro de los procesos precontractuales cuando
1 necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia profesional.
Sfeciuar la prestacion del sewvicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE o en el territorio nacional, reafizando atencion
asistencial yo servicio administrativo propic da la profesion y segan la necesidad dal
servicio; dentro de los horarios de prestacion def servicio al usuario del Dispensario
Médico Oriente y teniendo en cuenta el fiempo establecido por el Ministerio de
proteccion social para la atencién de pacientes.

Esteblecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de senvicio y con el supervisor del contrato informando aportunamente
cuslguier novedad presentada que pueda influir negativamente o positivamente en {a
prestacion del servicio, reportar ausencias y cubtimiento del proceso.

Cutnplir con calidad los requerimientos y las diferentes asignaciones de los setvicios de
acuerdo @ las rotaciones establecidas per la Coordinacién de Enfermerfa segin la
necesidad para et cumplimiento def objeto dei contrato.

Realizar atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proagtiva y buscando siempre la solucién de los
conflicios que se presenten durante la prestacién de ios servicios.

Verificar en los sistemas de informacion: estado de afiliacion, asignacion de citas,
actualizacién de datos de idenfificacidn, guiar al usuario al consuftorio indicado y
resolver cualguier inquietud que le sea realizada.

wantener los consultorios en Sptimas condiciones de asepsia y organizacion.

Asistic @ los profesionales en los consultorios manteniendolos informades sobre la
llegada de los usuarios, disposicién de insumos y de documentacion necesaria para la
consulta.

Llevar un control estricto inventariado de} material, equipo y elementos a su disposicion
para el cumplimiento def objeto del contrato.

Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un
adecuado uso de} material, equipo ¥ elementos a su disposicion para e} cumplimiento
def objeto del contrato con el fin de asegurar su funcionamiento por el tiempo de vida il
ge dichos elementos.

Realizar actividades de enfermeria encaminadas a fa promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a todos los usuarios que asistan al dispensario.

Realizar actividades de cuidado propias de su profesion a los usuarios que lo requieran
de acuerdo al plan de atencién de enfermeria proyestado por el profesional de
enfermeria de cada servicio, observando la aplicacion de protocolos y gufas de manejo
para una atencién de calidad a todes los usuarios.

Asistir a fodas las capacitaciones programadas por la Coordinacion de Enfermeria
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el dispensario.

Realizar los registros de las actividades de cuidado de enfermeria en farma completa y
oportuna en ia historia clinica observando las normas de calidad de los mismos.

Lievar un controt estricto de los insumos utilizados por paciente para e desarrollo del
proceso estadistico.

Realizar apoyo en el fraslado basico y medicalizade de usuarios a nivel
extramural coordinados por &l setvicio de consufta prioritaria chservando los protocolos
de atencidn prehospitalaria.

Revision con el jefe del servicio carmos de paro, fonchera de emergencia obstétrica, patto
y demés gue se indiguen.

Revisiones de Ambulancia periddicamente

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucién
entre las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccion, el porte de
accesorios discretos  sin anilos, pulseras, cadenas, candongas o arstes colgantes
mayores del Ibbulo de la oreja, el cabello recogide con malla en su totalidad y ufias
cortas sin esmalte ¥ usc de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Prestar el servicio bajo las condiciones de presentacion personal establecidas por el
establecimiento mosirando respete al personal de usuarios del subsistema de las
FFMM.

Generar registros clinicos en jos sistemas informaticos establecidos en ef E.5M. DMORY,
como son ka creacion de historias clinicas, actualizacion de datos, verficando de
derechos en la base de datos del GAVAD, cargar las agendas médicas, odontolégicas y
de especialistas en el programa SALUD.SIS del Dispensatio Médico Oriente una vez
verificada 1a interfaz del saftware y los que llegasen a implementar en el Subsistera de
Salud de las fuerzas militares.

Realizar confirmacién y reprogramacion de citas, teniendo excelente niveles de efiqusta
en la comunicacin con el usnario en &l momento de fa Hamada telefonica.

Organizar las agendas médicas entregadas periddicamente por el personal Médico,
odontolégico y especialistas.

Realizar apoyo al Proceso Autorizador.

Presentar un informe de gestian mensual al supervisor del contrato.

Cumplir mensualmente con la estadistica de productividad en medio fisica y magneética,

b,




58.

80.

81.

64,
85,

87.
68,

69,

81.

82,
83,

86,
87.

88.

91.
92,

de acuerda a la plantilia estipulada por la Seccidn de Bioestadistica de la Direccién de
Banidad, dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactado solamente se podran realizar con e vislo
bueno del supervisor del contrate v la autosizacion final del Director del Dispensario.
Informar al superviser def contrato de cualquier situacién que impida o entorpezca la
notmal efecucion del confrato, dentro de los tres {03) dias siguientes a su ocurrencia, 8o
pena de asumir personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

Ei Director del Dispensario Médico es el tnico gue tisne la potestad de autorizar la
salida del persenal de OPS antes de fa terminacion de su tumo, al igual que permisos
especiales para no prestar sus servicios en las fechas agendas.

El cumplimiento de las obligaciones confraciuales debe realizarse dentro de los horarics
de atencion al usuaric egtablecidos por el Dispensario Médico Oriente, brindando una
atencidn que cubra las necesidades del Establecimiento, fa oferta del servicio reglizada
por &f auxilisr deberd garantizar iz cobertura mensual def sarvicio.

Dar cumplimients a la directiva de informatica ¥ confidencialidad.

EL CONTRATISTA se obliga 2 manifestar por escrito con un rmine ne inferior a quince
dias {15} su infencién de dar por terminado el contrato; tiempo en el gue la entidad
procederd a analizar los motivos por o que se solicita la terminacion anticipada del
contrato y de terminara si dicha terminacion se realiza de mutuo acuerdo o se procede a
hacer efectiva la garantis de cumplimiento. En caso de proceder {a terminacion
anicipada por mutuo acuerde EL CONTRATISTA deberd asegirar su permanencia
minima de guince dias (15) hébies, con el fin de adelantar las gestiones necesarias
para reatizar el proceso de contratacion de un nuevo profesional en ef drea de la
necesidad y asi no causar traumstismos en ka atencion cporlura de los usuarios. De no
darse cumplimiento con este numeral, se harén efectivas las respectivas sanciones y
garantias estipuladas en el contrato; de o cusi se deduce el cobro de la Clausula Penal
del saldo que se disponga a favor del CONTRATISTA en fa liguidacion.

Al terminar el presente contrata de prestacién de servicios, cada profesional deberd
realizar la respectiva entrega de su archivo, si maneja ef mismo,

Las demds funciones asignadas por ef supervisor yio coordinador del drea de acuerdo
con ¢ nival, Ia naturaleza v el drea de desempefio del cargo.

Conribuir con la caracterizacién de las familias, mediante visita domiciliaria- extramural
si se requisre

Informar a las famitias asignadas io referents a los beneficios del MATIS.

Mantener motivados a los usuarios para que participen en las actividades establecidas
en el MATIS.

Realizar el mapeo y georreferenciacion de viviendas y familias asignadas, puntos de
referencia, lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo
comunitario.

Artualizar periédicamente las fichas de fas familias asignadas.

Cargue de agends al sistema de SALUD SIS O sistema que la DIGSA O DISAN
designen

Realizacion de agendamiento de especialidades y profesionales af 100%

Apoyar a cualquier servicio en cuanto se reguiera

Seguimientos teiefénicos de los pacientes cuando se requiera

Diligenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

Realizar la toma de signos vitales y peso y talla, entre otros datos

Educar a las familias asignadas en habitos y estilos de vida saludable.

Realizar las charias, talleres o procesos educativos a las familias priorizadas.

Convocar Jas personas y las femilias a las actividades de los programas de salud.
Participar en actividades de atencién primaria en salud orientadas a conocer fas causas,
los efectos y los factores determinantes que inciden en a calidad de vida de los usuarios
asignados.

Ditigenciar los mstrumentos establecidos para el cumplimiento de sus funciones y demas
actividades asignadas.

Realizacion de demanda inducida de consuitas

Asistir a las reuniones, comités y capacitaciones programadas por el Jefe de Seccién o
por el Director, Subdirector del DMORI cuando sea requerido por el objefo contratado.
Realizar dos capacitaciones sobre temas inhesentes a enfermeria durante su contrale.
Cumplir tzs normas de bieseguiidad universales ¥ las establecidas por la institucion
entre las cuales se incluye 21 uso esticto de elementos de proteccion, el porte de
accesorios discrelos  sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colganies
mayores del iobulo de la orefa, =f cabelo recogido con malla en su fotalidad y ufias
cortas sin esmalte y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Brindar trato Digno Humanizado y Seguro a nuestro pacientes con el fin de brindar la
mayor atencidn a los usuarios.

Prestard sus actividades con adecuada preseniacion personal, uniforme blanco,
uniforme {azul en caso de ser necesario} {uniforme azul drea administrativa}, chaquetas
blances, zapatos blancos sin orificios en la parte superior; en caso del personaf
femenino ulitizar vestido large mas debajo de la rodilla con medias veladas blancas,
cabello recogide con malla, ufas sin pintar, aretes pequefics, no collares, no manillas,
maguiligje discreto, no pirsing, no utilizar con el uniforme blance prendas de color,
Contar con los siguientes requisitos minimos: Seguridad del Paciente, Soporte Vital
Basico, Humanizacion en Salud, Afencién a Victimas, Administracién de
Medicamentos, Bioseguridad, Triage enire otros.

Realizar intervencionss integrates intra o extramural a los individuos y familias cuando
sea indicado o necesario en Ia vivienda o en fos demas espacios comunitarios y en
todas las stapas del ciclo vital haciendo énfasis =n ef diagnéstico v el iratamiento
iniciales.

Beguimiento en los planes de intervencién.

Fomentar las acciones de cuidado.

Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de
atencion con fa normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de




93.
94,
95,
96.

97.
8.

99

afio faliado y completo.

Participar acivamente en las Jornadas o Campafias de Salud Inta o Extramural
programadas por las RIA Y/O Dispensario.

No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin auiorizacion de
coordinador def Modelo de Atencion integtal de Salud.

Realizacion de las Esiadisticas Mensusles requeridas por la  Coordinacion
Departamento de Enfermeria.

Entregar Mensualmente soporte estadistico en fisico de su produdtividad mensual.
Tener actitud positiva y de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

La auxiliar que se desigrie para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacién
debe cumplir con las directrices de Ia secretaria , DISAN,DIGBA, resoluciones que se
establezcan y las metas regueridas.

La auxiliar Ue vacunacion debe estar certificada en competencias def SENA.

Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del drea de acuerdo con 2 nivel,

1a naturaleza y e} drea de desemperio del cargo.
OBLIGACIONES GENERALES :

1.
2.

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Suscribir el Confrato.

Congtituir las polizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones si
las hubiere, las cuales debe presentar un tiempo no maximo de 5 dias habiles, para la
formalizacién del mismo, su no presentacion genera inhabilidad del presente contrato.
Acreditar la profesién con los diplomas requeridos con su respedtiva acta, documentos
que serén verificados con la institucién Educativa por parte de la oficina de talento
humano del Dispensario en un tiempo no superior @ un mes después de suscrito el
contrato, para fo cual se emitic un documentos que avale fa informacién.

Afifiarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afifiacién durante el lapso
de ejecucion y vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacion serd
minimo sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y tiesgo
cualquier responsabilidad por &l no cubrimiento oportuno de su afiliacion, ante las
autoridades legales correspondientes.

Anexar a las cerfificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos
sealizados al Sistema General de Seguridad Sccial Integral (Salud — Pensiones, ARL),
en calidad de cofizante y por cada mes; asi come todos y cada uno de fos documentos
que EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI considere necesarios.

Entregar el pago de Salud, pensién y ARL en las fechas y plazos que establezca la
Subdireccion administrativa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo
y facilitar fa gestién financiera del ESM. En caso de entrega extemporanea, presentar un
documente escrito explicando las razones del incumpfimiento, sin perjuicio de que la
administracisn del DMOR! inicie fas acciones legales a que haya lugar.

Afiliarse a ARL. el mismo dis ds la finma del presente contrato.

Anexar copia oe Ja Resolucion de la Secrstaria de Salud que lo autorice para ejercer la
profesion, aplica para las profesiones gue asl lo reguieran de acuerdo con la
normatividad vigente.

Aceplar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiente de sus
obligaciones contractuales.

Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por la DISAN-DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE y las politicas que establezca la Direceién, en coordinacion con los
jefes de arsas y el Oficial de gestién servicios de salud, en todos los procesos
asistenciales, de referencia y contrareferencia y demas dentro de su procese, para el
buen funcionamiento del DMORI con base en la mision asignada

Contribuir con el desarrolio del Establecimiento de Sanidad Militar Regional IV Nivel 2A,
establecide por ja DISAN, en apoyos a sus satélites si llegase a requerirse, como donde
preste sus servicios, revisando y mejorando los procesos de atencién a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad a los usuarios

Patticipar en la elaboracién del plan de accion propio del area a fa que pertenece acorde
con el plan de accién anual gue emita el DMOR! en busca de dar cumplimiento a las
metas propuestas en este plan, realizando la evaluacion trimestral del mismo.

Colaborar en la elaboracién de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la
secoion por parte de los entes de control tanto internos como extemos, velando por el
cumplimiento y aplicacidn de las acciones correctivas y de mejora que se proyecten.
Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supemvisor det contrato, subdirector y director del
DMORY informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en
ta prestacitn del servicio.

Cumplir con las normas de bigseguridad universales, la normatividad del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabsjo y las establecidas por la institucion entre las cusles se
incluye el uso obligatotio de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme
anfifluido y presentacion personal-que se exige para el personal que irabaja en el area
de salud, informando al Coordinador de servicio y supervisor de contrato cualquier
novedad, que impida su desarollo para sus acciones pestinentes dentro del proceso
asistencial.

Realizar la atencién al usuario brindando informacion directa, oporuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre Ja solucion de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los setvicios.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o comparfieros de trabajo,
a los pacientes y demas personas con gue tenga rafacién con ocasion de la prestacion
del servicio e el DISPENSARK) MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y
tas huenas costumbres.

Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de  servicios
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el ESM, asi como dictar las capacitaciones gue segun su idoneidad se requieran en
cumplimiento de la mision del DMORI

Participar_activamente en fos_diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia
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propios de la prestacidn de servicios como contratista.
17. Particlpé y contribuyd al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en ef Trabajo SG-S8T del DMORIL

12. VALOR DEL CONTRATO

Valor otal del Contrato: § 10898 4158

Velor autorizado a pagar $ 1.157.728

13. CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD
SOCIAL

OBLIGACION ENTIDAD Vir. PAGO
PENSION PORVENIR $ 26400
SALUD MEDIMAS $ 102.800
ARL POSITIVA $21.400

14. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
DEL INFORME

1. Informe de gestidn sobre el cumplimiento del ohjeto contractual, firmado por el
CONTRATISTA v =l recibido 2 satisfaccion del supervisor det contrale, de acuerdoe al
formato establecido.

2. Copie discriminada de los scportes de pago de Jos aportes mensuales obligatorios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pensién, sobre un Ingreso Base de
Cotizacibn del 40 % del valor mensual del contrato, con aporte del 3 % en pensiones y el
12, 5 % en salud. El soporte de pago del aporte mensual obligatorio al Sistema General
de Riesgos Laborales, conforme lo establece fa normatividad legal vigente y de acuerde
2 s wfilaciin efectiada a s ARL.

3. formeto anexo 3. Datos Generales”

4. (sefialar los demés que cada Unidad Ejecutora considere viables aportar para of

18, CONSTANCIAS

comespondisnte page)
En el presente informe se deja constancia que elffa contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y legales reguladas para este tipo de confraio y como consecuencia se recibe a

salisfaccion de forma PARCIAL TOTAL
As{ mismo, se deja constancia que durante fa ejecucitn del contrato no se han configurado los
presupuestus legales que regulan ef conlrato laboral.

18. RECOMENDACIONES

SE INVITAAL CONTRATISTAA CONTINUAR CON SU CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

17. CONCLUSIONES

EL CONTRATISTAGUMPLIO A CABALIDAT CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se fimaa en Villavicencie, 1 DE JULIO DE 2020

¢
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIC MEDICO ORIENTE -DMORI

DE SUPERVISION Y RECIBO O A SATISFACC CHGN PARCIAL ___ TOTAL!
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sequn |

eapaciacionss

progra
2. Presentar las
| mmcz cvnhah

tadisticas e informes de actividades que se deriven del senicio prestado

l 3. coién de biosstadistica

i

| 4

!

da vez que nicie, evoiucions

| tico profesional i

{ 5. mplir con !3 tticas de segutidad .nformatu.a con al fin de eviiar la fuga de |

i ‘oz"mc-wvmﬂ*‘ nal de dalos asi nnsmf; cun\"'sr oit |

;

{ 8. |

i 7. @ aue el ¢ plefidad mayor ¢ menor

i la que el I “'MGRE posee, EL CO N“TPA““:‘”A debe en forma esiricia /ubug i
CELIGACIONES CONTRACTUALES | ol Sistema de Heferencia Y 1 Re ablacido en el Subsislema. |

diigencianda 108 formatos corre;pondlnme% para \a ubicacion y autorizacion por parie

do! BMIORT deniro de tared de alension destinada para tal fn
@, Organizat archivos y colaborar con soficitud de RSUMOS.
qm({n ‘j ias

31- J-. -2
Seccion w—guua de -
10, Conoser y apiicat (03 nmnua.m ue mn \um:s y procedimientos de enfermeria del
DMORL !
11. Recibir y entragar furno de acuerdoah ptouednmemo" :tableddmparahl fiin.

|
L,
i

12. \/nnhrar que 'Oa con nc.uentren dotados de |
13. | fjue en g 58 f«."m»»r-ir ;
1A i
i4.

para fal fin. fo e

15, Reallzar loma de ardiograr

! 16. Nmmcaf al Jefe dfa Consulta externa oa umm corres
| presenten en el funcionamiento de los equi o'" dg cada *“"":'Hrno

L 7. Apoyar o} proceso de i ciipeidn de o edertes de fa red exien

sderng.
novedades que se

zr}

| 6
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s g la enfermera jefe cualqz?i& f:r.reguiariéi d detectada.
lz hoja de gastos de la cirugia por cada pacienie en la base de dalos de
ar v reslizar una adecuada desinfescion en fos procedimisnios contaminados ¥
feccidn semanal dei servicios.
Suriir completaments y dejar organizado ol senicio para los procedimientos del dia
siguients.
poY !
1z nacasidad del sen oy exparticia profssional.
Bfeciuar la presiacion del servicio como ALMILIAR DE ENFERMERIA BN EL
DISPENSARIO MEDIGO ORIENTE o en e teritofls nacional, realizando atencion
asistencial vio servicio administrativo proplo de la profesién y seqin la necesidad del
servicio: dentro de fos horarios de prestacion del servicio al usy fio el Dispensatio |
Medico Orante vy lenlendo en cuenta ef lizmpo sstablecide por el Ministetie de

protecoién social pars ta atencion de pacie

&

desi

o)
e
(=}
M
o]
@
jN
=
=
=
=
et
@
0
=3
@
=
iy
]
L
4]
Q
“
vl
=
&
Iy
[(L]
@
[l
7]
@
@
[+
=)
o
s3]
%)
o
=
o
o
=]
]
[aH]
ot
=3
[~]

mar @1t eonneimia
POF SU CORINIMES

ién adecuados cen los usuaries, con los |
irformands oporiunamente |
cualquisr novedad seni i 1eda infiuir neg mamta o positivameite en ja |
prestacion del servicio. reportar sbie
Cumplit con calidad los requeri
acuerde a las rotaciones esia
nacesidad para f cumplimisnio del obl
Reaiizar atencion al ia
shservando sismpre ung vay i
conlicios que se presenten durante la prestacién de ios s
Verificar en los sisiemas de

los servicios de |
¢ la Coordinacion de Enfermeria segin la |

i

rmacion: estado de afiiacién, asignacién de citas,
aciualizacien de dalos de identificacion, guiar al usuario al consufiorio indicado ¥ |
resolver cualquisat ingulstud que ie sea realizada.
antenar los consufiarios en aptimas condiciones de aseps nizacién.
Asistir & los profssionales en los COM i 1o
lizgada de los usualios, disposicién de insumos y ge
consulia. ;
Lisvar un conirol astriclo inveriariado dai material, 2quipo ¥ elemantos a su disposicisn |
para of cumplimiento del objeto del corirato. ;
Realizar mantenimiento preveniivo, preparar, esterilizar, desinfeciar y obsatvar un .
decuade uso del malerial. equipe y elementos & su disposicion para &l cumplimients
& trato con el fin de asegurar s fun ierto por el tiempo de vida Gl
e slamenios. :
vidades de enfermeriz encaminadas a

enfermeria de cada servicio, observando ia ap
para una atencién de calidad a {odos os usuarios.

Asistiv a iodas las capaciiaciones programadas por 1a Cuordinacion de
sncaminadas 2! mejoramierio continue de ia calidad del sewicio presiado alo
ernel di y

ieria en forma comp
e en la hist dad de los mismos.
Llavar un control esk snte para ef desartollo del
proceso estadistico. {
Realizar apoyo en el iraslado bésico y medicalizads de usuarios 2 nivel
extramural coordinados por el servicio de consuiia priotitaria observando los prefocolos
de atencién prehospiialaria.
Revision con ol lefe del servicio carros de pare, ra ¢e emergencia obsiéliica, parto |
v demas que se indiquen. :
Reviziones de Ambit :
Curnplir normas de & universales ¥ l&s niecidas por & instiiucion |
enire ias cusles se incluys ol uso @ s de elementos ds prod n. e porie de |
accesorios discretas  sin anilos. pulseras, cadenas, candongas o aieles colganies :
mayores dal 16bulo de i3 creja, of cabello recogido con malla en su lolslidad y ufas |
cortas sin esmaiie v uso de uniforme en forma orgarizada completo y limpio. ;
prestar el sewicio bajo las condiciones de presentacion personal esiablecidas por el |
establacimionto mostrando respelo a persenal de usuaties del st ma de las
FRMM.
Generar regist
coma son | an ds Bl : ;
derechos en ta bass de datos del GAVAD. cargar ias agendas médicas, odonlologinas y i
de especialistas en el programa SALUD.SIS del Dispensario Médico Ovlente una vez |
verificada la interfaz del sofiware v los que Hegasen a implementar en el Subsistema de |
Salud de las fuerzas militares.

Realizar confirmacion y repragramacidn de citas. teniendo ex iveles de eliqueta
=1 la comunicacion con ol usuario &n of monente de1a lamad forica.

Organizer las agendas medicas eniregadas periddicaments por el personal Médico,
cdarioibgicn y especisliias.

Realizar apoye at Proceso Aulerizador.

Presemar un informe de gestion mensuat al zuperdisor del conlraio.

Cumplir mensuaimente con la estadistica de productividad en medio fisica ¥ magnética,
ds scuerds a la plantila estipulada por 1a Seccion de Bisesiadistica de la Direccion de
ad, deniro de los tras (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactado selamente se podran realizar con el visto |
pueno del superviser del contratoy la attorizacion final del Director del Dispensario. i
Informar al supervisor del contrato de cualguier sifuacion que impida o enforpezea la j

2

iiamn animbhineid " a CR AR
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7 de acuerdo a los lineamienios de la Dirsceln de Seridad Ejerclo,
18. repara ei material requeride parma ia realizacién de procedimisrtos del
i
r 15 08 propios del sevicio,
| 20 s3pUSs de cada o {05 inventarios e Informar a ia jefe def servicio
sentadas.
21, var i st az:-éas 2 promocidn y pievsncion, de acuerdo 2 las necesidades del
sBTVICh
22 unnda«' orisnlacién clara, real v oporluna a los usuarios dal servicie de consulis
axterna.

23.  Diligenciar, suscribir y levar el debido registro de las Historlas clinicas de los pasienies |
conforme & lo dispuesio en ia Resolucion 1995 de 1999 v Resolucin 1715 de 2005,
| cada vez que hidle, svolucions v ferming o iratamiento bc un paciente, como deber |
; aitco profesional. Lo cual debe que:zaz registrando en la verlical de salud Implemeniada
por la institucidn, siempre y cusnde e procese lo permita

; 24, bara aqusiios usuarios que requieran da sendcios ;;g; una complejidad mavor 0 menor a
fa que of DMOR poses, BL CONTRATISTA debe £y gy en farms asiricia 5. obiigatoria
! el  Sistema de Refsrencia y Conira Refersr ca cide en sf Subsisiema,
diligenciands ios formatos correspongisnies, bara fa ubicacian y autorizacion por pans
del DMORE dentro de la red de alencion destinada pars {al fin,
25, neau ©orevision Qememma cﬂ r:~: fas coi § ie s& ancuenire
28, fares de  las
mierto de su
! salud.
, 27. En caso de necesidades en ls prestacion del senvicio. realizars apoye  para
: acompatiamienio o trasiade de pacienies en ambulancis & iz reg sxiema fanto local
Dtlavicancio) come al centro de referencia del DMORI {H C-Bogota).
28, las evalueciones periedicas de ias capacitacionse realizadas, segin
| 28, fas poifticas de seguridad informsics o P fin de evilar la fuga de

informacion y proteger ia infegr tde a red na
; las poiiticas de use aceplable de ios activos

i correspondieniss para su adecuado use.

i 30.  Gbrar con ieatad ¥ buena fe en ias distinias elapas corfraciuales, avitands dilaciones y
| { ertrabamientos que puedan preseniarse.

bs asi mimm cumplir con
. dilgenciande los formatos

‘ i 31, Orgenizar archivos y colaborar con seiiciud ds insumes.
En Salas de Cirugia:
1. Sl !
2. Re
3. Rs 1 pre g & Informar a
ia enfermara jofe de cualuie gularidad dﬁszeci’ la
4. Darias instrucciones al pacients aie"ca de come vestir la ropa quirdrgica
8. F{e alizar 105 procadimientos de erfermeria asignadas
B, egar al paciente al auxillar de quiréfans v @ su vez ssie al de recuperacion cuando
5".' nafic e el procedimienio quirtrgico
: 7. pacients vio familiares tas re ¥ de enfermeria necesarias
g, ",’ wama an sl servicis de hospl
! 3, el hiorarie asignads vias h
10, la hoja de gasios de la cirug ia base de dales ds

1. Almacenar las patologias recoleciadas en cada procedimienic quirtrgico v anexar |
documentacion requerida para su envia, regisirandolas en ¢f fibro de pgiomglaa

iz, Hacsr firmar fcs*s IGY‘]’)aiGg dﬂ mrnd,f:amen’os e conims al médico especiglisia cuando

ccumentos raqueridos pais su

£y

13.
14, v o2
18, ir compielamente v dejar organizads 2! sewigio para los procedin

ertos dal dia !
siguisnis :
18, En ceniral de esterilizacion

17, Elaborar v prepara el malerial requeride para la realizacion de procedimisnios en e
servicis

20, Recepeivnar el malerial para aslerilizacion de ios servicios de urgencias, hospilaliza

i consulia externa y dug«a

| 21. :mpafar ¥y envelver lg ropa e inslumsnial necesaio para cada procedimisnios

i quirdrgico programado en e servicio de cinugia

22, Esterilizar iodo el malerial médico st 'mﬂ,Lc & instrumental recepcionade de los
servicios de urgencias, hospitalizacion v ‘“zsm;‘. externa

23. rmregar siemr'aaa marcado y rofu a! maiera; medico quirirgico e instrumental g |

r]
2
&
&

nenial de cada ciug

24, Lavar, secar, snve Ve
procadimientos Qu;mrgx s sfﬂcﬁziaéa; &
: 25, Elaborar v organizar ef material médico g
: dg cada semang

! 26. Reslizar limpleza v ¢
| semana

27.  Apoyar para recibir ai paciente y verificar el cumplimienio de ia preparacién quinirgica

| | 28, Apoyar y realizar la enirevista pre guiriraica 2 ios tentes de cirugia ambulatoria »
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99.

Las demas funcicnes asignadas por el supsivisor yfo coordinader del 4rea de acuerdo con el nivel

Realizacion de las Estadisticas M
Departamenio de Enfermeria.

Eniregar Mensuaiments soporie estadistico e
Tener actit ji iz liderazgo fie .

ta audiar e para la ruia de man srsal de vasunacion |
debe cumplir con las dirscirices de la secretaria | DISAN.DIGSA. resolucions
astablezoan v las metas requeridas.

| & auxiliar de vacunacién debe edtar ceriificada sn compelencias de

por la  Coordinacién

ividad mensual.

SEMA.

ia naturalsza v of area de desempeno del cargo. ’ i
OBLIGACIONES GENERALES | !

i

2.

ol

o

w -

1.

16.

16.

17.

Suscripir el Cortrate. |
Constituiy 1as pélizas yfe garantias exigidas en e presenie contrale diciones si
ias hublere, las cuales debe presentar un tlempo no maxiino de 5 di

formatizacion del misme, su no presentacion genera inhabllidad del pr
Acreditar la profesion con los dipiomas requeridos con su respectiva acla. d
que seran verificados con fa insifiucién Educativa por patle de la oficina
humano del Dispensario en un fiempo no supsfior a un m despusés de Susciic
coniralo. para lo cual se emilira un documenios que avale ia informacion. |
Afiliarse como trabajador Indessndients a los Sislemas de Sequridad Sockl en Salud, |
Pensiones v Riesgos Profesionales, manieniende vigente su afifiacisn durante el lapso

s.paraia |

riralo.

{os

o |

de ejecucion y vigencia del presente confrato. sntendido que la base de colizacion serd i
minimo % del vaior dei confrato. Asi mismo asumir bajo su cuenia y 1iesge |
cuat oporiune de su a

. anie las ¢
autoridades lagales correspon :
Anexar a las ceniificacionss del cumplimiento del setvicio copia tegible de los pagos |
reaiizados ai Sistema General de Seguridad Social integral (Salud ~ Pensiones, ARL).
en calidad de cotizante v per cada mes; asi como todes y cada uno de ios documentos
que EL DISPENSARIO MEDICQ ORIENTE DMORI considers necesarios.

Entrogar sl page de Saiud, pension y ARL en lag fechas azos que establezca la |
Subdireccion adiministrativa del DMORI, con el fin de nio enforpecer st iren adminisiralivo !
y facilitar la gestion financiera del ESRM. En caso de entrega mporénea, presentar un
io. sin perjuicio de gue i |
administracion del DMORI Inicie fas acclones legales & que haya lugar.
Afiliarse & ARL, el nismo dia de ia frna del presente conirain. :
Ansxar copla de la Resolucion de la Secretaria de Salud que lo autorlce para sjercer la :
orofesian, aplica pars las pit nes que asi lo requieran de acuerds con la i
normatividad vigents. ;
Acentar la tasacién vy descusrio de penas parciales frente al incumpiimiento de sus |
ohligacionss coniraciuaies.
Cumplir con los fn J-DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE v tas politicas que establezca ta Dirsc nacin con ios
jefes de 4reas y el Oficial de gestion serviclos de salud. en todos i0s procesos |
asistenciaies, dge referencia y conirareferencia ¥ demas deniro de su proceso, para ef
buen furicionamients del DVORI con base en la mision asignada
Contribuir con f desarrollo de! Estabiacimiento de Sanidad Militar Regional IV Nivel 2A,
sstablecide por iz DISAN, en apoyos & sus satélites sl flegase a requerirse, como dende |
sus seviclos, revisando v mejorando los proceses da alencién a fin de ofreder i
v de caldad a los usuari i
ar en la slaboracion det plan de accién propio gel éroa a la que perienace acwrde |
con ef plan de accion anual que emita e DIORI en busca de dar cumplimienito a ias
metas propusstas en este plan, realizando la evaluacién rimesiral del mismo. ]
Calahorar en la elaboracion de los planes de mejoramiento & las revistas realizadas ala
seccion por parie de los entes de conirol tanto intemos como extemos, velando por el
as acclones comectivas yde que se proyecisn.
de comun
de sarvicic y con &l sy
DRICE! informands oportunamenie cuslgul
la presiacion def senvicio. :
Cumplir con las normas de bioseguridad universales, ia normatividad del Sistema de |
Seguridad y Salud en ol Trabajo y 123 establecidas por la insfitucion entre las cuales s
incluye el uso obligatorio de slementos de protecddn personal Uso de uniforme |
aniifiuido y presentacion personal que s exige para el personal due irabaja en el drea |
3. informande al Coordinador da sefviclo ¥ supsndsor de confraio cus Lier |
novedad, que impida su desarrolio para sus acciones periinentes dentro del proceso

documents ascriic explicando las razones dei incumplimian

.

piab

& Lidi.
3¢ 2 atencidn al usuarie brind ian dvects, oporiuns, precisa

obsarvando siempre una aclitud cordial, proaciiva y Huscando siempre fa solucion de o
conflictos que se presenten duranie la prestacion de 103 servicios.

Tratar con respeto. imparcialidad y reciliud a los funcionarios o compatistos de irabajo.
a los pacientes y demas personas con que ienga relacion con ocasion de la prestacion
de! servicio 2n of DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DHOR! obsarvands la moral
jas buenas costumbres.

&sistir & las capaciiaciones programadas por fos coordinadores de servic
encaminadas &l mejoramisnio contin a caidad det senvidi stade & los usuen
en & ESM. asi come diclar lag capacitacionss que seqin su idonsidad se reguierean en
cumpliraiento de 1a misién del DMOR !
Participar activamenie en los diferenies comités tdcnicos clentficos ¥ de vigitancia |
establecida por normatividad e implementada en e DMORL de acuerdo & su !
aspecialidad.

Desarrollar las aclividedes administrativas necesarias que cenduzcan a la buena
erganizacton y funcionamienio de la seccion a 1a cuel s asignado. ;:
Particioar en 1a actualizacion de los manuales de funciones, procadimientos, profocelos |

ey

108
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22,

3.

L3 e 4
PR3 i

farmal gjecucidn dal contrate, es (03} diss siguientes g su courencia, so
pena de ir perzong 3&3:1:%&&., gue de eséc =6 derive.

i i i B 3 eng la polesiad de aulorizar ja
su fumno, al gue permizos

P

|
|

17 W

rse dentro de los horaiios |
fico Orisnts. brindando una |
:a. £a m‘exia def serv !

paciales para no presiar s
c iento de lasg ebééﬂar‘f@nés rars‘fac
an & usuaric ssiable

tenc cubra ias necssic a icio realizada
of e& auxiliar d '*aue,ag rantizar la :euaﬁura "éﬁsLaf del servicic.

i
mplimiento ala directiva d iformatica y confidencialidad ‘
\!T%{TSSTA 83 Ghiiga a manifesiar por escrito con un mine no iferior a quince i
e’a 18} su irdencién de dar zmr %crmmaav el conlrate; Hempo en 8l que la eniidad |
;raceﬁeré a anafizar los moiives por fo que se solicita fa lerminacion anfici ipada dal
cordraio v de lerminara sl dicha terminaclen se realiza de mulug acuerde 0 §g proceds
imlsrie. En case de procadsy
NTRATISTA def*era aseg,., ar
el fin de a

idn de un n ,e\fa

é neion o

m::m:s B g ma @ T
o0
g &

=%
D
C>

fags-gr ararépa ta {:nr iz da runy

waoer sfedt ntiz de cumy
ariicipada por muiuo acuer
mmfma ds ‘,&Lme dias {15)

nacest uad ¥ 851 No caus
darse cumplimierio con as Lifne
”ani'as esixmzadus en el conirals; de ;a r;uaé se

thvas las re livas sanclones y
oz gl cobro ie ia Clausula Penal

m,
[
fa
I

de dispongs a favor Asnial

Al t @ e servic

reati i IS figja ¥

Las demas funcienses asignadas upsrvisor yie -:aordénas:ar gl drea de acusrds
corn &l mﬂi ta naturaleza v el are sempehic del

:a siribuly con ia caracierizacion familiag, mediant
si $8 requiere
wf‘srr“rsara {ag famiiia
mativados
en el MATIS.
Realizar e mapeo y georrefe
referencla, lideres comuniiarios
comunitario.
Actualizar periddicamente las fichas de as familias amgﬁa@aﬁ
Cargus de agenda &l sistema de SALUD.SIS O sistema e la DIGSA O DISAN
4 .

&
fas

g
a8

0 ge requiarg
S *s; & i

Educar a ias famlllas asignadas sn habitos y estilos de vida saludable.

Realizar Ias charlas, talleres o procesos educatives 2 las familias priotizadag.
Convocar las personas vy las familias a las aciividades de los programas de saiud
FParticlhar en afﬁmdﬁds& de slencién primaris en salud cdeniadas & conocer las ¢
fos ﬁ¥én§§$ v tos factorss det zvmnﬁms que inciden en ia calidad de vida de los usuarwg

]

'rreﬁ{es establecidos para & cumplimients de sus funciones s ¥ demas

Avl"fir a laQ re,m;oﬂes ccmsme ¥ rapacxfacmnﬁs programadas per ol Jefe de Saccitn o |
por el Director, Subdirecior del DMOR! cuando sea requerido por el chijsio contratado,
Realizar dos capa E!a-:smes sobre lemas Inhereries a enfarmeria durante su ccnfrnm
& "ﬁé.r s«a r‘.mﬁ_ de bioseguridad = y ias establecidas por iz in

mavc 22 gl {dbulo d
i"iﬁ:; sinesmalie y i §

8rmdar {frajo Digne Huma o v Segur 0

mayor atencion 2 los usuarios.

Presiard sus aciividades con sdecusda presentacion personal. uniforme Blanco,

uniforme (azul en caso de ser necesario) (s fxﬁr,ne azul area adminisirath va;. chaqueia'

blancas, zapslos Qi@.,eeﬁ siin orificlas & parle supstiot en caso ergonal

femenine utlizar vestido iar da la rodills con medms veaaaas %:nm neas, |
slic "EG§E{23 €0t §éﬁucms, ne gl iiag, |

.

e discralo 1ol un
Contar con los sigulerdes rog Juisitos mmwo 5. B8 qumm uet Pat
Basico, Humanizacitn en Salud, Alsncién & Yictimas, A
Medicamentos, Bleseguridad, Triags enire otros.

Realizar intervenciones lriearala intra o extramural 2 Ios individuos ¥ familias cuando
sea indicado o ﬁecasana en w\nsnda a en ’o:; demas saaacros mh’wniazm ¥ en

ias etapas dsl ¢ N & sstice v el irstamiento

ia . arregio, sup wzsmn Y tonfrol del archivo de cad
ncion ton la nenmalvidad de ar{i}’zwa vigerite TRD, FUID v 5

ioto.

] e L(;’,\; basico de
snlregado a final de

&
st

de Zalud intra o Exiramural

R:A s Dv‘nenaaﬂe
Nt} csmceiar nl reprogramer agendas 2 profesionales de pacientes sin auiorizacion de
courdinador del Modslo de Atencion !mcqra e Saiud,
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44,

45.
45,

€7.

Da

stalidad de los decumenies ¢ informacién
599 del 2000 Art. 134
Cumplir con las p
informacion y proleger ia infeg
ias politicas de usc aceplabie de los aciivos info
corrsspondientes para su adecuade Usg emitide por ta DISAN-
Salud sis.

ue por cualguier medio sean oblenides. ey |

€3 22

Zrosentar al supenvisor del conrato tos informes de las actividad
paticdicidad gue se reguiera, programadas por ol coordinador dg ser 3 e A
como reguisios previo para 1a realizacion ve . Adicionalmente, si st ohjsio

cortractual lo amerita debera sobre lodas ias |
actividades desarrolladas duranie su ejecucien. co (5) dias habiles |
anierinres a la feche de ierminacién del conirato como requisito previc pare fa |
fiquidacton dat mismo.
Comunicar Inmediatameanie al Supswvisor del contrafo y Cficing de Garartia de
la ocurrencia de cusiquier evenic adverse que se presenie en el desa
prestacién del sewvicio objeic de 85 rirate y acatar i plan de meo
daiive de ésie para miligacion de los rissges.
Dar cumplirie a los requerimisnios exigidos por el supervisor del conirain, en |
desarrolio del objeto contragiual estipulado. f
Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con la nonmatividad vigente que e
aplique. asi como respender por ia snfrega del archive de geshion de § seccion & ia cual |
archive ceniral del DMORI, aplicando A i

alidad, !

rrofie de la |

ia

! auicconirol en tedas las ue fe sean asignadas por &l coordinador

i sewvicio, Jefe del Area v supenisor del contraic.,

Cumpiir cabaimente con el Codigo de Eiica que su profesion o especialidadie exigen.
Pracurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacion veraz, clara y
completa sobre su estado de selud en el momenio que se requisra,

i

Cumnlr conal p na bandera da la Direg Genaral do
on la refererte a ia implementacion y diigenciamienio deiatl
entorpecer su desamollo nil generando dificultades para su avance.

Cumplir con lo asiablacido en polfiiza de privacidad y confidencia ad del Di .
aplicando fa reserva de fa intimldad que se debe a los pacienies v 1a reserva de |
sequridad del Dispensario y del Cantén Rdilitar. :
Desplazarse a cumplir sus labores asistenciates en cualquiera de los saiélites del |
DRORI, en desarrollo de mision S entralizadora, previa
autorizacian de la DIRECCION y justi icio. :

Lsistiv 2 fos comilés, cifaciones ¥ reunione

fisioriz Clirica Dighal. s

d compeleries a ios cuales fueron €
i oio coniraciua n on ol DMORL
Cumpilr con tas obligaciones efi < da areas !
adrinistrativas, incluyendo programas exiramuraies de las impusstas por el supervisor |
de coniraio yio el Oficial de Gestion Salud en su proceso asislencial de ia DISAN-
DMOR), siempre ¥ cuando se dé  cumplimienio &l ohielo principal del contrato. |
Reportar inmediatamenie al supervisor del contrats, af éree de sequridad y selud en ef |
io y &l Oficial de Geslid
incl 23 ¢ accidenies de i
las cuzles fue contratadso. ;
informar oporiunaments al coordinador del servicie ¥ supervisor del contrato. acerca de |
los peligros y riesgos iatenies en &f arca de trabajo asignada para desarciiar
obligaciones coms conraisia.
Curnplir con fas normas ambientales y acatar y dar cumplimienio a lo estabiecido en el
PGIRHS emilido por el DMORL
oy st

= 153 aclivida

Cumpily con la agenda progr i i
tismpo minimo de consulla o alencia aprobado por fa DISAN,
Exceplo para el servicie de atencion priofitaria. en &f cual se biinda
1a demaida.
Acatar las normas de seguridad militar que implemente &l Comando de la Séplima ;
Brigada v ia Cuarta Division del Ejgrcita. dentro del Canlon Miitar.
Propender pot el irabaje en equipo, colegaje y profesionalismo en jodos los actos
ia prestacion de icios come contratizta.

ades al supervisor del contrate ¥ ordenader asi

inmedialaments |
gasioy cumplir con lo establecido an ia normatividad vigents para tai fin.

et

i

i%ﬁicip.ar y coriribuir al cumplimienio de los objetivos del Sislema de Gestion de la |
Sequsidad y Salud en ol Trabajo SG-58T establecidos en ol DMORL

& de prestar sus sewvicics como contratista bajo el efecio de bebidas |
s o de sustancias alucindgenas. |
rigurosamenie la m en lag relacionss |
interpersonaies. :

gus inferfisra sn su des
presiacién dei servicio. H
Responder por el cumplimientc opoftuno del objsio conlraciual. reprogramande ias
agendas, consultas, turnes o actividades dejadas da realizar en condicionss d2 modo ¥y

tismpo acordes con las pacladas en el zonira
Debera pottar el uniforme tolalmente blanco, a uidos. El personal femanine debe {
uear I ioca permanehiements. ;
Los prestadores de_servicio deben reslizar la informacion esiadistica_y_eniregara |

\9k],
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36.

de sewicio ¥ g &ieﬂciér es cs.e cump
zeran evaluados con e!rs
i

ablener resuliados nagaiwgs en sas
gs thos propios ;
ol i
e
:sanma: a‘@ Wera organizada, real y comy dal |
sarvicls o como contratisia, rsporiar . ¥ lag
c B greas del D4 i coprdinador de
sias, jurd publica, t:ic s <a

C

Sos repa*fm solicitados

7 .Jersshcaw B8 ispuiadas para cada proveso, sin omitlr, altersr a adu!terar ia

informacién

Cuﬁsp(sr cor ééé ar‘c’cﬂee cin 28 chadas &n oS panes de mejoramienis gus se
‘ﬁ de realizar un conirol efectivo que permila

f'} 0

r";e,*-':ra ifs s;ain.mci séé Fvs sarv
Paﬁssrﬁar -=n sas revasias

E\Eé“ ) G’ DMORi
coordinadores,
Jnvi xw.g

En repressntacion de' ﬁlgéﬁ;ﬁ{q‘?ﬂﬁiﬁ MERICS ORIBMNTE D
comiids  tdonicos z ¥ g8 svalugcen v
SLPErVISON 35 Conire adminisirativ: !
SANIAD EJERCITO - DISPENSARID MEDICO O
do las abngacmnes establecidas
perjultio del cumplimienio de sus demas opirg
especiafidad.

Cumplir con todos los procedimisntos v rs quisitos ¢
HMEDICO ORIENTE DMOR apﬂra ei acc 880 @ fos servick
«oma an tode y B
exigidos., ass coimns zﬁz_af-

W

Ch

r,.

it

iar dil?‘z ai e enia :m;éemu—-m i1 y se’immiﬁi i
Calidad y MEC! de acuerdo & lo establacido ent el Daoret i :
normas qus lo complementen, madif iquen o reemplacen. ]
Mo ofrecer, recibir o pagar dadivas, sehomos ¢ cualguier tipo de halago o prebenda a |
o funcionarios  del MM EEEQEESN DE A0 EEL *":JERCF‘E ;

5?52&«&?&;@ MEDICO CRIENTE DMOREL 1 gl procese,
en cuaiguisr mom

] “uscr,grm"; dai

ﬁué’ Tas, L%};’e:-, ué ;re;iams,yﬂer
(e!\‘i‘i t"e miwi de las ruerga* Miisiar&s y dar carrecta aplicacién a las |

Prestar los Se‘v'rius COﬁ su}a\.sm a ios pﬁnrépi@ &lico -cientificos y morales gue
stmarcan =f efercicio prof ay 2 cabalidad las aclividadss proples pars las
que fue f‘sntraaafﬁn

mrem‘ar que cuenia con ef ssquema complels de vacunacidn conirs enfermedades
n.‘sc;ocﬂmamecw requeridas para sl personal gue fabora en el drea de la salud de

cuerdo a ia directiva emitida radianie oficio Ne 23362 de fechs 18 de Diciembre de
28? & cu& se eazam 6 seglin ! area da desem,’}em} {‘e ssm acmiﬁ de?

5,

&

infelsc
{ < @z ac 85 CONVE syan
tugares diferentss a ios canirala os ¥ a devolvetlos a la
del 3res,éme contraie, en el mismo astade en el cual i
wleriore natural del mism i
0 pérdida gue sufran xgs rerutﬁ'as de la enlidad:
xg, inciisida la propledad iﬁ?eixﬁnuai Yy deféhhﬂ"
slemenios entregados por & coordinador de servicie o jefe

parg ia debids ejecucidn de las acthddade
natural por ¢f uso, ds acuerds con lo 5
Codige Chl, excluyéndoss 1a responsabilida
Fusrza Mayor,

Reszponder por ef iveniano de los slemenios & su carge v 2 velar por el cuidado v |
custodia de ios eguipos vy slemenios asmnaﬁos para el ﬁ_mumﬂarmsnte del senvicio.
Guardar 1a reserva v confidencialidad fren
dentre def desarrolio ¥ slecucitn del presen
sea emrega qgue encuenife b

K
unsiancie .=§~‘

TA

iégn
‘?uen:m #n!r@gados s:sW“ 8!
Respender por los d

,ZS)mi'ﬂiQ asi coma ia .,ﬁmeﬁbmﬁ qus fe |
cusiodia e por cuaquse; sira
s
arneﬂ% por log ﬁerjuc'ﬂs
tiercero 86 SaUSe a la admind
va @ k’;s derechos de autor qus
uglider medio e!cf:m‘s d oD
egue a su poder o e
eganie conbrale, salo antcﬁza_u,ﬁ sserta de LA SR% H SANIIAD
E.EEE;?TS- DISPENSARIO MEDICD ORIENTE DMORIL asi m»s mo, devoiver a LA
DIRECTION DE SANIDAD BJERCITO - DISPFENSARID éziE;;iQQ CRIENTE B&;Qﬁ& ]

::is:. ferse dé d;vul gar po
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digilada en medic magnético, basandose en los RIPS. Worbiidad-Procedimientos. |

formatos que son emilides en la direcliva permanente 370867 CGFM-DIGSM-GPDI-
1.1 del 24 de agosio de 2014 y Clrcular 00001 DISAN BIOEST-23.1 dal 21 de snem de

2015 dends esiablacs sl diligenciamients da la informacion antes mencishads.

| Las demas obligaciones esignadas por s supeivisor del confrate u ordenador del gasto o Dirsccion

i del DMORE & i sa de desempsfio

npre v cuands estén acordes con la naluraleza de! contraio, 2

y i ohjsto principal del contrato.

| MOTA: Teniende en cuenia las ohligaciones sspesificas anteriommente mencionadas sl |
contratists  deberd cumplirias a cabalidad so pena de conflgurarse un incinplimiento
contractual  debigaments seportade peor el supervisor del conbrals, tenisndo como
cansecuencia la declaratoria de incumplindente conraciual , terminacién del cenbrate,
inposicién de mulias y sanciones enmarcados en ies postulades del estatute general de
contiatacion phblica sus decretos reglamentaries ¥ dermnas leves que io modifiguen yio
1AL 31 BE JULIS

i 1 Realizé acividades de atencion inirahospitalaria durante los tumos concertados en el

| servicio de Afencion prioritaria en ios cuaies di0 asistencia intrahospitalaria a los

pacieries desde el 1 al 31 de JULIO del afio en curse realizando los siguisnies |

procedimienios en contingencia por coronavirus: i

O Rt TS

16, PERIODO DEL NFORM

2, CUADRO EZUMEN DE PRODUCTMIDAD

| BRECCEDIMIBNTS cup | CANTIDAD |

l g

% { TR T e i |

| 7 o Y oy Viyer WY Y Pyt S RaARAR | Y { !
i i \i Sruau: @
[ administracién de ligu 391204 10
| Oximetria cutanea 243812 | 5%

3. Bsiablect y manwve cansles de comunicaciin ade sd0s con 03 usuaries, con
coordinadoras de servicio y con s superviser del contralo, subdirecior y direcior dai
DMOFRI informando oportunamenie cuslquier novedad presentada que pueda influir |

‘ en |a prestacién del servicio, !

i 4.  Cumplié con las normas de bioseguridad universales, la normatividad de salud |

scupacional v las establecidas por la instifucidn gnire las cuales sg incluyd ef use

| sslricto de elamentos de protgecion personal: Uso de uniforme antifluido v !
preseniacion personal que se exigs para el personal que trabaja en ol area de salud.

5. Realizd la atencion ai usuario brindande infermacion divecia, oporiuna, precisa,

arvands s & una achitud cordial, proactiva y buscar icién d
los confiictos que se presenien durante la presiacion de s

i &, Trata con respeto, imparciaidad y rechiud a los funcierario

! irabajo, a los pacientes y demas personas conh que fengo relacién con ocas

! prestacion del serviclo  en e DISPENSARIC MEDICO ORIENTE DMORL

ohservando la moral y las busnas costumbres.

: { 7. hsistié a las capaciiaciones programadas por las diferertes secciones dei DMORIL

; encaminadas al mejoramiento continue de la calidad del seivicio prestado & les

usuarios en el ESM. asi como diclar las ca

requieran en cumpliimiento de la mision del . .

§ 8. Parlicipd en la acl cion de los manuaies de funciones, procedimientos, :
protocolos de senvicio y guias de atencien. asi como los cumplié y los siguio
cabalidad. los cualss seran svaluados con gl fin de mantener & aplicacién afectiva
de las mismos. En caso de obiener resultados negafivos en las difereries

uacionss, acepie la implementacisn de los comrectivos propics para subsanar ia
anicia y apoyar ef controf de fa adherencia de fos mismos.

Cumplic cen fodos los procedimienios ¥ requisitos estabigcidos por EL

DISPENSARIC MEDICO ORIENTE DMORI para ¢f accese a los servicios por parle |

de los usuarios. asi como con fodes v cada uno de fos requisios ¥ politicas d

PO

citaciones que segin su idonejdad se
Ri :

w

as de

i calidad en ol serviclo exigldos. ast como {odas ayusiias normas refacionadas con ia |

! atencion del usuarle v ds caiidad en @ servicio ssiablacidas por Bl DISPENSARIO

i MEDICO ORIENTE DMORI :

10. Presid los senvicl stice -cientificos y morales que |
srmarcan et ejercicio profasional y e ahalidad las aciividades propias para |
tas que fué conlratado.

1. Se absiuvo de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion del DMORL

2. Colaboré v propendic por el buen usc y cuidade de los recurses de la entidad

‘ (Fisicos, Téenicos y Econdmicos) inciuida la propledad intelectual y derechos de

i autor, y elemenios entregados para la debida sjecucién de las acthvidades
convenidas v a no uiilizarlos para fines y en jugarss diferentes a los conlratados y & |
devolverios a la Instilucion a la ferminacion dei presenie conirato, en sl misme
estado en st cual e fusron enlregados, salvo el deteriors natural del raismo. i

13. Respongio por el inventario de ios elemenios a su cargs y velé por ei cuidado y |
custodia de les equipos y elementos asignados para al funcionamisnte del senicio.

mplié cabalmerte con ef Cadige de Fiica gue mi profesién o espaciaiidad me

15, Cumpiio con las obligaciones en cualyuiera de las areas asistenciales /o |
; adminisirativas. incluyendo programas extramuraes dei DMORI siempre y cuando se |
i 44 cumplimienio at obiete principal det canirato. i
i 18, Propendié por el trabajo en equipo, colegaje ¥ profesionatismo en todos los aclos
: propios de la prestacion de servicios como contratisia. i
17. Participo v contribuyo al curpliriento de los objetivos det Sistema de Gestién de la

{ Seguridad y Salud en el Trabalo 3G-S8T del DRORI,

5. VALOR DEL CONTRATO o Valor total del Contrate: $ 10.998.416

S —




Valor aujorizado @ pagsr % 1.167.728

OBLIGACION ENTIDAD Vir. PAGO
PENSION PORVENIR $ 140.500
SALLD MECIVAS $ 108800

ARL BOSBITIVA $ 21400

i 1. Informe de gestién sobre el cu wh’memﬁ del msiei'} ”‘Gﬂ‘?’&ﬁ' fi -’mado par 2l
i CONTRETISTA v f recibido o &
| formato establecide.
5 2, LOplﬁ discriminada o rias al
4. DOCUMENTOS QUE M3 ARTE | oﬂirsi(a cen apﬂaw raes :5‘ % en ::sen ones y
DEL INFORME £
4. (iéﬂﬁf&}' ios aema: o
wr*s:smrﬁmria cago )
En el press: e | e iﬁjé constancia que
confrachualas v | a2z parg esle tine
15, CONSTANCIEZ satisfaceion ¢ TOTAL

cla que duranie fa ejecucion def contra

fo 1o se han configurado los

L]

o, 15!

= Rt
presun ueslos fe(za}b.& q:;: regwan ol contrale %azzer
ON CONTINUAR CON wu CUMPLIMIE

CIONE

5. RECOMENMDA
37, CONCLUSIONES

TACURMPLIC A CABALIDAD COM EL OBJETO

@_M)()\/\ \cznen’a

=, PARETH LOBERA SALAS LINARES
ERVISOR DE CONTRATO
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE -DMORI

N INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISEACCION PARCIAL [ TOTAL [
0.6

VILLAVICENCIO (Meta), 1 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Nombre completo: RAMIRO BERMUDEZ MAHECHA
Identificacion:86.075.654 DE VILLAVICENCIO de Villavicencio
Direccion: Calle 172 Sur N. 39-18 B. San Jorge

1. CONTRATISTA ciudad de residencia: VILLAVICENCIO

Teléfono de contacto: 3103461550

E-mail de contacto: donquijotecrus512hotmail.com

Cuenta de Ahorros N. N. 39582683445 de Bancolombia

Nombre completo: TE. JANETH LORENA SALAS LINARES

2. SUPERVISOR Cargo: SUPERVISOR DE CONTRATO.
Resolucién de Delegacion: No.001 fecha 03/01/2020
3. No.DEL CONTRATO - FECHA DE No. Del contrato: 160 )
SUSCRIPCION Fecha de suscripcion:28/02/2020
. 3 No. De pdliza: 90023816
4. POLIZA DE GARANTIA UNICA Aseguradora: seguros LIBERTY

Fecha de aprobacion:5/03/2020

No. CDP 24120 No. CRP 22120

Fecha expedicién: 27/02/2020 - 02/03/2020
Unidas/Sub-unidad ejecutora DMORI
Dependencia: DISAN

5. CRP Posicién catalogo de gasto: A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y
PERSONALES
Fuente: NACION
Recurso: 16
Valor: $ 10.998.416
6. FECHA INICIO EJECUCION
CONTRACTUAL 16/03/2020
7. PLAZODE EJECUCION 16/03/2020 AL 31/12/2020
OBJETO CONTRACTUAL PRESTACION DE SERVICIOS DEAPOYOALA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORL

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1.  Presentar las evaluaciones periddicas de las capacitaciones realizadas, segin

programacion

2. Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio prestado
como contratista.

3. Diligenciar las matrices de productividad establecidas por la seccién de bioestadistica o
costos y presentarlas en las fechas establecidas.

4. Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1995 de 1999 y Resolucion 1715 de 20085, cada
vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético
profesional.

5. Cumplir con las politicas de seguridad informética con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso.

6.  Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

7. Para aquellos usuarios gue requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria

el Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,

8.  OBLIGACIONES CONTRACTUALES diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacion y autorizacién por parte del

DMOR! dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

Cumplir el horario asignado y las horas establecidas. (Segln Sentencia No 13001-23-31-

000-201200233-01 de Consejo de estado-Sala Plena Contenciosa administrativa-Seccion

segunda de 24 DE MAYOde 2016).

10. Conocery aplicar los manuales de funciones y procedimientos de enfermeria del DMORL.

11. Recibir y entregar turno de acuerdo a los procedimientos establecidos para tat fin.

12. Verificar que los consuitorios del area de Consulta Externa se encuentren dotados de
equipos y papeleria correspondiente a las diferentes especialidades.

13. Verificar con las planillas de citas, que en cada consultorio se encuentren las historias de
los pacientes a atender diariamente.

14. Recoger diariamente de cada consultorio las planillas y las historias clinicas de los
pacientes atendidos, entregandolas en archivo ¥ registrando las planillas establecidas
para tal fin, evitando extravio o perdida de las historias clinicas.

15. Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa.

16. Notificar al Jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se
presenten en el funcionamiento de los equipos de cada consultorio.

17. Apoyar el proceso de transcripcion de ordenes médicas procedentes de la red externa,
de acuerdo a los lineamientos de la Direccion de Sanidad Ejercito.

©ox

1247,




18.

19.
20.

21.

22.
23.

24,

25,
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Elaborar y preparar el material requerido para la realizacion de procedimientos del
servicio.

Ditigenciar los registros propios del servicio.

Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio las
novedades presentadas.

Apoyar las actividades de promocién y prevencion, de acuerdo a las necesidades del
servicio.

Brindar orientacion clara, real y oportuna a fos usuarios del servicio de consulta externa,
Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999 y Resolucién 1715 de 2005, cada
vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético
profesional. Lo cual debe quedar registrando en la vertical de salud implementada por la
institucion, siempre y cuando el proceso lo permita

Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria
el Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacion y autorizacion por parte del
DMORI dentro de la red de atencién destinada para tal fin.

Realizar revision permanente de las guias, protocolos y procesos que se encuentre
vigentes en el DMORY, garantizando la adherencia a los mismos.

Todo el personal debe realizar educacién a los pacientes y/o familiares de las
recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias para el mejoramiento de su salud.
En caso de necesidades en la prestacion del servicio, realizara apoyo para
acompafiamiento o trasiado de pacientes en ambulancia a la red externa tanto local
(Villavicencio) como al centro de referencia del DMOR) (HOMIC-Bogots).

Presentar las evaluaciones periédicas de las capacitaciones realizadas, segtn
programacion.

Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informéticos, diligenciando Ios formatos
correspendientes para su adecuado uso.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.”

En Salas de Cirugia:

2
3.

o o

= -0~
aaeX:

13.
14.

16.
17.

18.
18.

20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.

Solicitar al archivo las HCL de los pacientes programados para cirugfa.

Recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirdrgica

Realizar la entrevista pre quirtirgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar a la
enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada ’

Dar las instrucciones al paciente acerca de cémo vestir la ropa quirtirgica

Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

Entregar al paciente al auxiliar de quiréfano y a su vez este al de recuperacién cuando
finalice el procedimiento quirdirgico

Dar al paciente y/o familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias
Solicitar cama en el servicio de hospitalizacion si es necesario

Cumplir el horario asignado y las horas establecidas

Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente.en la base de datos de ACCES
Almacenar las patologias recolectadas en cada procedimiento quirtirgico y anexar la
documentacion requerida para su envio, registrandolas en el libro de patologias

Hacer firmar los formatos de medicamentos de control al médico especialista cuando son
utilizados en el procedimiento, anexando los documentos requeridos para su solicitud al
almacén .

Contribuir en ef conteo diario del carro de paro para recuperacion y quiréfanos

Realizar una adecuada desinfeccién en los procedimientos contaminados y fa
desinfeccion semanai del servicios

Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente

En central de esterilizacion

Elaborar y prepara el material requerido para la realizacién de procedimientos en e
servicio

Diligenciar los registros propios del servicio N

Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio las
novedades encontradas

Recepcionar el material para esterilizacién de los servicios de urgencias, hospitalizados,
consulta externa y cirugfa

Empacar y envolver la ropa e instrumental necesario para cada procedimientos quirtrgico
programado en el servicio de cirugia

Esterilizar todo el material médico quirtrgico e instrumental recepcionado de los servicios
de urgencias, hospitalizacién y consulta externa

Entregar esterilizado, marcado y rotulado el material médico quirdrgico e instrumental a
los servicios de urgencias, hospitalizados y consulta externa

Lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante los
procedimientos quirtrgicos efectuados en el servicio

Elaborar y organizar el material médico quirtirgico necesario para el servicio de cirugia de
cada semana

Realizar limpieza y desinfeccion de equipos y area de central de esterilizacién cada
semana

Apoyar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de ia preparacion quirargica
Apoyar y realizar la entrevista pre quirirgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e
informar a la enfermera jefe cualquier irregularidad detectada,

Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de ACCES
Apoyar y realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados yla
desinfeccién semanal del servicios.




31.
32.

33.

34,

35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49,
50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.

61.

Surlir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente.

Prestar apoyo en el area administrativa dentro de los procesos precontractuales cuando
la necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia profesional.
Efectuar la prestacion del servicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE o en el territorio nacional, realizando atencién
asistencial y/o servicio administrativo propio de la profesion y segun la necesidad del
servicio; dentro de los horarios de prestacion del servicio al usuario del Dispensario
Médico Oriente y teniendo en cuenta el tiempo establecido por el Ministerio de proteccion
social para la atencion de pacientes.

Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato informando oportunamente
cualquier novedad presentada que pueda influir negativamente o positivamente en la
prestacion del servicio, reportar ausencias y cubrimiento del proceso.

Cumplir con calidad los requerimientos y las diferentes asignaciones de los servicios de
acuerdo a las rotaciones establecidas por la Coordinacion de Enfermeria segtin la
necesidad para e cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa, observando
siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de los conflictos
que se presenten durante la prestacion de los servicios.

Verificar en los sistemas de informacién: estado de afiliacién, asignacion de citas,
actualizacion de datos de identificacion, guiar al usuario al consultorio indicado y resolver
cualguier inquietud que le sea realizada.

Mantener los consultorios en 6ptimas condiciones de asepsia y organizacion.

Asistir a los profesionales en los consultorios manteniéndolos informados sobre la llegada
de los usuarios, disposicion de insumos y de documentacion necesaria para la consulta.
Lievar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su disposicion
para el cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un
adecuado uso del material, equipo y elementos a su disposicion para el cumplimiento del
objeto del contrato con el fin de asegurar su funcionamiento por el tiempo de vida 0til de
dichos elementos.

Realizar actividades de enfermeria encaminadas a la promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad a todos los usuarios que asistan al dispensario.

Realizar actividades de cuidado propias de su profesion a los usuarios que lo requieran
de acuerdo al plan de atencién de enfermeria proyectado por el profesional de enfermeria
de cada servicio, observando la aplicacién de protocolos y guias de manejo para una
atencion de calidad a todos los usuarios.

Asistir a todas las capacitaciones programadas por la Coordinacién de Enfermeria
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el dispensario.

Realizar los registros de las actividades de cuidado de enfermeria en forma completa y
oportuna en la historia clinica observando las normas de calidad de los mismos.

Llevar un control estricto de los insumos utilizados por paciente para el desarrollo del
proceso estadistico.

Realizar apoyo en el traslado béasico y medicalizado de usuarios a nivel
extramural coordinados por el servicio de consulta prioritaria observando los protocolos
de atencién prehospitalaria.

Revision con el jefe del servicio carros de paro, lonchera de emergencia obstétrica, parto
y demas que se indiquen.

Revisiones de Ambulancia periédicamente

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucion entre
las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccién, el porte de accesorios
discretos sin anilios, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes mayores del
16bulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y ufas cortas sin esmalte
y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Prestar el servicio bajo las condiciones de presentacion personal establecidas por el
establecimiento mostrando respeto al personal de usuarios del subsistema de las FFMM.
Generar registros clinicos en los sistemas informaticos establecidos en el E.SM. DMORI,
como son la creacién de historias clinicas, actualizacién de datos, verificando de derechos
en la base de datos del GAVAD, cargar las agendas médicas, odontologicas y de
especialistas en el programa SALUD.SIS del Dispensario Médico Oriente una vez
verificada la interfaz del software y los que llegasen a implementar en el Subsistema de
Salud de las fuerzas militares.

Realizar confirmacion y reprogramacion de citas, teniendo excelente niveles de etiqueta
en la comunicacion con el usuario en el momento de la llamada telefonica.

Organizar las agendas médicas entregadas periodicamente por el personal Médico,
odontolégico y especialistas.

Realizar apoyo al Proceso Autorizador.

Presentar un informe de gestion mensual al supervisor del contrato.

Cumplir mensualmente con la estadistica de productividad en medio fisica y magnética,
de acuerdo a la plantilla estipulada por la Seccién de Bioestadistica de la Direccién de
Sanidad, dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactado solamente se podran realizar con el visto bueno
del supervisor del contrato y la autorizacion final del Director del Dispensario.

Informar al supervisor del contrato de cualquier situacion que impida o entorpezca la
normal ejecucion del contrato, dentro de los tres (03) dias siguientes a su ocurrencia, so
pena de asumir personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

El Director del Dispensario Médico es el tinico que tiene la potestad de autorizar la salida
del personal de OPS antes de la terminacién de su turno, al igual que permisos especiales
para no prestar sus servicios en las fechas agendas.

El cumplimiento de las obligaciones contractuales debe realizarse dentro de los horarios
de atencion al usuario establecidos por el Dispensario Médico Oriente, brindando una
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68,

69.
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96.

97.
98.

99.

atencion que cubra las necesidades del Establecimiento, la oferta del servicio realizada
por el auxiliar deber4 garantizar la cobertura mensual del servicio.

Dar cumplimiento a la directiva de informatica y confidencialidad.

EL CONTRATISTA se obliga a manifestar por escrito con un término no inferior a quince
dias (15) su intencién de dar por terminado el contrato; tiempo en el que la entidad
procedera a analizar los motivos por 1o que se solicita la terminacién anticipada del
contrato y de terminara si dicha terminacién se realiza de mutuo acuerdo o se procede a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. En caso de proceder la terminacién anticipada
por mutuo acuerdo EL CONTRATISTA debera asegurar su permanencia minima de
quince dias (15) habiles, con el fin de adelantar las gestiones necesarias para realizar el
proceso de contratacién de un nuevo profesional en el area de la necesidad y asi no
causar traumatismos en la atencion oportuna de los usuarios. De no darse cumplimiento
con este numeral, se haran efectivas las respectivas sanciones y garantias estipuladas
en el contrato; de lo cual se deduce el cobro de la Clausula Penal del saldo que se
disponga a favor del CONTRATISTA en la liquidacién.

Al terminar el presente contrato de prestacién de servicios, cada profesional debera
realizar la respectiva entrega de su archivo, si maneja el mismo.

Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del 4rea de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Contribuir con la caracterizacion de las familias, mediante visita domiciliaria- extramural si
se requiere

Informar a las familias asignadas lo referente a los beneficios del MATIS.

Mantener motivados a los usuarios para que participen en las actividades establecidas en
el MATIS.

Realizar el mapeo y georreferenciacion de viviendas y familias asignadas, puntos de
referencia, lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo comunitario.
Actualizar perioédicamente las fichas de las familias asignadas.

Cargue de agenda al sistema de SALUD.SIS O sistema que la DIGSA O DISAN
designen ,

Realizacion de agendamiento de especialidades y profesionales al 100%

Apoyar a cualquier servicio en cuanto se requiera

Seguimientos telefonicos de los pacientes cuando se requiera

Difigenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

Realizar la toma de signos vitales y peso Y talla, entre otros datos

Educar a las familias asignadas en habitos y estilos de vida saludable.

Realizar Ias charlas, talieres o procesos educativos a las familias priorizadas.

Convocar las personas y las familias a fas actividades de los programas de salud.
Participar en actividades de atencién primaria en salud orientadas a conocer las causas,
los efectos y los factores determinantes que inciden en la calidad de vida de los usuarios
asignados.

Diligenciar los instrumentos establecidos para el cumplimiento de sus funciones y demas
actividades asignadas.

Realizacién de demanda inducida de consultas

Asistir a las reuniones, comités y capacitaciones programadas por el Jefe de Seccién o
por el Director, Subdirector del DMORI cuando sea requerido por el objeto contratado.
Realizar dos capacitaciones sobre temas inherentes a enfermeria durante su contrato.
Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por Ia institucién entre
las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccién, el porte de accesorios
discretos sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes mayores del
I6bulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y ufias cortas sin esmalte
y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Brindar trato Digno Humanizado y Seguro a nuestro pacientes con el fin de brindar la
mayor atencién a los usuarios.

Prestaréa sus actividades con adecuada presentacion personal, uniforme blanco, uniforme
(azul en caso de ser necesario) (uniforme azul 4rea administrativa), chaquetas blancas,
zapatos blancos sin orificios en la parte superior; en caso del personal femenino utilizar
vestido largo mas debajo de la rodilla con medias veladas blancas, cabello recogido con
malla, ufias sin pintar, aretes pequefios, no collares, no manillas, magquitiaje discreto, no
pircing, no utilizar con el uniforme blanco prendas de color.

Contar con los siguientes requisitos minimos: Seguridad del Paciente, Soporte Vital
Bésico, Humanizacion en Salud, Atencion a Victimas, Administracion de Medicamentos,
Bioseguridad, Triage entre otros.

Realizar intervenciones integrales intra o extramural a los individuos y familias cuando sea
indicado o necesario en la vivienda o en los demas espacios comunitarios y en todas las
etapas del ciclo vital haciendo énfasis en el diagnéstico y el tratamiento iniciales.
Seguimiento en los planes de intervencion.

Fomentar las acciones de cuidado.

Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de atencion
con la normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de afio foliado
y completo. ’

Participar activamente en las Jornadas o Campafias de Salud intra o Extramural
programadas por las RIA Y/O Dispensario.

No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin autorizacion de
coordinador del Modelo de Atencion Integral de Salud.

Realizacion de las Estadisticas Mensuales requeridas por la Coordinacién
Departamento de Enfermeria.

Entregar Mensualmente soporte estadistico en fisico de su productividad mensual.

Tener actitud positiva y de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

La auxiliar que se designe para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacion debe
cumplir con las directrices de la secretaria , DISAN,DIGSA, resoluciones que se
establezcan y las metas requeridas.

La auxiliar de vacunacion debe estar certificada en competencias del SENA.




Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del area de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.
OBLIGACIONES GENERALES :

1.
2.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Suscribir el Contrato.

Constituir las polizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones si las
hubiere, las cuales debe presentar un tiempo no maximo de 5 dias habiles, para la
formalizacion del mismo, su no presentacion genera inhabilidad del presente contrato.
Acreditar la profesién con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos
que seran verificados con la Institucién Educativa por parte de la oficina de talento
humano del Dispensario en un tiempo no superior a un mes después de suscrito el
contrato, para lo cual se emitira un documentos que avale la informacioén.

Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliacion durante el lapso
de ejecucion y vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacion sera
minimo sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y riesgo
cualquier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliacién, ante las
autoridades legales correspondientes.

Anexar a las certificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos
realizados al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones, ARL), en
calidad de cotizante y por cada mes; asi como todos y cada uno de los documentos que
EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI considere necesarios.

Entregar el pago de Salud, pension y ARL en las fechas y plazos que establezca la
Subdireccion administrativa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo
y facilitar la gestion financiera del ESM. En caso de entrega extemporanea, presentar un
documento escrito explicando las razones del incumplimiento, sin petjuicio de que la
administracién del DMORI inicie las acciones legales a que haya lugar.

Afiliarse a ARL, el mismo dia de la firma dei presente contrato.

Anexar copia de la Resolucién de la Secretaria de Salud que lo autorice para ejercer la
profesién, aplica para las profesiones que asi lo requieran de acuerdo con la normatividad
vigente.

Aceptar la tasacién y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por la DISAN-DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE v Ias politicas que establezca la Direccion, en coordinacion con los jefes de
areas y el Oficial de gestién servicios de salud, en todos los procesos asistenciales, de
referencia y contrareferencia y demas dentro de su proceso, para el buen funcionamiento
del DMORI con base en la mision asignada

Contribuir con el desarrollo del Establecimiento de Sanidad Militar Regional IV Nivel 2A,
establecido por la DISAN, en apoyos a sus satélites si llegase a requerirse, como donde
preste sus servicios, revisando y mejorando los procesos de atencién a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad a los usuarios

Participar en la elaboracion del plan de accion propio det area a la que pertenece acorde
con el plan de accion anual que emita e} DMORI en busca de dar cumplimiento a las
metas propuestas en este plan, realizando la evaluacién trimestral del mismo.

Colaborar en la elaboracion de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la
seccion por parte de los entes de control tanto internos como externos, velando por el
cumplimiento y aplicacién de las acciones correctivas y de mejora que se proyecten.
Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMORI informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en la
prestacion del servicio.

Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las establecidas por la institucion entre las cuales se
incluye el uso obligatorio de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antifiuido
y presentacién personal que se exige para el personal que trabaja en el area de salud,
informando al Coordinador de servicio y supervisor de contrato cualquier novedad, que
impida su desarrollo para sus acciones pertinentes dentro del proceso asistencial.
Realizar la atencién al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compaiieros de trabajo, a
los pacientes y demas personas con que tenga relacidn con ocasién de la prestacion del
servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y las
buenas costumbres.

Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de servicios encaminadas
al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios en el ESM, asi
como dictar las capacitaciones que segtn su idoneidad se requieran en cumplimiento de
la misién del DMORI

Participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia
establecida por normatividad e implementada en ¢l DMORI, de acuerdo a su especialidad.
Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena
organizacion y funcionamiento de la seccién a la cual es asignado.

Participar en la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos
de servicio y guias de atencion, asi como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales
seran evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos. En caso de
obtener resultados negativos en las diferentes evaluaciones, aceptar la implementacion
de los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia
de los mismos.

Elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas que se deriven del
servicio prestado como contratista, reportando la informacion solicitada por los
coordinadores de ia diferentes areas del DMORI, por intermedio del coordinador de
servicio o supervisor del contrato (costos, jurfdica, calidad, salud publica, bioestadistica

\

-

6

3

A




23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

etc.); asi como presentar los reportes solicitados por los entes superiores en el tiempo y
caracteristicas estipuladas para cada proceso, sin omitir, alterar o adulterar la informacién
Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se
derivan de los analisis estadisticos, con el fin de realizar un control efectivo que permita
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Participar en las revistas , auditorias internas de calidad o de seguimiento e inspecciones
de control, que se requieran de acuerdo con su especialidad y segun las necesidades del
DMORI, '

Servir como coordinadores, jefes de 4rea o de servicio segin las necesidades del DMORI.
En representacién del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMOR!, hacer parte de los
comités técnicos estructuradores y de evaluacién y gerencias de proyecto y supervisores
de las contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, para los cuales sea desighado,
asumiendo las obligaciones establecidas en el acto de designacién sin perjuicio del
cumplimiento de sus demas obligaciones contractuales, seglin su especialidad.

Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para ef acceso a los servicios por parte de los usuarios, asi
como con todos y cada uno de los requisitos y paliticas de calidad en el servicio exigidos,
asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencién del usuario y de calidad en
el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

Participar activamente en la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad y MECI de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demas normas
que lo complementen, modifiquen o reemplacen.

No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda alos
funcionarios del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO- DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI, o participantes en el proceso, directa o indirectamente en
cualquier momento u oportunidad, para la adjudicacién, durante y después de la
suscripcion del presente contrato asi como durante la ejecucion del contrato por parte de
cualquier funcionario o usuario del DMORI.

Conocer fas normas, Leyes, Decretos, Acuerdos, Directivas, y demas regulaciones que
rigen al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y dar correcta aplicacién a las mismas,
dentro del 4mbito de su competencia.

Prestar los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para las
que fue contratado. '

Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencién a los pacientes que sean
atendidos en las instalaciones y con los equipos del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI.

Acreditar que cuenta con el esquema completo de vacunacién contra enfermedades
infectocontagiosas requeridas para el personal que labora en el area de fa salud de
acuerdo a la directiva emitida mediante oficio No 23302 de fecha 18 de Diciembre de
2018, la cual se estableci6 segtin el area de desempefio de sus actividades.

Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacién del Ordenador del
gasto, previo visto bueno del supervisor del contrato

Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econ6micos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos
entregados para la debida ejecucién de las actividades convenidas y a no utilizarlos para
fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverios a la Institucién a la
terminacion del presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueron entregados,
salvo el deterioro natural del mismo.

Responder por los dafios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos,
Técnicos y Econémicos, incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos
entregados por el coordinador de servicio o jefe del area asignado DMORI, para la debida
ejecucion de las actividades convenidas, a excepcion del deterioro natural por ef uso, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del Codigo Civil,
excluyéndose la responsabilidad en los eventos de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.
Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y
custodia de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.
Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos
dentro del desarrollo y ejecucién del presente contrato, asi como la informacion que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular en desarrollo del presente contrato, respondiendo patrimonialmente
por los perjuicios de su divulgacién y/o utiizacion indebida que por s o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros; dicha reserva se hara extensiva a los derechos
de autor que de los mismos se deriven y abstenerse de divulgar por cualquier medio el
contenido parcial o total de la informacion que le sea encomendada o que llegue a su
poder en el desarrollo del objeto del presente contrato, salvo autorizacion escrita de LA
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI; asi
mismo, devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI la totalidad de los documentos o informacién que por cualquier medio
sean obtenidos. (Ley 599 del 2000 Art. 194-418-41 9-420-431-463).

Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacién y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diigenciando fos formatos
correspondientes para su adecuado usc emitido por la DISAN- DMORI, asi como en
Salud.sis.

Presentar al supervisor del contrato los informes de las actividades realizadas con la
periodicidad que se requiera, programadas por el coordinador de servicio o jefe de area
como requisitos previo para la realizacién de los pagos. Adicionalmente, si el objeto
contractual lo amerita deberd presentar un informe consolidado sobre todas las
actividades desarrolladas durante su ejecucién, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha de terminacion del contrato como requisito previo para la liquidacion
del mismo.




formatos que son emitidos en la directiva permanente 370867 CGFM-DIGSM-GPDI-
23.1 del 25 de agosto de 2014 y Circular 00001 DISAN BIOEST-23.1 del 21 de enero de
2015 donde establece el diligenciamiento de la informacion antes mencionada.
Las demés obligaciones asignadas por e} supervisor del contrato u ordenador del gasto o Direccién
de! DMORI , siempre ¥ cuando estén acordes oon fa naturaleza del contrato, el &rea de desempefio
y e} objeto principal del contrato.

NOTA: Teniendo en cuents las obligaciones especificas anteriormente mencionadas ¢l
contratista debera cumplilas a cabalidad so pena de configurarse un incumplimiento
contractual debidamente soportado por el supervisor del contrato, teniendo como
consecuencia la declaratoria de incumplimiento contractual , terminacién del contrato,
imposicién de multas y sanclones enmarcados en los postulados del estatuto general de
contrataci6n publica sus decretos reglamentarios y demas leyes gue lo modifiquen yfo
complementen.

10. PERIODO DEL INFORME

1 AL 31 DE AGOSTO

11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL
CUMPUIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. Reslizé aciividades de atencién intrahospitalaria durante Jos fumos concertados en el
ser\{icio de Atencién prioritaria en los cuales dio asistencia infrahospitalaria a los
pacientes desde el 1 al 31 de AGOSTO del afio en curso realizando los siguientes

procedimientos:
2. CUADRO ESUMEN DE PRODUCTIVIDAD
PROCEDIMIENTO cupPs CANTIDAD
Venopunciones 389300 10
Atencidn intrahospitalar 880805 80
administracion de liquidos 991800 50
Administracion de medicamentos 992100 8
Oximetria cutdnea 893812 100
Glucometria 903841 8
Curaciones 899500 9
inyeccion de ofra sustancia terapéuticas 992880 5
Flebotomia terapéutica 389000 6
Electrocardiograima 395100 1

3. Estableci y mantuve canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMOR! informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en fa
prestacion del servicio.

4. Cumplid con las nommas de bioseguridad universales, la normatividad de salud
ocupacional y las establecidas por la institucién entre las cuales se inchuyd el uso estricto
de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antifivido y presentacion personal
que se exige para el persona! que trabaja en ol rea de salud.

5. Realizé la atencién al usuario brindando informacién directa, oporluna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los
conflictos que se presenten durante la prestacion de los servicios.

6. Trato con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a
los pacientes y demas personas con que tengo relacién con ocasién de la prestacién det
servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORY, observando la moral y las
buenas costumbres.

7. Asistic a las capacitaciones programadas por las diferentes secciones del DMORI,
encaminadas al mejoramiente continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segtin su idoneidad se requieran en
cumplimiento de fa mision del DMORL

8. Participé en la actualizacién de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos de
servicio y gufas de atencidn, asi como los cumplié y los siguié a cabalidad, los cuales
seran evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos. En caso de
obtener resuitados negativos en las diferentes evaluaciones, acepté la implementacion de
tos comectivos propios para subsanar Is Talencia y apoyar e control de la adherencia de
los mismos.

9. Cumplié con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los setvicios por parte de los usuarios, asi
como con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos,
asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencion del usuario y de calidad en
el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORL.

10. Presté los servicios con sujecidn a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realicé a cabalidad las actividades propias para las
que fué contratado.

41. Se abstuvo de ceder el presente contrato sin que medie autorizacién del DMORL

12. Colabord y propendid por el buen use y cuidado de tos recurses de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econdmicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y
elementos eniregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no
utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la
Institucién a la terminacién del presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueson
entregados, salvo el deterioro natural del mismo.

13. Respondié por el inventario de los elementos a su cargo ¥ veld por el cuidado y custodia
de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.

14. Cumplic cabalmente con el Cédigo de Etica que mi profesion o especialidad me exigen.

15. Cumplié con las cbligaciones en cualquiera de las areas asistenciaies y/o administrativas,
incluyendo programas extramurales det DMORI siempre y cuando se dé cumplimiento al
objeto principal del contrato.

16. Propendi6 por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios
de la prestacion de servicios como contratista.

123,



17. Participd y contribuyé al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de ia
Seguridad y Salud en e Trabajo 8G-S5T del DMORI.

Vailor tolal del Contiato: § 13.313.872

12. VALOR DEL CONTRATO
Valor autonizado & pagar $ 1.157.728
OBLIGACION ENTIDAD Vir. PAGD
13. CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD PENSION PORVENIR $ 140500
SOCIAL
SALUD MEDIMAS $109.800
ARL POSITIVA $ 21.400

14.

DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
DEL INFORME

fnforme de gestidn sobre el cumplimiento def objeto contractuzl, firmado por el CONTRATISTAy &l
recibido a satisfaccion del supervisor def contrato, de acuerdo al formato establecido.

2, Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes mensuales obligatorios a Sistera
General de Seguridad Sacial en Salud y Pension, sobre un Ingreso Base de Cotizacion det 40 % de}
valor mensual del contraio, con aporte del 16 % en pensiones y el 12, 5 % en salud. El soporte de
pago del aporte mensual obligatorio 2l Sistema Beneral de Riesgos Laborales, conforme lo
establece la nommatividad legal vigente v de acuerdo 2 ks afillacion efectuadaa s AR L.

3. formato anexo "3. Datos Generales” 4. {sefalar los demés que cada Unidad Ejecutora
considere viables aportar para el correspondiente pago)

CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que elfla contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a
safisfaccion de forma PARCIAL [} TOTAL

Asi mismo, se deja constancia que durante la sjecucion del contrato o se han configurade los
presupuestes legales que regulan el contrato laboral.

RECOMENDACIONES

SE INITAAL CONTRATISTAA CONTINUAR CON SU CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

CONCLUSIONES

EL CONTRATISTACUMPLIO ACABALIDAD COM EL OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se firma en Villavicensio, 1 DE SEPTIEMBREDE 2020

TH JANETH LORENA SALAS
ERVISOR DE CONTRATO
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INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL [Mvotat 3 wo.7

VILLAVICENCIO (Meta), 1 DE OCTUBRE DE 2020

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE -DMORI i

CONTRATISTA

Nombre completo: RAMIRO BERMUDEZ MAHECHA
\dentificacion:86.075.654 DE VILLAVICENCIO de Vilavicencio
Direccion: Calle 172 Sur N. 39-18 B. San Jorge

ciudad de residencia: VILLAVICENCIO

Teléfono de contacto: 3103461550

£-mail de contacto: dongquijotecrus512hotmail.com
Cuenta de Ahorros N. N. 39582683445 de Bancolombia

SUPERVISOR

Nombre completo: TE. JANETH LORENA SALAS LINARES
Cargo: SUPERVISOR DE CONTRATO.
Resolucién de Delegacién: No.001 fecha 03/01/2020

No. DEL CONTRATO — FECHA DE
SUSCRIPCION

No. Del contrato: 160
Fecha de suscripcion:28/02/2020

POLIZA DE GARANTIA UNICA

No. De p6liza: 90023816
Aseguradora: seguros LIBERTY
Fecha de aprobacién:5/03/2020

CRP

No.CDP 24120 No. CRP 22120

Fecha expedicién: 27/02/2020 - 02/03/2020

Unidas/Sub-unidad ejecutora DMORI

Dependencia: DISAN

Posicion catdlogo de gasto: A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMURNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES
Fuente: NACION

Recurso: 16

Valor: $ 10.998.416

FECHA INICIO EJECUCION CONTRACTUAL

16/03/2020

PLAZO DE EJECUCION

16/03/2020 AL 31/12/2020 '

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI. L

9.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBLIGACIONES ESPECIFICAS :
1. presentar las evaluaciones perigdicas de las capacitaciones realizadas, seglin programacion i
2. Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio prestado comb

contratista. ;

3. Diligenciar las matrices de productividad establecidas por la seccién de bioestadistica o costos y
presentarlas en las fechas establecidas.

4. Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes conforme
a lo dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999 y Resolucion 1715 de 2005, cada vez que inicie,
evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético profesional.

S. Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de informacion y
proteger la integracién de fa red nacional de datos asi mismo cumplir con las politicas de uso
aceptable de los activos informéticos, diligenciando los formatos correspondientes para su
adecuado uso.

6. Obrar con lealtad y buena fe en fas distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

7. Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a la que el
DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria el Sistema de
Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema, diligenciando los formatos
correspondientes, para la ubicacién y autorizacion por parte del DMORI dentro de la red de
atencién destinada para tal fin.

8. Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

9. Cumplir el horario asignado y las horas establecidas. (Segin Sentencia No 13001-23-31-000-
201200233-01 de Consejo de estado-Sala Plena Contenciosa administrativa-Seccién segunda de
24 DE MAYOde 2016).

10. Conocer y aplicar los manuales de funciones y procedimientos de enfermeria del DMORL.

11.  Recibir y entregar turno de acuerdo 8 los procedimientos establecidos para tal fin.

12.  Verificar que los consultorios del drea de Consulta Externa se encuentren dotados de equipos y
papeleria correspondiente a las diferentes especialidades.

13.  Verificar con las planillas de citas, que en cada consultorio se encuentren las historias de los
pacientes a atender diariamente. :

14. Recoger diariamente de cada consultorio las planillas y las historias clinicas de los pacientes
atendidos, entregandolas en archivo / registrando las planilias establecidas para tal fin, evitand‘p
extravié o perdida de las historias clinicas. !

15.  Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa. ;

16. Notificar al Jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se presenten ep
el funcionamiento de los equipos de cada consultorio. i

17. Apoyar el proceso de transcripcion de 6rdenes médicas procedentes de la red externa, de
acuerdo a los lineamientos de la Direccidn de Sanidad Ejercito.

18.  Elaborar y preparar el material requerido para la realizacién de procedimientos del servicio.

|
i
|
|
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En Sal

19.  Diligenciar los registros propios del servicio.

20.  Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio las
novedades presentadas.

21.  Apoyar fas actividades de promocién y prevencién, de acuerdo a las necesidades del servicio.

22.  Brindar orientacion clara, real y oportuna a los usuarios del servicio de consulta externa.

23.  Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes conforme
a lo dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999 y Resolucién 1715 de 2005, cada vez que inicie,
evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético profesional. Lo cual debe
quedar registrando en la vertical de salud implementada por la institucion, siempre y cuando el
proceso lo permita

24.  Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a la que el
DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obiigatoria el Sistema de
Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema, diligenciando los formatos
correspondientes, para la ubicacion y autorizacién por parte del DMORI dentro de fa red de
atencién destinada para tal fin.

25.  Realizar revisién permanente de las gufas, protocolos y procesos que se encuentre vigentes en el
DMORI, garantizando la adherencia a los mismos.

26. Todo el personal debe realizar educacién a los pacientes y/o familiares de las recomendaciones
médicas y de enfermeria necesarias para el mejoramiento de su salud.

27.  En caso de necesidades en la prestacién del servicio, realizara apoyo para acompafiamiento o
traslado de pacientes en ambulancia a la red externa tanto local (Villavicencio) como al centro
de referencia del DMORI (HOMIC-Bogot).

28.  Presentar las evaluaciones periddicas de las capacitaciones realizadas, segin programacion.

28. Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar fa fuga de informacién y
proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con las politicas de uso
aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos correspondientes para su
adecuado uso.

30.  Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

31.  Organizar archives y colaborar con solicitud de insumos.

as de Cirugia:

1. Solicitar al archivo las HCL de los pacientes programados para cirugfa.

2. Recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacion quirtirgica

3. Realizar la entrevista pre quirtrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar a la
enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada

4, Dar las instrucciones al paciente acerca de cémo vestir la ropa quirurgica

5. Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

6. Entregar al paciente al auxiliar de quiréfano y a su vez este al de recuperacion cuando finalice el
procedimiento quirdrgico

7. Dar al paciente y/o familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias

8. Solicitar cama en el servicio de hospitalizacién si es necesario

9. Cumplir el horario asignado y las horas establecidas

10.  Ingresar la hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de ACCES

11.  Almacenar las patologias recolectadas en cada procedimiento quirdrgico y anexar la
documentacién requerida para su envio, registrandolas en el libro de patologias

12. Hacer firmar los formatos de medicamentos de control al médico especialista cuando son
utilizados en el procedimiento, anexando fos documentos requeridos para su solicitud al
almacén

13. Contribuir en el conteo diario del carro de paro para recuperacion y quiréfanos

14.  Realizar una adecuada desinfeccién en los procedimientos contaminados y la desinfeccién
semanal del servicios

15. Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia siguiente

16.  En central de esterilizacién

17. Elaborary prepara el material requerido para la realizacién de procedimientos en el servicio

18.  Diligenciar los registros propios del servicio

19.  Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio las
novedades encontradas

20.  Recepcionar el material para esterilizacién de los servicios de urgencias, hospitalizados, consulta
externay cirugia

21. Empacar y envolver la ropa e instrumental necesario para cada procedimientos quirdrgico
programado en el servicio de cirugia

22, Esterilizar todo el material médico quirdrgico e instrumental recepcionado de los servicios de
urgencias, hospitalizacion y consulta externa

23.  Entregar esterilizado, marcado y rotulado el material médico quirirgico e instrumental a los
servicios de urgencias, hospitalizados y consulta externa

24, lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante los
procedimientos quirtrgicos efectuados en el servicio

25.  Elaborar y organizar el material médico quirdrgico necesario para el servicio de cirugia de cada
semana

26.  Realizar limpieza y desinfeccién de equipos y drea de central de esterilizacién cada semana

27.  Apovar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacion quirdrgica

28.  Apovyar y realizar la entrevista pre quirdirgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar a
la enfermera jefe cualquier irregularidad detectada.

29.  Ingresar la hoja de gastos de la cirugfa por cada paciente en la base de datos de ACCES

30.  Apoyar y realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccién semanal del servicios.

31. Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia siguiente.

32.  Prestar apoyo en el drea administrativa dentro de los procesos precontractuales cuando la




33.

34.

35.

36.

37.

38.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

A7.

48.

49.
50.

51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.

60.

61.

necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia profesional.

Efectuar la prestacion del servicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE o en el territorio nacional, realizando atencion asistencial y/o servicio administrativo
propio de la profesion y segidn la necesidad del servicio; dentro de los horarios de prestacién del
servicio al usuario del Dispensario Médico Oriente y tenicndo en cuenta el tiempo establecido
por el Ministerio de proteccién social para Ja atencion de pacientes.

Establecer y mantener canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato informando oportunamente cualquier
novedad presentada que pueda influir negativamente o positivamente en la prestacién del
servicio, reportar ausencias y cubrimiento del proceso.

Cumplir con calidad los requerimientos y las diferentes asignaciones de los servicios de acuerdo
a las rotaciones establecidas por la Coordinacién de Enfermeria segun ta necesidad para el
cumplimiento del objeto del contrato

Realizar atencion al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa, observando
siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de los conflictos que se
presenten durante la prestacion de los servicios.

Verificar en los sistemas de informacién: estado de afitiacién, asignacién de citas, actualizacion
de datos de identificacién, guiar al usuario al consultorio indicado v resolver cualquier inquietud
que le sea realizada. !
Mantener los consultorios en 6ptimas condiciones de asepsia y organizacion. i
Asistir a los profesionales en los consultorios manteniéndolos informados sobre la llegada de |o:5
usuarios, disposicién de insumos y de documentacién neccsaria para la consuita. !
Llevar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su disposicién para el
cumplimiento del objeto del contrate. |
Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un adecuado
uso del material, equipo y elementos a su disposicién para el cumplimiento del objeto del
contrato con el fin de asegurar su funcicnamiento por el tiempo de vida Gtil de dichos
elementos.

Realizar actividades de enfermeria encaminadas a la promocién de la salud y prevencién de fa
enfermedad a todos los usuarios que asistan al dispensario.

Realizar actividades de cuidado propias de su profesion a los usuarios que lo requieran de
acuerdo al plan de atencién de enfermeria proyectado por el profesional de enfermeria de cada
servicio, observando la aplicacién de protocelosy guias de manejo para una atencién de calidad
a todos los usuarios.

Asistir a todas las capacitaciones programadas por la Coordinacién de Enfermeria encaminadas
al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios en el dispensario.
Realizar los registros de fas actividades de cuidado de enfermeria en forma completa y oportuna
en la historia clinica observando las normas de calidad de los mismos.

Lievar un control estricto de los insumos utilizados por paciente para el desarrollo del proceso
estadistico.

Realizar apoyo en el traslado bdsico y medicalizado de usuarios a nivel extramural coordinados
por el servicio de consulta prioritaria observando los protocolos de atencién prehospitalaria.
Revision con el jefe del servicio carros de paro, fonchera de emergencia obstétrica, parto y
demds que se indiguen. .

Revisiones de Ambulancia periddicamente

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por fa institucién entre las
cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccién, el porte de accesorios discretos sin
anillos, pulseras, cadenas, candongas 0 aretes colgantes mayores del I6bulo de la oreja, el
cabello recogido con malla en su totalidad y ufias cortas sin esmalte y uso de uniforme en forma
organizada completoy limpio.

prestar el servicio bajo las condiciones de presentacién personal establecidas por el
establecimiento mostrando respeto al personal de usuarios det subsistema de las FFMM.
Generar registros clinicos en los sistemas informaticos estabtecidos en el E.SM. DMORI, como
son la creacion de historias clinicas, actualizacién de datos, verificando de derechos en la base d’le
datos del GAVAD, cargar las agendas médicas, odontoldgicas y de especialistas en el programa
SALUD.SIS del Dispensario Médico Oriente una vez verificada la interfaz del software y los que
llegasen aimplementar en el Subsistema de Salud de las fuerzas militares. 3
Realizar confirmacion y reprogramacion de citas, teniendo excelente niveles de etiqueta en la
comunicacién con el usuario en el momento defa lamada telefonica.

Organizar las agendas médicas entregadas periddicamente por el personal Médico, odontoldgico
y especialistas.

Realizar apoyo al Proceso Autorizador.

presentar un informe de gestién mensual al supervisor del contrato.

Cumplir mensualmente con fa estadistica de productividad en medio fisica y magnética, de
acuerdo a la plantilla estipulada por la Seccion de Bioestadistica de la Direccién de Sanidad,
dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactade solamente se podrén realizar con el visto bueno del
supervisor del contratoy la autorizacién final del Director del Dispensario.

Informar al supervisor del contrato de cualquier situacién que impida o entorpezca la normal
ejecucién del contrato, dentro de los tres (03) dias siguientes a su ocurrencia, so pena de asumir
personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

€l Director del Dispensario Médico es el tnico que tiene la potestad de autorizar la salida del
personal de OPS antes de la terminacién de su turno, al igual que permisos especiales para no
prestar sus servicios en las fechas agendas.

El cumplimiento de las obligaciones contractuales debe realizarse dentro de los horarios de
atencién al usuario establecidos por cl Dispensario Médico Oriente, brindando una atencién que
cubra las necesidades del Establecimento, la oferta del servicio realizada por el auxiliar debera
garantizar la cobertura mensual del servicio.

|
|
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99.

Dar cumplimiento a la directiva de informatica y confidencialidad.

EL CONTRATISTA se obliga a manifestar por escrito con un término no inferior a quince dias (15)
su intencidn de dar por terminado el contrato; tiempo en el que la entidad procederé a analizar
los motivos por lo que se solicita la terminacién anticipada del contrato y de terminara si dicha
terminacion se realiza de mutuo acuerdo o se procede a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. En caso de proceder la terminacién anticipada por mutuo acuerdo EL
CONTRATISTA deberd asegurar su permanencia minima de quince dias (15) hdbiles, con el fin de
adelantar las gestiones necesarias para realizar el proceso de contratacién de un nuevo
profesional en el drea de la necesidad y asi no causar traumatismos en la atencién oportuna de
los usuarios. De no darse cumplimiento con este numeral, se hardn efectivas las respectivas
sanciones y garantfas estipuladas en el contrato; de lo cual se deduce el cobro de la Cléusula
Penal del saldo que se disponga a favor del CONTRATISTA en la liquidacién.

Al terminar el presente contrato de prestacién de servicios, cada profesional debera realizar la
respectiva entrega de su archivo, si maneja el mismo.

Las demds funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del 4rea de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el 4rea de desempefio del cargo.

Contribuir con la caracterizacién de las familias, mediante visita domiciliaria- extramural si se
requiere

Informar a las familias asignadas lo referente a los beneficios del MATIS.

Mantener motivados a los usuarios para que participen en las actividades establecidas en el
MATIS.

Realizar el mapeo y georreferenciacién de viviendas y familias asignadas, puntos de referencia,
lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo comunitario.

Actualizar periddicamente las fichas de las familias asignadas.

Cargue de agenda al sistema de SALUD.SIS O sisterna que la DIGSA O DISAN designen

Realizacion de agendamiento de especialidades y profesionales al 100%

Apoyar a cualquier servicio en cuanto se requiera

Seguimientos telefénicos de los pacientes cuando se requiera

Diligenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

Realizar la toma de signos vitales y peso v talla, entre otros datos

Educar a las familias asignadas en hébitos y estilos de vida saludable.

Realizar las charlas, talleres o procesos educativos a las familias priorizadas.

Convocar las personas y las familias a las actividades de los programas de salud.

Participar en actividades de atencién primaria en salud orientadas a conocer las causas, los
efectos y los factores determinantes que inciden en la calidad de vida de los usuarios asignados.
Diligenciar los instrumentos establecidos para el cumplimiento de sus funciones y demds
actividades asignadas.

Realizacidn de demanda inducida de consultas

Asistir a las reuniones, comités y capacitaciones programadas por el lefe de Seccion o por el
Director, Subdirector del DMORI cuando sea requerido por el objeto contratado.

Realizar dos capacitaciones sobre temas inherentes a enfermerfa durante su contrato.

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucién entre las
cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccidn, el porte de accesorios discretos sin
anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes mayores del [Sbulo de la oreja, el
cabello recogido con malla en su totalidad y ufias cortas sin esmalte y uso de uniforme en forma
organizada completo y limpio.

Brindar trato Digno Humanizado y Seguro a nuestro pacientes con el fin de brindar la mayor
atencion a los usuarios.

Prestard sus actividades con adecuada presentacion personal, uniforme blanco, uniforme (azul
en caso de ser necesario) (uniforme azul drea administrativa), chaquetas blancas, zapatos
blancos sin orificios en la parte superior; en caso del personal femenino utilizar vestido largo mas
debajo de la rodilla con medias veladas blancas, cabello recogido con malla, ufias sin pintar,
aretes pequefios, no collares, no manillas, maquilaje discreto, no pircing, no utilizar con el
uniforme blanco prendas de color.

Contar con los siguientes requisitos minimos: Seguridad del Paciente, Soporte Vital Basico,
Humanizacion en Salud, Atencidn a Victimas, Administracién de Medicamentos, Bioseguridad,
Triage entre otros.

Realizar intervenciones integrales intra o extramural a los individuos y familias cuando sea
indicado o necesario en la vivienda o en los demds espacios comunitarios y en todas las etapas
del ciclo vital haciendo énfasis en el diagndstico y el tratamiento iniciales.

Seguimiento en los planes de intervencién.

Fomentar las acciones de cuidado.

Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de atencion con la
normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de afio foliado y completo.
Participar activamente en las Jornadas o Campafias de Salud Intra o Extramural programadas
por las RIA Y/O Dispensario.

No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin autorizacion de
coordinador del Modelo de Atencion Integral de Salud.

Realizacion de las Estadisticas Mensuales requeridas por la Coordinacién Departamento de
Enfermerfa.

Entregar Mensualmente soporte estadistico en fisico de su productividad mensual.

Tener actitud positiva y de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

La auxiliar que se designe para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacién debe
cumplir con las directrices de la secretaria ,» DISAN,DIGSA, resoluciones que se establezcan y
las metas requeridas.

La auxiliar de vacunacién debe estar certificada en competencias del SENA.

Las demds funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del drea de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.




OBLIGACIONES GENERALES :

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Suscribir el Contrato. ,

Constituir las pdlizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones si las
hubiere, las cuales debe presentar un tiempo no maximo ce 5 dias habiles, para la formalizacion
del mismo, su no presentacion genera inhabilidad del presente contrato. ‘

Acreditar la profesion con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos qu

seran verificados con Ia Institucion Educativa por parte de la oficina de talento humano dél
Dispensario en un tiempo no superior a un mes después de suscrito el contrato, para lo cual se
emitird un documentos que avale la informacién. 1

Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones
y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliacién durante el lapso de ejecucién y
vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacién serd minimo sobre el 40%
del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y riesgo cualquier responsabilidad por el
no cubrimiento oportuno de su afiliacién, ante las autoridades legales correspondientes.

Anexar a las certificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos realizados al
sistema General de Seguridad Social integral (Salud ~ Pensiones, ARL), en calidad de cotizante y
por cada mes; asi como todos y cada uno de los documentos que EL DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI considere necesarios.

Entregar el pago de Salud, pensién y ARL en las fechas y plazos que establezca la Subdireccién
administrativa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo y facilitar la gestion
financiera del ESM. En caso de entrega extempordnea, presentar un documento escrito
explicando las razones del incumplimiento, sin perjuicio de que la administracién del DMORI
inicie las acciones legales a que haya lugar.

Afiliarse a ARL, el mismo dia de la firma del presente contrato.

Anexar copia de la Resolucion de la Secretaria de salud que lo autorice para ejercer la profesién,
aplica para las profesiones que asi lo requieran de acuerdo con la normatividad vigente.

Aceptar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Cumplir con los lineamientos estratépicos emitidos por la DISAN-DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
y las politicas que establezca la Direccion, en coordinacion con los jefes de areas y el Oficial de
gestion servicios de salud, en todos los procesos asistenciales, de referencia y contrareferenciay
demds dentro de su proceso, para ¢l buen funcionamiento del DMORI con base en la misién
asignada

Contribuir con el desarrollo del Establecimiento de Sanidad Militar Regional IV Nivel 2A,
establecido por la DISAN, en apoyos a sus satélites si llegasc a requerirse, como donde preste sus
servicios, revisando y mejorando los procesos de atencién a fin de ofrecer un servicio eficiente y
de calidad a los usuarios '

Participar en la elaboracion del plan de accion propio del area a la que pertenece acorde con (?l
plan de accién anual que emita el DMORI en busca de dar cumplimiento a las metas propuesta'Ls
en este plan, realizando la evaluacién trimestral del mismo.

Colaborar en la elaboracién de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la seccion
por parte de los entes de control tanto internos como externos, velando por el cumplimiento y
aplicacion de las acciones correctivas y de mejora gue se proyecten. !

Establecer y mantener canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del DMORI
informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influirenla prestacion del
servicio.

Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las establecidas por fa institucién entre fas cuales se incluye el uso
obligatorio de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antiffuido y presentacion
personal que se exige para el personal que trabaja en el drea de salud, informando al
Coordinador de servicio y supervisor de contrato cualquier novedad, que impida su desarrollo
para sus acciones pertinentes dentro del proceso asistencial.

Realizar la atencién al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa, observando
siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de los conflictos que se
presenten durante Ia prestacion de los servicios.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a los
pacientes y demas personas con que tenga relacién con ocasién de la prestacion del servicio en
el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y las buenas costumbres.

Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de servicios encaminadas al
mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios en el ESM, asi como
dictar las capacitaciones que segun su idoneidad se requicran en cumplimiento de la misién del
DMORI

participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia establecida
por normatividad e implementada en el DMORI, de acuerco a su especialidad.

Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena organizacion y
funcionamiento de la seccién a la cual es asignado. .

Participar en la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos de
servicio y guias de atencién, asi como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales serdn
evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos. En caso de obtener
resultados negativos en las diferentes evaluaciones, aceptar la implementacién de los
correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia de los mismos!

Elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas que se deriven del servici%)
prestado como contratista, reportando la informacién solicitada por los coordinadores de Ia
diferentes dreas del DMORI, por intermedio del coordinador de servicio o supervisor del
contrato (costos, juridica, calidad, salud publica, bioestadistica etc.); asi como presentar los
reportes solicitados por los entes superiores en el tiempo y caracteristicas estipuladas para cada
proceso, sin omitir, alterar o adulterar la informacion

i
i




23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se derivan
de os andlisis estadisticos, con el fin de realizar un contro!l efectivo que permita mejorar la
calidad de los servicios prestados.

Participar en las revistas , auditorias internas de calidad o de seguimiento e inspecciones de
control, que se requieran de acuerdo con su especialidad y segtin las necesidades del DMORI.
Servir como coordinadores, jefes de drea o de servicio segin las necesidades del DMORI.

En representacion del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, hacer parte de los comités
técnicos estructuradores y de evaluacién y gerencias de proyecto y supervisores de las
contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE SANIDAD EIERCITO -
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, para los cuales sea designado, asumiendo las
obligaciones establecidas en el acto de designacién sin perjuicio del cumplimiento de sus demds
obligaciones contractuales, segin su especialidad.

Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios, asi como con todos y
cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos, asi como todas aquellas
normas relacionadas con la atencion del usuario y de calidad en el servicio establecidas por EL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

Participar activamente en la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién de |a Calidad
y MECI de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demds normas que fo
complementen, modifiquen o reemplacen.

No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda a los
funcionarios del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL EIERCITO- DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI, o participantes en el proceso, directa o indirectamente en cualquier
momento u oportunidad, para la adjudicacién, durante y después de la suscripcién del presente
contrato asi como durante la ejecucidn del contrato por parte de cualquier funcionario o usuario
del DMORI.

Conocer las normas, Leyes, Decretos, Acuerdos, Directivas, y demds regulaciones que rigen al
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y dar correcta aplicacién a tas mismas, dentro del
dmbito de su competencia.

Prestar fos servicios con sujecion a los principios ético -cientificos y morales que enmarcan el
ejercicio profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para las que fue contratado.
Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencién a los pacientes que sean atendidos en las
instalaciones y con los equipos del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

Acreditar que cuenta con el esquema completo de vacunacidn contra enfermedades
infectocontagiosas requeridas para el personal que labora en el drea de la salud de acuerdo a la
directiva emitida mediante oficio No 23302 de fecha 18 de Diciembre de 2018, la cual se
establecid segin el drea de desempefio de sus actividades.

Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacién del Ordenador del gasto,
previo visto bueno del supervisor del contrato

Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos, Técnicos
y Econémicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos entregados
para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines y en lugares
diferentes a los contratados y a devolverlos a la Institucidn a la terminacién del presente
contrato, en el mismo estado en el cual le fueron entregados, salvo el deterioro natural del
mismo.

Responder por los dafios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos, Técnicos y
Econdmicos, incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos entregados por el
coordinador de servicio o jefe del drea asignado DMORI, para la debida ejecucion de las
actividades convenidas, a excepcién del deterioro natural por el uso, de acuerdo con lo
estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del Cédigo Civil, excluyéndose la responsabilidad en
los eventos de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.

Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y custodia de
los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.

Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos dentro del
desarrollo y ejecucién del presente contrato, asi como la informacién que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular
en desarrollo del presente contrato, respondiendo patrimonialmente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la administracién o a
terceros; dicha reserva se hard extensiva a los derechos de autor que de fos mismos se deriven Y
abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la informacién que le
sea encomendada o que llegue a su poder en el desarrollo del objeto del presente contrato,
salvo autorizacidn escrita de LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI; asi mismo, devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI la totalidad de los documentos o informacién que por cualquier
medio sean obtenidos. {Ley 599 del 2000 Art. 194-418-419-420-431-463).

Cumplir con las politicas de seguridad informaética con el fin de evitar la fuga de informacién y
proteger |a integracién de la red nacional de datos asi mismo cumplir con las politicas de uso
aceptable de los activos informdticos, diligenciando los formatos correspondientes para su
adecuado uso emitido por la DISAN- DMORI, asi como en Satud.sis.

Presentar al supervisor del contrato los informes de las actividades realizadas con la periodicidad
que se requiera, programadas por el coordinador de servicio o jefe de drea como requisitos
previo para la realizacion de los pagos. Adicionalmente, si el objeto contractual lo amerita
deberd presentar un informe consolidado sobre todas las actividades desarrolladas durante su
ejecucion, dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de terminacién del contrato
como requisito previo para la liquidacién del mismo.

Comunicar inmediatamente al Supervisor del contrato y Oficina de Garantia de calidad, la
ocurrencia de cualquier evento adverso que se presente en el desarrollo de la prestacion del
servicio objeto de este contrato y acatar el plan de mejoramiento que se derive de éste para
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mitigacién de los riesgos. ‘
42. Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor del contrato, en desarrollo dt?l

objeto contractual estipulado. i

43.  Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con ta normatividad vigente que le aplique, ati
como responder por la entrega del archivo de gestion de la seccién a la cual pertenece al archivo
central del DMORI, aplicando las tablas de retencién documental y en el tiempo establecido por
la Subdireccién del Dispensario (Ley 594 Articulo 15).

44. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que ie sean asignadas por el coordinador del
servicio, Jefe del Area y supervisor del contrato..

45.  Cumplir cabalmente con el Cédigo de ftica que su profesion o especialidad le exigen.

46. Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacién veraz, clara y
completa sobre su estado de salud en el momento que se requiera.

47.  Cumplir con el programa bandera de la Direccién General de sanidad Militar SALUD.SIS en lo
referente a la implementacién y difigenciamiento de la Historia Clinica Digital, sin entorpecer su
desarrollo ni generando dificultades para su avance.

48.  Cumplir con lo establecido en politica de privacidad y confidencialidad del DMORI, aplicando la
reserva de la intimidad que se debe a los pacientes y la reserva de la seguridad del Dispensario y
del Cantdn Militar.

49. Desplazarse a cumplir sus labores asistenciales en cualquiera de los satélites del OMORI, en
desarrollo de mision asignada al ESM como unidad centralizadora, previa autorizacion de la
DIRECCION y justificada por necesidades del servicio.

50.  Asistir a los comités, citaciones y reuniones que cite la DISAN y/o DGSM, y demds entes de salud
competentes a los cuales fueron citados con nombre propio o en razén de su especialidad o del
objeto contractual que desarrollen en el DMORL

51.  Cumplir con las obligaciones en cualquiera de las arcas asistenciales y/o administrativas,
incluyendo programas extramurales de las impuestas por el supervisor de contrato y/o el Oficial
de Gestion Salud en su proceso asistencial de fa DISAN- DMORI, siempre y cuando se dé
cumplimiento al objeto principal del contrato. :

52. Reportar inmediatamente al supervisor del contrato, al drea de seguridad y salud en el trabajo y
al Oficial de Gestion Salud en su proceso asistencial de la DISAN- DMORI, los incidentes 0
accidentes de trabajo ocurridos durante el desarrollo de las actividades para las cuales fue
contratado. "

53. Informar oportunamente al coordinador del servicio y supervisor_del contrato, acerca de los
peligros y riesgos latentes en el drea de trabajo asignada para desarrallar sus obligaciones com(
contratista. i

54.  Cumplir con las normas ambientales y acatary dar cumplimiento a lo establecido en el PGIRHS
emitido por el DMORI.

55.  Responder oportunamente las quejas y peticiones que realicen los usuarios del SSFM sobre la
atencién recibida o negacién de servicios prestados como contratistas.

56. Abstenerse de traer reemplazos, ayudantes, asistentes o secretarios para la realizacion de fas
actividades para las cuales fueron contratados.

57.  Cumplir con la agenda programada para cada paciente, respondiendo por la calidad y el tiempo
minimo de consulta o atencién aprobado por la DISAN, DGSM y Supersalud. Excepto para el
servicio de atencién prioritaria, en el cual se brindard la atencion segln la demanda.

58. Acatar las normas de seguridad militar que implemente el Comando de la Séptima Brigada y la
Cuarta Divisién del Ejército, dentro del Cantdn Militar.

59. Propender por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios de la
prestacién de servicios como contratista.

60. Reportar inmediatamente las incapacidades al supervisor del contrato y ordenador del gasto y
cumplir con lo establecido en la normatividad vigente para tal fin.

61. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
salud en el Trabajo SG-SST establecidos en el DMORL.

62. Abstenerse de prestar sus servicios como contratista bajo el efecto de bebidas alcohdélicas o de
sustancias alucinégenas.

63. Guardar rigurosamente la moral y las buenas costumbres en las relaciones interpersonales.

64. Abstenerse de generar alarmas innecesarias, de difundir informacién falsa o errénea que
interfiera en su desempefio como contralista y afecte gl@_@_omwrﬂ_prestacién del
servicio.

65. Responder por el cumplimiento oportuno del objeto contractual, reprogramando las agendas,
consultas, turnos o actividades dejacas de realizar en condiciones de modo y tiempo acordes
con las pactadas en el contrato. i

66. Deberd portar el uniforme totalmente blanco, antifluidos, €l personal femenino debe usar la
toca permanentemente. l

67. Los prestadores de servicio deben realizar ia informacién estadistica v entregarla digitada en
medio magnético, basdndose en los RIPS, Morbilidad-Procedimientos, formatos que sof
emitidos en la directiva permanente 370867 CGFM-DIGSM-GPDI-23.1 del 25 de agosto de 201
y Circular 00001 DISAN BIOEST-23.1 del 21 de enero de 2015 donde establece P;I
diligenciamiento de la informacién antes mencionada. !

Las demas obligaciones asignadas por el supervisor del contrato u ordenador del gasto o Direccidn del DMORI
, siempre y cuando estén acordes con la naturaleza del contrato, el drea de desempeiio y el objeto principal
del contrato.

NOTA: Teniendo en cuenta las obligaciones especificas anteriormente mencionadas el contratista deberd
cumplirlas a cabalidad so pena de configurarse un incumplimiento contractual debidamente soportado
por el supervisor del contrato, teniendo como consecuencia la declaratoria de incumplimiento
contractual , terminacion del contrato, imposicion de multasy sanciones enmarcados en los postulados
del estatuto general de contratacién publica sus decretos reglamentarios y demds leyes que io
modifiquen y/o complementen.




10.  PERIODO DEL INFORME

1AL 30 DE SEPTIEMBRE

11.  DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

1

Realiz6 actividades de atencidn intrahospitalaria durante los turnos concertados en el servicio de
Atencién prioritaria en los cuales di6 asistencia intrahospitalaria a los pacientes desde el 1 al 30
de SEPTIEMBRE del afio en curso realizando los siguientes procedimientos en contingencia por
coronavirus:

2. CUADRO ESUMEN DE PRODUCTIVIDAD

PROCEDIMIENTO CUPS CANTIDAD

Ve

nopunciones 389300 8

Atencidn intrahospitalaria 890605 100

administracién de liquidos 991800 25

Oxi

imetria cutdnea 893812 100

3.

10.

11.
12.

13,

14.

15.

16.

17.

Estableci y mantuve canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del DMORI
informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en la prestacion
del servicio.

Cumpli6 con las normas de bioseguridad universales, la normatividad de salud ocupacional y
las establecidas por la institucion entre las cuales se incluyé el uso estricto de elementos de
proteccién personal: Uso de uniforme antifiuido y presentacién personal que se exige para el
personal que trabaja en el érea de salud.

Realiz6 la atencién al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa, observando
siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de los conflictos que se
presenten durante la prestacién de los servicios.

Traté con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a los
pacientes y demds personas con que tengo relacién con ocasién de la prestacién del servicio
en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando fa moral y las buenas costumbres.
Asistio a las capacitaciones programadas por las diferentes secciones del DMORI,
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios en
el ESM, asi como dictar las capacitaciones que segin su idoneidad se requieran en
cumplimiento de la mision del DMORI.

Particip6 en la actualizacién de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos de
servicio y guias de atencién, asi como los cumplio y fos siguid a cabalidad, los cuales seran
evaluados con el fin de mantener la aplicacién efectiva de las mismos. En caso de obtener
resuftados negativos en las diferentes evaluaciones, acepté la implementacién de los
correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia de los
mismos.

Cumplié con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios, asf como
con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos, asi como
todas aquellas normas relacionadas con la atencién del usuario y de calidad en el servicio
establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

Prestd los servicios con sujecién a los principios ético ~cientificos y morales que enmarcan el
ejercicio profesional y realicé a cabalidad las actividades propias para las que fué contratado.
Se abstuvo de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion del DMORL.

Colabord y propendi¢ par el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econémicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos
entregados para |a debida ejecucién de las actividades convenidas y a no utilizarlos para fines
y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la Institucion a la terminacién del
presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueron entregados, salvo el deterioro
natural def mismo.

Respondié por el inventario de los elementos a su cargo y veld por el cuidado y custodia de
los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.

Cumplid cabalmente con el Codigo de Etica gue mi profesion o especialidad me exigen.
Cumplid con las obligaciones en cualquiera de las dreas asistenciales y/o administrativas,
incfuyendo programas extramurales del DMORI siempre y cuando se dé cumplimiento al
objeto principal del contrato.

Propendi6 por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios de
la prestacion de servicios como contratista.

Particip y contribuyé al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del DMORI.

12, VALOR DEL CONTRATO

13. CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD SOCIAL

Valor total del Contrato: $ 10.998.416

Valor autorizado a pagar $ 1.157.728

OBLIGACION ENTIDAD Vir. PAGO
PENSION PORVENIR $ 140.500
SALUD MEDIMAS $109.800
ARL POSITIVA $21.400




|
i
i
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14, DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL
INFORME

1. informe de gestion sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por el CONTRATISTA y
el recibido a satisfaccién del supervisor del contrato, de acuerdo al formato establecido.
2. Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes mensuales obligatorios al Sistema

General de Seguridad Social en Salud y Pensién, sobre un Ingreso Base de Cotizacion del 40 % del
valor mensual del contrato, con aporte del 16 % en pensiones y el 12, 5% en salud. £l soporte de
pago del aporte mensual obligatorio al Sistema General de Riesgos Laborales, conforme lo
establece la normatividad legal vigente y de acuerdo a la afiliacién efectuada a fa A.R.L.

3. formato anexo “3. Datos Generales”
4. (sefialar los demds que cada Unidad Ejecutora considere viables aportar para el correspondiente
pago)

15. CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que el/la contratista cumplio con las obligaciones contractuales y

legales reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a satisfaccion de forma PARCIAL
TOTAL

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucion del contrato no se han configurado los presupuestos

legales que regulan el contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES

SE INVITA AL CONTRATISTA A CONTINUAR CON SU CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

17. CONCLUSIONES

E£L CONTRATISTA CUMPLIO A CABALIDAD CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se firma en Villavicencio, 1 DE OQCTUBRE DE 2020

TH. JANETH LORENA SALAS LINARES
PERVISOR DE CONTRATO
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE -DMORI

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION PARCIAL [} TOTAL {3
No. 08

VILLAVICENCIO (Meta), 2 DE NOVIEMBRE DE 2020

Nombre completo: RAMIRO BERMUDEZ MAHECHA
identificacion:86.075.654 DE VILLAVICENCIO de Villavicencio
Direccion: Calle 172 Sur N. 39-18 B. San Jorge
CONTRATISTA ciudad de residencia: VILLAVICENCIO

Teléfono de contacto: 3103461550

E-mail de contacto:  donquijotecrus512hotmail.com

Cuenta de Ahorros N. N. 39582683445 de Bancolombia

Nombre completo: TE. JANETH LORENA SALAS LINARES
SUPERVISOR Cargo: SUPERVISOR DE CONTRATO.
Resolucién de Delegacion; No.001 fecha 03/01/2020

No. DEL CONTRATO - FECHA DE No. Del contrato: 160
SUSCRIPCION Fecha de suscripcion:28/02/2020

i o No. De pdliza: 90023816
POLIZA DE GARANTIA UNICA Aseguradora: seguros LIBERTY
Fecha de aprobacion:5/03/2020

No. CDP 24120 No. CRP 22120

Fecha expedicion: 27/02/2020 - 02/03/2020

Unidas/Sub-unidad ejecutora DMOR!

Dependencia: DISAN

CRP Posicién catalogo de gasto: A-02-02-02-009 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y
PERSONALES

Fuente: NACION

Recurso: 16

Valor: $ 10.998.416
FECHA  INICIO _ EJECUCION
GONTRACTUAL 16/03/2020

PLAZO DE EJECUCION 16/03/2020 AL 31/12/2020

R ESTAGION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DEL
OBJETO CONTRACTUAL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

9.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1. Presentar las evaluaciones periodicas de las capacitaciones realizadas, segun

programacion

2. Presentar las estadisticas e informes de actividades que se deriven del servicio prestado
como contratista. .

3. Diligenciar las matrices de productividad establecidas por la seccién de bioestadistica o
costos y presentarlas en las fechas establecidas.

4. Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1995 de 1999 y Resolucién 1715 de 2005, cada
vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético
profesional.

5. Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacién y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso.

6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

7. Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria
el Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en el Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, parala ubicacién y autorizacion por parte del
DMORI dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

Cumpilir el horario asignado y las horas establecidas. (Segun Sentencia No 13001-23-31-

000-201200233-01 de Consejo de estado-Sala Plena Contenciosa administrativa-Seccion

segunda de 24 DE MAYOde 2016).

10. Conocer y aplicar los manuales de funciones y procedimientos de enfermeria del DMORI.

11. Recibir y entregar tumo de acuerdo a los procedimientos establecidos para tal fin.

12. Verificar que los consultorios del area de Consulta Externa se encuentren dotados de
equipos y papeleria correspondiente a las diferentes especialidades.

13. Verificar con las planiilas de citas, que en cada consultorio se encuentren las historias de
los pacientes a atender diariamente.

14. Recoger diariamente de cada consultorio las planillas y las historias clinicas de los
pacientes atendidos, entregandolas en archivo y registrando las planillas establecidas
para tal fin, evitando extravio o perdida de las historias clinicas.

15. Realizar toma de Electrocardiogramas a los pacientes de consulta externa.

16. Notificar al Jefe de Consulta externa o a quien corresponda las novedades que se
presenten en el funcionamiento de los equipos de cada consultorio.

17. Apoyar el proceso de transcripcion de 6rdenes médicas procedentes de la red externa,
de acuerdo a los lineamientos de la Direccién de Sanidad Ejercito.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

©w

1490%.




18.  Elaborar y preparar el material requerido para la realizacién de procedimientos del
servicio.

18.  Diligenciar los registros propios del servicio.

20. Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a la jefe del servicio las
novedades presentadas.

21.  Apoyar las actividades de promocién y prevencién, de acuerdo a las necesidades del
servicio,

22. Brindar orientacion clara, real y oportuna a los usuarios del servicio de consulta externa.

23.  Diligenciar, suscribir y llevar el debido registro de las Historias clinicas de los pacientes
conforme a lo dispuesto en la Resolucién 1995 de 1999 y Resolucién 1715 de 2005, cada
vez que inicie, evolucione y termine el tratamiento de un paciente, como deber ético
profesional. Lo cual debe quedar registrando en la vertical de salud implementada por la
institucion, siempre y cuando el proceso lo permita

24.  Para aquellos usuarios que requieran de servicios de una complejidad mayor o menor a
la que el DMORI posee, EL CONTRATISTA debe cumplir en forma estricta y obligatoria
el  Sistema de Referencia y Contra Referencia establecido en e Subsistema,
diligenciando los formatos correspondientes, para la ubicacién y autorizacion por parte del
DMORI dentro de la red de atencion destinada para tal fin.

25. Realizar revisién permanente de las guias, protocolos Yy procesos que se encuentre
vigentes en el DMORI, garantizando la adherencia a los mismos.

26. Todo el personal debe realizar educacién a los pacientes y/o familiares de las
recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias para el mejoramiento de su salud.

27. En caso de necesidades en la prestacion del servicio, realizara apoyo para
acompafiamiento o traslado de pacientes en ambulancia a la red externa tanto local
(Villavicencio) como al centro de referencia del DMORI (HOMIC-Bogota).

28. Presentar las evaluaciones periddicas de las capacitaciones realizadas, segin
programacién,

29. Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar I3 fuga de
informacion y proteger la integracién de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso.

30. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos que puedan presentarse.

31.  Organizar archivos y colaborar con solicitud de insumos.

En Salas de Cirugia:

1. Solicitar al archivo las HCL de los pacientes programados para cirugia.

2. Recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirtrgica

3. Realizar la entrevista pre quirdrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e informar a la
enfermera jefe de cualquier irregularidad detectada

4. Darlas instrucciones al paciente acerca de como vestir Ja ropa quirGrgica

5. Realizar los procedimientos de enfermeria asignados

6. Entregar al paciente al auxiliar de quiréfano y a su vez este al de recuperacion cuando
finalice el procedimiento quirdrgico

7. Dar al paciente y/o familiares las recomendaciones médicas y de enfermeria necesarias

8. Solicitar cama en el servicio de hospitalizacién si es necesario

S. Cumplir el horario asignado y las horas establecidas

10.  Ingresarla hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de ACCES

1. Almacenar las patologias recolectadas en cada procedimiento quirirgico y anexar la
documentacién requerida para su envio, registrandolas en ef libro de patologias

12, Hacer firmar los formatos de medicamentos de control al médico especialista cuando son
utilizados en s| procedimiento, anexando los documentos requeridos para su solicitud al
almacén

13.  Contribuir en el conteo diario del carro de paro para recuperacion y quiréfanos

14. Realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados y la
desinfeccion semanal del servicios

15, Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los pracedimientos del dia
siguiente

16.  En central de esterilizacién

17.  Elaborar y prepara el material requerido para la realizacién de procedimientos en el
servicio

18.  Diligenciar los registros propios del servicio

19.  Verificar antes y después de cada turno los inventarios e informar a fa jefe del servicio las
novedades encontradas

20. Recepcionar el material para esterilizacion de los servicios de urgencias, hospitalizados,
consulta externa y cirugia

21, Empacary envolver la ropa e instrumental necesario para cada procedimientos quirGrgico
programado en el servicio de cirugia

22, Esterilizar todo el material médico quirdrgico e instrumental recepcionado de los servicios
de urgencias, hospitalizacién y consuita externa

23. Entregar esterilizado, marcado y rotulado el material médico quirtrgico e instrumental a
los servicios de urgencias, hospitalizados y consuita externa

24. Lavar, secar, envolver y esterilizar a vapor el instrumental de cada cirugia durante los
procedimientos quirirgicos efectuados en ef servicio

25.  Elaborary organizar el material médico quirlirgico necesario para el servicio de cirugia de
cada semana

26. Realizar limpieza y desinfeccion de equipos y area de central de esterilizacion cada
semana

27.  Apoyar para recibir al paciente y verificar el cumplimiento de la preparacién quirdrgica

28.  Apovar y realizar la entrevista pre quirtrgica a los pacientes de cirugia ambulatoria e
informar a la enfermera jefe cualquier irregularidad detectada.

29.  Ingresar Ia hoja de gastos de la cirugia por cada paciente en la base de datos de ACCES

30.  Apoyar y realizar una adecuada desinfeccion en los procedimientos contaminados yla

desinfeccion semanal del servicios.
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Surtir completamente y dejar organizado el servicio para los procedimientos del dia
siguiente.

Prestar apoyo en el area administrativa dentro de los procesos precontractuales cuando
la necesidad del servicio lo requiera por su conocimiento y experticia profesional.
Efectuar la prestacion del servicio como AUXILIAR DE ENFERMERIA EN EL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE o en el territorio nacional, realizando atencion
asistencial y/o servicio administrativo propio de la profesion y segun la necesidad del
servicio; dentro de los horarios de prestacion del servicio al usuario del Dispensario
Médico Oriente y teniendo en cuenta el tiempa establecido por el Ministerio de proteccion
social para la atencion de pacientes.

Establecer y mantener canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato informando oportunamente
cualquier novedad presentada que pueda influir negativamente o positivamente en la
prestacion del servicio, reportar ausencias y cubrimiento del proceso.

Cumplir con cafidad los requerimientos y las diferentes asignaciones de los servicios de
acuerdo a las rotaciones establecidas por la Coordinacién de Enfermeria segun la
necesidad para el cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar atencion al usuario brindando informacién directa, oportuna, precisa, observando
siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los conflictos
que se presenten durante la prestacion de los servicios.

Verificar en los sistemas de informacién: estado de afiliacion, asignacion de citas,
actualizacion de datos de identificacion, guiar al usuario al consultorio indicado y resolver
cualquier inquietud que le sea realizada.

Mantener los consultorios en éptimas condiciones de asepsia y organizacion.

Asistir a los profesionales en los consultorios manteniéndolos informados sobre la llegada
de los usuarios, disposicién de insumos y de documentacién necesaria para la consulta.
Llevar un control estricto inventariado del material, equipo y elementos a su disposicion
para el cumplimiento de! objeto del contrato.

Realizar mantenimiento preventivo, preparar, esterilizar, desinfectar y observar un
adecuado uso del material, equipo Y elementos a su disposicion para el cumplimiento del
objeto del contrato con el fin de asegurar su funcionamiento por el tiempo de vida util de
dichos elementos.

Realizar actividades de enfermeria encaminadas a la promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad a todos los usuarios que asistan al dispensario.

Realizar actividades de cuidado propias de su profesion a los usuarios que lo requieran
de acuerdo al plan de atencién de enfermeria proyectado por el profesional de enfermeria
de cada servicio, observando la aplicacién de protocolos y guias de manejo para una
atencion de calidad a todos los usuarios.

Asistir a todas las capacitaciones programadas por la Coordinacién de Enfermeria
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios
en el dispensario.

Realizar los registros de las actividades de cuidado de enfermeria en forma completa y
oportuna en la historia clinica observando las normas de calidad de los mismos.

Llevar un control estricto de los insumos utilizados por paciente para el desarrolio del
proceso estadistico.

Realizar apoyo en el traslado basico y medicalizado de usuarios a nivel
extramural coordinados por el servicio de consulta prioritaria observando los protocolos
de atencién prehospitalaria.

Revision con el jefe del servicio carros de paro, lonchera de emergencia obstétrica, parto
y demés que se indiquen.

Revisiones de Ambulancia periédicamente

Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucion entre
las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccion, el porte de accesorios
discretos sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes mayores del
|6bulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y ufas cortas sin esmalte
y uso de uniforme en forma organizada completoy limpio.

Prestar el servicio bajo las condiciones de presentacién personal establecidas por el
establecimiento mostrando respeto al personal de usuarios del subsistema de las FFMM.
Generar registros clinicos en los sistemas informaticos establecidos en el E.SM. DMORY,
como son la creacion de historias clinicas, actualizacién de datos, verificando de derechos
en la base de datos del GAVAD, cargar las agendas médicas, odontolégicas ¥ de
especialistas en el programa SALUD.SIS del Dispensario Médico Oriente una vez
verificada la interfaz del software y los que llegasen a implementar en el Subsistema de
Salud de las fuerzas militares.

Realizar confirmacion y reprogramacion de citas, teniendo excelente niveles de etiqueta
en la comunicacién con el usuario en el momento de la llamada telefonica.

Organizar las agendas médicas entregadas periddicamente por el personal Medico,
odontologico y especialistas.

Realizar apoyo al Proceso Autorizador.

Presentar un informe de gestion mensual al supervisor del contrato.

Cumplir mensualmente con la estadistica de productividad en medio fisica y magnética,
de acuerdo a la plantilla estipulada por la Seccion de Bioestadistica de 1a Direccion de
Sanidad, dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes.

Los cambios de agendamiento pactado solamente se podran realizar con el visto bueno
del supervisor del contrato y 1a autorizacion final del Director del Dispensario.

Informar al supervisor del contrato de cualquier situaciéon que impida o entorpezca la
normal ejecucion del contrato, dentro de los tres (03) dias siguientes a su ocurrencia, SO
pena de asumir personalmente las responsabilidades que de esto se derive.

£) Director de! Dispensario Médico es el Uinico que tiene la potestad de autorizar la salida
del personal de OPS antes de la terminacion de su turno, al igual que permisos especiales
para no prestar sus servicios en las fechas agendas.

El cumplimiento de las obligaciones contractuales debe realizarse dentro de los horarios
de atencion al usuario_establecidos por el Dispensario Médico Oriente, brindando una

|4 %




62.
63.

64,
65.
66.

67.
68.

69.

81.

82,
83.

84,
85.

86.

87.

88.

89.

90.
91,
92,
93.
94,
95,
96.

97.
98.

99.

atencién que cubra las necesidades del Establecimiento, la oferta del servicio realizada
por el auxiliar debera garantizar la cobertura mensual del servicio.

Dar cumplimiento a la directiva de informatica y confidencialidad.

EL CONTRATISTA se obliga a manifestar por escrito con un término no inferior a quince
dias (15) su intencién de dar por terminado el contrato: tiempo en el que la entidad
procedera a analizar los motivos por lo que se solicita fa terminacion anticipada del
contrato y de terminara si dicha terminacion se realiza de mutuo acuerdo o se procede a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento. En caso de proceder la terminacion anticipada
por mutuo acuerdo EL CONTRATISTA debera asegurar su permanencia minima de
quince dias (15) habiles, con el fin de adelantar las gestiones necesarias para realizar el
proceso de contratacién de un nuevo profesional en el area de la necesidad y asi no
causar traumatismos en la atencién oportuna de los usuarios. De no darse cumplimiento
con este numeral, se haran efectivas las respectivas sanciones y garantias estipuladas
en el contrato; de lo cual se deduce el cobro de la Clausula Penal del saldo que se
disponga a favor del CONTRATISTA en la liquidacién.

Al terminar el presente contrato de prestacion de servicios, cada profesional debera
realizar la respectiva entrega de su archivo, si maneja el mismo.

Las demas funciones asignadas por el supervisor ylo coordinador del area de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el érea de desemperio del cargo.

Contribuir con la caracterizacién de las familias, mediante visita domiciliaria- extramural si
se requiere

Informar a las familias asignadas lo referente a los beneficios del MATIS.

Mantener motivados a los usuarios para que participen en las actividades esta blecidas en
el MATIS.

Realizar el mapeo y georreferenciacion de viviendas y familias asignadas, puntos de
referencia, lideres comunitarios y entidades que puedan ayudar en el trabajo comunitario.
Actualizar periddicamente las fichas de las familias asignadas.

Cargue de agenda al sistema de SALUD.SIS O sistema que la DIGSA O DISAN
designen

Realizacion de agendamiento de especialidades y profesionales al 100%

Apoyar a cualquier servicio en cuanto se requiera

Seguimientos telefonicos de los pacientes cuando se requiera

Diligenciar las fichas de las familias asignadas en la Pagina Web

Realizar la toma de signos vitales y peso y talla, entre otros datos

Educar a las familias asignadas en habitos y estilos de vida saludable.

Realizar las charlas, talleres o procesos educativos a las familias priorizadas.

Convocar las personas y las familias a las actividades de los programas de salud.
Participar en actividades de atencién primaria en salud orientadas a conacer las causas,
los efectos y los factores determinantes que inciden en la calidad de vida de los usuarios
asignados.

Diligenciar los instrumentos establecidos para el cumplimiento de sus funciones y demas
actividades asignadas.

Realizacion de demanda inducida de consultas

Asistir a las reuniones, comités y capacitaciones programadas por el Jefe de Seccién o
por el Director, Subdirector del DMOR! cuando sea requerido por el objeto contratado.
Realizar dos capacitaciones sobre temas inherentes a enfermeria durante su contrato.
Cumplir las normas de bioseguridad universales y las establecidas por la institucién entre
las cuales se incluye el uso estricto de elementos de proteccién, el porte de accesorios
discretos sin anillos, pulseras, cadenas, candongas o aretes colgantes mayores del
16bulo de la oreja, el cabello recogido con malla en su totalidad y uias cortas sin esmalte
y uso de uniforme en forma organizada completo y limpio.

Brindar trato Digno Humanizado y Seguro a nuestro pacientes con el fin de brindar la
mayor atencién a los usuarios.

Prestara sus actividades con adecuada presentacion personal, uniforme blanco, uniforme

zapatos blancos sin orificios en la parte superior; en caso del personal femenino utilizar
vestido largo mas debajo de Ia rodilla con medias veladas blancas, cabello recogido con
malla, ufias sin pintar, aretes pequefios, no collares, no manillas, maquillaje discreto, no
pircing, no utilizar con el uniforme blanco prendas de color.

Contar con los siguientes requisitos minimos: Seguridad del Paciente, Scporte Vital
Bésico, Humanizacién en Salud, Atencion a Victimas, Administracién de Medicamentos,
Bioseguridad, Triage entre otros.

Realizar intervenciones integrales intra o extramural a los individuos y familias cuando sea
indicado o necesario en la vivienda 0 en los demds espacios comunitarios y en todas las
etapas del ciclo vital haciendo énfasis en el diagndstico y el tratamiento iniciales.
Seguimiento en los planes de intervencién.

Fomentar las acciones de cuidado.

Elaboracion , arreglo, supervision y control del archivo de cada equipo basico de atencion
con la normatividad de archivo vigente TRD, FUID y ser entregado a final de afio foliado
y completo.

Participar activamente en las Jornadas o Campafas de Salud Intra o Extramural
programadas por las RIA Y/O Dispensario.

No cancelar ni reprogramar agendas a profesionales de pacientes sin autorizacion de
coordinador del Modelo de Atencion Integral de Salud.

Realizacion de las Estadisticas Mensuales requeridas por la Coordinacién
Departamento de Enfermeria.

Entregar Mensualmente soporte estadistico en fisico de su productividad mensual.
Tener actitud positiva y de liderazgo frente a situaciones que se amerite.

La auxiliar que se designe para la ruta de mantenimiento transversal de vacunacién debe
cumplir con las directrices de Ia secretaria , DISAN,DIGSA, resoluciories que se
establezcan y las metas requeridas.

La auxiliar de vacunacion debe estar certificada en competencias del SENA.




Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador del area de acuerdo con el nivel, ia
naturaleza y el area de desempefio del cargo.
OBLIGACIONES GENERALES !
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Suscribir el Contrato.

Constituir las pdlizas y/o garantias exigidas en el presente contrato y sus adiciones silas
hubiere, las cuales debe presentar un tiempo no maximo de 5 dias habiles, para la
formalizacion del mismo, su no presentacion genera inhabilidad del presente contrato.
Acreditar la profesién con los diplomas requeridos con su respectiva acta, documentos
que seran verificados con la Institucion Educativa por parte de la oficina de talento
humano de! Dispensario en un tiempo no superior a un mes después de suscrito el
contrato, para lo cual se emitira un documentos que avale la informacion.

Afiliarse como trabajador independiente a los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales, manteniendo vigente su afiliacion durante el lapso
de ejecucién y vigencia del presente contrato, entendido que la base de cotizacion sera
minimo sobre el 40% del valor del contrato. Asi mismo asumir bajo su cuenta y riesgo
cualquier responsabilidad por el no cubrimiento oportuno de su afiliacién, ante las
autoridades legales correspondientes.

Anexar a las ceriificaciones del cumplimiento del servicio copia legible de los pagos
realizados al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud — Pensiones, ARL), en
calidad de cotizante y por cada mes; asi como todos y cada uno de los documentos que
EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI considere necesarios.

Entregar el pago de Salud, pensién y ARL en las fechas y plazos que establezca la
Subdireccion administrativa del DMORI, con el fin de no entorpecer el tren administrativo
y facilitar Ia gestion financiera del ESM. En caso de entrega extemporanea, presentar un
documento escrito explicando las razones del incumplimiento, sin perjuicio de que la
administracién del DMORI inicie las acciones legales a que haya lugar.

Afiliarse _a ARL, el mismo dia de la firma del presente contrato.

Anexar copia de la Resolucion de la Secretaria de Salud que lo autorice para ejercer Ia
profesién, aplica para las profesiones que asi lo requieran de acuerdo con la normatividad
vigente.

Aceptar la tasacion y descuento de penas parciales frente al incumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Cumplir con los lineamientos estratégicos emitidos por la DISAN-DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE vy las politicas que establezca la Direccién, en coordinacion con los jefes de
areas y el Oficial de gestion servicios de salud, en todos los procesos asistenciales, de
referencia y contrareferencia y demas dentro de su proceso, para el buen funcionamiento
del DMORI con base en la mision asignada

Contribuir con et desarrolio del Establecimiento de Sanidad Militar Regional iV Nivel 2A,
establecido por la DISAN, en apoyos a sus satélites si llegase a requerirse, como donde
preste sus servicios, revisando y mejorando los procesos de atencién a fin de ofrecer un
servicio eficiente y de calidad a los usuarios

Participar en la elaboracién del plan de accion propio del area a la que pertenece acorde
con el plan de accién anual que emita el DMORI en busca de dar cumplimiento a las
metas propuestas en este plan, realizando la evaluacién trimestral del mismo.

Colaborar en la elaboracién de los planes de mejoramiento a las revistas realizadas a la
seccion por parte de los entes de control tanto internos como externos, velando por el
cumplimiento y aplicacion de \as acciones correctivas y de mejora que se proyecten.
Establecer y mantener canales de comunicacion adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMORI informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en la
prestacion del servicio.

Cumplir con las normas de bioseguridad universales, la normatividad del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las establecidas por la institucion entre las cuales se
incluye el uso obligatorio de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antifluido
y presentacion personal que se exige para el personal que trabaja en el 4rea de salud,
informando al Coordinador de servicio y supervisor de contrato cualquier novedad, que
impida su desarrollo para sus acciones pertinentes dentro del proceso asistencial.
Realizar la atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucion de los
conflictos que se presenten durante la prestacién de los servicios.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo, a
los pacientes y demas personas con gue tenga relacién con ocasion de la prestacion del
servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y las
buenas costumbres.

Asistir a las capacitaciones programadas por los coordinadores de servicios encaminadas
ai mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los usuarios en el ESM, asi
como dictar las capacitaciones que segln su idoneidad se requieran en cumplimiento de
la misién del DMORI

Participar activamente en los diferentes comités técnicos cientificos y de vigilancia
establecida por normatividad e implementada en el DMORI, de acuerdo a su especialidad.
Desarrollar las actividades administrativas necesarias que conduzcan a la buena
organizacion y funcionamiento de la seccion a la cual es asignado.

Participar en la actualizacion de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos
de servicio y guias de atencion, ast como cumplirlos y seguirlos a cabalidad, los cuales
seran evaluados con el fin de mantener ia aplicacién efectiva de las mismos. En caso de
obtener resultados negativos en las diferentes evaluaciones, aceptar la implementacién
de los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control de la adherencia
de los mismos.

Elaborar de manera organizada, real y completa las estadisticas que se deriven del
servicio prestado como contratista, reportando la informacion solicitada por los
coordinadores de la diferentes areas del DMORI, por intermedio del coordinador de
servicio o supervisor del contrato (costos, juridica, calidad, salud piblica, bioestadistica
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etc.); asi como presentar los reportes solicitados por los entes superiores en el tiempo y
caracteristicas estipuladas para cada proceso, sin omitir, alterar o adulterar la informacién
Cumplir con las acciones de mejora aprobadas en los planes de mejoramiento que se
derivan de los andlisis estadisticos, con el fin de realizar un control efectivo que permita
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Participar en las revistas , auditorias internas de calidad o de seguimiento e inspecciones
de control, que se requieran de acuerdo con su especialidad y segin las necesidades del
DMORI.

Servir como coordinadores, jefes de area o de servicio seglin las necesidades del DMORI.
En representacion del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, hacer parte de los
comités técnicos estructuradores y de evaluacion Yy gerencias de proyecto y supervisores
de las contrataciones administrativas que lleve a cabo la DIRECCION DE SANIDAD
EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, para los cuales sea designado,
asumiendo las obligaciones establecidas en el acto de designacion sin perjuicio del
cumplimiento de sus demas obligaciones contractuales, segun su especialidad.

Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios, asi
como con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio exigidos,
asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencion del usuario y de calidad en
el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORL.

Participar activamente en Ia implementacién y seguimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad y MECI de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 o demas normas
que lo complementen, modifiquen o reemplacen.

No ofrecer, recibir o pagar dadivas, sobornos o cualquier tipo de halago o prebenda a los
funcionarios del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO- DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI, o participantes en el proceso, directa o indirectamente en
cualquier momento u oportunidad, para la adjudicacién, durante y después de la
suscripcion del presente contrato asi como durante la ejecucion del contrato por parte de
cualquier funcionario o usuario del DMORI.

Conocer las normas, Leyes, Decretos, Acuerdos, Directivas, y demas regulaciones que
rigen al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y dar correcta aplicacién a las mismas,
dentro del ambito de su competencia. .
Prestar los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realizar a cabalidad las actividades propias para las
que fue contratado.

Obrar con seriedad, diligencia y cuidado en la atencién a los pacientes que sean
atendidos en las instalaciones y con los equipos del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI.

Acreditar que cuenta con el esquema completo de vacunacion contra enfermedades
infectocontagiosas requeridas para el personal que labora en el area de la saiud de
acuerdo a la directiva emitida mediante oficio No 23302 de fecha 18 de Diciembre de
2018, la cual se establecié segln el drea de desemperio de sus actividades.

Abstenerse de ceder el presente contrato sin que medie autorizacién del Ordenador del
gasto, previo visto bueno del supervisor del contrato

Colaborar y propender por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econdmicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y elementos
entregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas y a no utilizarlos para
fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverios a la Institucion a la
terminacién del presente contrato, en el mismo estado en el cual le fueron entregados,
salvo el deterioro natural del mismo.

Responder por los dafios o pérdida que sufran los recursos de la entidad: Fisicos,
Técnicos y Econémicos, incluida la propiedad intelectual y derechos de autor y elementos
entregados por el coordinador de servicio o jefe del area asignado DMOR), para la debida
ejecucion de las actividades convenidas, a excepcién del deterioro natural por el uso, de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 2202, 2203, 2204 del Cédigo Civil,
excluyéndose la responsabilidad en los eventos de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.
Responder por el inventario de los elementos a su cargo y a velar por el cuidado y
custodia de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.
Guardar la reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados y conocidos
dentro del desarrolio y ejecucién del presente contrato, asi como la informacion que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular en desarrollo del presente contrato, respondiendo patrimonialmente
por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracién o a terceros; dicha reserva se hara extensiva a los derechos
de autor que de los mismos se deriven y abstenerse de divulgar por cualquier medio el
contenido parcial o total de la informacion que le sea encomendada o que llegue a su
poder en el desarrollo del objeto del presente contrato, salvo autorizacién escrita de LA
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO- DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI; asf
mismo, devolver a LA DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI Ia totalidad de los documentos o informacion que por cualquier medio
sean obtenidos. (Ley 599 del 2000 Art. 194-418-419-420-431-463).

Cumplir con las politicas de seguridad informatica con el fin de evitar la fuga de
informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos asi mismo cumplir con
las politicas de uso aceptable de los activos informaticos, diligenciando los formatos
correspondientes para su adecuado uso emitido por la DISAN- DMORI, asi como en
Salud.sis.

Presentar al supervisor del contrato los informes de las actividades realizadas con la
periodicidad que se requiera, programadas por el coordinador de servicio o jefe de éarea
como requisitos previo para la realizacion de los pagos. Adicionalmente, si el objeto
contractual lo amerita debera presentar un informe consolidado sobre todas las
actividades desarrolladas durante su ejecucion, dentro de los cinco (5) dias héabiles
anteriores a ia fecha de terminacion del contrato como requisito previo para la liquidacion
del mismo.




41, Comunicar inmediatamente al Supervisor del contrato y Oficina de Garantia de calidad, la
ocurrencia de cualquier evento adverso que se presente en el desarrollo de la prestacion
del servicio objeto de este contrato y acatar el plan de mejoramiento que se derive de éste
para mitigacién de los riesgos.

42. Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor del contrato, en
desarrollo del objeto contractual estipulado.

43.  Cumplir con el proceso de archivo de acuerdo con la normatividad vigente que le aplique,
asi como responder por la entrega del archivo de gestion de la seccion a la cual pertenece
al archivo central del DMORY, aplicando las tablas de retencion documental y en el tiempo
establecido por la Subdireccién det Dispensario (Ley 594 Articulo 15).

44. Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas por el coordinador del
servicio, Jefe del Area y supervisor del contrato..

45. Cumplir cabalmente con el Cédigo de Etica que su profesion o especialidad le exigen.

46. Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar informacion veraz, clara y
completa sobre su estado de salud en el momento que se requiera.

47. Cumplir con el programa bandera de fa Direccion General de sanidad Militar SALUD.SIS
en lo referente a la implementacion y difigenciamiento de la Historia Clinica Digital, sin
entorpecer su desarrolio ni generando dificuitades para su avance.

48. Cumplir con lo establecido en politica de privacidad y confidencialidad del DMORI,
aplicando fa reserva de la intimidad que se debe a los pacientes y la reserva de la
seguridad del Dispensario y del Canton Militar.

49. Desplazarse a cumplir sus labores asistenciales en cualquiera de los satélites del DMORY,
en desarrollo de misién asignada al ESM como unidad centralizadora, previa autorizacion
de la DIRECCION v justificada por necesidades del servicio.

50. Asistir a los comités, citaciones y reuniones que cite la DISAN y/o DGSM, y demas entes
de salud competentes a los cuales fueron citados con nombre propio o en razoén de su
especialidad o del objeto contractual que desarrollen en el DMORL

51, Cumplir con las obligaciones en cualquiera de las areas asistenciales y/o administrativas,
incluyendo programas extramurales de las impuestas por el supervisor de contrato y/o el
Oficial de Gestién Salud en su proceso asistencial de la DISAN- DMORI, siempre y
cuando se dé cumplimiento al objeto principal del contrato.

52. Reportar inmediatamente al supervisor del contrato, al area de seguridad y salud en el
trabajo y al Oficial de Gestién Salud en su proceso asistencial de la DISAN- DMORY, los
incidentes o accidentes de trabajo ocurridos durante el desarrollo de las actividades para
las cuales fue contratado.

53. Informar oportunamente al coordinador del servicio y supervisor del contrato, acerca de
los peligros y riesgos latentes en el drea de trabajo asignada para desarrollar sus
obligaciones como contratista.

54. Cumplir con las normas ambientales y acatar y dar cumplimiento a lo establecido en el
PGIRHS emitido por el DMORI.

55. Responder oportunamente las quejas y peticiones que realicen los usuarios del SSFM
sobre la atencion recibida o negacion de servicios prestados como contratistas.

56. Abstenerse de traer reemplazos, ayudantes, asistentes o secretarios para la realizacién
de las actividades para las cuales fueron contratados.

57. Cumplir con la agenda programada para cada paciente, respondiendo por la calidad y el
tiempo minimo de consuita o atencion aprobado por la DISAN, DGSM y Supersalud.
Excepto para el servicio de atencion prioritaria, en el cual se brindara la atencion segun
la demanda. ’

58. Acatarlas normas de seguridad militar que implemente el Comando de la Séptima Brigada
y la Cuarta Division del Ejército, dentro del Canton Militar.

59. Propender por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos propios
de la prestacion de servicios como contratista.

60. Reportar inmediatamente las incapacidades al supervisor del contrato y ordenador del
gasto y cumplir con lo establecido en la normatividad vigente para tal fin.

61. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en ei Trabajo SG-SST establecidos en el DMORI.

62. Abstenerse de prestar sus servicios como confratista bajo el efecto de bebidas alcohdlicas
o de sustancias alucinégenas.

63. Guardar rigurosamente la moral y las buenas costumbres  en las relaciones
interpersonales.

64. Abstenerse de generar alarmas innecesarias, de difundir informaci6n falsa o erronea que
interfiera en su desempefio como contratista y afecte directa o _indirectamente la
prestacion del servicio.

65. Responder por el cumplimiento oportuno del objeto contractual, reprogramando las
agendas, consultas, turnos o actividades dejadas de realizar en condiciones de modo y
tiempo acordes con las pactadas en el contrato.

66. Debera portar el uniforme totalmente blanco, antifluidos, El personal femenino debe
usar la toca permanentemente. .

67. Los prestadores de servicio deben realizar la informacion estadistica y entregarla digitada
en medio magnético, basandose en los RIPS, Morbilidad-Procedimientos, formatos que
son emitidos en la directiva permanente 370867 CGFM-DIGSM-GPDI-23.1 del 25 de
agosto de 2014 y Circular 00001 DISAN BIOEST-23.1 del 21 de enero de 2015 donde
establece el diligenciamiento de la informacion antes mencionada.

Las demas obligaciones asignadas por el supervisor del contrato u ordenador del gasto o Direccion
del DMORI , siempre y cuando estén acordes con la naturaleza del contrato, el area de desempefio
y el objeto principal del contrato.

NOTA: Teniendo en cuenta las obligaciones especificas anteriormente mencionadas el
contratista debera cumplirlas a cabalidad so pena de configurarse un incumplimiento
contractual debidamente soportado por el supervisor del contrato, teniendo como
consecuencia la declaratoria de incumplimiento contractual , terminacion del contrato,
imposicién de multas y sanciones enmarcados en los postulados del estatuto general de
contratacién publica sus decretos reglamentarios y demas leyes que lo modifiquen ylo




complementen,

10. PERIODO DEL INFORME

1AL 31 DE OCTUBRE

11. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. Realizd actividades de atencion intrahospitalaria durante los turnos concertados en el
servicio de Atencidn prioritaria en los cuales di6 asistencia intrahospitalaria a los
pacientes desde el 1 al 31 de OCTUBRE del afio en curso realizando los siguientes
procedimientos en contingencia por coronavirus:

2. _ CUADRO ESUMEN DE PRODUCTIVIDAD

PROCEDIMIENTO cupr CANTIDAD
: s
Venopunciones 389300 8
Atencién intrahospitalaria 890605 100
administracion de liquidos 991800 25
Oximetria cutdnea 893812 100

3. Estableci y mantuve canales de comunicacién adecuados con los usuarios, con los
coordinadores de servicio y con el supervisor del contrato, subdirector y director del
DMORI informando oportunamente cualquier novedad presentada que pueda influir en
la prestacion del servicio.

4. Cumplié con las normas de bioseguridad universales, la normatividad de salud
ocupacional y las establecidas por la institucion entre las cuales se incluyé el uso
estricto de elementos de proteccion personal: Uso de uniforme antifluido y
presentacion personal que se exige para el personal que trabaja en el drea de salud.

5. Realizé la atencion al usuario brindando informacion directa, oportuna, precisa,
observando siempre una actitud cordial, proactiva y buscando siempre la solucién de
los conflictos que se presenten durante la prestacién de los servicios.

6. Traté con respeto, imparcialidad y rectitud a los funcionarios o compafieros de trabajo,
a los pacientes y demés personas con que tengo relacion con ocasion de la prestacion
del servicio en el DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, observando la moral y
las buenas costumbres.

7. Asisti6 a las capacitaciones programadas por las diferentes secciones del DMORI,
encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del servicio prestado a los
usuarios en el ESM, asi como dictar las capacitaciohes que segun su idoneidad se
requieran en cumplimiento de fa misién del DMORI.

8.  Participé en la actualizacién de los manuales de funciones, procedimientos, protocolos
de servicio y guias de atencion, asi como los cumplié y los siguié a cabalidad, los
cuales seran evaluados con el fin de mantener la aplicacion efectiva de las mismos.
En caso de obtener resuitados negativos en las diferentes evaluaciones, acepté la
implementacién de los correctivos propios para subsanar la falencia y apoyar el control
de la adherencia de los mismos.

9. Cumpli6 con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EL DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE DMORI para el acceso a los servicios por parte de los usuarios,
asi como con todos y cada uno de los requisitos y politicas de calidad en el servicio
exigidos, asi como todas aquellas normas relacionadas con la atencion del usuario y
de calidad en el servicio establecidas por EL DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DMORI.

10.  Prest6 los servicios con sujecién a los principios ético -cientificos y morales que
enmarcan el ejercicio profesional y realicé a cabalidad las actividades propias para las
que fué contratado.

11, Se abstuvo de ceder el presente contrato sin que medie autorizacion del DMORI.

12. Colabord y propendié por el buen uso y cuidado de los recursos de la entidad (Fisicos,
Técnicos y Econémicos) incluida la propiedad intelectual y derechos de autor, y
elementos entregados para la debida ejecucion de las actividades convenidas yano
utilizarlos para fines y en lugares diferentes a los contratados y a devolverlos a la
Institucion a la terminacion del presente contrato, en el mismo estado en el cual le
fueron entregados, salvo el deterioro natural del mismo.

13. Respondio por el inventario de los elementos a su cargo y velo por el cuidado y
custodia de los equipos y elementos asignados para el funcionamiento del servicio.

14. Cumplié cabalmente con el Cédigo de Etica que mi profesién o especialidad me
exigen.

15. Cumplié con las obligaciones en cualquiera de las areas asistenciales ylo
administrativas, incluyendo programas extramurales del DMORI siempre y cuando se
dé cumplimiento al objeto principal del contrato.

16.  Propendié por el trabajo en equipo, colegaje y profesionalismo en todos los actos
propios de la prestacion de servicios como contratista.

17. Participé y contribuyé al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del DMORI.

12.  VALOR DEL CONTRATO

13. CUMPLIMIENTO PAGO SEGURIDAD
SOCIAL

Valor total del Contrato: $ 10.998.416

Valor autorizado a pagar $ 1.157.728

OBLIGACION ENTIDAD VIr. PAGO
PENSION PORVENIR $ 140.500
SALUD MEDIMAS $109.800
ARL POSITIVA $21.400




14. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE
DEL INFORME

3.
4.

Informe de gestion sobre el cumplimiento del objeto contractual, firmado por el
CONTRATISTA vy el recibido a satisfaccion del supervisor del contrato, de acuerdo al
formato establecido.

Copia discriminada de los soportes de pago de los aportes mensuales obligatorios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, sobre un Ingreso Base de
Cotizacion del 40 % del valor mensual del contrato, con aporte del 16 % en pensiones y
el 12, 5% en salud. El soporte de pago del aporte mensual obligatorio al Sistema General
de Riesgos Laborales, conforme lo establece la normatividad legal vigente y de acuerdo
a la afiliacion efectuada a la A.R.L.

formato anexo “3. Datos Generales”

(sefalar los demas que cada Unidad Ejecutora considere viables aportar para el
correspondiente pago)

15. CONSTANCIAS

En el presente informe se deja constancia que el/la contratista cumplié con las obligaciones
contractuales y legales reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se recibe a
satisfaccion de forma PARCIAL (] ToTAL [

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucion del contrato no se han configurado los
presupuestos legales que regulan el contrato laboral.

16. RECOMENDACIONES

SE INVITAAL CONTRATISTAA CONTINUAR CON SU CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

17. CONCLUSIONES

EL CONTRATISTA CUMPLIO A CABALIDAD CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se firma en Villavicencio, 2 DE NOVIEMBRE DE 2020

TE} JANETH LORENA SALAS LINARES
SUPERVISOR DE CONTRATO

Ao Ly
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<+ Villavicencio, Meta. 27 de Octubre del 2020.

Teniente

Janeth Lorena Salas Linares.
‘Supervisora Contrato No 004
Dispensario Médico Oriente

Asunto: Cesion de contrato No 160 de 2020.

A través de la presente informo mi cesion del contrato No 160 de 2020, a partir del 01 de
Noviembre del 2020, lo anterior se debe a una oferta trabajo, con todas la garantias laborales
y aumento del salario; agradezco de antemano el tiempo laborado para el Dispensario Médico
de Oriente, la oportunidad, el crecimiento personal y profesional que tuve durante la

prestacion de mis servicios para tan grande institucién, agradezco la oportunidad que se me
brindo al estar bajo su supervision.

Cedo el contrato a: ﬁm”io Cm&m\o QL\“@ Segwq . S1N4S6

Sin mas que agregar, esperando que sean comprendidas las razones antes expuestas.

Atentamente,

Qvu/«r; J!_/W"/%ﬂ,
Ramiro Bermiidez Mahecha
CC 86075654 de Villavicencio.
Auxiliar de enfermeria

3222139578







