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INFORME DE SUPERVISION CONTRATO N°CO1.PCCNTR.1848172 DEL 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2020SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE — SENA Y LA CLINICA DE MARLY S.A.

GESTION CONTRACTUAL

INFORME DE SUPERVISION

PARCIAL

FINAL
No. CONVOCATORIA
No. CONTRATO N°1848172 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE
2020
CONTRATANTE: CLINICA DE MARLY S.A.
NIT 860.002.541-2
TIPO DE INFORME EJECUCION: X
LIQUIDACION:
FECHA DEL INFORME JUNIO 01 DE 2021

Si el convenio se encuentra en ejecucién
Cuenta con solicitudes vigentes: SI NO
Si la respuesta es positiva, indicar
solicitudes del conviniente:

Lugar y/o fecha de visita técnica Bogota D.C.

Supervision del convenio Yolanda Perez Rodriguez. Coordinadora
Grupo de Gestion del Talento Humano
Regional Cundinamarca.

1. ASPECTOS CONTRACTUALES DEL CONVENIO
1.1. OBJETO

Manejo y atencidon de servicios integrales en Urgencias, Hospitalizacién (habitacion
unipersonal o bipersonal, segun la disponibilidad de la clinica, se excluye suite o
apartamento); Unidad de Cuidado Intensivo; Oncologia (Unidad de Quimioterapia); Cirugia
Cardiovascular; Enfermedad Coronaria; Hemodinamia y Cardiologia intervencionista;
Unidad Renal (paciente agudo); Consulta externa en Especialidades y Subespecialidades
como Medicina interna (Dermatologia, Endocrinologia, Alergologia, Psiquiatria, Psicologia,
Neurocirugia, Enfermedades infecciosas, Gastroenterologia, Endoscopia Digestiva,
Hemato-Oncologia, Reumatologia, Neumologia, Neurologia, Nefrologia), Cirugia General
(Oftalmologia, Otorrinolaringologia), Clinica del Dolor, Ginecologia, Ortopedia y
Traumatologia, Pediatria, Rehabilitacion Fisica (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia
Ocupacional). Anestesiologia, Medicina Nuclear, Nutricién, Laboratorio Vascular no
Invasivo, Laboratorio Clinico, Anatomia Patolégica, Banco de Sangre, Trasplante Medula
Osea, Video Capsula Endoscoépica, Endoscopia con Bal6n, Uretroscopia Flexible,
Optometra, Urologia, Electrofisiologia, Litotricia Extracorpérea, Clinica de Suefio,
Urodinamia y demas examenes y servicios que ofrezca en su portafolio para la atencién de
beneficiarios del servicio médico asistencial de la Regional Cundinamarca, Regional Distrito
Capital y la Direccion General.

1.2. PLAZO DE EJECUCION

El término de ejecucion inicial del contrato es de tres (3) meses y ocho (08) dias o hasta
agotar presupuesto evento que ocurra primero, sin exceder el 31 de diciembre de 2020
contados a partir de la fecha de aprobacion de la Garantia y la suscripcion del acta de inicio.

El presente contrato presentd aprobacion para Vigencias Futuras en la modalidad de
Prorroga por parte del Ministerio de Hacienda con Radicado No. 2-2020-068424 del 24 de
diciembre de 2020.
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1.3. VALOR

El valor inicial del contrato es de: Dos Mil Millones de Pesos ($ 2.000.000.000) M/CTE y
cuenta con adicién por autorizacion de Vigencia Futura por valor de Mil Millones de Pesos
(1.000.000.000) M/CTE.

1.4. FORMAS DE PAGO

El SENA pagara el valor del Contrato en pagos mensuales dentro de los treinta (30) dias
hébiles siguientes a la presentacion de la factura en la sede del Servicio Médico Asistencial
del SENA Regional Distrito, el pago se efectuard mes vencido, consolidando las facturas
aprobadas al contratista en el periodo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
correcta presentacion de la factura, la cual deberd estar acompafiada de los siguientes
documentos:

v Certificacion expedida por el Supervisor del servicio efectivamente prestado, soportada
en el recibo a satisfaccion. Para tal efecto, se tendra en cuenta el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los requerimientos relacionados y los documentos que hacen
parte fundamental en la ejecucion del (los) contratos.

v Certificacion de pago de los aportes parafiscales, seguridad social (Esto en cumplimiento
de las leyes 789 de 2002 y 828 de 2003). (Entrega Mensual)

v Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado. (Entrega
Mensual)

v Resolucién DIAN de autorizacion numeracion de la facturacion aportada (Una Unica
Entrega)

v RUT (Una Unica Entrega)

v Certificacion bancaria (Entrega Trimestral) v Demas disposiciones legales aplicables que
surjan Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompania con la totalidad
de los documentos requeridos para el pago, el término de los treinta (30) dias s6lo empezara
a contarse a partir de la fecha en que el contratista haya aportado el ultimo de los
documentos En todo caso el contratista debera presentar a la Entidad cualquier
modificacion o renovacion de esta documentacion.

2. EJECUCION TECNICA

Con el proposito de realizar la evaluacion de la ejecucion técnica se tuvieron en cuenta los
pronunciamientos de los beneficiarios y familiares del SMA, en cuanto al incumplimiento por
parte del Contratista en: Oportunidad en citas, programaciéon de procedimientos, cirugias,
atencion oportuna y personalizada, seguridad del paciente.

Verificacién de la ejecucion

El propésito de este informe estd fundamentado en la descripcion de los servicios
requeridos por los pacientes los cuales fueron verificados en la revision de los documentos
como resumenes de atencion, facturas y demas soportes como correos electronicos,
comunicacion telefénica de los familiares y beneficiarios.

Conclusioén

Teniendo en cuenta la informacion recolectada y los soportes enviados por el contratista y
las manifestaciones de beneficiarios y familiares, se indica que el contrato se esta
ejecutando con presunto cumplimiento de las obligaciones del contratista como:

1. Cumplir con el objeto del contrato en el plazo establecido, bajo las condiciones técnicas
y financieras estipuladas en las clausulas correspondientes. CUMPLIMIENTO.

2. Prestar los servicios ofertados objeto del contrato en las sedes de atencién relacionadas
en la propuesta del oferente. CUMPLIMIENTO.

3. Cumplir con el Decreto 1011 de abril de 2006, la Resolucién 2003 de 2014 (Habilitacion)
y todas aquellas normas expedidas y relacionadas con el cumplimiento del servicio objeto
de esta contratacién. Capacitacién al beneficiario SENA en el tema de Seguridad del
Paciente. CUMPLIMIENTO.
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4. Acreditar la aplicaciéon de protocolos y/o guias médicas, aceptadas en salud para el manejo
de pacientes: a) Accesibilidad fisica: el contratista se obliga a tener espacios de facil acceso
para cualquier tipo de usuario (discapacidad, ancianos, nifios), asi mismo, este contara con
la infraestructura que ofrezca comodidad a sus usuarios en las diferenteséreas tales como:
bafios de uso exclusivo para pacientes, salas de espera y consultorios independientes para
cada uno de los servicios ofrecidos, que garantice privacidad en cada consulta. b) Horario:
el contratista se obliga a tener diferentes opciones de escogencia de horario que facilite la
asistencia para las actividades ambulatorias. El servicio prestado debe ser con
disponibilidad en horario habil para lo programado y 24 horas para el servicio de urgencias
y hospitalizacion. c) Geogréfica: el contratista se obliga a ofrecer a los usuarios sitios de
facil accesibilidad vial. d) Capacidad instalada: el contratista se obliga a tener capacidad
instalada necesaria para el cabal cumplimiento de las actividades contratadas, entendiendo
como tal la suficiencia de recursos fisicos, arquitectonicos y logisticos para tal fin. En
cuando al recurso fisico ésta debe tener espacios que cumplan con '0s requisitos minimos
exigidos por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados y bien iluminados,
con el nimero de sillas necesarias yen buen estado. €) Recurso tecnolégico: el contratista
tendréa el recurso tecnoldgico y suministrara los insumos necesarios para la ejecucion de
las actividades objeto del presente contrato. CUMPLIMIENTO.

5. El contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato a beneficiarios del Servicio Médico
Asistencial. CUMPLIMIENTO.

6. El contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los beneficiarios del
Servicio Médico Asistencial presentando los siguientes documentos: Carné vigente, original
de la orden de atencidn diligenciada en su totalidad con nhombre del usuario, documento de
identificacion, servicio solicitado, la firma y sello del profesional, ademas debe ir firmada por
el usuario o acudiente. Se exceptla el caso de atencién de urgencias vitales. En caso de
solicitar ayudas diagnosticas o procedimientos quirargicos debe anexar por escrito y con
letra legible la justificacion clinica de dicha solicitud. CUMPLIMIENTO.

7. Garantizar la prestacion de los servicios de equipos biomédicos y material médico
adecuados para la atencion del usuario. CUMPLIMIENTO.

8. Garantizar la prestacion de servicios de hospitalizacion en habitacién unipersonal o
bipersonal, segun la disponibilidad del prestador. CUMPLIMIENTO.

9. Garantizar la prestaciébn de servicios de apoyo diagndstico y complementacion
terapéutica, tales como: laboratorio cinico, patologia, radiologia e imagenologia.
CUMPLIMIENTO.

10. Permitir el acceso a las historias clinicas, epicrisis, estadisticas, soportes y demas
documentos relacionados con la atencion de pacientes y facilitar de ser necesario la
verificacion y revision de los servicios prestados y eventualmente el acceso a la entidad
para evaluar la calidad del servicio prestado, segun lo preceptuado en la Resolucién 1995
de 1999 del Ministerio de Salud. CUMPLIMIENTO.

11. Entrega de resumen de atencion ambulatoria o de urgencias a los beneficiarios, documento
necesario para la autorizacion de medicamentos y examenes de apoyo diagnostico
solicitados por los profesionales en la consulta o atenciéon en el servicio de urgencias.
CUMPLIMIENTO.

12. Suministrar a la Entidad reporte epidemiolégico mensual sobre las atenciones y
procedimientos dados al paciente, reporte de posibles eventos adversos y casos centinela.
SIN VERIFICAR.

13. Presentar facturacion correspondiente al mes causado dentro de los cinco (5) primeros dias
del mes siguiente en las sedes del Servicio Médico de la Direccion Generaly de las
Regionales Distrito Capital y Cundinamarca en horario de 8:00 am. a 5:30 p.m.
CUMPLIMIENTO.

14. En la factura debe aparecer el nUmero de contrato vigente al que se carga la cuenta,la
factura debe cumplir con los requisitos legales vigentes, factura original y 2 copias a nombre
de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Nit.899999034-1. CUMPLIMIENTO

15. La facturacién debe ser presentada de forma ordenada y los procedimientos cobrados
deben llevar el codigo 1ISS2001, y su tarifa ISS2001 o0 CUPS segun el caso, se deben anexar
los soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagnéstico,
resumen de la Historia Cinica y/o Epicrisis para procedimientos quirtrgicos, de urgencias o
de alta complejidad, correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que se
hubieren prestado al usuario. Anexar a la factura fotocopia del pago de Parafiscales (uno
por cada mes independiente del nimero de facturas presentadas). CUMPLIMIENTO. Las
facturas gue no cuentan con los requisitos son devueltas.

16. Informar a la Coordinacion del Servicio Médico del SENA el saldo del contrato el Ultimo dia
hébil de cada mes o cuando la dependencia lo requiera. CUMPLIMIENTO.

17. Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios que sean improcedentes segun la
ética profesional y pertinencia médica. Cumplir con los ordenamientos éticos y morales que
impone la profesion médica. CUMPLIMIENTO.
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18. Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de usuarios
o cualquier otra irregularidad. NO HAY EVIDENCIA O REPORTE DE CASOS.

19. Abstenerse de realizar procedimientos que no estén autorizados en la orden de atencion
emitida por el Servicio Médico. CUMPLIMIENTO.

20. La asignacién de citas con Especialistas y Sub especialistas no debe ser mayor a 20 dias
habiles desde el momento de su solicitud hasta el momento de su asignacion.
CUMPLIMIENTO.

3. EJECUCION PRESUPUESTAL.

Durante el mes de mayo de 2021 se recibieron treinta y tres (33) facturas por valor total de
catorce millones quinientos dos mil quince pesos ($ 14.502.015) las cuales seran tramitadas
segun lo acordado contractualmente.

Cordialmente,

L d/cl}f—“’@ ¥

YOLANPDA PEREZ RODRIGUEZ
Supervisora.
Coordinadora Grupo de Gestién del Talento Humano Regional Cundinamarca.




