MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD .
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.4

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES, ACLARACIONES, COMENTARIOS,
SUGERENCIAS O CONSULTAS FORMULADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES PROCESO DE
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA SERVICIOS DE SALUD

PN RASES No.4 SA MC SS 048/2021

Objetc: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIOS, PARA
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL
VALLE DEL CAUCA, CAUCA Y NARINO”.

En consideracion a las observaciones realizadas en el pliego de condiciones por posibles oferentes
y de conformidad a la respuesta proyectada por el comité evaluador y recopilado por la oficina de
Contratos, me permito dar respuesta con las apreciaciones y consideraciones asi:

IKE ASISTENCIAL

CBSERVACION 1:

Con el fin de promover mayor participacién de oferentes e incluir a emprasas de
tamafico grande con indicaderes conservadores, sciicitamos amablements 2 la

entidad realizaruna ampliacién en los indicadores, en la siguiente forma:
Endeudamienrto igual o menor al 0.73 o 73%,;
Liquidez igual o mayer 2 1.2

En nuestro casc, nuestra compafiia se clasifica dentro de las empresas de tamado
grande por lo tante los indicadores pueden tender a ser més robustos v el
endeudamiento un poco miés, ne obstante, el capiial de trabajo y sclvencia para
el presente proceso de cuantia estarfa acorde.

RESPUESTA 1:

Se acepta observacion por lo cual se modifican los indicadores econémicos para le presente
proceso quedando de la siguiente manera;

indice de Liquidez: >=1,20

Razén de Endeudamiento <=73,00%

OBSERVACION 2:

El fuluro contratista, no podra subcontratar la prestacion del servicio requerdo por &
- gontratante, con ofra entidad..

+ Solicitamos a la entidad permitir acreditar la prestacion de servicios a través de los convenios de
alianzas, en el entendido que para la prestacidén de algunos servicios, los proponentes acuden &
una red de aliados y/o proveedores con el fin de garantizar coberiura amplia y suficiente para la
prestacidén de los servicios, solicitamos comedidamente a la entidad aclarar si es permitido al
proponente acreditar contratos de alianza con organizaciones debidamente habilitadas para los



fines pertinentes que le permita el cumplimiento de algunos de los requerimientos especificos del
pliego. Cabe mancionar, que la mayoria de empresas en el mercado de salud provee asistencias
médicas bajo esta modalidad enmarcadoe dentro del concepto de interdependencia, sin excluir 1a
responsabilidad que solo asume el proponente de cara a la entidad y el usuario.

RESPUESTA 2;

Cabe anotar que la Regional de Aseguramiento en Salud No 4, Busca la integralidad de la
prestacion de los servicios para nuestros usuarios por lo cual, No se acepta la subcontratacion,
pero es de aclarar que los oferentes podran hacer parte en el proceso de contratacién como:
Sociedad, Consorcio, Unién Temporal, o Asociacién, indicando instrumento de constitucién y
haciendo mencion a su registro en la Camara de Comercio del domicilio de la persona juridica.

OBSERVACION 3:

Solicitamos permitir acreditar la habilitacién de los servicios en las regiones objeto de prestacion
del servicio a través de los contratos de alianza actuales o vigentes de! proponente con sus aliados
a nivel nacional. Es importante anotar que es posible que los diferentes proponentes no cuenten
con la totalidad de las habilitaciones y puedan acudir a modelos de alianzas como los mencionados
previamente.

- RESPUESTA 3:

No se acepta observacion, teniendo en cuenta lo establecido en las condiciones basicas del pliego
de condiciones -~ PARTICIPANTES “Podran participar en el presente proceso de Seleccion
Abreviada todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras. en forma individual o
conjunta (Consorcioc o Unién Temporal). que tenga dentro de su objeto social o actividad el
objeto de este proceso que cumpla con todos los requisitos exigidos para el mismos *

OBSERVACION 4:

HOJAS DE VIDA Y CERTIFICACIONES

L E afereme unm a fa oferta se obliga a adjuntar las hojas de vida de su talento humanc en
| medo magnﬂtica en cumplimiento & los parametros del progeso de gestisn humana con g
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Por aspectos relacionados a la reserva de informacion confidencial y proteccion de datos v
considerando que durante la ejecucion del proyecto se involucraran varios participantes y que
muchos de ellos pueden llegar a ser contratados por el proponente una vez este sea adjudicatario

del mismo, solicitamos permitir allegar los perfiles y hojas de vida del personal una vez el
proponente figure como adjudicatario.

RESPUESTA 4

No se acepta la observacién y se debera tener en cuenta tal cual como lo dice el Pliego de
Condiciones "Se debera adjuntar en el SECOP Il al- momento de cargar la oferta, como se
mencioha en el item 24 de las condiciones técnicas minimas habilitantes * £/ oferente junto a la
oferta se obliga a adjuntar las hojas de vida de su talento humano en medioc magnético en
cumplimiento a los parémetros del proceso de gestion humana con la finalidad de verificar la
experiencia de los mismos y asi garantizar la calidad de los servicios brindados por eflos” Se aclara



que todos los oferentes deberan cargar las hojas de vida solicitadas ya que los servicios a contratar
tienen como objeto una poblacién con patologias de alta complejidad los cuales reguieren de un
manejo integral y con experiencia suficiente en el desarrollo de las labores a realizar; las cuales
seran verificadas por el comité evaluador quienes Ias trataran conforme a la ley de proteccion de
datos.

MEDICA COLOMBIA

CBSERVACION 1:

OBSERVACION 1— PARTICIPANTES

£l decumento pliegos definitivos establece quienes pueden participar ast:

' Podran panicipar en el presante proceso te Selecoion Abreviata fndas |5e pRrsonas |
naturates a juridecas nacionzles o extranjeras. en formaz individual o sosjunta
iConsercio o Unign Temporal). que tenga demro de su obigdo susal o actidad ei‘i
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E Estados Unidss de Amirica (USST125.000) NO procede 1a convacaona oara rmitar o
| MIFYMES NACIDNALES i

Con lo cual esta limitando a participacién a empresas a solo las empresas gue presten sus servicios
en la ciudad de San Juan de Pasto, sin embargo el mismo pliego de condiciones establece tres grupos
en los cuales se deben prestar servicios en los departamentos del Valle del Cauca, Cauca v Narifio
razon por Ja cual se solicita se inciuya todas las zonas del pais donde se debe prestar el servicios.

RESPUESTA 1:
Se acepta la observacion y se modifica mediante adenda No,1

OBSERVACION 2:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El pliego de condiciones establece en el anexo No. 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS,
en su requisito de HABILITACION:

‘la unidad de servicio de gasircenterologia, endoscopia y ceper DEBERA ESTAR HABILITADA
ante el ente territorial respectivo”, sin embargo el ohjeto del presente proceso es la PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD MEDICC DOMICILIARIOS, y segun lo especificado por normas
vigentes las cuales regulan el Sisterna Unico de Habilitacion y la debida Prestacion de Servicios de
Salud, como lo son la Resolucion 3100 de 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios
de Salud’, Resolucion 2003 de 2014, “Por {a cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud”;
Adicional el Pliego de Condiciones en la relacion de servicios a prestar segln Anexo No, 6.1, no
especifica, determinan, exigen o requieren para la atencion de usuarios que para ninguno de los
departamentos se debe ofertar.

RESPUESTA 2:

Se acepta la observacién y se modifica mediante adenda No.1 El anexo No 1 especificaciones
técnicas minimas, del pliego de condiciones “HMabilitacion: La unidad del servicio de
gastroenterologia, endoscopia y CEPER”



OSTEO SALUD

OBSERVACION 1:
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RESPUESTA 1:

Nos permitimos informar que la respuesta emitida anteriormente en la cual no se acepto la
observacion, obedecid a la consideracion de la complejidad y necesidad del mangjo de nuestros
pacientes, los cuales seran objeto de la prestacion de los servicios contratados; de acuerdo a su
patologia, diagnostico y condiciones de salud (entre ellos: manejo y cuidado de pacientes
ventilados, terapia enterostomales), lo cual requiere de un personal idéneo y competente, con el fin
de evitar situaciones que puedan acarrear eventos adversos.

OBSERVACION 2:

CESERVACION 2.
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RESPUESTA 2

Nos permitimos informar que la respuesta emitida anteriormente en la cual no se aceptd la
observacién, se realizé basado en la directriz emitida por Colombia Compra Eficiente en la cual
instruye a las Entidades Estatales a seguir lo establecide en el numeral 1 del articulo 5 de |2 Ley
1150 de 2007, de acuerdo al cual, la experiencia reguerida en un Proceso de Contratacion debe
ser adecuada y proporcional a la naturaleza del Contrato y su valor. Teniendo en cuenta que el
objetivo de este procese es brindar una atencion integral, oportuna y con calidad a ruestros
pacientes que por sus patologias y diagnosticos cumplen con los requisitos minimos para ingresar
al programa médico domiciliario, y el valor total de este proceso el cual esta establecido para dos
vigencias 2021-2022; amerita que los oferentes acrediten experiencia en procesos de atencion
domiciliaria de pacientes, tal experiencia sera avaiada con la presentacién de los documentos que
evidencien la realizacion de contratos celebrados y ejecutados durante los Ultimos tres afios {2018,
2019 y 2020), cuya suma sea igual o supere el cincuenta (50%) por ciento de! presupuesto



asignado al presente proceso para el grupo que aplique, con empresas publicas o privadas, para lo
cual el oferente debera presentar una certificacion por afio {certificacion por contrate) con concepto
favorable de la ejecucion de los contrato.

De igual manera, se aclara que dicho requerimiento se realiza con el fin de garantizar la calidad de
los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucién del futuro contrato.

OBSERVACION 3:

DESERVACION 3¢
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RESPUESTA 3:
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RESPUESTA 3:

Nos permitimos aclarar que lo contemplado en el numeral “1.1.2.2, literal C, Acreditar un término
minimo remanente de duracién de la sociedad o sucursal, de dos (2) afios, contados a partir
del vencimiento de su plazo méximo para la entrega de los bienes y/o servicios o de la
vigencia del contrato” se fundamenta en lo contemplado en el articulo 7 Paragrafo 3 de la ley 80
del 1993 el cual refiere "en los casos que se conformen sociedades bajo cualquiera de las
modalidades previstas en la ley, con el Unico objeto de presentar una propuesta o celebrar y
ejecutar un contrato estatal la responsabilidad y sus efectos se regira por la disposiciones previstas
en esta ley para los consorcios” de igual manera haciende alusion al PRINCIPIO DE
RECIPROCIDAD.

En cuanto a lo establecido en el pliego de condiciones en la parte de EXPERIENCIA donde “£7
Oferente debera acreditar como minimo 3 afios de experiencia de funcionamiento acorde al objeto
del presente proceso y sus servicios deberén estar previamente habilitados ante la Secretaria
Departamental de Salud, de lo cual deben aportar el registro especial de prestadores de Salud
(REPS) actualizados con los cddigos respectivos.” Nos permitimos informar que una vez analizada
la observacion por el comité técnico se acepta y se modifica mediante adenda al pliego de
condiciones; con el fin de cumplir con lo establecido en los principios de la contratacion estatal
permitiendo con ello la pluralidad de oferentes, teniendi en cuenta que es un proceso regionalizado;
gquedando de la siguiente manera;

“El Oferente debera acreditar coma minimo 2 afios de experiencia de funcionamiento acorde al objeto del
presente proceso y sus servicios deberan estar previamente habllitados ante la Secretaria Departamental de
Salud, de lo cual deben aportar el regisiro especial de prestadores de Salud (REPS) actualizados con los
codigos respectivos.”

Una vez dada contestacion a sus observaciones, se manifiesta respetuosamente que la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 4, en todos los procesos contractuates obra de acuerdo a los
principios rectores de la contratacién estatal, transparencia, publicidad y buena fe, cuya finalidad
es que haya pluralidad de oferentes y se de la seleccion objetiva del ofrecimiento mas favorable
para la entidad, la cual debe cumplir con los requisitos técnicos, econdmicos y juridicos
establecidos en el pliego de condiciones, donde ello conlleva a que se dé una escogencia imparcial
y publica en igualdad de condiciones, en &l que no se presentan factores de afecto o interés por



ninguno de los oferentes, prevalece el interés general y el bien comin por medio de un proceso
contractual para el oferente que cumpia con la totalidad de los requisitos legales establecidos en el
pliego de condiciones, permitiendo la libre concurrencia ai proceso licitatorio a todas las entidades
interesadas en contratar con el estado.

Teriendo en cuenta lo establecido en los articulos 24,29 y 30 de la Ley 80 de 1983, que lo,
pretendido por esta entidad es garantizar la igualdad de condiciones a todos los oferentes donde
todos deben gozar de las mismas oportunidades y garantias lo cual queda plasmado en el pliego
de condiciones, el cual se estructura basado en todas las normas rectoras de la contratacion
estatal en Coiombia ley 80 de 19983, Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y resolucidon 03049
manual de contratacidén de la Policla Nacional. Aunade a todo Io anterior se deja claro que todas
las actuaciones en cuanto a los procesos contractuales realizados en esta entidad han sido
publicos, claros y transparentes.

Lo anterior para conocimiento y demas fines pertinentes.

Dado en Santiago de Cali a los once (11) dias del mes de jupio de Dos mil veintiuno (2021)
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