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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, Junio 30 de 2021

Seior (a)

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ GUERRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2201310

COORDINADOR ACADEMICO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes JUNIO del afio 2021

Referencia: No 2201310 del afio 2021

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.069.488.712 de Sahagun en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS TRES MIL PESOS MCTE.
($33.503.000), el SENA pagara al CONTRATISTA de la siguiente manera: diez (10) pagos iguales
de Febrero a Noviembre por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS MCTE ($3.350.300) cada uno.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido

por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la Cuenta de
AHORROS No 0760183939 Banco BBVA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de Noviembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion
integral presencial en el programa de atencion a la poblacién victima del desplazamiento por
la violencia del centro agropecuario y de biotecnologia el porvenir de Cérdoba.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)
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términos
establecidos
ello.

para

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Impartir  formacién | Se impartioé formacion Evidencias fotogréficas adjuntadas
1. | integral presencial a | profesional integral no en el informe mes de Junio.
los aprendices en el | presencial con ayuda de
area asignada | herramientas TIC en las
dentro del programa | fichas:
de atencion
poblaciéon victimas | 2330660 Mercadeo y
del desplazamiento | ventas.
por la violencia, en
las competencias, | Competencia: ~ Negociar
resultados de | productos y servicios segtin
apr_e_ndlzaje Y'| condiciones del mercado y
actividades de los o
proyectos de politicas de la empresa.
formacion 2339360 Servicio al Cliente
programados dentro
de los tlempo_s, que Competencia: Atender
para cada accion se | .
determine por el clientes de acuerdo con
centro de formacién. | Procedimiento de servicio y
normativa.
2352792 Mercadeo vy
Ventas.
Competencia: Negociar
productos y servicios segun
condiciones del mercado y
politicas de la empresa.
Establecer la ruta de | La obligacién no se ejecutd | No aplica
2. | aprendizaje en | durante el periodo, debido a
Sofia Plus de | que no se cuenta con el rol
acuerdo a la | para realizar el proceso.
programacion e
intensidad  horaria
gue conoce con la
suscripcion del
contrato.
Asociar a | Se asocio la ficha: Capturas de pantallas adjuntadas
aprendices en el en el informe mes de Junio.
3. | aplicativo Sofia | 2339360  Servicio al
plus, dentro de los | Cliente.
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Planear y ejecutar
las actividades
relacionadas en la
guia de aprendizaje.

Se desarrollaron
actividades de acuerdo a la
guia de aprendizaje a cada
ficha:

2330660 Mercadeo y
Ventas.

2339360 Servicio al Cliente

2352792 Mercadeo y
Ventas.

Captura de grupo de Whatsapp.

Cumplir con los | Los programas de No aplica.
productos formacién complementaria

asociados al | se ejecutan mediante guias

proyecto en | de aprendizaje, por lo que

actividades de | no es necesario elabobar

formador del | proyectos del programa de

programa de | formacion.

formacion.

Apoyar la gestion | Se realiz6 proceso de | Pantallazos de WhatsApp.
del programa de | concertaciébn, con los

formacion para el | enlaces municipales de

posicionamiento

Regional de
acuerdo con los
lineamientos,

cobertura y

productos indicados
por la Subdireccién

Monteria y Sahagun, se

ofertaron los cursos de
Servicio al cliente,
Mercadeo y ventas,

Emprendimiento.
Se realizé socializacion de
la oferta de formacion

de centro y el | complementariaatravés de

supervisor del | las distintas redes sociales.

contrato.

Participar Se particip6 en el | Fichas creadas.

activamente en el
cumplimiento de las
metas de formacion
de acuerdo con los
lineamientos,

cobertura y
productos indicados
por la Subdireccion

de centro y el
supervisor del
contrato.

cumplimiento de metas del

programa mediante el
proceso de matricula de
aprendices victimas en
nuestros  procesos de
formacion.

Listado de aprendices preincristos.

Reporte  de  verificacibn  de

aspirantes en sistema VIVANTO.

Generar y ejecutar
una estrategia que
permita la

Se ejecuto estrategias de
formacién: Motivaciones,
reflexiones, videos,

Capturas de pantalla de WhatsApp.
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permanencia de los
aprendices durante
el tiempo total del
curso.

dinamicas, estrategias
didacticas, técnicas
didacticas, para la
permanecia de los
aprendices en los
programas de formacion.

Realizar el
seguimiento de
cada aprendiz
mediante la
orientacion y
acompafamiento a
las actividades de
aprendizaje y
reportar avances o
dificultades de
manera oportuna a
la coordinacién
académica en los
formatos y tiempos
que se dispongan
para ellos.

Se realizo
acompafamiento a los
aprendices mediante
actividades didacticas vy
dialogos via whatsapp,
logrando la supervision
individual en cada ficha.

2330660 Mercadeo y
Ventas.

2339360 Servicio al Cliente

2352792 Mercadeo y
Ventas.

Evidencia WhatsApp adjuntadas en
este informe.

10

Atender
oportunamente los
requerimientos que
haga el supervisor
del contrato vy
presentar los
informes mensuales
de la ejecuciéon del
contrato o los
productos que se le
requiera, a demas
del informe mensual
de actividades
segun la fase en que
se encuentre el
curso(planear,
ejecutar y evaluar)
durante el desarrollo
del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en
general con sus
respectivos anexos.

v Se atendio
oportunamente las
directrices y
requerimientos del
supervisor de contrato.

v Se presento informe
mensual de ejecucion en
las fechas destinadas.

v Se participd en evento
virtual; Dia de la
Afrocolombianidad,
transmitido por Teams.

Informes semanales cargados en el
portafolio del instructor.

Informe mensual de ejecucién
cargado en secop Il

Registros fotograficos.

11

Gestionar y
propiciar  recursos
en las comunidades

Durante el periodo las
formaciones fueron
impartidas en la no

No aplica.
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objeto de la | presencialidad a través de
formacion herramientas tics, por lo
gue no fue necesario
gestionar recursos en la
comunidad.
El instructor | Durante el periodo no se | No aplica .

contratista se obliga

participé en procesos de

12 | durante el periodo | evaluacion por
del contrato al | competencias
proceso de
certificacion de
competencias
segun normas de
competencias que
aplican a la funcion
instructor, asi como
a los procesos, que
el SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagdgicas y
capacitarse en el
idioma ingles vy
aplicar al proceso de
certificacion de las
normas de
competencia
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO” y
aportar el respectivo
certificado aprobado
al informe de
ejecucion
contractual.
Desarrollar las | Se ejecutaron las horas de | Reporte tiempo mes de Junio Sofia
13 | horas de formacién | formaciébn del mes de | Plus, adjuntado en este informe.
que requiera la | Junio, basado en Ila
implementacion del | programacion de la

programa

plataforma sofia plus; en las
fichas:
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2330660 Mercadeo y
Ventas.

2339360 Servicio al
Cliente.
2352792  Mercadeo vy
Ventas.

Prestar con | Se presto los servicios con | Evidencias de los  procesos
14 | seriedad, profesionalismo, contenidos en este informe.

responsabilidad, seriedad,responsabilidad,

profesionalidad, calidad e integridad.

eficiencia,

oportunidad y

diligencia estos

Servicios.

Atender segun los | Durante el periodo no se | No aplica.
15 | requerimientos de la | participo en procesos de

subdireccion  de | 5p0y0 a la supervision de

centro, actividades contratos.

de apoyo a la

supervision de

contratos yl/o

evaluacion de

propuestas segun

las  competencias

que su formacién

académica le

permitan

desarrollar.

Sentar las | Se registr6 en Sofia Plus la | Reporte de juicios evaluativos
16 | evaluaciones de | emision de juicios | adjuntados en este informe.

cada resultado de | evaluativos de la ficha:

aprendizaje y dar a

conocer los | 2316361 Mercadeo y

resultados de las | Ventas.

mismas, registrando

los respectivos | 2330660 Mercadeo y

juicios  evaluativos | Ventas.

en el aplicativo

SOFIA Plus dentro

de los términos

establecidos.

Construir y | Se cargaron en el Pantallazo portafolio de evidencias
17 | mantener en tiempo | PORTAFOLIO DEL en el Drive.

real el portafolio de

INSTRUCTOR, todas las
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evidencias del | evidencias de las https://drive.google.com/drive/folder
instructor y de los | actividades ejecutadas S/AKXAS5Dv-LehpYWOpQTghKE-
aprendices durante el periodo. 7fGtPgNsix
Entregar los | Se entrego reporte | Informe del periodo cargado en
18 | reportes mensuales | mensual en la fecha | secop Il
estadisticos y | establecida.
registros inherentes
al proceso
formativo.
19 | Apoyar los procesos | Se realizé Registro fotografico
de las otras | acompafiamiento y Actas
actividades asesoramiento a unidades | Listados de Asistencia.
inherentes a la | productivas en los
formacion. Municipios Planeta Rica y
Pueblo Nuevo.
Gestionar y | Se cred grupo de Capturas grupo de
20 | propiciar ambientes | WhatsApp para WhatsApp.
y recursos en las | implementar formacion no
comunidades objeto | presencial en la ficha:
de la formacion.
2339360 Servicio al
Cliente.
El contratista debe | Se cumplié con las normas | Capturas de sesiones de formacion
cumplir  con las | del sistema general de | via WhatsApp.
21 | normas del sistema | riesgos laborales, acatando

general de riesgos

laborales, en
especial las
siguientes:

1. Procurar el
cuidado integral de
su salud. 2. Contar
con los elementos
de proteccion
personal necesarios
para ejecutar la
actividad

contratada, para la
cual asumira su
costo. 3. Informar a
los contratantes la

ocurrencia de
incidentes,
accidentes de
trabajo
enfermedades
laborales. 4,

todas las consideraciones
ante riesgos de contagio

por COVID-19, por tal
motivo las formaciones
fueron impartidas  de
manera no presencial a
través del uso de
herramientas tecnoldgicas
Tic, por tal motivo se
atendié autoreporte de

condiciones de Salud Sena
2021.

Pantallazo del autoreporte diario de
condiciones de Salud Sena 2021.
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Participar en las
actividades de
prevenciéon y
promocion

organizadas por los
contratantes, los
comités  paritarios
de seguridad y salud

en el trabajo o vigias
ocupacionales o la
administradora de
riesgos laborales. 5.
Cumplir las normar,
reglamentos e
instrucciones del
sistema de gestion
de la seguridad vy
salud en el trabajo

SG- SST. 6.
Informar
oportunamente a los
contratantes la
novedad derivada
del contrato.
Apoyar las | Durante el periodo no se | No aplica.
actividades de | particip6 en actividades
22 | investigacion e | cosernientes a los
innovacion que se | procesos de investigacion e
desarrollen en el | innovacion del Centro de
centro de formacion, | Formacion.
debe presentar
documentos
sefialados en la
circular 3-2017-
000208
23 | Aplicar los | Durante el periodo no se | No aplica.

procedimientos
correspondientes al

instructor para
formalizar la
desercion de los
aprendices que
abandonan el
proceso formativo,

de acuerdo con lo
establecido en el

reglamento del
aprendiz SENA
vigente.

presentaron procesos de
desercion por parte de los
aprendices matriculados.
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

TEm No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
(0] ~
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. Planeta Rica- Pueblo |3/06/2021 3/06/2021
0302 Nuevo 4/06/2021 4/06/2021
2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4384107360 BANCOOMEVA mes de MAYO (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en (29) folios
Cordialmente,

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
C.C. No. 1.069.488.712 de Sahagun
Contratista

Recibi a satisfaccion:

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ GUERRA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2201310
COORDINADOR ACADEMICO
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EVIDENCIAS

Se anexa link del portafolio del instructor donde se evidenciaran todas las actividades antes
mencionadas:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1IKXA5Dv-LehpYWOpOTghKF-7fGtPaNsix

Las evidencias que se relacionan a continuacion corresponden a las obligaciones contractuales: 1.
Impartir formacion, 4. Planear y ejecutar las actividades relacionadas en la guia de aprendizaje, 8.
Ejecutar estrategias para la permanencia de los aprendices en el curso y 9. Realizar el seguimiento
de cada aprendiz:

Se impartié6 formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el
Curso Mercadeo y Ventas ficha: 2330660(Sahagun), tomando asistencia; cada aprendiz alz6 su
mano virtualmente, se les compartio el video grabado por Zoom, de la explicaciéon del tema a tratar:
Catélogo de Productos digital:

Se les compartié Video de la explicacién, grabada por Zoom, del tema: “Catalogo de productos”
no hubo dudas o inquietudes:

W8 Mercadeo y Ventas Sena

Wy’ Adalveiro, Camila, Cristian, Daniel, Edelfi, Felicita, Heyner, Karen, Karol, Lidis, Luisa, Luisa, Luna, Luz, Luz, Maria, Sandro, Sharich, Sofia

Pasamos a la sesion 3: Explicacion del tema: Catalogo de productos.

Explicacion del tema: Catilogo de productos.

Ok
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Se les compartio la Guia de Aprendizaje y el Disefio curricular:

@ @ |Escribe un mensaje aqui ‘!’

Se les compartié material de apoyo y actividad didactica del tema: Catalogo de productos.

@ @ Escribe un mensaje aqui \’;
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Realizacién de la actividad did4ctica; cada aprendiz envio la actividad a mi WhatsApp personal o a
mi correo Electrénico:

& Yudis Gonzalez Aprendiz 2 Q ¢
HOY

Hola buenos dias

onzalez Aprendiz 2

Esta es mi actividad (EXTENS]ON)?;;E

Buenos dias Yudis, correcta elaboracién del catdlogo de productos segun su
extension, del producto flores. Muy bien ‘\ C=4.1 Gracias por la dedicacion
prestada.

@ Luna Mora Y Liceth Cervantes Q

W ALTIVIDAD VILACTICA COMPURT.. | & )

Luna Mora Y Liceth Cervantes
ACTIVID, i
2 paginas

Luna mora y liceth cervantes

3/6/2021

PANADERIA PARA

h Presentacién (2).pdf 1

4/6/2021

Buenas tardes. Correcta elaboracién del catdloge de productos. Correctas
imagenes. C=4.2 gracias por la dedicacién prestada gg

@ @ Escribe un mensaje aqu HlJ
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Se impartio formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el curso
Servicio al Cliente ficha: 2339360 (Sahagun). Se dio inicio a la primera clase con una dindmica de
reflexion inicial, , llamada: “Imagenes mudas”:

== Servicio al Cliente Q
4% Ada, Ana, Anyi, Camila, Danna a, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natali.

Nidia, Ruben, Ruben, Stefan..

La ultima

Ana Romero Aprendiz

La segunda yo

v
Juliana Aguirre Aprendiz
@ @ |7"':'é, mensaje aqu \!}
. o . s "y P
Cada aprendiz escogié una imagen, la describi6 y escribié moraleja:
=" Servicio al Cliente a
2y \na, Anyi, Camila, Danna, Da Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly lia, Ruben, Ruben, Stefan... °
Foto
Lo que entiendo es que gueria aparentar lo que no es y por eso los pajaritos
pensaron gue era de su especie por el olor eso pasa con las personas que
quiers ser lo que realmente no son y cuando vienen a darse cuenta tienen
muchos problemas a causa de vivir en un mundo de mentiras
Juliana Aguirre Aprendiz
i |
T |
Foto =
Aquivemos que el nifio quiere pasarse el charco super facil.
Moraleja: Debemos afrontar nuestros problemas por mas dificiles que esten,
no escoger el camino més facil ya que el camino ficil no nos lleva a nada bien
y con mucha dedicacién, esfuerze vamos a lograr todo que tan dificil sea ese
problema
Natalia Olivero Aprendiz
Observo en |z imagen, una persona que No queria casr a la primera y termino
cayendo a la segunda.
Moraleja: Tenemeos que fijarneos que evadimos, para que mas adelante no v
caigamos
@ @ Escribe un me \!;
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Se les compartid historia corta de reflexion: “Las tres rejas”, cada aprendiz dio su aporte:

== Servicio al Cliente Q
.- Ada, Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly, Nidia, Ruben, Ruben, Stefan...

—Ssesio, an amigs sy et hblanck de unted con meersience

Dayana de La Rosa Aprendiz

Ok 211 p.m

Martin Vega Aprendiz
Pues lo gue entendi es que no debemos darle importancia a lo mal que
pueden hablar de nosotros

Si no darle importancia a aquelle que nos aporta algo en la vida 213p.m.

Dayana de La Rosa Aprendiz
Ok sefia va, por lo que lel aveces no se puede apresurar a desir cosas si sabes
que estd puede herir o accionar algun conflictos.

214 p.m.

0 Escribe un mensaje aqui \,!;

== Servicio al Cliente Q
.' Ada, Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly, Nidia, Ruben, Ruben, Stefan...

Lanma wiuga AprcHu

Ti
| B HISTORIA LAS TRES REJAS.pdf - 1 pagina

Pienso que no hay que darle importancia a cosas que no 50N necesarias,

menos si es para juzgar a alguien sin saber cémo es. 220p.m

Ruben Lobo Aprendiz 2

Ta
B HISTORIA LAS TRES REJAS.pdf + 1 pagina

Es que si no comprobames algo y no estamoes seguros debemos callar y dejar

de ser imprudentes... 222p.m.

Nelly Mufioz Aprendiz
“Nunca dejar que los comentarios se vuelvan un problema” seguir siendo

atenticos 222p.m.

Dayana de La Rosa Aprendiz
N P

& Escribe un mensaje aqui

(=
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Se impartio formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el curso
Servicio al Cliente ficha: 2339360 (Sahagun), tomando asistencia, cada aprendiz alz6 su mano
virtualmente, se les Compartié el video grabado por Zoom, de la explicacién del tema: Servicio al
Cliente: Cliente, Tipos de clientes, Servicio- Estandares del servicio: al final socializamos los
temas y se despejaron dudas:

- Servicio al Cli_ente )

@9  Adz Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeim are
HOY
Buenas tardes estimados aprendices. Damos inicio a la formacién tomando

asistencia. (@ &2

Buenas tardes
NS4

Buenas tardes

Natalia olivero
Yuliana Lozano Aprendiz

Buenas tardes

Buenas tardes

Se les compartio Video de la explicacion, grabada por Zoom, del tema: Servicio al
Cliente: Cliente, Tipos de clientes, Servicio- Estdndares del servicio; no hubo
dudas o inquietudes

Servicio al Cliente
4% Ads, Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeim

Explicacién del tema: Servicio al cliente, tipos de

clientes, servicio, estandares el servicio.

Por favor descargar, escuchar y observar detenidamente, duracién del video!
14 min con 47 segundaos.

A penas terminen de escuchar y observar, me confirman -

Ok

Bueno sefio

lictm cafin tnda mlarn
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Se les compartié6 material de apoyo y actividad didactica (estudio de casos):

At —

@ [Escﬁbe un mensaje aqui \9

Stefany Calle Aprendiz
i
& 138

Entendido sefio .., p.m.

Natalia Olivero Aprendiz
m‘
4138

Perfecto sefio .., s

Nelly Mufioz Aprendiz

@ @  Escribe un mensaje aqui
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Realizacion de la actividad didactica: “estudio de casos”:

L C Y @ outlooklive.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLWI2YWEALWI3Z/QtMDACLTAWC gBGAAADIURGzdfiow00L75gA%2BH VewcABYpBhCHjRUaHFfldpcs.. & v & M e H

e

= Responder | ~ il Eliminar & Archivo (O Nodeseado v  Limpiar 53 Movera v

BE
el > Favoritos <~ Estudios de casos merly Ortiz cuadro
& . 2021 1
s Carpetas @ Respondi el Jue 10/06/2021 11:58 AM.
] o Bandeja de entr 218 MERLY ORTIZ <merly1025@hotmail.com> 5 «
Mié 9/06/2021 4:36 PM
Para: Usted
< ©  Coreonodeseade 11 ares e
merly curso senal.docx
v | ¢ Borradores 14g 15kE
B Elementos envizdos
|
] Elementos elimina... 127
-9 Enviado desde mi Alcatel de Claro
B Archivo
Responder | Reenviar
a T Notas 43

Conversation History

Carpeta nueva

@ Actualizar 2 Microsoft 365
con Caracteristicas de
Outlook Premium

Natalia Olivero Aprendiz

LUNES

& Los mensgjes estan
clic para obtener mas informacion.

HOY

mi trabajo lo realice con mi compafiere martin elias vega macea y mi persona
natalia olivero humanes

puede abrir el documento?

Y Vivie sin deudas

Mira los consejos de
nuestros expertos y
logra poner orden a..

El curso de inglés de 1
millén de estudiantes
en Bosconia

Amplificador de WiFi
super senal perfecta
desde cualquier lut
>

Q

ados de extremo a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz

Buenas tardes Natalia y Martin, correcta realizacién de ambos casos practicos,

correctas respuestas y posibles soluciones. C= 4.4 Gracias por la dedicacién

prestada.gg

Bueno muchisimas gracias sefic . .- _

& |E5cribe un men

je aqui
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 3 . Asociar a
aprendices en el aplicativo Sofia plus:

Se asoci6 a los aprendices del curso Servicio al Cliente (Sahagun), ficha: 2339360 a la ruta de
aprendizaje:

0 seguro senasotiaplus.edu.co/sofia/home/principal.taces - H
&« c A No seg fiaplus.edu.co/sofia/home/principal.f: r & B &
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacion* 2339360 - SERVICIO AL CLIENTE *
A
Consultar Ruta del Aprendiz
AP 2339360 SERVICIO AL CLIENTE a
Generar Excel de Planeacion y
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™~
Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de . B
Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de cerlificacion del Aprendiz. Recuerde que
- una vez asociada la ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendiz
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 1007708260 KAREN MARGARITA TORO ROJAS En Transito
TI 1066172948 VALENTINA MARIA NARVAEZ OTERO En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
CC 26159668 BARYS DEL CARMEN GAMERO PEREZ En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje TI 1069473544 JULIANA AGUIRRE CARE En Transito
Previos Masivo
Tl 1069469999 ANYI PACLA MONTALVO BETIN En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes CC 78100001 GILBERTO JOSE MARTINEZ MATINEZ En Transito
Previos
CC 1087900278 JEIMI CAROLINA CASTILLO RUBIO En Transito -'-
Reportes < CC 1089465159 DALIDA LUZ CARE ARRIETA En Transito w
iSoy E
TI 1133839031 VANESSA RUIZ ESPITIA En Transito
v 5 <
SELEIT (R LR BRI CC 1089467140 ANAPAOLA ROMERO LOPEZ En Transito
Complementaria Virtual < L ancrior 4 RIPEN siguiener FJ1
Pagina 1de3
SOFIA Plus Version 9.0 56 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -»- Bogoid - Colombia- »-a 160, -
Los aprendices fueron asociados exitosamente, a la ruta de aprendizaje:
< C {3 A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces ¥t & ® 2
L ]
APlus ‘ w & KAREN PAOLA SBandejadetareas A LMSSENA  @CambiarClave  Salir B
Instructor v -
I —— . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de blsqueda
(& Ejecucion de la Formacién ~
~ Ficha de 2339360 - SERVICIO AL CLIENTE
Administrar Ruta de Aprendizaje caraclerizacion® 0«
s
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajes 2339360 SERVICIO AL CLIENTE msQ

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formative

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 30 Aprendi ) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 2339360 SERVICIO
Asociar Aprendiz a una Ruta de AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo Soy Eval

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

5 . SOFIA Plus Version 9.0.56 Powered by SENA -- @ SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- =-a160;
www.senasefiaplus.edu.co/sofia-public

GTH-F-062 V08



4
SENA

N

La evidencia que se relaciona a continuacion corresponde a la obligacion contractual 6. Apoyar la
gestion del programa de formacion para el posicionamiento Regional, 19. Apoyar otras actividades
inherentes a la formacion:

Se realizé proceso de concertacién, con los enlaces municipales de Monteria y Sahagun, se
ofertaron los cursos de Servicio al cliente, Mercadeo y ventas, Emprendimiento:

"1# Juan Avilez Lider Villa Cielo Q

Instructora Karen Gémez

HI

Buenos dias

Como amanece

Muche gusto

Mi nombre es juanfer avilez

Soy lider comunitaric y social del barrio villa cielo
Estudiante de la universidad de cordoba

6 semestre

Mucho gusto y gracias por tu valiosa gestion ¢ gg Jy
Encantado de conocerla
lgualmente (I, ¢¢
HoY
©® @ $
P
gz’ Jorge Guerrero Enlace Victimas Sahagun Q
28/5/2021 Jorge. Bendiciones. Ya esta listo el cupo ?
Hola Karen.
Si, ya casi.

gelisto

31/5/2021

Buenos dias Jorge. Bendiciones. En esta semana debo matricular el curso con
el personal de Sahagn.

Si es posible que se cumpla el cupo esta semana ?

Hola Karen, si lo veo posible. No te preocupes.

GTH-F-062 V08
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Se realiz6 socializacion de la oferta de formacién complementaria a través de las distintas redes
sociales:

N &z Q@ & =

. Karen Gomez Aldana
Tjun.+Q

7¢ SENA Cérdoba
31may. *+

#SENAIncluyente #EstudiaEnEISENA Si
perteneces a la poblacion victima, nuestro
Centro Agropecuario y de Biotecnologia El
Porvenir tiene una oferta de... Ver mas

Si perteneces a la poblacién victima,
SENA

el Centro Agropecuario y de ‘ -7AV

Biotecnologia El Porvenir del SENA
Regional Cérdoba, tiene disponible =
estos cursos para ti:

« Piscicultura + Viveros

+ Ganaderia « Agricultura

« Cdrnicos Urbana

+ Ldcteos « Informatica Bdsica
+ Fruver « Servicio al Cliente

« Manipulacién de Alimentos «Mercadeo y Ventas

Requisitos

*Ser mayor de 14 afios. *Estar registrado en Sofia Plus.
*Tener celular, computador o tablet con conexién a internet.

Inscribete en el link:

https://forms.gle/b4R5D47¢iBzVwYCf9

Mayor informacién con Patricia Alvarez

? “!! Manchego. Correo: palvarezma@sena.educo

GTH-F-062 V08
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Se realiz6 acompafiamiento y asesoramiento a unidades productivas en los Municipios de Planeta
Rica y Pueblo Nuevo:

REGISTRO FOTOGRAFICO, ACTA Y LISTADO DE ASISTENCIA MUNICIPIO DE PLANETA RICA-CORDOBA

SE REALIZO SEGUIMIENTO, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO DE MANERA DIRECTA AL FUNCIONAMIENTO
DE LA UNIDAD PRODUCTIVA POLLOS DE ENGORDE “EL BUEN SABOR”, EN LA VEREDA MEDIO RANCHO.

GTH-F-062 V08
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REGISTRO FOTOGRAFICO, ACTA Y LISTADO DE ASISTENCIA MUNICIPIO PUEBLO NUEVO-CORDOBA

SE REALIZO SEGUIMIENTO, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO DE MANERA DIRECTA AL FUNCIONAMIENTO
DE LA UNIDAD PRODUCTIVA PISCICOLA “23 DE NOVIEMBRE”, EN ELCORREGIMIENTO NEIVA.

GTH-F-062 V08
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REGISTRO FOTOGRAFICO MUNICIPIO PUEBLO NUEVO- CORDOBA

SE REALIZO SEGUIMIENTO, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO DE MANERA DIRECTA AL FUNCIONAMIENTO
DE LA UNIDAD PRODUCTIVA GALLINAS PONEDORAS “EL PRINCIPIO” EN LA VEREDA EL TESORO.

GTH-F-062 V08
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La evidencia que se relaciona a continuacion corresponde a la obligacion contractual 7. Participar
activamente en el cumplimiento de las metas de formacion:

Se realiz6 proceso de verificacion en Plataforma Vivanto:

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2021

NOMBRE DEL INSTRUCTOR KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

DOCUMENTO 1069488712 [cELULAR 3007086753

NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO SAHAGUN | CORREGIMIENTO [ VEREDA

CONS NOMBRES Y APELLIDOS D DOCUMENTO CELULAR FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE EXPEDICION VIVANTO

1 YUDIS ELEDIA HERRERA HEREDIA cc 1007768320 3114206581 23/11/2000 LA APARTADA
2 DINA LUZ DE LA ROSA DURANGO cc 1047439468 3012841289 24/09/1991 CARTAGENA X
3 YULIANA JOSE LOZANO BOLARIOS cc 1003292203 3206033268 10/12/2001 MONTEL/BANO X
4 KAREN MARGARITA TORO ROJAS cc 1007706260 3016223119 9/09/1997 MONTEL/BANO X
5 JEIMI CAROLINA CASTILLO RUBIO cc 1067900278 3012538656 3/06/1990 MONTERIA
6 JULIANA AGUIRRE CARE Tl 1069473544 3137655087 31/12/2005 SAHAGUN X
7 NIDIA SIRLEY HERRERA HERRERA cc 39423312 3135515222 18/03/1981 APARTADO X
8 DANNA ISABELLA MADRID HERRERA Tl 1069465241 3136084335 11/05/2004 SAHAGUN X
9 ADA ASTRITH PATERNINA CONTRERAS cc 30583878 3122433660 29/11/1984 SAHAGUN
10 NELLY PAOLA MUNOZ ALVAREZ cc 1146438686 3218055290 16/02/1995 MEDELLIN X
11 ANYI PAOLA MONTALVO BETIN Tl 1069469999 3148526134 26/07/2005 SAHAGUN X
12 DALIDA LUZ CARE ARRIETA cc 1069465159 3137655087 11/11/1988 SAHAGUN X
13 DARCKYS PAOLA PEREZ DURANGO Tl 1068418874 3127740202 16/11/2003 MORITOS
14 LUIS ALBERTO BLANQUICETH MORALES cc 1003498166 3106864794 13/11/1999 MONTERIA X
15 DAYANA CAROLINA DE LA ROSA DURANGO cc 1063727028 3107399343 21/08/1996 MORITOS X
16 ISAAC RAFAEL JANNA RICARDO Tl 1003408769 3016441740 18/03/2003 SAHAGUN X
17 DAYCETH DE LA CRUZ CARDOZO Tl 1063274896 3114823795 19/05/2003 SAHAGUN X
18 BARYS DEL CARMEN GAMERO PEREZ cc 26159668 3227415645 6/12/1955 SAN CARLOS X
19 RAFAEL GILBERTO ARANGO URIETA cc 92125453 3107212090 25/07/1959 MAJAGUAL X
20 MERLIS DEL CARMEN ORTIZ CUADRO cc 30577671 3207800901 5/10/1978 SAHAGUN
21 CAMILA ANDREA MUJICA GONZALEZ Tl 1069470489 3114226174 17/08/2005 SAHAGUN
2 STEFANY CALLE JURIS Tl 1069466016 3145769810 19/08/2004 SAHAGUN
23 ANA PAOLA ROMERO LOPEZ cc 1069467140 3042119209 6/03/1984 SAHAGUN
24 GILBERTO JOSE MARTINEZ MARTINEZ cc 78100001 3205217253 25/11/1952 TIERRALTA X
25 NATALIA OLIVERO HUMANEZ Tl 1069474033 3226049101 22/02/2006 SAHAGUN
26 MARTIN ELIAS VEGA MACEA Tl 1069479273 3008571392 8/07/2006 SAHAGUN
27 VALENTINA MARIA NARVAEZ OTERO Tl 1066172948 3126722279 31/05/2004 CHINU
28 RUBEN DARIO LOBO ROMERO Tl 1069465917 3217100321 31/08/2004 SAHAGUN
29 YOLIMA FLOR AVILA CALLE cc 30575158 3106840870 10/12/1976 SAHAGUN X
30 VANESSA RUIZ ESPITIA Tl 1133839031 3116119387 5/04/2005 SAHAGUN
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

TOTAL e 17
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Se creé Ficha de Matricula N. 2339360 Servicio al Cliente (Sahagun), en la modalidad no
presencial con ayuda de herramientas TIC:
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Se realiz6 proceso de gestion de matricula del curso Servicio al Cliente (Sahagun) ficha:

2339360:

c 0O

> Favoritos

<

Carpetas

Correo no deseado

Borradores

Elementos enviados

Elementos elimina...

Archivo

O o =2V % @ b

Notas

Conversation History

Carpeta nueva

@ Actualizar a Microsoft 365
con Caracteristicas de
Outlook Premium

Bandeja de entra.. 2115

166

Responder |

é

]EI Eliminar = Archive 23 Movera O Categorizar

DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO SERVICIO AL CLIENTE

Karen Gémez Aldana
Jue 27/05/2021 10:33 AM
Para: matricula9115

DOCUMENTOS DE IDEN...
2MB

FORMATO DE INSCRIPCI...
14 MB

pd

[

Formato excel( MASIVO) ...
445 KB

FICHA (8) SERVICIO AL C...
567 KB

®

VIVANTO(8) SERVICIO AL...
15KB

()

N 5 archivos adjuntes (17 MB)  Descargartode  Guardar todo en OneDrive

Buenos dias Shirley, bendiciones. Adjunte los documentos para el proceso de matricula de los aspirantes, para el curso

Servicio al Cliente ficha: 2339360

Quedo atenta.

Cordialmente,

# outlooklive.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWATYOMDABLWIZ YWEALWI3Z)QtMDACLTAWCgBGAAADIURgzd ixw0OL75qA%2BHgVsweABYpBhCHJRUaHF4... B [ e H

s

Vivir sin deudas

o lograr

Mira los consejos de
NUESIros expertos y
logra poner orden a...

El curso de inglés que
escogieron 1 millén
de estudiantes

—
Si sufre de dolor de
rodilla o cadera,

jdeberia leer esto!

Se recibi6 correo por Gestion de Centro, en el cual enviaron listado del reporte de Preinscritos:

c 0

> Favoritos

<

Carpetas

Correo no deseado

Elementos enviados

Archivo

0o & vV % /B

Notas
Conversation History

Carpeta nueva

€ Actualizar a Microsoft 365
con Caracteristicas de
Outlook Premium

1 Reunirse ahora

Bandeja de entr... 2115

Borradores 146

Elementos elimina... 166

Responder |

&

W Eliminar = Archive () Nodeseado ~ « Limpiar 31 Maovera

RE: DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO SERVICIO AL CLIENTE

matricula9115 <matricula9115@sena.edu.co>

Vie 28/05/2021 10:20 AM

Para: Usted

CC: Patricia de Jesus Alvarez Manchegeo; lliana Boleme Garrido

ﬁ Copia de reporte_inscrip...
30KB

Buenos dias
Cordial saludo

Adjunto envio reporte de inscritos para su verificacién de datos de cada uno de los aspirantes.
Cualquier inconsistencia, favor informar.

Cordialmente,

Administracion Educativa — Ingreso

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

De: Karen Gomez Aldana <karen_gomez07 @hotmail.com>
Frwiadn al* inauac 77 da maun da 7021 11°22 3 m

GTH-F-062 V08
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Sponsored Stories

El costo de los
implantes dentales...
Implantes Dentales | Enlaces Pu...

COMPARA y COMPRUEBA

Exercial Sespomastie, Erondmica

Atrévete a comparar

Dare to Compare

Site That Connects
People Longing For...

Amolatina.com
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Reporte de Inscripciones

Codigo Fcha

2339360

Programa de Formacién

SERVICIO AL CLIENTE

Listado de aspirantes preinscritos de la ficha: 2339360 Servicio al Cliente del Municipio de
Sahagun:

Identificacion Nombre Estado

CC - 30583878 ADA ASTRITH PATERNINA CONTRERAS Preinscrito
CC - 1069467140 ANA PAOLA ROMERO LOPEZ Preinscrito
Tl - 1069469999 ANY! PAOLA MONTALVO BETIN Preinscrito

CC - 26159668 BARYS DEL CARMEN GAMERO PEREZ Preinscrito
Tl - 1069470489 CAMILA ANDREA MUJICA GONZALEZ Preinscrito
CC - 1069465159 DALIDA LUZ CARE ARRIETA Preinscrito
Tl - 1069465241 DANNA ISABELLA MADRID HERRERA Preinscrito
Tl - 1068418874 DARCKYS PAOLA PEREZ DURANGO Preinscrito
CC - 1063727028 DAYANA CAROLINA DE LA ROSA DURANGO Preinscrito
Tl - 1063274896 DAYCETH DE LA CRUZ CARDOZO Preinscrito
CC - 1047439468 DINA LUZ DE LA ROSA DURANGO Preinscrito
CC - 78100001 GILBERTO JOSE MARTINEZ MATINEZ Preinscrito
Tl - 1003408769 ISAAC RAFAEL JANNA RICARDO Preinscrito
CC - 1067900278 JEIMI CAROLINA CASTILLO RUBIO Preinscrito
Tl - 1069473544 JULIANA AGUIRRE CARE Preinscrito
CC - 1007706260 KAREN MARGARITA TORO ROJAS Preinscrito
CC - 1003498166 LUIS ALBERTO BLANQUICETH MORALES Preinscrito
Tl - 1069479273 MARTIN ELIAS VEGA MACEA Preinscrito
CC - 30577671 MERLIS DEL CARMEN ORTIZ CUADRO Preinscrito
Tl - 1069474033 NATALIA OLIVERO HUMANEZ Preinscrito
CC - 1146438686 NELLY PAOLA MUNOZ ALVAREZ Preinscrito
CC - 39423312 NIDIA SIRLEY HERRERA HERRERA Preinscrito
CC - 92125453 RAFAEL GILBERTO ARANGO URIETA Preinscrito
Tl - 1069465917 RUBEN DARIO LOBO ROMERO Preinscrito
Tl - 1069466016 STEFANY CALLE JURIS Preinscrito
Tl - 1066172948 VALENTINA MARIA NARVAEZ OTERO Preinscrito
Tl - 1133839031 VANESSA RUIZ ESPITIA Preinscrito
CC - 30575158 YOLIMA FLOR AVILA CALLE Preinscrito
CC - 1007768320 YUDIS ELEDIA HERRERA HEREDIA Preinscrito
CC - 1003292203 YULIANA JOSE LOZANO BOLANOS Preinscrito
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Se realiz6 proceso de verificacién en Plataforma Vivanto

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2021

NOMBRE DEL INSTRUCTOR KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

DOCUMENTO 1069488712 |CELULAR 3007086753

NOMBRE DEL CURSO MERCADEOQ Y VENTAS

MUNICIPIO MONTERIA | CORREGIMIENTO | LAS PALOMAS VEREDA

CONS NOMBRES Y APELLIDOS TD DOCUMENTO CELULAR FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE EXPEDICION VIVANTO

1 ELOINA DEL CARMEN HOYOS HERRERA cc 50904176 3185709644 16/11/1963 MONTERIA X
2 LIRIS MABEL RODRIGUEZ HOYOS cc 1007608544 3185709644 15/05/2001 MONTERIA X
3 JOSE MANUEL GUERRERO SUAREZ CcC 1067891450 3168419503 10/09/1957 MONTERIA X
4 REMBERTO MANUEL ROQUEME LUNA cc 10770508 3187531148 7/08/1956 MONTERIA X
5 MARCO MARTINEZ GONZALEZ CcC 78716854 3103475681 4/04/1972 MONTERIA
6 MAURICIO ALBEIRO PERNETT PERNETT cc 78710151 3114319721 11/06/1972 MONTERIA X
7 SORAIDA SIOMARI MARTINEZ PAEZ CcC 30660656 3234873534 1/04/1973 LORICA
8 ALVARO ENRIQUE NARVAEZ JIMENEZ cc 78703910 3103885179 27/06/1966 MONTERIA
9 CARLOS ARTURO ROMERO ACOSTA CcC 6880276 3156473966 27/09/1954 MONTERIA
10 DELIA MARGOTH CARVAJAL CASTANO cc 25787563 3177355203 9/05/1943 MONTERIA X
11 EDILBERTO MANUEL MEJIA YANEZ cc 78706739 3196227122 25/03/1961 MONTERIA
12 DEIDID MARIA GULFO RIVERO cc 25774785 3205327142 16/05/1978 MONTERIA X
13 MARICELA DEL CARMEN GARCIA MANJARREZ cC 1133796391 3234859417 29/01/1984 MONTERIA
14 TANIA LICETH MEJIA LOPEZ cc 1062959452 3205691776 15/07/1998 VALENCIA X
15 MEREDITH DEL CARMEN GUZMAN MENDOZA cc 50920933 3193132390 27/02/1960 MONTERIA X
16 NINIS YOJANA JIMENEZ AVILA CcC 25774979 3174503212 9/12/1981 MONTERIA X
17 MARCO TULIO ROMERO MARTINEZ cc 78708670 3127934415 2/11/1963 MONTERIA X
18 BERTA MELIZA MEJIA LOPEZ CcC 30688544 3206584922 22/07/1981 CERETE X
19 IRMA INES HOYOS PALMERA cc 50937410 3187844123 17/11/1980 MONTERIA X
20 LUZ ELENA DIAZ MEJIA CcC 25774804 3135388019 14/03/1978 MONTERIA X
21 CARLOS ANDRES LEON DIiAZ cc 1007608469 3187719185 6/09/1993 MONTERIA
22 JOSE ENRIQUE LEON DIAZ CcC 1007608470 3166247281 26/08/1995 MONTERIA
23 JUAN CAMILO FLOREZ VELASQUEZ cc 1001746880 3148976653 23/04/2000 VALENCIA
24 SERGIO EDUARDO LOMBANA GUERRERO ccC 1000604856 3204024905 7/05/2001 MONTERIA X
25 CLAUDIA PATRICIA GUERRERO LOPEZ cc 32793112 3204024905 1/12/1975 BARRANQUILLA X
26 CRISTIAN DAVID VARGAS ROMERO ccC 10783663 3142609352 18/09/1984 MONTERIA
27 DIANA MEJIA JARABA CcC 1148436383 3142609352 23/07/1987 MONTERIA
28 CARLOS ALBERTO LEON DIAZ cc 15614590 3186305528 6/04/1972 TIERRALTA X
29 GUSTAVO ALFONSO CORREA RODRIGUEZ CcC 78704033 3174798889 23/12/1967 MONTERIA
30 LUIS MIGUEL RODRIGUEZ HOYOS cc 10771130 3172662418 2/06/1979 MONTERIA
31 HERNAN ENRIQUE HERNANDEZ MERTINEZ CcC 6883425 3106706754 19/07/1958 MONTERIA X
32
33
34
35
36
37
38
39
40

TOTAL 18
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Se creo6 Ficha de Matricula N. 2352792 Mercadeo y Ventas (Monteria), en la modalidad no
presencial con ayuda de herramientas TIC:

DE LA FORMACION <

N* FICHA DE CARACTERZACION 2352792 No. SOLICITUD 1612282
NOMBRE DE LA FORMACION _ HEZCRDED) Y VJerRS
TIPO DE FORMACION: TITULADA _____ COMPLEMENTARIA __ X___
CODIGO PROGRAMA. 632 107 VERSION: SECTOR:
CONVENIO
PROGRAMA ESPECIAL
FECHA WICIo: 24 Toni0-MisTermmacion. - Tullo- ToTaL Horas: 80
N AFRENDICES _ 34 MUNICIPIO: ﬂlu 2 Z:iﬁ
VEREDA OMGS DIRECCION:
)
o AMBENTL CE ASEAIZAR 1'_?@—
s HepRmilenids TI C 3 1500
.1 HepRAUIENS T2 C o0 HSI00 |
s HeTy Aienms T2C 800 45
s HERIATEA TS TIC %m ks
terizn _ PePpauLe ;TR TEC 0 g |
SABADO
DOMNGO
FEATNO - Fooha =
* Cuaneo s featwvo fecta qQue se b

NOMERE DEL INSTRUCTOR S _cc w406 4BRI2
veLerono S000TENZ  ewan KmIBown pd- v,
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Se realizé proceso de gestion de matricula del curso Mercadeo y Ventas (Sahagun) ficha: 2352792:

& c Q & outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMKADAWAT YOMDABLWI2 YWEALWI3Z)QtMDACLTAWCgBGAAADIURgzd rwlOL75qA%2BHqVswcABYpBhCHJRUaHFf4.. & & N 2 :

Outlock P Buscar 1 Reunirse ah [T}
= Responder | ]E Eiminar = Archivo B3 Movera ~ {J Categorizar NP

» Favoritos < DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO MERCADEO Y VENTAS
st : )
S Carpetas Karen Gémez Aldana p N Webinar de
Vie 11/06/2021 3:47 PM © R .
] e - Para: matriculad115 Interconexién
andeja de entra...
= DOCUMENTOS DE IDEN... FORMATO DE INSCRIPCI...
& & Correo no deseado 11 s=E  omE h 13ME e
u f Borradores 146
Formato excel( MASIVO) ... o FICHA (9)MERCADEO Y V... “
& B Elementos enviados ke s
]ﬁ[ Elementos elimina... 129 VIVANTO(9) MERCADEO ... o
@ . ere Fortalezea su
B Archive liderazgo digital y
] /A 5archivos adjuntos (24 MB)  Descargar todo  Guardar toda en OneDrive
] Notas 43
Conversation Histary Buenas tardes Shirley, bendiciones. Adjunto los documentos para el proceso de matricula de los aspirantes, para el curso

Mercadeo y Ventas ficha: 2352792

Carpeta nueva

Quedo atenta.

4 Actualizar 2 Microsoft 265
con Caracteristicas de
Qutlook Premium Cordialmente,

Se recibi6 correo por Gestion de Centro, en el cual enviaron listado del reporte de
Preinscritos:

& c 0 & outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLWI2YWEALWI3ZjQtMDACLTAWC gBGAAADIURgzdfiewlOL75qA% 2BHVsweABYpBhCHjRUaHFfldpee... @ . e :
Outlock £ Buscar cx  Reunirse ahora
| = = Responder | ~ [l Eliminar & Archivo (8 Nodeseado ~  Limpiar 53 Movera ~ {7 Categorizar ~ -+~ e ST

= » Favoritos ¢~ RE: DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO MERCADEQ Y VENTAS
£

~ Carpetas matriculag115 <matricula9115@sena.edu.co> 5 & =

Dom 13/06/2021 10:57 AM

] . Para: Usted - n

= Bandeja de entr... 2127 CC: Patricia de Jesus Alvarez Manchego: lliana Bolemo Garrido iEs hora!

Universidad Del Bosque
& & Correo no deseado 12 Copia de reporte_inscrip...
30 KB
u f Borradores 146
B Di

B Elementos enviados UEITOS =

] Cordial saludo
. L

0] By izs 2ThE. 1k Adjunto envio reporte de inscritos para su verificacién de datos de cada uno de los aspirantes. Site That Connects

& People Longing For...
Archi . . . . N Amolat;

& i Cualquier inconsistencia, favor informar. R
.

& e “ Cordialmente,

COMPARA y COMPRUEBA
Conversation History Eencis Basponsani toonsmics

Administracién Educativa — Ingreso
Carpeta nueva

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir Atrévete a comparar

Dare ta Compare

@ Actualizar 2 Microsoft 365
con Caracteristicas de
Outlock Premium

o

De: Karen Gomez Aldana <karen_gomez07@hotmail.com:> >
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual: 10. Atender
los requerimientos del supervisor del contrato:

Se particip6 en evento virtual; Dia de la Afrocolombianidad, transmitido por Teams.

a PROGRAMA VICTIMAS 2021 Q :

Deibis, German, Jader, Jefa, Jorge, Luis, Nacor, Profe, Profe, Sandra, Senia, Vane, Victor, Yoleida, +57 301 3666898, +57 304 5665508, ...

suefios de las poblaciones afro, raizal, palenquera y negra de nuestro pais.
Participa en la Feria de Empleabilidad y Socializacion de la Oferta Institucional
SENA Cérdoba:

|-'_“| 21 de mayo

8 2:00 p.m.

? Conéctate aqui: https://cutt.ly/Ob3nyTn —

Tr ofias ® e

VNG S0,

) * [Ty T———

. — .M o e (91

LT

En #Cérdoba conmemoramos el #DiaDelaAfrocolombianidad conectado los

suefios de las poblaciones afro, raizal, palenquera y negra de nuestro pais.

Participa en la Feria de Empleabilidad y Socializacion de la Oferta Institucional

SENA Cérdoba:

CI 21 de mayo

f:‘j 2:00 p.m. hd
? Conéctate aqui: https://cutt.ly/Ob3nyTn o

@  |Fscribe un men H'-’
—
La opcién No molestar de Windows ests habilitads, por o que no recibird notificaciones de llamadas i de mensajes en Teams. X
Contactos X
g Compartir invitacién
- Moderadores (1)
Ve Vanessa Bula Castllo Q

Organizador

- Asistentes (20)

KA Karen Gémez Aldana (Invitado)

e "IN 3 orE -

e “\"SANDRA ZULUAGA (Invitad. &
A alocastillo? 8
Carmela Cecilia David de la E
A argemiropadilla ¥
AV ARLETH MONTIEL VIDAL (Invit &
CE  Carmela Cecilia David de la E ¥
@ @ e @ ° @ DH  DEIVIS MORENO HERNANDEZ &

$YiI0mead B

A B KB~ ©® B 9

GTH-F-062 V08



@
SENA

N

La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 13: Desarrollar
las horas de formacion que requiera la implementacién del programa(cronograma del instructor)

Durante el periodo se ejecutaron las horas correspondientes al mes de Junio:

& > C Y A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

Reporte Ejecucion Horas Instructor

Solicitar Eventos
(& Gestion de Tiempos
& Lms
& Matricula
(# Planeacidn de la Formacion
(& Reportes

& sGs

w & R 2
SABADO
LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES DOMINGO
31/05/21 1/06/21 02/06/21 3/06/21 04/06/21 5/06/21

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

i06:00 - 23:00: Disponible

07/06/21
06:00 - 23:00: Disponible

08/06/21
05:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

09/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

10/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

11/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

12/06/21
I05:00 - 23:00: Disponible

13/06/21

14/06/21
06:00 - 23:00: Disponible

15/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

16/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

17/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

18/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

19/06/21
I06:00 - 23:00: Disponible

0/06/21

21/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

[22/06/21
05:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

23/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

[24/06/21
06:00 - 23:00: Disponible

25/06/21
06:00 - 23:00: Disponible

[26/06/21
I06:00 - 23:00: Disponible

27/06/21

28/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

29/06/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

30/06/21

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

01/07/21

06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

SOFIA Plus Version 9.0.53 Powered by SENA --- ® SENA 2018 - Bogota - Colombia- ~-a168;
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02/07/21
06:00 - 13:00: Disponible

20:00 - 23:00: Disponible

03/07/21
106:00 - 23:00: Disponible

4/07/21
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 16: Sentar las
evaluaciones de cada resultado de aprendizaje:

Se registré en Sofia Plus la emision de juicios evaluativos de la ficha 2316361 Mercadeo y
Ventas (Sahagun) Pantallazo:

JUICIOS EVALUATIVOS FICHA 2316361 MERCADEO ¥ VENTAS [Modo de compatibilidad] - Excel 3l x

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Iniciar sesién P+ Compartir

ot | & |= = - |- 7 L7 E Bx [x] Zmesne- Ay O

Rellenar -
~ N K S - | = | - A - . = G - 9 | (:ﬂg 50,8 Fvorn'.mto Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato ?Bo _ Dr.denary Bus.cary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - o5 [E2IED filtrar~  seleccionar -

Portapapeles Fuente (] Alineacidn [Pl Mimero [F] Estilos Celdas Modificar S
CE o/ -
4 E | | 1} | E | F | G H [<]
Reporte de Juicios de Evaluacién I
TOGIZ0z]
2316361
azi0007
1
MERCADED Y VENTAS
TERMINADA POR FECHA
%msmm ]
3 T
[lrmacién: PRESENCIAL
23 - FEGIONAL CORDOEA
heidn: 4115 - CENTRO AGROFECUARID Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Numero de + [Nombre + [Apellidos + |Estado + [Competencia - [Resultado de Aprendizaje + [Juicio de v [Funcionanio que reg
W DAY AMA MARCELA ROMERD MEDRAMO FPORCERTIFICAR 2042 . MEGOCIAR PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SEGUN COMDICIOMES [ 184764 - UTILIZAR ESTRATEGIA PARA AP0 AR LA APROEADO CC0ES422712 - KAREN
DEL MERCADO ¥ POLITICAS DE LA EMPRESA, PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS
CLIEMTES TEMIERDO ER CUENTA CARACTERISTICAS,
Fo0a0e3 15a DAY AMA MARCELA ROMERD MEDRARC PORCERTIFICAR | 3366 - PROYECTAR EL MERCADDDE ACUERDO COMEL TIPODE [ 1684761 - IDEMTIFICAR SEGMEMTOS DE M%F!EIADD TERIENOO ER APROBADCO CC0ES488712 - KAREN
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS CUEMTA SU DIMERSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
COMSUMIDORES ¥ USUARIOS ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIAN COMEL APOYODE SOFTWARE|
I Y Ny
Fo0a0e3 15a DAY AMA MARCELA ROMERD MEDRARC POR CERTIFICAR | 3366 - PROYECTAR EL MERCADD DE ACUERDO CON EL TPODE | 1684762 - DETERMIMAR LOS PRECIOS DE LOS PROOUCTOS Y APROBADCO CC0ES488712 - KAREN
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS SERNICIOS A FARTIR DEL AMALISISOE LOS REFORTES DE
COMSUMIDORES ¥ USUARIDS FRECIDS, EM LA DEFIMICION DE ESTRATEGIAS OE
e o o o T A P A S B CEe
QETE DA TANE MAFCELR FIOMEFTD MECHAND FOR CEFTIFICAR | 3368 - PROTECTAR EL MERCADID DE ALUERDD GO EL TIFODE | 64764 - DE TERRINAR LA OFERTA 1 LA DEMANDA DEL APROEA0D T 063455712 - KAFET
PRODUCTO O SERVICIO ¥ CARACTERISTICAS DELOS FRODUCTO O SERVICIO CON EL AFOYODE SOF TWARE
COMSUMIDORES ¥ USUARIDS ESFECIALIZADO ¥ LA APLICACIAN DE TECMICAS DE
H"Iaoaosms DA TANE MAFCELR FIOMEFTD MECHAND FOR CERTIFICAR | 3370 - PREF ARER LA EXHIBICION DE PRODUCTOS T SEFVICIDS | 64757 - DEFINIE f AFLICAR: et T FROCEDIMIEN TS AR | APFOBA0D T 063455712 - KAFET
I ot
QTR DA AMNE MEFCELR FIOMER MECATD R TR IR (2o PR AEh L eI oh DB ERme T e Ser e PRODUCTOS ¥ SERVICIOS | 164758 - FORMULAR POLTICA, DE SURTID0 COMBASE A TPROEA0D T 063452712 - KATET
I M R
H"Iooaossvss DA TANE MAFCELA FIOMEFTD MECHAND PO CERTITCAR (3070 PRERARER LA ERHIEIC N OE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS | 64754 - PREPAHAR LA ESTRATEGIA DE ERHIBICION OE ACUERDO| AFFOBAD0 T 06S4GGT12 - KATEN
TEHENDE L AT S LA TERI TS EL PRI A, O as TENDER Clas DELWIERCA0D
WTEIERE DAY AMA MARCELA ROMERO MEDRARC FPOR CERTIFICAR | 3370 - PREFARAR LA EXHIBICION DE PF!DDUL‘.TDS T SERVICIOS IE4?I§D - ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGLIN APROBADCO CCI0R3438712 - KAREN
I
-"l_ooasozsss TIES TOR MAANUEL POl SFIEYA, ERNF OFTAACION SDWWLFMWQ “FEGUCIAR PRODUCTOS v SERVICIOS SEGUM COMDICIONES | 154 764 - UTILIZAR ES TRA TEGIA PARA AROTAR LA 0 APFOEAD R
CEL RACE A OO DO T A S IE | A CRADDES A DOCSERIT ACIEA LA | DS e T S ST IS A s
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Se registré en Sofia Plus la emision de juicios evaluativos de la ficha 2330660 Mercadeo y ventas

(Sahagun) Pantallazo:

H ©- 2@ - H

Insertar

REPORTE JUICIOS

Vista : h

Y Y. Borrar

Revisar

2l

Inicia Disefio de pagina Farmulas

[P

Archivo

I:' Mostrar consultas [#] Conexiones

=
=8|

D Desde una tabla % Propiedades I Volver a aplicar
Obtener datos  Nueva Actualizar 7| Ordenar | Filtro Texto en
externos « consulta~ [Eg Fuentes recientes todo ~ |:; Editar vinculos | * " Avanzadas columnas £
Obtenery transformar Conexiones Ordenar y filtrar

4 =
22 - REGIONAL CORDOEA,
E 4116 - CENTRO AGROPECUARIO ¥ DE BIOTECNOLOGIA EL PORVEMNIR

B-fl Quitar duplicados
pl

EVALUATIVOS FICHA 2330660 MERCADEC ¥ VENTAS(SAHAGUN) [Modo de compatibilidad] - Excel

B0 Consolidar

EKE Relaciones

=Z Validacién de datos ~ r‘ Administrar modelo de datos

Relleno répido

Herramientas de datos

cal x

2_ Compartir

el Agrupar ~
£ Desagrupar -

Iniciar sesion

+=

Anilisis de Prevision

hipdtesis =
Prevision

Eff subtotal

Esquema ]

Nombre ~ [Apellidos ~ [Estado ~ [Competencia - [Resultado de Aprendizaje ~ [Juicio de _r[Funcionario que registro el juici
TUZ DAFE FEREZ MARTHNEZ FOR CEFFTIFICAH | 3043 - NEGOCIAR PRODUC TS ¥ SEFVICIDS SEGUN CONDICIONES | 164764 - UTILIZAR ES TRATEGIR FAFA AROTAR LA FRESENT ACION | AFROBA00 TC 1063488712 - KAREN FALLE, GO
DEL MERCADD ¥ POLITICAS DE LA EMPRESA, DOE LOS PRODUCTOS OSERYICIOS A LOS CLENTES TEMENDO EN
CLUENTA CARACTERSTICAS, BEMEFICIOS YUSOS DOE U
[0z DAFE FERES MARTTHES FOR CEFTTFICAH | 2968 - PROTEC T AH EL MERCADD DE ACIERDD COMEL TFOLE | 164761 - IDERTIFICAR SEGIMENTOS DE MERCADID TEMENDD £ FPROEADD T B8 T1Z - KAREN FALLE GO
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DELOS CUENTA 5UDIMENSIEN YCOBERTURA, EM EL DESARROLLO DE
i CONSUMIDORES ¥ USUARIDS ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION COM EL APOYDODE SOF TWARE
Uz DAFYS FEREZ MAHTNEZ FOR CEFTIFICAH | 3365 - PROTECTAH EL MERCADO OE ACUERDO COMEL TIPOLE 164762 - DETERMINAH LOS PRECIDS DE LOS PRODUCTOS ¥ FFROEADO T MEH571Z - KAREN PALLA GO
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DELOS SERVICIOS & PARTIR DEL AMALISISDE LOS REFORTES OF FRECIOS,
B CONSUMIDORES ¥ USUARIDS EN LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADED,SEGUN TIPOS
o Tz DAFrS FEREZ MARTNEZ FOR CERTIFICAR - Te47E3 - DE TERMINAR LA OFERTA, ¥ LA DEMANDE DEL FRODUCTO | APROBADD CC 10E39857 12 - KAREN FADLE, GO
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DELOS 0 SERVICID COMEL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
- CONSUMIDORES ¥ USUARIOS APLICACION DE TECMICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL
7 ECTEn =
Uz DAFvE PERES MAR TTHNEZ FOR CEFTIFICAR | 3370 - PREFAFAR LA ERHIEICION O PROOUCTOS T SERVICIDS ATy DEFIHIRY PELIEER TECNICAG T PROLE LA 08 PRFm | APFOERDD TC B892 - KARERN PADLA GO
ICr
[0z DAFE FERES MARTTHES T W T e o 9 g 164758 - FORMULAR POLITICA DE SURTIDO COM BASE A CRITERIDS | APROEADD T B8 T1Z - KAREN FALLE GO

TELUFMON FRLCHIFNTS 5118 :_ggaﬁmﬁ’s; CA5Y FLESTIOOF
3370 - PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERYICIOS

64753 - PHEPARAR LA ESTAATEGIS DE EXHIEICION DE ACUERDD
164750 - ELABORAR PROGRAMAS DE ERHIEICION SEGUNPOLTTICAS
164764 - UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENMT ACIORN

DELOS FRODUCTOS DSERVICIOS A LOS CLENTES TEMIENDOERN
CLEMTA CARACTERISTICAS, BEMEFICIOS YUSOS DE UK

APROEADD
AFROEADD
AFPROBADO

CC 1063488712 - KAREN PAOLA GOM;
CC 1063433712 - KAREN PAOLA GOM;
CCNE3483712 - KAREN PAOLA GO

RO L L D e e O 2 e G B T

14761 - IDEMTIFICAR SEGMEMTOS DE MERCADO TEMIENDO EM
CUEMTA SUDIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION COM EL APOYODE SOFTWARE

1E47E2 - DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y
SERYICIOZ A PARTIR DEL AMALISISDE LOS REPORTES OE FRECIOS,
EN LA DEFINICIEON DE ESTRATEGIAS DE MERCADED SEGUN TIPOS

164763 - DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL FRODUCTO
0O SERVICIO COMEL APOYODE SOF TWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL

164?5? DEFINIR T APLICAR TEL‘.NIEAS 't PROCEDIMIEMTOS PARA

LUZ DARYS PEREZ MARTIMNEZ PORCERTIFICAR
TERERIOO ERLCHENTA SIS EA(?.QEIEEI STICASYEL FSTIODE

LUZ DARYS FEREZ MARTINEZ FORCERTIFICAR | 3370 - PREFARAR LA ERHIBICION DE FROOUCTOS ¥ SERVICIOS
I

ISAAC RAFAEL JARNNA RICARDO PORCERTIFICAR 3043 - HEGOCIAR PRODOUCTOS v SERYICIOS SEGUM CORDICIONES
DEL MERCADO ¥ POLTICAS DE LA EMPRES A,

ISARC RAFAEL JAMMA RICAR00 FORCERTIFICAR  [336% - PROYECT AR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERYICIOY CARACTERISTICAS DELOS
CONSUMIDDRES ¥ USUARIOS

ISAAC RAFAEL JARMA RICARDO PORCERTIFICAR 3365 - PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO COMEL TIPODE
FRODUCTO O SERYICIOY CARACTERISTICAS DELOS
COMSUMIDORES ¥ USUARIOS

ISAAC RAFAEL JANKA RICARDO FORCERTIFICAR | 3365 - PROTECT AR EL MERCADO DE ACLERDO COMN EL TIFO DE
PROOUCTOOSERVICIOY CARACTERISTICAS DE LOS
COMSURIDORES ¥ USUARIOS

m ISARC RAFAEL JARMA RICARDO POR CERTIFICAR 3370 FREFARAR LA EXHEICION DE FRODUCTOS Y SEHVICIDS

OEGANZ AT DFLSIETINN OF ACIEEONCON |05

AFPROBADO

AFROEADD

AFROEADD

AFPROBADO

CC0E3428 712 - KAREMN PAOLA GO

CCI0E3488712 - KAREN PAOLA GOM;

CC 1063433712 - KAREN PAOLA GOM;

C.CNEA43371Z - KAREN PAOLA GO
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacién contractual 20: Gestionar
y propiciar ambientes y recursos en las comunidades objeto de la formacion:

Se cred grupo de WhatsApp, para interactuar con los aprendices del curso de Servicio al Cliente
ficha: 2339360 del Municipio de Sahagun:

=" Servicio al Cliente Q
#%® Ada, Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly, Nidia, Ruben, Ruben, Stefan...

Buenas tardes estimados aprendices. Bendiciones para todos. Les habla la
Instructora Karen Gémez Aldana. La cual les impartird a ustedes el curso

Servicio al Cliente.

He creado este grupo para impartir la formacién y todo lo relacionado con el
curso.

Jeimi Castillo Aprendiz
Buenas tardes sefo karen

Natalia Olivero Aprendiz
Buenas tardes
Buenas tardes

Ana Romero Aprendiz
Buenas tardes

Yuliana Lozano Aprendiz
Buenas tardes a tod@s

El inicio del curso es el dia de mafana a las 2:00 pm

@ @ Escribe un mens

(=

=" Servicio al Cliente Q
9% Ada Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly, Nidia, Ruben, Ruben, Stefan...

Jeimi Castilio Aprendiz

Ta
Por este medioc

Aazza listo gracias sefic

Ta
El inicio del curso es el dia de mafana a las 2:00 pmr

Ok sefio
Ana Romero Aprendiz

Bueno gracias

Ok

Dayana de La Rosa Aprendiz ~
Buenas tardes .cuanto dura el curso?

GTH-F-062 V08
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La evidencia que se plasma a continuacién corresponde a la oblicacion contractual 21: El
contratista debe cumplir con las normas del sistema general de riesgos laborales.

Se cumplié con las normas del sistema general de riesgos laborales, acatando todas las
consideraciones ante riesgos de contagio por COVID-19, por tal motivo las formaciones fueron
impartidas de manera no presencial a través del uso de herramientas tecnoldgicas Tic, por tal motivo
se atendi6 autoreporte de condiciones de Salud Sena 2021.

Se impartié formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el
Curso Servicio al Cliente ficha: 2339360 (Sahagun), tomando asistencia; cada aprendiz alz6 su
mano virtualmente; se les compartieron los videos grabados por Zoom, de la explicacion de los
temas: Tridngulo del Servicio- Momentos de Verdad-Ciclo del Servicio:

Servicio al Cliente
‘¥ Ada, Ana, Anyi, Camila, Danna, Darckys, Dayana, Dina, Jeimi, Juliana, Karen, Martin, Merlis, Natalia, Nelly, Nidia, Ruben, Ruben, Stefan

Explicacién del tema: Triangulo del servicio,
momentos de verdad

Bueno

Explicacion del tema: Ciclo del servicio

GTH-F-062 V08
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Se les compartio taller practico y estudio de casos del tema: Ciclo del Servicio:

Martin Vega Aprendiz

T
Les comparto la actividad didéctica que deben desarrollar

Ok sefio 303p.m.

E0 = 2ermoso ¥ l4faco Dosque Vivia we mfa Uamaca Capercim Mofa Lo

s e s de dstaa s poe.

‘ @ Escribe un mensaje aqui \!«
Realizacion del taller practico y estudio de casos:

. Danna Madrid Aprendiz 2 Q

Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener mds informacion.

4 paginas « PDF » 2 MB

Buenas tardes 626 0. m.

Frofe Nidia y yo hicimos el trabajo juntas ., o

Danna Madnd Herrera . oo

Nidia Sirley Herrera . -

Buenes dias Danna y Nidia, correcta realizacion de ambos casos practicos,
correctas respuestas y posibles soluciones. C= 4.0 Gracias por la dedicacion
pr&mda.‘

945 3, m.

@ |Escribe un mensaje aqui

(=
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SENA

N

Se atendio autoreporte de condiciones de Salud Sena 2021(pantallazo)

L & A ] 8 forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyydvk02R0VBskxas5_AhKVZIFRFNt11aK5po00NUMERHRYNQRkOxQONHTOZKMWBSSzNNSIZDMydu w & B 2

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Usted ha diligenciado correctamente el Formularioc AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD, por favor guarde o tome una imagen de esta
confirmacién y muéstrelo al ingreso de la Entidad, a su jefe inmediato y/o

Supervisor del contrato (Recuerde que este diligenciamiento es diario)
12/06/2021

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietaric de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizarén los datos de tus respuestas. No
proporciones informacién personal o confidencial.

| Términos de uso
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