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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Junio 30 del 2021

Sefior (a)

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES

SUPERVISOR CONTRATO No. 2186372/2021

Cargo del supervisor Coordinador de Programas Especiales
Dependencia Articulacién con la Media

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes junio del afio 2021

Referencia: No (CO1.PCCNTR.2186372) del afio (2021)

GONZALO ACEVEDO TIRIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.139.084 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacion de Programa Especiales,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIOCHO MILLONES CIENTO
CUARENTA Y TRES MIL CIENTO OCHETA Y CINCO PESOS M/CTE (28.143.185.00). Incluido
IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera
pagada por el SENA al CONTRATISTA de la siguiente manera:

a) Diez (10) pagos por valor de DOS MILLONES SETENCIENTOS OCEHNTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE. (2.786.454)

b) Ultimo pago es de DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SESICIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS M/CTE. (278.645).

Plazo: Sera hasta el (03) de Diciembre de 2021.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL EN EL SENA DE BANCA EN LOS DIVERSOS PROGRAMAMS DE
FORMACION TITULADA PRESENCIAL, VIRTUAL Y/O CO MPLEMENTARIA QUE MANEJA EL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIO DEL SENA REGIONAL ALTANTICO EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA MEDIA, SEGUIMIENTO A LA FORMACION Y SEGUIMIENTO ETAPA
PRODUCTIVA
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

SENA

N

siguiente cuadro)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de formacion
profesional en los programas definidos
por el centro mediante su plataforma
virtual.

Orientar procesos de
formacion por medio de
plataformas virtuales a los
aprendices del grado 10 de la
I.LE.D. INEDIFI articulada con
la ficha 2258496

Ficha 2057159 de grado 11.
Ficha 2057446 I.E.D. Nuestra
sefiora de las Misericordias.

Reportes de horas
Sofia plus.

Entregar al equipo de Sofia plus la
informacion requerida para la asignacién
de rol de instructor Sena y disponibilidad
en el aplicativo

Asignado rol de instructor
alimentado infomacién
requerido en el programa de
riesgo Crediticio y su admon
en la plataforma territorio

Aplicativo Sofia

Realizar la evaluacion correspondiente a
los cursos asignados

Fichas de grado 11 2057446
I.E.C. nuestra sefiora de las
misericoridias. Y 2057159 de
la I.LE.D. Inedifi. La induccion
de los de grado 10 ficha:
2258496

Juicios evaluativos

El contratista debera abstenerse de
realizar actos obscenos al interior de la
entidad que involucren la participacion
de miembros de la comunidad educativa.

presentar informes mensuales de la
ejecucion del contrato, las demas que se
requieran para la ejecucién del contrato.

Adjunto formato GTH-F-062
Informe mensual de Ejecucion

Actitidades realizadas
en sala virtual y en la
plataforma terriotrio

atender  los requerimientos  del
supervisor.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultdos de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.4390585320 de la planilla, operador COOMEVA Aportes en linea correspondiente al mes de
mayo del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

Firma

Gonzalo Acevedo Tiria

Contratista

C.C. No. 72.139.084 de Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

Firma

GABIS DE JESUS AMAYA TORRES
Supervisor Contrato 2186372 de 2021
Coordinador de Programas Especiales
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/06/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2057159 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.

EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.
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IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 64,30

FICHA 2057446 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:
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ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.
EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.

INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.
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PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

FICHA 2258496 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO DE LA CARTERA DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR Y APLICAR HABILIDADES Y DESTREZAS DE SERVICIO SEGUN NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL.
EMPLEAR DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION EN LOS PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN LINEAMIENTOS DE LA
INSTITUCION.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

IDENTIFICAR, INTERPRETAR Y APLICAR LAS ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

IDENTIFICAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LAS CENTRALES DE RIESGO.

IDENTIFICAR Y APLICAR LAS NORMAS SOBRE LA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y ESCUCHAR CON ATENCION EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION SEGUN NORMAS
INSTITUCIONALES.

INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE E
INSTITUCIONAL.

INTERPRETAR Y APLICAR LA CONVERSION DE LAS TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERPRETAR Y APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE SOBRE EL SARLAFT.
INTERPRETAR Y APLICAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE MERCADEO.

PREPARAR Y PRESENTAR OFERTA INDIVIDUALIZADA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CLIENTE SEGUN NORMAS

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

11/06/21 11:03 AM Page 5 of 6



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 33,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 122,20

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GONZALO ACEVEDO TIRIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

Breidy Acosta
y 5més

® GRABANDO () Laura Hemandez esté presentando

¥ Proyecto de formacion: i6n de un plan que busca minimizar las principales causas de
inconformidad que tienen los clientes en las diferentes entidades financieras.

v Competencia: Analizar el riesgo comercial de acuerdo con las politicas institucionales y
normatividad vigente.

¥ Resultado de aprendizaie:

¥ Comunicar oportunamente al cliente la decision sobre los productos y servicios solicitados en
moneda legal, segin norma institucional.

v Presentar y aplicar a la operacién realizada por el cliente, las tarifas de acuerdo con politicas y
procedimientos de la entidad.

lListo, entonces
empecemos...

()

NICOLLE VIZCAINO

9 C & meetgooglecom - N ]

Breidy Acosta
y3més

Detalles de la reunion A 6] ° - @ & - rak H
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021
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REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

® GRABANDO Y Yisela Moreno esté presentando

ot = )
Crédito de .Y
Vehiculo S D

% sofia Jimenez % Dayana Rivera

S

$ sofia Palacio
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@ GRABANDO Y  Yisela Moreno esta presentando

Diferentes formas de pago que se
i e Yisela Moreno $) NICOLLE VizCAINO
acomodan a sus necesidades.

M

Montero §) Maria Londofio Puerta

P )

% Brianis Tores

La solicitud se pu
hacer en compaiiia de

amigo o familiar.

Agilidad en la

aprobacion del crédito.

) El banco brinda tres
diferentes alternativas S
para adquirir la péliza
$ Sofia Jimenez % Dayana Rivera
Beneficios S 6
J

Estudio sin costo.
todo riesgo.

$ sofia Palacio Maria Camila Gutierrez

Detalles de la reunion A 6] ° - e 8
Levantar 1a mano




REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

Inicio Herramientas
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PROYECTO DE FORMACION: IMPLEMENTACION DE UN PLAN PARA MINMIZAR LOS PRINGIPALES
CAUSAS DE INCONFORMIDAD QUE TIEWEN LOS CLIENTES EN LAS DWFEREMTES ENTIDADES
FIHANCIERAS,

COMPETEMCIA: DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACIGN DE LAS

EXPECTATIVAS ¥ NECESIDADES REALES CEL CLENTE

RESULTADO DE APRENDZAJE:

# INTERPRETAR ¥ ANALIZAR LGS ESTADOS FINANGIEROS PRESENTADOS POR LOS CLIENTES SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE E INSTIOTUCIONAL

ORIENTACIIN: Los aprendices conlormados por equipos reaiizaran un lrabayo en = empleo de las Razones

Financien o ios demaminaos Ratoa, (provens del ngiks ol (b Ralio, y sgeafica razdn a cacienin) resua
52 mucha tadan en £ andiss manciers Sxpecamane

Deben establecer pars su anilsia & erpretacién. Todas deben ser evsisdss en el contesto de I erddsd que
58 analice y ranguna fazin pof U Que b8 pOdTH jaMiée SuRlir Un COTECID 0 SNAIHECD, POF 0 Qus o peDR)

ipefia f ansists s extremacaments importants e ests prcess Generatos de In contabidiad, que
este andisis won (Balance Generall, o Dindmicas (Estads de Resuiados)

ACTIVIDADES: D acuerds o os sstados fin

ot 8518008 POF BQUEOR
Demoatrar en i extractién de los Extados Financisras su intmpectation de ko3 informes de la empresa con el
Fropésits de tormase un ea de e la empeena, s emprems
S entiender coma ln apressin cuantiaiiva dol comportamierno o o Jeseric 36 loda una EegaNZackn o ura
e s paries, cuya magniud al ser omparada con aigln nivel de refesencia, puede estar sefalando una
esviacion sobre 1a cual s2 famaran acsiones comeclivas o preventas segin el casa

Mitoaca o6 evamacin norontsl yversesl A1 ARDZ

ECURSOS: Lipe, Bormasor, Saca punta, Hejas e bioek, Tablers, Mareadores borrables, Computasor, calcuissor,
[rm—

e atvidades, organizaci y conticles iemos de s Empeesss como kb 8 los periodos
1 cousados pof Kot Gvarsos Sgenias INlamos y EXIeTs ue et eclan. Trabaio debs pubiree 8 ln

EMPO 5 fomas

m

$) Sofia Palacio ) melanny contreras %) NICOLLE VIZCAINO

S Y

% sofia Jimenez R vareth Herrera B valery Avita

‘®

W Vlentina Caldera $ Brianis Torres

Detalles de la reunion A~ (6] ¢

“El mayor placer de la vida es hacer lo N - @
Su M < s

OB

B

o

Levantar la mano

Y

% visela Moreno % Laua Hemandez %) Maria Londofio Puerta

h}\

saray angulo avendafio M NATALIA RODRIGUEZ B Maria Camila Gutierrez

B

%) Breidy Acosta %) Majo Montero

SE TERMINA LA CLASE CON UN TOTAL DE 16 APRENDICES.

19 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2057446

I.E.D. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORIDAS



REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

ACTIVIDAD: SIMULACION

M Reciidos (154 x o x4+ © - o x
9 C @& meetgoogiecom - ENC ]
o o o o O viet .
7 Mariangel Hernandez OL
® GRABANDO Danna Acosta estd presentando y20més
© . "

$ Maryangel De Ledn

& sharik Mufiz % valentina Valdés Mar -

1DELZAR AL CUENTE INCREMENTANDO LOS VING
COMERCIALES Y NOC NTABILIDAD DEL NEGOGIO!
LAS POUITICAS

RESULTADO DE
FOANCIERA OF
INSTITUCIONA
POTENCIALES SEG1

& Bealis Torres % daniela torres

$ tyaibis Soto % Laura vanessa Rolon.

% voleria Rojas W+ Danna Acosta

Detalles de la reunion A 6

Levantar a mano

2]

$ Maryangel De Ledn

% sharik Mufiz % valentina Valdés Mar -

% Bealis Torres ¥ danlela torres

$ tyaibis soto $ Loura vanessa Rolon

$ veleria Rojas *+ Danna Acosta

Detalles de la reunion A

Participacion de la Instructora Leidy Johanna Pertuz Jiménez

Impartiendo seguimiento sobre las pasantias y Proyecto formativos.



REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

Detalles de lareunion ~ 1) e - @ Le @ ’

Bell Polo Ibargu.

@ GRABANDO  (§} Leidy Johanna Pertuz Jimenez esté presentando i

o DNSEUTACON AP PROOUCTA - Pomebiint

T -

Imeta  Doske  Sunscanes  Aseacones  Fresstacin con dapestions Rt

Vit Aude QO e el ‘r:
&

Leidy Johanna Pertu. Elena Patricia Nieto S.

7 N
b pre— A
lv‘“"‘v # LECTVA ' daniela torres
» -2 weafad  PASANTIAS Bomkisionturten
2= %,
= f‘“;{
!
% 1. Cumplir con las horas de ETAPA PRODUCTIVA de acuerdo al programa

Melany garcia Nayelis Acosta
2. Estar afiliado a la ARL: Al aprendiz del programa de Articulacion desde el inicio de la etapa
productiva se le garantiza el pago de ARL por parte de la Secretaria de Educacién, entes
territoriales, e instituciones educativas privadas

M e———— 3.Los fiempos de ejecucion de etapa productiva en todas sus altemaivas deben ser
s s independientes a los de la etapa lectiva y se desarrollaran en dias o jornadas _
< Adsioneles: Jeraldyn Pefialoza ) mers ortiz
— 4. La Etapa productiva se inicia a partir del segundo semestre de grado 10 y va méximo
_ I hastaeli ™ : T, ~*". 30 septiembre 2021)

¥ Danna Acosta

talles de la reunion A 6) ° -~ @
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daniela torres

y 15 més

(g
¢
&'

% Leidy Johanna Pertu. % Elena Patricia Nieto S.

$ Nayelis Acosta

B vcorygucs ) sk (@) BonaPatnc olortina o (800 Lau

Estis presentando para todos ~

8 senidynrenal @) Maryongel De
% Melany garcia % Danna Acosta

B Doma rcores Lo

P ——
2 § Jeraldyn Pefialoza % Sharik Mufiz

$ Maryangel De Leon $ Aida Olmos

20 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: SIMULACION

€20 © B o senasofapluseduco K- !
N b
Sofiarius e & GONZALO ACEVEDO Oryuaysopoe BlBundoacetaress  WPLMSSENA @ CambiarCive  Sal 6
2 Dise ar Ingresar a la Plataforma Virtual
# Gestion de Amblentes
7 Gestion de Tiempos
s
# Planeacion de la Formacién
7 Reportes
7 sas

NO se pudo llamar lista por plataforma.



« c @ LA

N vetia

SO_ﬁaPlus ﬁ“

structor
# Disefio Curricular

# Ejecucion de la Formacion
Z Gestion de Ambientes

# Gestisn de Tiempos

Z Lms

Z Matricula

Z Planeacién de la Formacién
# Reportes

7 565

Detalles de la reunion A

%)

sara hemandez

valery fontalvo

$)

Nicki Garcia

SOFIA Phs Versién

REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

senasofiapius.edu.co,

9

M

Maria Jose Quiiones

“'

Eddy Marleny Perez Carrero

M

Ingresar a la Plataforma Virtual

o e =

30 Otros marcadores

Gael Romero Maria Paula

©
walentina ros.

DANIELA PE. Maria Carmil_.

o
M

Maria Alejan_

J

Juiana Guz valents

J

Jennifer ¢

Jefifer flores Marfa Paula Perdomo Monta. Emily Gutierrez

Maryangell Montenegro valentina roselion DANIELA PEREZ Maria Camila Carrasquilla

M -~

Maria Alejandra De la cruz ro. Maria josé De la cruz Rosado valentina restrepo

J 2

sorangelly forres Shelay Vargas

m

mariana salcedo blanco

etalles de la reunion A 6)

Melany Escor

8.

Alexandra Pulido

©
b

Juliana Guzman

J

Jennifer collante

valentina restrepo

Gael Romero
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‘ Maria Jose Quifs
@ GRABANDO gy Melany Escorcia estd presentando s

y 15 mas
Y

TECNICAS DE . el
VENTA o P

Shayra Ramirez Maria Camila Carras.

valentina restrepo adrian duefias

Shayra Ramirez
Melany Escorcia G \:’
Emily Gutierrez
Sara Hernandez
R Eddy Perez

) Gael Romero Angiie Salas

m

Maria josé De la cruz ' mariana salcedo blan

Detalles de la reunion A 6]

@ GRABANDO gy Melany Escorcia estd presentando

S QUE SON LAS TECNICAS
DE VENTAS?

Las técnicas de venta...

Son los distintos métodos que se aplican los vendedores para
poder vender de manera més eficiente, con el propésito de
poder alcanzar los objetivos de ventaen la empresa.

También se aplican para lograr persuadir al cliente que compre
los productos que ofrece la empresa. Asi al aplicar las técnicas de
venta se requiere cierta experiencia y esfuerzo por, parte del
vendedor para que funcionen adecuadamente.

Detalles de la reunion A 6]
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3 C @& meetgoogiecom

ore: @ cor CLASE.. @ Cémo GRABAR AL sbarcay sdoracl-. @ Curso marketing .. @) Webinar ‘Dicfor i ©) Webina

T\ Maria Paula Perdomo Mon.
¥ 77 més

@ GRABANDO gy Melany Escorcia estd presentando

TIPOS DE NECESIDADES

Las necesidades del cliente se pueden dividiren dos tipos

» IMPLICITAS: Es necesario que las busques enfre lineas. Presta atencion a
los detalles y analiza los comentarios que hace respecto al problema o
las cosas que le preocupan

» EXPLICITAS: Son las que te dicen respecto a las caracteristicas que
busca un producto o servicio especifico.

#9)

i+ sara hernandez

Detalles de la reunion A 6] ° -~ @

[ Ot | 5 b
- 57 2 ot detma - | S towmpi -
- Dttt - | 1 St =
ey

Centro de comercios y servicios ~regional Atlantico

a a sastifaccion de las expectactivas y necesidades reales del
ente

LAS TECNICAS DE VENTA Y NEGOCIACION DE UNA ENTIDAD PRODUCTIVA
VENDEDOR RETADOR O DESAFIANTE Y METODO LEAN SALES
SIMULACION

PRESENTADO POR ASESORAS FINTCHES

Shelay Vargas
Mariana Salcedo
Valerin Duefias
Maria jose de la
Crur

sennifer Arteta

Harga che para agreg notas

Dapertns 1 617 (B tapaterEemial

Detalles de la reunion A 6] 9 - e
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Jufiana

y 16 més

Centro de comercio y servicios —regionsl atisntico
Programa tecnico reso creditiio y s admirstraceion

OF APHENGIZAJE necesidades reales del cherte

[PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUISICION DEL PORTAEOLIO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO 3

[DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES DEL
CUENTE. ¢

IDENTIFICAR, INTERBRETAR Y APLICAR LAS
ETAPAS, TECNICAS DEL PROCESO DE VENTA Y NEGOCIACION SEGUN
NORMAS INSTITUCIONALES.

Harga ci pana sorega notas

Detalles de la reunion A 0 - 9 rian duefias
- o ¢ oty S0

esta

+ adrian duefios

METODO LEAN
SALES

UNA ESTRATEGIA GANADORA

Hoga chc paa sgreg notas

P T T r—

©

Detalles de la reunion A 6]

© a_ .2
Levantar Ia mano sarian duehss H
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x| @ X O Mes ® x x| + o - o x
S5 C @& meetgooglecom a 1 -5 e U@

Jentina
¥ 16 més

adrien duefias

-~

jefifer flores . valentina restrepo

1.50n capaces de ensefiar alga nuevo a sus clientes

-

5 .
2. Adaptan el mensaje de ventas a todos los niveles del ,“ A ‘
Cliente

sara hemandez Eddy Marleny Perez

3.Toman el control de |3 venta, construyendo una tensién
positiva

Melany Escorcia %) Maria josé De la cruz

& 4{’)

Maria Camila Carss.. () Shelay Vargas

) = 8 &l
Detalles de la reunion A adrian dueia
alles de la reunion 6} ¢ Levantar 1a mano s

Emily Gutierrez ha abandonado la reunion

P

3 @ @ meetgooglecom/wos-cosr-agmlauthuser=08h:

o o n erasyedoraci. @ a [o]
® GRABANDO # valentina restrepo esta presentando ) Mot

% Maria josé De la cruz mariana salcedo blan

€0 gigtema sandler

Asesoras de riesgo financiero

44

%) sara hemandez ) Eddy Marleny Perez .

Detalles de la reunién A 6] ¢ -~ g valentina restrepe
Levantar lamano
esté presentando
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Francesca Villar
y 14 més

F

PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUISICION DEL PORTAFOLIO DE Angée Salas ) Shelay Varges
C; PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION .
- PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO,

S U MR

Juliana Guzman
Valentina Rosellén
Nicolle Garcia
Valery Fontalvo
Maria carrasquilla

m

Maria josé Delacruz . (§) mariana salcedo blan

3

) adrian duefias B fefier flores

(44 r

k' sara hernandez % Eddy Marleny Perez ..

(¢]

Melany Escorcla ¥ Gael Romero

Jufiana
y 14 més

J

ugar de simplemen

- 0-0 I
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%)

sara hernandez

Ejemplo de negociacion distributiva Eddy Marleny Perez
Cuando se trata de vender un auto usado, el comprador siempre intentara negociar
para pagar un precio mas bajo, por lo que las estrategias de negociacion (tanto del
vendedor como del comprador) buscaran adquirir el mayor valor del producto. Por m
un lado el comprador querra reducir el precio, por el otro el vendedor buscara
mantenerlo o reducirlo lo menos posible. De esta forma, la negociacion distributiva
no busca una relacién mutua entre comprador y vendedor, sino que cada parte
busca maximizar sus ganancias y adquirir el mayor valor posible de acuerdo con sus
intereses.

Maria josé De la cruz ) mariana salcedo blan

3

adrian duefias

fefifer flores

J

Juliana Guzman

»

) valery fontalvo

Nicki Garcia valentina roselion

Detalles de la reunion A 0

W ;

$ Jusiana Guzman

E

) adrian duefias

9,

%) Alexandra Pulido

% valentina rosellon

) jeifer flores

M

% Maria Alejandra De lac

Maria Camila Carrasqu_
%

sara hernandez
(&

ell Polo

*

valery fontalvo

Eddy Marleny Perez Ca.

4%

%) Nicki Garcia

%) Melany Escorcia

w

%) Emily Gutierrez

Mariajosé DelacruzR_ () mariana salcedo blanco

B

%) Maria Paula Perdomo _.

Maria Jose Quifiones

% Francesca Villarreal

Lo
J kw’
s A
Jennifer collante

$ Maryangell Montenegro Angie Salas

les de la reunion A 6) 9

Termino la clase con 25 aprendices.

21 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
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ACTIVIDAD: SIMULACION

® GRABANDO av Lid Mejia esta presentando

INDICADORES DE
SOLVENCIA PARA EL
ENDEUDAMIENTO Y

LIQUIDEZ DEL CLIENTE

Detalles de la reunién A 0 ° -~ e Ba] i
Levantar Ia max
estd pre

™ R

Breidy Acosta

@ GRABANDO gy Lid Mejia estd presentando -
BAD - = & =0 58% @2:07 p. m. \ ' ‘

< Indicadores de solvencia p..damiento y liquidez, SENA o/ 0O T «f i e B

BAUANCE GENERAL
EMPRESA JALEY PLUS S.CA

M

) Marianelia Urrea

®

) Brianis Torres. NATALIA RODRIGUEZ

D S

' Dayana Rivera ) Sofia Palacio

M

i Maria Londofio Puerta
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™ R

@ GRABANDO gy Lid Mejia estd presentando

OO@E -

T——

y7més

SN Rl 53% B2:29 p. m.

Se trata de la tarjeta de crédito de mds alta exclusividad, pues estd dirigida al segmento de la poblacion con mas
recursos. El cliente puede hacer compras por altas sumas de dinero y cuenta con beneficios exclusivos.

E5 una tarjeta 100% virtual ideal para todos tus pagos por internet como: misica, transporte, entretenimientoy
restaurantes. Puedes solicitar la tarjeta virtual en linea desde cualquier dispositivo. Al ser digital, el proceso para

solicitarla es sencillo, 4gil y cémodo

Detalles de la reunion A 0

Levantar a mano

yedin saray angulo aven

@ GRABANDO y3més
< Actobt ResdesDC (32:60) - o x
ido  Herramienta: x (0] Iniciar sesién
]
® 8 Q 2 =) G B 2
- Q melanny contreras
B
@
sena )
7/\V PROGRAMA TECNICO <
® Valentina Caldera

Nombre del Instructor: Gonzalo Acevedo
. ...

EN RIESGO CREDITICIO
Y SU ADMINISTRACION

‘ oy M

Maria Londoflo Puerta

h?\

v Maria Camila Gutierrez

Detalles de la reunion A 6)

©
b

Lid Mejia

Y

Yareth Herrera

Jultza Giraldo

®

Brianis Torres.

8 NATAUA RODRIGUEZ

Q)

% Majo Montero

M

%) Maria Charris

% sofia Palacio

24 DE MAYO DE 2021
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i | EL RIESGO CREC

€« c e ) territoriola 8 -9 neoe =
N et 3 Otros marcadores
=i Y EVEL at

na

DADES Y EXPECTATIVAS FINANCIERAS Y DE SERVICIO

Estmadg@ aprendz

cion al cliente nos permite asesorar y
e conocer el producto que ofrecer

nder ios Productos o servicios (portafolio) de ta empresa de forma eficaz. ya
n0s y adaptario a tas necesidades de nuestros clientes

Los usuarios y clientes cada vez son mas exigentes, p
comprender sus necesidades y expectativas

lo que las organizaciones deben preocuparse en ayudaries

a ofreceries €l mejor servicio p

La orientacion al cliente s una actitud permanente de la organizacion por d
0 s factores de los
60, fidelizacion de chente:

U nano de la empresa. En este se
onentadas al cliente cuando cumplan estos tres requisitos

atistacer las necesidades y priondades

2 la oentacion ai cliente gestion por
Sin embargo. la mas importante es ta empatia y
cer que las organzaciones estardn

Conocemos Ias cualdades de los productos y servicios de 1a empresa

ades y las prioridades de nuestros clientes, buscando siempre la mejor opcion para satisfacerias

s clientes los beneficios que les apor

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: REUNION DE PADRES DE FAMILIA

™M

x| © o4 . X O Vet x4+ e - o x

G L m

%) Jennifer collante % Gael Romero % Laua Perez %) Maria AlejandraDelac_. () mariana saicedoblanco () jefifer flores % shayra Ramirez

- ") (3 ) (34 M

) EddyMarleny PerezCa. () Angiie Sala aria Camila Carras %) KATHERIN LUZ DU. @ & sara hernandez % Milton Garcia sampayo

& y : o wy

% valentina roseflon % Jullana Guzman $) Moria Paula Perdomo () Alexandra Pulido % Mmelany Escorcia Maria Jose Quifiones %' yonis javier fontalvo gu.

( ") M R ay m

$ sheley verges $) Meria Alejandra Delac. () valery fontalvo & Emily Gutierrez #) DANIELA PEREZ % marifyn esther mercad

Detalles de la reunion A 6]

©
b
u}

ACTIVIDAD: SIMULACION
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3 C @& meetgoogiecom f - %

ores @ - o GRABAR AU, sbanzay sdorscl. @B Curso marke © Webinr Daetrdi. O W

@ GRABANDO 9. Alexandra Pulido esté presentando

S e vt - Fraore

Iwew Dasto  wwcones  Acmacoses  Presestacon con deportnae  Revwa  Vitn  Ayudn O Qutdesss hacet

) Maria Jose Quifones KATHERIN LUZ DUER.

8 L

Laura Perez

m

mariana salcedo blan.
Gerentes de Servicios Financieros

Maria Paula Perdomo
Zhaira Polo
Alexandra Pulido
Maria José Quifiones $ jefifer flores Shayra Ramirez
Francesca Villarreal

Michell Polo

M Acudien

5 C @& mestgoogiecom f T *@®
o @

Jennifer collante.
y 14 més

@ GRABANDO ,9. Alexandra Pulido esté presentando J

e ucorowANDans @ @

Irenw Dveho  Saicorms  Avmacees  bresetacotn con dapontiens S Vota  Ayvda ) ub dess acest

Maria Jose Quifiones KATHERIN LUZ DUER.

) It

Alexandra Pulido Laura Perez

m

mariana saicedo blan.

®

jefifer flores Shayra Ramirez

P @

Michell Polo Francesca Villarreal

Detalles de la reunion A 6] e -~ @ a8 %
estapr
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$ Melany Escorcia % Michell Polo ) Maria Jose Quifones % Dayana Mercado % sarahemandez

@ € ; : <%

¥ KATHERIN LUZ DUERAS MA. % Maria Camila Carrasquilla % valery fontalvo % Laura Perez % Alexandra Pulido % Eddy Marleny Perez Carrero

ay F

% Shayra Ramirez # Emily Gutierrez % Francesca Vilarrcal

20 aprendices quedaron en sala...
25 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: REUNION DE PADRES DE FAMILIA

o Y %) P

$) NATAUA RODRIGUEZ Yisela Moreno Marla Camila Gutierrez ) Yareth Herrera ) Brianis Torres

O O

§ Majo Montero Sofia Palacio ' NICOLLE VIZCAINO

m

o

. ot
$ melanny contreras Valery Avila yeilin saray angulo avendafio

M M

$) Maria Alejandra Carballido Bolivar ) Maria Londofio Puerta sharith castro aranzales

Detalles de lareunion ~ @) 9 (o @ Lm ;
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REUNION A LAS 4 DE LA TARDE
CON ATENCION MEDICA... MARTHA LUCIA — BIENESTAR DEL APRENDIZ

Toy B
y 18 més

W+ Katy Florez

O Katy Florez esté presentando 3
’@ ETODOS GENC
<// Rotura o uso inadecuado del condéon.

. Desplazamiento o rotura del diafragma. ) CHARIM NIEBLES
‘
. Expulsion del anillo vaginal o el dispositivo intrauterino. ')
. % Wwendy Rodriguez

. Olvido de 3 o mas pildoras anticonceptivas.

A

Errores en el coito interrumpido o cualquier otro método natural.
$ SaharaLianez
CONFIABILIDAD: 99% EN LAS PRIMERAS 72 HORAS CUANTO ANTES MEJOR:
MAYOR EFICACIA EN PRIMERAS 12 HORAS

&)

$ Liiana Avia

Detalies de a reunion ° = @

$ Heidy Tatiana Pedroz

A

$ Yareth Herera

$ emel junior cantilo

% Jeison Orozco
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Yari Charris Diaz

Martha Martinez esta presentando y23més

L 20 SO LI - Moot

Lo (e Wit Movacines  Peootn i e e VS At W0 0 s et

OMO SER DISCIPLINADO?
Yoko1 KENJI

Briania o
W y21mis

o e

Katy Florez %) JULIANA FLOREZ GU.

PUNTUALIDAD ( é"

CHARIM NIEBLES Martha Martinez
v
- *+ CUMPLIR LO QUE DICES 3‘| } A

+ RESPETAR EL TIEMPO DE OTROS Lo ke i e mcr

* GENERAR RECORDATORIOS

Y

% Wendy Rodriguez

4
emel junior cantillo % Jeison Orazco
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] cor CLASE.. @ AABARA.. [) Alsbancaysdorsc. @ @ Webiner Disederdi. ) Webinar:Qué e, Pa. Elevation Warship = » | [E

NATALIA RODRL
¥ 20 més

MEEMAGON SN - Mehine

mte  Taron  Meacuses  eesctn m s b Ve s W0 D e smemocwt

B CHARIM NIEBLES ++ Martha Martinez

all Consacuencias de sec impuntual si RP . ( \Ai
T [P ISep— 8)
s - Diseminuye W credibiliad con 1os damis. s X
| sta puNTUAL SoNITCA
= Desencedens estrés y ansiedad QU ERES ORGANIZADO % Likiana Avila Sahara Lianez
otmursTRA U BEsPETO
oa—— | Bl
€ 1 - Puade afectar ws relaciones personales 75 Apovicans meson
] Gk A ases
Em——— § owmmaisoe Y.
= T T tmet A
3 AYUDA A DESAROULAR i
T | o $ vareth Herrera Wendy Rodriguez

TEAYUA A DESTACAR

4

L] o B m€¢ A

M Recibidos (163) - gonzslosceves X | © (20 X R Ve 3 ®x + e - o X
C @ meetgoogle.com, -t U a@
- o - o ) 1 a o o o e Disei O web Bles " o |

Martha Martinez esta presentando
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kS

Ot Vaboones MmO Pt on gt bove W Apn Mmoo ) i oo et

Qa ESPACIO DE REFLEXION E IMPLEMENTACION VA :
DE ESTRATEGIAS DIRIGIDAS AL CAMBIO W Martha Martinez

+ ACTIVO RED DE APOYO
( FAMILIARES, COMPANEROS DE

\ TRABAJO, AMIGOS, VECINOS).
A

* UTILIZAR REDES SOCIALES
NO TENGO INTERNET GRATUITAS,

= *+ ATRAVES DE LLAMADAS
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i1 Martha Martinez

Detalles de la reunion A

en@

26 DE MAYO DE 2021
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26 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2057446
I.E.D. MISERICORDIA
ACTIVIDAD:

PARTICIPACION DE LA INSTRUCTORAS LEIDY PERTUZ - BITACORA SUBIR LOS PROYECTOS
FORMATIVOS Y LAS EVIDENCIA DE LA PASANTIAS

@

48"
#l+ Leidy Johanna Pertuz . Valentina Moran . Valentina Valdés Marti Bealis Torres danicla torres. Iyaibis Soto % Laura vanessa Rolong .

B

valeria Rojas k! Bell Polo ibarguen Carolina perez Jultana perez merizalde Jeraldyn Pefialoza Lesly Padilla & AidaOlmos

Elena Patricia Nieto Sa... ‘Sharik Muiz ) diana monsalvo Maryangel De Ledn Julieth Cecilia Lopez C. () Natalia Lopera

P

isa lzarazo Mariangel Hemandez Gabriela Guardela Jim k) Dayanis isabel Gravini Paula De la Hoz % Brigitte Cerpa

Yislay Castro X % sharik avila X Nayelis Acosta

Detalles de la reunion ~

113 p. m.

Al AaWE &

260572021

(s

&
ste Leidy Johanna Pertu_ () Jeraldyn Pefioloza

% valentina Moran

Valentina Valdés Ma_. () Bealls Torres

@

danieta torres 80 iyoibis Soto

0B B B8 8 @881

6 oascn m 5

Detalles de lareunion ~ @) ° -~ @ ; @
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(-]
Q
.
+
°

Maryangel De L
y21més

SENELZACION 28 PRODUCTR - Pt

st Dusdn  Tarcionss  Aviracionss  Pmartachncon depestin N Vala

s

Jerakdyn Pefialoza

ENTREGAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A % Melany garcla Valentina Moran
T o . — rdbe
=4 - —HA
- s m-m =" e ¥ valentina Valdés Ma. L) valeria Rojas
u msto
) oeioaNTOAD " EniAarcenror seguimento y evaiuscion
&x por

ENVIAR ENSEGUIOA AL ENLACE DEL DRIVE

e .~ ®
-

Camars

-— Lot % daniela torres Iyaibls Soto

Cara e cammcacon ve s emorens

% LawavanessaRolon_ () Elena Patricia Nieto

diana monsalvo

&) sharik Muiz

Estis presentando para todos

% valentina Valdés Ma_. () Jeraldyn Pefialoza

R isalzarszo Melany gorcia

% Eena Patricia Nieto
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Dayanis isabel Gra
¥ y22mas

diana monsalvo

Nvr—— ) Sharik Mufiz

Estis presentando para todos

k) Valentina Valdés Ma. () Jeraldyn Pefialoza
isa lzarazo Melany garcia

(i

@) Elena PatriciaNieto . ++« Leidy Johanna Pertu

Dufjesti Coetiel GipoirCAL
y3més

) Jeraldyn Pefialoza % daniela torres % Gabriela Guardela Jiménez valeria Rojas % Maryangel De Leon
&) valentina Moran % Bell Polo ibarguen ) sharik Muiz % Elena Patricia Nieto Salas % srigitte Cerpa

m STOY EN CLASL ESTOY EN CLASE

% carolina perez %) isalizarazo % Danna Acosta
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27 DE MAYO DE 2021

jum || EL RIESGO CREL

<« c o 0 a 0 -9 moe =

N tetfic 53 Otros marcadore
=xn -
" A

Asunto: APLICARLA CONVERSION DE TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS SEGUN NORMATIVIDAD

Sequimento

aiaies INTERMEDIACION =%

| FINANCIERA
A
e

- GONZALO
ACEVEDO
EMPRESA

EXCEDENTES RECURSOS NECESIDADES RECURS0S

INTERMEDIACION FINANCIERA

Matematica Financiera
Tasas de Interés

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: SIMULACION - APLICAR LAS ETAPAS TECNICAS DE PROCESO DE VENTAS

L ? - Yoo V1]
Jennifer collante. Laura Perez Alexandra g:» vﬂmu&rg ) Francesca Villarreal sndaymgﬁ
O p . (’ ~,

m L) ' ) 3

k) mariana salcedo blanco Anglle Salas * valentina restrepo Shayra Ramirez Michell Polo

r B %) J

DANIELA PEREZ Eddy Marleny Perez Carrero Maria Paula Perdomo Mont_ Maryangell Montenegro ) sara hernandez Juliana Guzman

ay &)
Emily Gutierrez Nicki Garcia valery fontalvo Melany Escorcla . adrian duefias Maria josé De Ia cruz Rosado
M é’ Y

%) Maria Alejandra De lacruzr_ () Maria Camila Carrasquilla jefifer flores Dayana Mercado «e+ Maria Jose Quinones 0 *
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b &

%) Maria Alejondra Delacruzr.. () Gael Romero %) adrian duefias ) Alexandra Pulido % Michell Polo

% J

ay %) ) w

% sara hemandez % Juliana Guzman ® Emily Gutierrez W Nicki Garcia % valery fontabvo % Melany Escorcia

i [ ) F

% Maryangell Montenegro % valentina roselion 8 Mariajosé Delacruz Rosado () jefifer flores $) Angiie Salas $) Francesca villarreal

Qf,’v { {" T i

%) Maria Camila Carrasquilla % Shelay vargas $ Maria Jose Quiiones

] <
Detalles de lareunion ~ ) 9 -~ e X o =

28 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: SIMULACION
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NATALIA RODRI.
%7 también esta aqui

M ‘/} )

$) sofia Palacio % Marianella Urrea % ViselaMoreno R Volery Avila #) Maria Londofio Puerta % Lowa Hemandez

» O @ % O @
L

&) melanny contreras &) Majo Montero ) Julitza Giraldo % yeilin saray angulo avendafio () Maria Camila Gutierrez & sharith castro aranzales

M Y B

%) Maria Alejandra Carbalido Bolivar %) Yareth Herrera % Breidy Acosta Brianis Torres

B = 0
Detalles de la reunion A 6) \ -~ @ .,i,ﬂ.. . vt iion Pres D nor

LUNES - 31 DE MAYO DE 2021

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: JUEGO DE ROLES - JUEGO DE ROLES - ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES

- ”
I»m;v- O ) Whetsin X OB Meet-dqsmg e x [°H ° tl I

'PREPARACION AL CLIENTE EN LA ADQUICISION DEL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA

MEJORAR LA EXPERIENCIA EN EL BANCO. ] e ! 0

roles

Nicole (ﬂvu
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adrian d
¥ 16 més

Se podria definir a la persona sociable como aquelia a la que le resulta relativamente
sencillo relacionarse con los demas. La mayoria de nosotros somos muy sociables a las
edades mas tempranas, cuando todavia tenemos la ingenuidad y transparencia de los
nifios. Pero, reconozcamosio, ya de adultos nos cuesta mucho mas entablar relacion con
los demas. También, légicamente, depende de cada persona. Para algunas, la

con sus es algo natural y que les sale sin ningn

esfuerzo; para otras, es una auténtica montafia que escalar, liena de obstaculos en forma
de inseguridades y miedo al rechazo. *l+ valentina roselion

Detalles de la reunion

Maria josé De I cruz Ro-.
y 16 mas

La amabilidad es un rasgo de personalidad que, en la cultura popular, es
siempre visto como algo positivo y deseable. Si bien esto es en parte
as, cabe decir que ser muy amable a veces puede suponer algunos
inconvenientes. La amabilidad es descrita como la tendencia de las
personas a ser compasivas y colaboradoras con los demas. Las
personas con altas en esta son
vistas como calidas, amigables y diplomaticas. Ser cordial se relaciona
con poseer una vision optimista de los demas, ademas de anteponer los
intereses ajenos a los propios y mantener unas buenas relaciones con
iguales. Se busca agradar a todo el mundo. Tienden a ser mas
e, incluso,

(3
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Shayra Ramirez
¥ 16 mas

En un directivo debe existir o debe
sarrollar la habilidad para comunic
manera eficaz, lo cual no es algo sencillo,
) ya que un buen comunicador deberd
( La comunicacion es fundamental para el poseer las siguientes caracteristicas
y ser humano, puesto que a través de ésta

logra establecer relaciones
interpersonales, las cuales son la base del
buen funcionamiento de una organizacion
No es posible “no comunicar” en presencia
de otro, ya que el no querer comunicar,
comunica que el hecho de que no
queremos comunicar, y como todo o que
hacemos comunica, debemos ctidar
nuestro lenguaje lingdistico y no lingdistico
para evitar que sea descodificado de
manera desvirtuada

Vasta cultura para entender conceptos
y significados
Dotes receptivas para escuchar
activamente
Dotes de comprension para ponerse en
el lugar del otro Dotes de persuasion
para modificar actitudes.
Facilidad de Expresion utilizando
diversos canales.
Saber elegir el entorno adecuado

Detalles de la reunion A 6) e - e

Sy Angile Salas
) )% mas

rS
b
17

Asesor comercial

3
2

Nicolle Garcia

Cliente amable
Juliana Guzmén

+e+ Juliana Guzman

Detalles delareunion ~  ©) e - e 8 8

[Comentado [gat1]:
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DANIELA PEREZ

©® GRABANDO w Melany Escorcia esta presentando y 18 més

JUEGO DE
ROLES

Emily Gutiérrez
Melany Escorcia
Shayra Ramirez
Sara Hernandez
Eddy Pérez

"
Detalles de la reunion A~

Laura Pere

@ GRABANDO gy Melany Escorcia ests presentando 718 i

SIMULACION CLIENTE LEAL

e Compran con frecuencia

ASESORA e No solo compra un

Shayra Ramirez producto o linea sino que
abarca gran parte o
todos lo productos que
ofrece la empresa

e Es exigente

e Es expresivo

Es honesto

CLIENTE
Melany Escorcia

v Shayra Ramirez

o
Detalles de la reunion A 6} e -~ e ~
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Juliana Guzman

y18m

@ GRABANDO | gy Melany Escorcia estd presentando J

SIMULACION CLIENTE DE IMPULSO e Eddy Mty P

e Comentarios apasionados
ASESORA e No tienen verglienza o

% R reparos
Emily Gutiérrez Impacientes

Posibles problemas si la
compra es de precio alto
Caprichosos

Simpaticos

Poco racionales

Les cuesta concentrar Su

CLIENTE
Eddy Pérez

®
Detalles delareunion ~ ) ° & @ ¥,

i ™ Recibd o x| 0 x o #x s x| + o = H 2 |
> C @ meetgooglecom =
o S o 3 o 9 o o -
@ GRABANDO gy Melany Escorcia ests presentando ?’:ﬂ“"ﬁ:‘““‘u 20 = & 1551 =) o

SIMULACION CLIENTE DESCUENTO Ve Perz () somonbrires

e Compra su producto o servicio de )
forma regular, pero basados en la é“.r
cantidad de descuento que su k) Melany Escorcia Maria Camila Carras.
ASESORA empresa le ofrece.
Sara Hernandez e Es capaz de apreciar todo el potencial
de tu producto pero, a pesar de (¢] M
ercibir todo su valor, se niega a Fwren,
CLIENTE somprariu a precio de mercado. 2 s tae

Persiguen precios bajos, aunqué no =
estan insatisfechos si estan dispuestos l\“'\
cambiar por otro producto o marea:

Shayra Ramirez

sara hemandez

Melany Escorcia

Detates delareuricn A @ e - Q
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Maryangell Monten
y 18 mas

@ GRABANDO | gy Melany Escorcia estd presentando

SIMULACION CLIENTE DE NECESIDADES ey ez () soagely oes

e Se reconocen por tener una “§3.
necesidad real é..r
e Acceden al punto de venta en Melany Escorcia Maria Camila Carras.
ASESORA busca de una solucién rapida
Melany Escorcia para su problema. Si no la
encuentran, lo abandonan y la G M
CLIENTE buscan en otro sitio. Maria Jose Quifiones

EmilyGutiérrez e Suponen una de las piezas
fundamentales en la

-
rentabilidad de  cualquier ’l"\
negocio.

sara hemandez Shayra Ramirez

Melany Escorcia k) Emily Gutierrez

Detates delareuricn A @ @ - @

@ GRABANDO gy Melany Escorcia ests presentando

SIMULACION CLIENTE ERRANTE

e Es el grupo menos rentable de
clientes

e Son el porcentaje més pequefio de
ventas simplemente porque al ser

ASESORA individuos que no estan seguros

Eddy Pérez sobre qué comprar, al final nunca
compran nada

CLIENTE e Suelen ser nuevos en el sector y, la

mayorfa de las veces, sus consuftas
son para resolver sus dudas y
confirmar que el producto realmente
puede satisfacer sus necesidadeés

Sara Hernandez

Detates delareuricn A @ e - Q
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|h’»ew1““ gonzsonceves X | @ O % [B Meet-dsqsexg e x & x|+ e - F X|
S C & mestgooglecom - U@

Laura Pes

15 mas
Y

s Apia ) oot scmrocet

Centro de Comercio y Servicios — Regional Atlantico

Programa: Técnico en Riesgo Crediticio y su Administracion

Competencia: Dar asesoria comercial y financiera que conduzca a la
satisfaccion de las expectativas y necesidades reales del cliente.

JUEGO DE ROLES

PROYECTO: PREPARACION AL CUENTE EN LA ADQUISICKON DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Zlms FANANCIERQS Y LOS CANALES DE ATENCION PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA EN

RESULTADO DE APRENDIZAJE: ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
FINANCIERAS Y DE SERVICIO SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

Gerenles de Servicios
Financieros

Detalles de la reunién A 6] e -~ e _,w@ah, o

Alexandra Pulido esté presentando 0=

(e e croniawon @
e

Maria Jose Quifiones Maria josé De la cruz.

o r

Shayra Ramirez Eddy Marleny Perez

! Cliente satisfecho

(ERNY I

-

— #95)

Es un consumidor que, luego de elegir y pagar por un m,).,ﬁmvu sara hemandez
producto o servicio, se siente a gusto con su compra y
considera que la misma ha satisfecho cierta ne dad o
eo. Un buen indicador de la satisfaccion del clientes
e transforma o no, en un promotor de la marca.

Melany Escorcia

G

Gael Romero k) Juliana Guzman

Detalles de la reunién A 6]

Levantar 12 mano
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| 1 rebaci

5 C & meetgeoglecom MY )

Melany Escorcia

@ GRABANDO Alexandra Pulido esta presentando W 15 mbs

2

Maria Jose Quifiones () Maria josé De la cruz

o v

re@eaw

Clientes rehenes Sheyrs Ramirez o e o

v o e
A pesar de no estar contentos con tu oferta comercial no

perciben alternativas viables o la migracién a otra
empresa puede resultar costosa, de modo que
permanecen ahi hasta que puedan cambiar. v 9’- F

Alexandra Pulido Francesca Villarreal

B alx'e

Maria Paula Per, Mo des st o siceilons do st parssns

Detalles delareunién ~ @) - )

Laura Perez
y 16 més

t@eenw

S¢

marca, no z = : G
gran leallad de onst es. v
yran lealtad d sumidor /%

+ Alexandra Pulido

Detalles de la reunion A - 8
0 Levantar la man:
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valentina rosefion

Alexandra Pulido esté presentando & yramss

Tomcions  Anmcines  bowrdscéncendopesines  Wewse  Vetx  Aywds ) [Out deseahaco
Maria Jose Quifiones () Maria josé De la cruz

|‘.

Shayra Ramirez %) £ddy Marleny Perez

Doeenw

Emily Gutierrez %) DANIELA PEREZ
El cliente indifere
Su aclitud te ¢

de clier ¥
8, F

Alexandra Pulido % Francesca villarreal

™ (&)

Maria Paula Perdom_.  ++ Michell Polo

m
Detalles de la reunién A 6} = 8
Levantar 1a man

MARTES - 01-JUNIO-2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: TALLER — ANALIZAR E INTERPRETAR LOS ESTADOS FINANCEROS

®

%) NICOLLE ViZCAINO % Morianella Urrea % Brianis Tor % Valerie Zapata NATALIARODRIGUEZ () Dayana Rivera

s Y () — M Y Y

$ sofia Palacio $ visela Moreno % Majo Montero $) Lidys Rodriguez $ Maria Londofio Puerta Yareth Herrera % Loura Hemandez

" @ % @ @ w o

$) Maria Camila Gutierrez  (§ Juiitza Giraldo 3 %) melanny contreras $0 sharith castro aranzales Maria Alejandra Carbal. (§)) Valentina Caldera

M B

% valery Avila % Maria Charris % Breidy Acosta k) Laura Hemandez

8 =
detalles de la reunion A Y d




REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

Maria Lond
y 13mas

@ GRABANDO  }) Laura Hemandez esté presentando

# melanny contreras % Marianclia Urea

D S

% Dayana Rivera $ sofia Palacio

)

' Laura Hemandez $ Majo Montero

M )

W Maria Charris $) NICOLLE viZcANO

(®

& rianis Torres ) Juiitza Giraldo

Maria Camila Gutl._

@ GRABANDO  }) Laura Hemandez esté presentando e

& melanny contreras e Julitza Giraldo

D S

% Dayana Rivera $ sofie Palacio

)

' Laura Hemandez % Majo Montero

M )

% Maria Charis $) NICOLLE VizcANO

) sharithcastroaranza.. () Valentina Caldera
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y 14 mas

% Sofia Palacio

% Majo Montero

M

% Maria Londofio Puerta

D

% Dayana Rivera

Detalles de la reunién A 6}

)

& NICOLLE izCAINO

%

®

¥

*

Julitza Giraldo

m

melanny contreras

sharith castro aranza.

@

Brianis Torres.

v

Valerie Zapata

@ GRABANDO Y Yisela Moreno esté presentando

VIOLETA INGENIERIAS SAS

Estado de Resukai

Varacion

Detates delareuricn A @ e - Q

Breidy Ac
y8mas

% Visela Moreno
)

“I+ Valentina Caldera

% Majo Montero

0

# NICOLLE ViZcAINO
& Yareth Herrera

m
<J

Levantar 12 man

%

%

%

*

*

e

Maria Camila Gutierr.

M

Marla Charris

m

melanny contreras

A

Valerie Zapata

M

Marianella Urrea
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h}\

& visela Moreno &) Maria Camila Gutierrez & Marianella Urrea ¥ Majo Montero # Mmaria Charris % melanny contreras

) v M M B

$) NICOLLE ViZCAINO % vareth Herrera 8 Maria Alejandra Carbalido B (%) Valery Avila § Maria Londofio Puerta $ Breidy Acosta

v s P 24

& valerie Zapata ) sofia Palacio %) Brianis Torres %) Laura Hemandez %) Lawa Hemandez ) NATALIA RODRIGUEZ

o) E
Detalles de la reunion A 6 9 - < =
Y Levantar ta man Activar subtituios Prasentar

=R

18p.m.
sy

Termino con 18 aprendices.
MIERCOLES - 02-JUNI0-2021

FICHA: 2057446
I.E.D. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS

ACTIVIDAD: TALLER — ANALIZAR E INTERPRETAR LOS ESTADOS FINANCEROS

[ 7 s gmmencesd: X O v . #x O x| + °

d

Bell Polo lbarguen () Maryangel De Leon Julieth Cecilia L6p. daniela torres Valentina Valdés ) iyaibis Soto Laura vanessa Rol valeria Rojas

&)

Carolina perez & Jerldyn Pefialoza Lesly Padilla Elena Patricia Niet ) Sharik Mufiiz Valentina Moran

® - & =~ @

Natalia Lopera Mariangel Heman. Gabriela Guardela Dayanis isabel Gra. Melany garcia Paula De la Hoz

(/) 4 ) : “

Brigitte Cerpa ) vislay Castro sharik avila Nayelis Acosta meris ortiz Danna Acosta

Detalles de la reunion A 6)

e
N
’

g ep
[
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Metany garcia
y22mas

n
DEISY/Documents/8: HeR205%20 paf
Comte Farnias . . @ Comuta  Gogo

juliana perez merizal_ () valeria Rojas

+ O

) i d
Back Office i e

Banco Popular

Presentado por
A $) Valentina Moran

FICHA: 20374hb

Bell Polo Ibarguen

PROYECTO DE FORMACION: IMPLEMENTACION DE UN PLAN QUE BUSCA
MINIMIZAR LAS PRINCIPALES CUASAS DE INCONFORMIDAD QUE TIENEN
LOS CLIENTES EN LAS DIFERTENS ENTIDADES FINANCIERAS

COMPETENCIA: ANALIZAR EL RIESGO COMERCIAL DE ACUERDO CON LAS - Julieth Cecilia Lopez.. () Sharik Mufiiz

] &
Detalles de la reunién A -~ ~J =
0 Levantar la man: Act

Laura vanessa Rolong —
y 22 mas

DEISY Documents/Back200Mcek205%20 paf

Comuta Farnion e @ Comuta Ongo. @ Comuts

caracseristsicas:

abiecida por el Banco Poputa

condiciones:

v PaulaDela Hoz

] ]
Detalles de la reunion A - < &
O Levantar la man: Act
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M Recibidos (158

3> C & meetgooglecom -

Careiinaquere
y 20 mas

-+ valeria Rojas $) Elena Patricia Nieto

CREI?ITOTURJ?MD % Bell Polo Ibarguen $ sherik avila
Cuota Hj mens: s ouem 7
) Dayanis isabel Gravi () Sharik Mufiz

W-poriodos | Suldoinicial | Cuota i Intorbs | Abono s capital

d

% jullana perez merizal. () daniela torres

& Jerakdyn Pefialoza %) Valentina Moran

Melany garcia

Maryangel De Ledn esté presentando g

a T . CHED(ID 0 CONSUAR - Bt
Vate s QO e ot

It Diwje  Dreta  Veskewnes  Adamcis  Fsestacidn o dapmitom Revon

e esiame + Maryangel De Leon § valeria Rojas

. Elena Patricia Nieto $ Bell Polo Ibarguen
+ PROYECTO DE FORMACION: IMPLEVENTACION DE UN PLAN QUE BUSCA
MINTAIZAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DE INCONFORMIDAD QUE TIENEN LOS
CLIENTES EN LAS DIFERENTES ENTIDADES RAS

o

- COMPETENCIA: (CIAL DE ACUERDO CONL -
POLITICAS INST AD VIGENTE - 4

. H £ sharik avila % Dayanis isabel Gravi

D, SEGUN NORMA INSTITUCIONAL

ALEG.
ACION REALIZADA POR EL CLIEN

¥ PROCE

INTOS DE LA ENTIDAD: W sharik Mufiz % juliana perez merizal

d

% daniela torres % Jeraldyn pefialoza
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{@) Carolina perez
y22mas

+ Sharik Mufiz

((‘/1.,4@:4 r ‘yﬁii,‘fyv,«ﬂ,tﬂlfgyw , el

bance Qavwvendan,

Equipo Asesora comerciales

D INTORES Y weduisiios bel CREBiTO be
BANCO DAVIVien
o Tusan de oteds
7583% anual

TASAS

dula ampliada al 150%

+ Pagare nico de cansumo.

o Para Empleados

Centificacidn laboral, no mayor a treinta (30) dias.
In te:

s+ Gabriela Guardela Ji
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5 C @& mestgooglecom y - U@

®) Sharik Mufiz

A

$ Gabriela Guardela Ji.. () Danna Balza

seGictfstel e st
o e A

% vislay Castro %) Nayelis Acosta

& maryangel De Leon % AidaOlmos

& juliana perez merizal. () valeria Rojas

Detalles de la reunion A R (o~ 8
0 ¥ Levantar la man: Activar sub

M |E MISERCORD

3 C & meetgooglecom ' - U@

diana monsal
y 17 mas

W Lau

Detalles de la reunién A 6]
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Yelena Martinez
y 17 mas

W Lau

En el Banco Agrario apoyamos el
crecimiento y desarrollo de los
El microcrédito que mejor se ajusto a la situacion de microempresarios del pais, por
nuestra cliente fue: microcrédito en zona urbana: mujer eso ofrecemos un completo
microempresaria (capital de trabajo). Este portafolio esta portafolio de productos y servicios
dirigido a mujeres microempresarias con negocios en financieros para ayudarte a
marcha, se financia para compra de materia prima aumentar la_productividad de tu
capital de trabajo, maquinaria, inversiones. negocio en la ciudad yio en el
campo, y mejorar tu calidad de
vida

~»
Detalles delareunion ~ ) e = @ 8
Levantar a man

DIGREC. X 8 Mee ez ® x

3> C & meetgooglecom

leraldyn Pefialo.
17 més

MANEJO DEL MICROCREDITO

La Srta. Mariangel Hemnandez adquirié un microcrédito en nuestra entidad, BANCO
AGRARIO, por un valor de 15.000.000 pesos colombianos para la compra de tres
maquinas fileteadoras y dos bordadoras. EI dia que se acepto el préstamo fue el 12
de abril del presente afio (2021). Las cuotas que se le estipularon son de: 24 meses
(2 aftos), con cuotas de 773.554,7 pesos colombinos, se maneja una tasa efectiva
anual y mensual, dia de pago los 20 de cada mes, ‘)

Mariangel Hemande.

Con las alternativas
de Crédito

= Banco Agrario,
financie las necesidades
e su negocio

m
Detalles delareunion ~ ) e -~ @ o
Levantar a man,
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Laura van
y 7 més

PAGO DE CUOTAS

[ afo | reres pacabo | ABonoAcapiTAL | oBLiGACION
H 6.708.42062 |8
$ 8.291.570.38

SERVICIOS ADICIONALES
CUENTA CORRIENTE

transacciones en transacciones en
inas cajeros automiticos

Detalles de la reunién A 6}

M IE WISER WIGRESS X 08 Mee o ® x x| & pe x| + o = H 2
{ S C & mestgeoglecom y Y
E “ e o 2 g o etingdi. @ Wel " O we e " e .
DO presentando 2 &
POLIZA
TOMADOR: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. NIT: 800.037.800-8

ASEGURADO: DEUDORES
BENEFICIARIO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A.  NIT: 800.037.800-8

[ GRUPO ASEGURADO | TASAANUAL |TASA MENSUAL
| Vida Grupo Deudores 67482% | 05623% g

VIGENCIA: Desde las 00:00 del 1 de enero de 2020
Hasta las 00:00 del 1 de enero de 2022

Detates delareuricn A @ e - @ )
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Vadentina Moran
y 17 mas

ANEXO &

CANALES 0€ ATENCION
$ Gabriela Guardela Jt

O

# Mariangel Hernande.
& maryangel De Leon

% juliana perez merizal

| Detalles de la reunion A

% sharik Mufiiz
$ Elena Patricia Nieto
§ Nayelis Acosta

% AidaOlmos

% valeria Rojas

/@) Karime Barrios

Lau esté presentando / y 17 mas

ANEXOT

‘COMPARACION CON LA COMPETENCIA

L o
Bancacia i

Breomp o y o $ Gabriels Guardela Ji
mibanco 2 030 -~

[eym——— o

M cseceranoos ++ Mariangel Hernande.

' Maryangel De Ledn

%) juliana perez merizal

| Detallesdelareunicn ~ @

JUEVES - 03-JUNIO-2021

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: JUEGO DE ROLES -ASESORAR AL CLIENTE EN SUS NECESIDADES

%) sharik Mufiiz

% Elena Patricia Nieto

Py

$ Nayelis Acosta

% Aida Olmos

% valeria Rojas
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S Sofia plus

<« c @ 0 & senasofiaplus.edu.co, R 2 * 4 n o® =

N et 29 Otros marcadores
R sta de Aprendiza L5540 - EL KIESOU UKELATIGI T SU AUMINS TRALIN =
Ficha de caracterzacién”

Exce aneacidn RUTAINEDIFI 2258496
. Ruta de Aprandzaje Q

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizate Aprendices

Evatuar Ruta de Aprendizaje

efior Instructor. Antes de proced
documento, ndmero de documento. nom
ada la ruta no es

arle a cada Aprendiz que verifique sus dato
1 de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Re
rmacion basica del Aprondiz

icos (Tipo de
cuerde que una vez

Evauar Ruta de Aprendizaje Washvo

£

=) T1 1044608920 MARCELA VICTORIA SOLANO MERING

Ustar Aprendices Asociados a Ruta

induccion
Reconockmiento de Aprendizale =} T 1043120733 s oTHE € £z ndvocion
Provos Masivo B Tnaas DMANYAELENA GONZALEZPOLO induccion

Aprenduaies

Reconocumiento d
Prev Avociar Ruta de Aprendizae

7 Gestién de Ambiente:

# Gestion de Tiempos

SOFIA Plus Versitn Powered by SENA - © 18 -~ Bogots Dis- 812

€« c @ v & senasafiaplus.edu.co, & @y N @

N vetic

.
SOﬁGPIus w & GONZALO ACEVEDO @Ayudaysoporle 1 Bandeia de ta

[ Otros marcadores

Instructor ~
E— . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
B Opeiones de bisqueda
7 Ejecucion de la Formacién .
Adn v 2258496 - EL RIESGO CREDITICIO Y SU ADMINISTRACION

Ficha de caraclerizacion”

RUTANEDIF| 2258436
Ruta de Aprancizaje” m4Q

Proyecto Forma
Cansuttar Aprendices.
Ruta de Aprendizaje
Asociar Aprendiz & una Ruta de
Aprendiraie La operacion Asociar aprendices a rut ali Resultada: 3 Aprondizfc dofs) a la Ruta de Aprendi RUTAINEDIFI 7256496. Se ha

enviado un comeo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Evaluar Ruta oo Aprandizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados & Rula

onocimieata de Aprendizaje
Previos Masrvo

Reconocimionta do Aprendizages
Previos

Reportes «

SOFUA Pliss Verside 0.0 5 Powered by SENA -~ ©

14 2018 - BBg6t - Colombia- ~3126
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I M Recibidos (157) - gonzaloaceve: X | (O (8) Whatsipp X [N Meet - hig-thv-gbb ® %+ -]
3 C & meetgoogiecom fov-gbb7a y - »@®
& Coma Crear CLASE. o o

@ GRABANDO

J F (1)
4
derwifor coMants  MaryangellMont.. g W=
M t 9) ’ 3
Maria Jose Quifi_ Alexandra Pulido i DANIELA PEREZ Eddy Marleny Pe_

L8
4mis
S———

14:03 | hkg-zfwv-gbb

=

I M Recibides (157) - gonzalonceves X | () (5) Whetsipp X CH Meet - hig-thv-gbb ®x + ° = I
3 C & meetgoogiecom y - »@®
Apicacianes @ Como Crear CLASE.. @ Cé o etirgdi. @ W O we 2 e i » | [ Ustade fect

@ GRABANDO

J “.

Jennifer callante valentina restreps valery fontalva

() ; " J %)

Maria Joso Guifi_. DANIELA PEREZ Edddy Marlony Pa_ -

. 4 & w €)
valorinjohanad_  MariajoséDola_  MariaAlojandra_  Maria Paula Pord_

Juliana Guzman
tranquila y le gusta llegar al fondo de las cosas, una de sus principales
motivaciones es saber lo que lo que mantiene al mundo funcionando
desde muy dentro. Esto necesito demasiadas cosas para ser feliz
porque es una persona Modesta mucho este muchos matematicos,
filésofos y cientificos pertenecen este tipo el pensador analitico
detesta las contradicciones y légico consagiie intelecto comprende

15:16 | hkg-zfvv-gbb L o o [ ]
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@ GRABANDO (1) Shelay Vargas esta presentando

e e iy - Regional Atlintico
Progar: i
Competencix Dar asesoris cor

Asesoras finches

15:28 | hkg-zfvv-gbb

@ GRABANDO (2} Shelay Vargas esta presentando

Empros quo whilizanomey
pave d juege de vl

»
valery fontalvo

Maria josé De la cruz

Maria josé De la cruz Rosado
Okay empresa que utilizaremos para el juego de error Electrolux grupo
Electrolux es una corporacion multinacional sueca que

15:30 | hkg-zfvv-gbb % & O & @ :




REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

(1) Shelay Vargas esta presentando

(liente deminante

o valery fontalvo

Valerin Duenas

Maria josé De la cruz .

valerin johana duefias martinez
cual he visto en uno de sus catalogos y quedé un poco pensativo por
la nueva oferta que creo que tiene y averigué un poco sobre eso y
queria asesorarme un poco mejor para poder comprar y poder decidir
si puedo comprar la olla arrocera.

Shelay Vargas

Bueno, es las caracteristicas

15:35 | hkg-zfvv-gbb L O & @

@ GRABANDO (2} Shelay Vargas esta presentando

»
valery fontalvo

 adquiricndo un
el que

Maria josé De la cruz .

valerin johana duefias martinez
Bueno voy a consultar primero para poder ver si puedo comprar el
producto Muchas gracias

Shelay Vargas

Que tenga buena tarde. Orale se dio la

15:37 | hkg-zfvv-gbb & O & @
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@ GRABANDO (1) Shelay Vargas esta presentando

e s

Maria josé De la cruz .

Shelay Vargas
ahora le cedo la palabra a la asesora fintech, Mariana Salcedo

15:46 | hkg-zfvv-gbb L S O & @

@ GRABANDO (2} Shelay Vargas esta presentando

m

mariana salcedo blan...

Tenemos que aprender (a jorma
corvecta de 'r;h:r anue b'l'nl“t*(hh'n

parader whay excelentes ayercray i

B ——— /
" St i Kont oy ko

»
valery fontalvo

Maria josé De la cruz .

Shelay Vargas
Una ultima cosa adicionalmente de lo que acaba de decir la asesora
valerin Duefas tenemos que aprender. a tratar con ese cliente ya que
esto es lo que nos ayudara a efectuar una venta correcta. Puede que a
veces todos los clientes no sean amables.

hkg-zfvv-qbb S O d @
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@ GRABANDO

Preparacion al cliente en la adquisicion del portafolio de productos y sarvicios

@ sorangelly torres esté prasentando

% J

valentina restrepo. Juliana Guzman

financieros
y los canales de atencion para mejorar la experiencia en el banco

e

TL

15:58 | hkg-zfvv-gbb

1{'1

Shelay Vargas valerin johana dusfia_.

Jenniter collante.

-

Maria josé De ba cruz .

DANIELA PEREZ
Bueno buenas tardes las asesoras de riesgo financiero venimos a

explicar a presentar hoy el juego de roles preparacion al

Activar micréfons (Cirl + D)

@ GRABANDO

El Cliente Reservado

Bien per timdez o por deacentianaa. apencs
responde o nuestres pregntes y parece o
entenser o que s le d<e. Se comunica poco. ex
callods y resdte fici sober lo que quiere.
Necesta muchs tempo para tomer una decisién
51 ex por desconfionzn tendrés que sfrecerte o
micms  nformscién  pora  cpoyr u
orgunentaciény 5 necesta pruebas, ofrecerias
asl come darle confionzo & Trovés de cuestiones
que puedas tener en comin

15:59 | hkg-zfvv-gbb

@ sorangelly torres esta presentando

Cime ocruse

* 54 omable ¢ ntenésate per s desess.

*reve enlo cemvermcia

* Toms o ot

* oz preguntas smples, peincpaimente de. resoesta
afirmatio pors darie confianzn y que ze sienta cimoda

* Repre tuserguamentes de forman dietntas

* Sie s vtm e pecienterte i presonerie

* Apbole o dacie, motidndolo @ fravis de koo beneficios
de s oferta, buscareds wampre su ersfeccin

Maria josé De la cruz ..
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Dayana Mercado esta presentando

Giewle congictivn

DANIELA PEREZ

um

17 més

Jennifer collante

Teniendo en cuenta la asesoria comercial la competencia y el
resultado de aprendizaje dado para el instructor. Bueno vamos a ver
los tipos de clientes que se nos presentan verdad Bueno cliente, el
primer expediente conflictivo cliente conflictivo es aquel, que siempre
esta buscando problema el que es quejoso etcétera Pero hoy en el
didlogo vamos a ver como hay que tratar el oliviar con este tipo

1625 | hkg-zfvv-gbb L O & @

DANIELA PEREZ

)

Maria Alejandra De la_. 3 K
Jennifer collante
inseguridad aceptara su consejo mas facilmente y mantener la calma
paciencia y profesionalidad. Explicar los procesos bajar el tono de voz
acercarse al cliente y llevarlo al lugar aparte o permitirle que atienda
Un responsable de mayor grado pedir disculpas cuanto antes
recompensar los males causados por 100 en caso de errores.
irretabilizar a Estos tipos de clientes los clientes impacientes

16:31 | hkg-zfww-gbb L O 4 @
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Dayana Mercado esta presentando

Giewle vegatio

DANIELA PEREZ

&)

17més
Maria Alsjandra De la..

16:38 | hkg-zfvv-gbb

45

mariana salcedo..  Maria josé Dela . Maria Camila Ca._.

% & * *

w M M (@)

Emily Gutiorrez MariaAlojandra . MariaJoso Quif..  Shayra Ramirez Dayana Mercado Aloxandra Pulido DANIELA PEREZ

Ta
tomarle un pantallazo ya despido este lo dice, quiero decir que tengo
25 aprendices en sala debo tener 30.

17:00 | hkg-zfvv-gbb ¢ = O & @

VIERNES - 04-JUNIO-2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: TALLER — ANALIZAR E INTERPRETAR LOS ESTADOS FINANCEROS
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M Sehahechounsmncoenels X | @

2> C

& meetgeoglecom; b

NATALIA RODRIGUEZ

Maris Alejandra Carbaliido Boliv_.

14:09 | osa-qubj-pdb

)

Laura Hermandez

S

Sofia Palacio

L:v‘

Maria Camila Gutierrez

g

NICOLLE VIZCAINO

w

Lidys Rodriguez

Julitza Giraldo

M Sehahechounsmncoenelg X | @

2> C

& meetgeoglecom: b

Ficha: 2057159- Lider

‘Adobe Export POF

Tallex

mecién: implementacidn de

o comercialy Gn

n phan para 1
des fir

urca & a satisfocride de las expectativas

e segin rormathidad

14:09 | osa-qubj-pdb

Maria Charris

)

NICOLLE VIZCAING

yeilin saray angulo ave._.
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1 M Se ha hechs un s

3 C & meetgooglecom ¢

Efectivo y equivelentes del efective (2015-2016): P2
Efectivoy squivalentes del efective (2015-2016): § 4,219,575 555,283,677
Efectivo y equivaentes del efective (2015-2016)~51,064,099

rstrumento financrero de imv

Inversiones negociables en titules de deudo (2015-2016): P21
Inversiones negociables en thulos de dewda (2015-2016)
Inversiones negociables en thulos de deuda (2015-2016): 7,026,445

Inversiones hosta ol vencimients en titulos de deuda (2015-2016): P2-91
$2,40,920,274.51,873,458,188
367,462,086

Desactivar micréfono (Cirl + D)

D B 9

14:18 | osa-qvbj-pdb

‘Adobe Export POF

NICOLLE VIZCAINO

M Recibidos (159) - gonzsioacees X | @

3 C @& meetgooglecom ¢

@ GRABANDO () Majo Montero esta presentando

s

w0

s e

v T ssasw|  ssesias

15:08 | oaa-qvbj-pdb

av

)

NICOLLE VIZCAINO

(R

Maria Alojandra Carba..

8%y

14 més
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S Sofis plus. X | @ Temitorun || ELRIESGO CREDIT X = + = o X
« cC @ o8 <enateritoriola/pert 34 8% 9 N @ =
N nestic

[ Otros marcadores

Chat

Competencias GONZALO ACEVEDO TIRIA
Acceso a ponafolio de e o9 igseche: 25 s orko A 204

endencias aprendices.
Gemibcacitn Asunto: DISERAR Y DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMERICALIZACION DE PRODCUTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Cantro de Cabcaciones
Administrar Grupos RIESGO CREDITICO Y SU ADMINISTRACION
Proyectos
Ribncas
Biogs
Segurmsento
Canfiguracién

GONZALO
ACEVEDO
TIRIA

truct

ARNOWIS
PEREZ 2UIGA

MAYELIN
HERNANDEZ
CASTILLO

FABIAN Sor Brol
Estimad® Aprend

A hora de buscar nuevos chentes, Gebes tener un plan de 3cHn concreto. Solo asl podris drecconarte de forma adecuada haca b fidelzacén
de chentes, recurso dave de la rentabilidad de tu empresa.

Como compaia cuentas con mikples candles de Comuniacdn con tus clentss. Desde s kstas de comeos, pasando por B redes socEes |
terminando con s Agencias, sucursales de bs entidades franceras o centros de servidos.

M Recibidos (159) x| O ©whatso x

> C @ meetgooglecom/oss

2@ :

Usta de lacturs

) s

@ 8 |Rexonsmn © NICOLLE VIZCAINO Sofia Palacio

eaarast Ao ﬁ

de chentes, recurso clave do ka rent

Majo Montero NATALIA RODRIGUEZ
Como compas cueetas con mikples Ginales de comuncacdn Con tus Chentes. Desde 5 Isas Ge Comon, FaENdo par 3 redes socuies ¥
termpando con s Agencas, weurssles de s entades franceras o centios de senvcos

Tu objetwo principal es lograr que tus chentes ConaIcan tu WArca y %o animen 3 acercarse hasta tus sucursales. Para hacerio,
necesitas fidelizarios.

‘

Do esta munen, serd posble majoar b rebb, humanear t marCa y establacer una reckn s estrecha Udys Rodriguez Laurs Hemandez
Ura de s orcoses femss d retone 3 o consumdores e » awés do b Rdekacn del chote. En taros de B Coro o s

sandama te Cont-10 en 2020, sto e ain s Imgoran 6 todo, cuakuer pédia de ncresos 4 penucal

Lo eeacd el chente consste an etener centes qanados, Gue ot coande s roductos o s ricas 3 excenencas postis

aue 11 tenlo on t empress. P et &5 necess e nitaraccones satstctones, que desaroli i rescc de contants €0 B e

& chentels 2 vpo . y

“La clave es marcar expectativas de clientes realistas y oo

ocaa-qvbj-pdb
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(@) 0 ay

NICOLLE VIZCAINO Majo Montero Lidys Rodriguez

Valery Avila

(')
Maria Alejandra Carballido Bolivar Maria Camila Gutierrez

17:06 | osa-qvbj-pdb

Se cerro la clase con 15 aprendices.
MARTES - 08-JUNIO-2021

FICHA: 2057159
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: TALLER — ANALIZAR E INTERPRETAR LOS ESTADOS FINANCEROS

(" @

NICOLLE VIZCAINO melanny contreras Valery Avila

\

sharith castro aranzales Valerie Zapata

>
M ¥

Marianella Urrea Maria Camila Gutierrez Maria Alejandra Carballido B

T7:05 | mer-gwei-ghc U - = I O
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MIERCOLES - 09-JUNIO-2021

FICHA: 2057446
I.E.C. NUESTRA SENORA DE LAS MISERICORDIAS
ACTIVIDAD: TALLER — ANALIZAR E INTERPRETAR LOS ESTADOS FINANCEROS

Gabricla Guardela Jim..

CICLO DE VIDA DEL CLIENTE %

AL
' N

o Exploraser actuando compartan nm ifiques. v--m -
ienda . E1periencias’ g

‘G'WB
,.,':2':.:....,.;.. rl]pnlpum arll"l:nmurm:a

omunicacion
o Bl I uc lent e‘slﬁrwcm

le
et e roguctorelacion” st
14 més

13:04 | mmq-herc-eor

Actividad Virtual de Educacion Financiera Ficha 2310168 Tc Acoef Banco de Bogota
Miércoles, 9 junio - 13:00 — 15:00

Informacidn para unirse a la reunién de Google Meet

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/ezm-ywjx-xgf

O marca el: (US) +1 435-731-4820 PIN: 120 867 814#

Banco de Bogota Q

cambl o Contige

ACTIVIDAD CACION FINANCIERA

Asesoria Comercial y Operaciones en
Entidades financieras

Fecha: 09 de junio de 2021

7 —7/\% : Plataforma Meet

Danna Balza
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@ TOMAR NOTA

L &R =N

D incresos - GasTo (D SEPARE SU AHORRO

=DISPONIBLE PASOS PARA HACER 8
_ UNPRESUPUESTO === g
&,‘ e D Anomar Ls GasTOS ol s 5

Nofi Santiago Leon He...

L 3 BRI AR BN

Activar micrfono (Ctr + 6)

13:21 | ezm-ywix-xgf e & @

ELIAN MANZANEDA C...

o)

74 més

13:26 | ezm-ywix-xgf
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Disthefan

presupuesto solicité. No lo
scorde con su— 11 desvie, ni lo

situacién
actual

Elijaet— rtins
: rmar,
prestamo-§ averigie todos
adecuado los costos y
compromisos
que esta
asumiendo )

con el )y o
préstamo.

Eliana Rodriguez
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@ GRABANDO L LYAYUYRYEYN osta presentando

VENTAJAS Y RESPONSABILIDADES

¥ @

Eliana Rodriguez

RESPONSABILIDAD

iz [ 4
Con educacién SENA
‘ financiera... 7 v
Tl "DECIDES MEJOR" A

Formulario de asistencia

Este tormulario se cred fuera oe tu dominvo. DEQUICAr a0 - Condiciones ds! SAvicio - Poilta o8 Privacidad




REPORTE DE EVIDENCIAS DEL 14 DE MAYO AL 13 DE JUNIO 2021

@ GRABANDO L LYAYUYRYEYN osta presentando
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v

CREDITO
INFORMAL

Eliana Rodriguez

o

Liz Ramos Torres

S
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@ GRABANDO L LYAYUYRVEYN osté presentando
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MARIA MERCEDES GA...

!

Los seguros protegen a la

persona, familia o « C
empresa

asegurada al dar

estabilidad a sus gastos

ordinarios.

CARLOS ALBERTO RO...
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PENSIONES Y
CESANTIAS:
CLAVES PARA LA
TRANQUILIDAD
FINANCIERA
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= PENSION FAMILIAR

: Y-
- (OBTENTENDO LA PENSIGN EN PAREIAS)

« También existe (a opcién de la Pensién Familiar con La que el afiliado puede sumar

esfuerzos con el cényuge o compafero permanente para acceder a una pensién

» Existen algunas diferencias entre los dos regimenes a (a hora de acceder a esta opcion.

Régimen de Prima media

ezm-ywix-xgf

Disthefan

Luis Alejandro Rivera ... CARLOS ALBERTO RO...

€'s,

14:01

€L AHORRO Y LA INVERSION

« Con el ahorro, el dinero permanece constante
y-silo guarda en una entidad financiera del

sistema-formal suele ganar un-interés

« Enlasinversiones el dinero varfa con mucha
mas intensidad y puede o no generar
utilidades.
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tramite
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FINANCIERO:
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Belon Jhoana Pugluies...

" Raafonst Adntco
ACTIVIDAD: SALUD OCUPACIONALISST

Nombre del Instructor
ZAMIRA DEL CARMEN SAKER NUNEZ

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

acerdo con of deg

mpieiiad 3¢ w cesempen abort
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rlentad Ge. s o< soarrrt
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Zamira Dol Carmen Saker Nufiez esta presentando

Sharik Mufiiz

Explique el dibujo presentado:

a
B\ MENTAL

Elona Patricia Nioto Sa...
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fegai vigente y zu programa de Formacion
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JUEVES 10 DE JUNIO-2021

FICHA: 2258496
I.E.D. INEDIFI
ACTIVIDAD: TALLER — CONVERSION DE TASAS

Curso marketing di.. @ Webinar Disefar 6 ) Webinar Qué es, Pa J1 Elevation Warship . »

ot @

Melany Escorcia Shelay Vargas

O ASISTENCIA

e —— “TOMAR ASISTENCIA DEL DIAT 10-Junio-2021
Edear Asistencia J
[—— oo ot - Th .

Calfica Asistancia Jonniifor callanta

JENFER PAOLA ARTETA FLORES ' "o /

MARIA CAMILA CARRASQULLA
RONCALLO

Nicki Garcia
MARIA ALEJAHDRA DE LA CRUZ

ROSADO

AR JOSE DE LACRUZROSAD0 ) % n 5.6

VALERM JOHANA DUERAS ' 12 més
MARTINEZ

nbi-nadd-nxa

Edcén Ver Femar Ventans Ayuda

Inicio Herramientas Presentacion de Po.. x Iniciar sesién

w® B8 Q ® © G B 3

Equivalencia de tasas

INTERES.

Cuando una persona utiliza un blen que no es de su propiedad;

generaimente debs pogar un dinero por el uso de ese bien; por

ejemplo, se paga un alquiler a habitar un apartamento o vivienda

que no es de nuestra propiedad. De Ia misma manera cuando se pide

prestado dinero se paga una renta por ta utilizacion de eses dinero, En

este 0 la renta recibe el nombre de interés o intereses. En otras.

palabras, se podria definir el Interés, como la renta o los réditos que

hay que pagar por el uso del dinero prestodo. También se puede ‘ \’
decir que el interés es el rendimiento que se tiene al invertir en forma -
productiva el dinero, el interés tiene como simbolo 1. En concreto, el SR
interés se puede mirar desde dos puntos de vista:

e

14:20 | nbi-nadd-nxa
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Maria Alejandra De la cruz ... Maria Camila Carrasquills

W

valontina roselion Maria josé De la cruz Rosado DANIELA PEREZ
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Se termino la clase con 22 aprendices.




