
 
 

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6 

 

CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat 

CONTRATO Nº 2901 / 2020 
MUNICIPIO DE PEREIRA 

 

 

         OBJETO: 
 

Efectuar la auditoría integral en salud a las obligaciones a cargo de las 
EAPB habilitadas en el municipio de Pereira, que administran el 
aseguramiento en salud, en el marco de la circular 001 del 2020 de la 
superintendencia Nacional de Salud y demás normas vigentes que 
regulen la materia, y al contrato de atención asistencial en salud de 
baja complejidad para la población pobre no afiliada, en el marco del 
proyecto administración del aseguramiento al sistema general de 
seguridad social en el municipio de Pereira 

 
 

 

INFORME DE AUDITORIA 
EPS PIJAOS SALUD  

En cumplimiento del requerimiento de la Superintendencia Nacional de 
Salud Circular Externa Número 001 de 2020. 

CIERRE FINAL AÑO 2020 
 

 

TOMO I DE I 
FOLIOS 1 AL 93 

 

 

 

 

Para: Secretaria de Salud y Seguridad Social 
Municipio de Pereira 

FEBRERO 2021 
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1.INTRODUCCIÓN. 

 
El presente informe de Auditoria a la Eps PIJAOS SALUD es el resultado del análisis 

realizado a los soportes suministrados por la entidad referida, en cumplimiento del 

requerimiento de la Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular 

externa 001 de 09 enero del 2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el 

ejercicio de las funciones de Inspección, Vigilancia y control a nivel territorial. 

Haciendo obligatoria la Adopción e implementación de la Guía de Auditoría y del 

Informe de Auditoria dentro los plazos establecidos”.   

 

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su artículo 68 estableciendo: 

“Inspección, vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendrá como 

competencia realizar la inspección, vigilancia y control del cumplimiento de las 

normas constitucional u legales del sector salud y de los recursos del mismo “. 

 

En su artículo 43, define las competencias y responsabilidades de los 

departamentos: “dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdicción ".  En su artículo 44, 

numeral 44.1.3 define las competencias en el ámbito municipal: "Gestionar y 

supervisar el acceso a la prestación de los servicios de salud para la población de 

su jurisdicción."  

  

El Decreto 780 de 2016 en su artículo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades de 

las Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliación de los habitantes 

de Colombia al Sistema General de Seguridad Social, administrar el riesgo de sus 

afiliados, organizar y garantizar la prestación de servicios de salud contemplados 

en el Plan de Beneficios con la finalidad del mejoramiento de la salud de los 

afiliados.   
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En relación a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y 

municipales, ejercer funciones de inspección, vigilancia y control en su jurisdicción 

conforme a lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular 

externa 001 de 2020, y en donde determina responsables según sus componentes 

así: 

 

Entidades Territoriales                            Componente 

Departamentos Aseguramiento 
Información  

Municipio  
Prestación de servicios 
Prestación de servicios de Promoción y Prevención 
Información 

Distritos 

Aseguramiento 
Prestación de servicios 
Prestación de servicios de Promoción y Prevención 
Información 

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guía Auditoria SNS 

 

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las actividades 

de auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en los 

componentes establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud. 
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2.  NORMATIVIDAD 

 

• Constitución Política de Colombia; artículos 48, 113, 287, 298 

• Ley 100 de 1993, Congreso de la República de Colombia. 

• Ley 715 de 2001, Congreso de la República de Colombia. 

• Ley 1122 de 2007, Congreso de la República de Colombia. 

• Ley 1438 de 2011, Congreso de la República de Colombia. 

• Ley 1715 de 2015, Congreso de la República de Colombia. 

• Ley 1949 de 2019, Congreso de la República de Colombia. 

• Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La República De Colombia. 

• Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud. 

• Resolución 412 de 2000, El Ministro De Salud. 

• Resolución 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

•  Resolución 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

•  Resolución 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

•  Resolución 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Protección Social 

• Resolución 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Resolución 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

•  Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Protección Social. 

• Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud 

(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolución 420 de 2010) 
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3. METODOLOGÍA PROCESO AUDITORÍA 

 

• Planeación de la auditoría  

• Anuncio y presentación del plan de auditoría.  

•  Apertura de la Auditoría.  

• Solicitud de información  

•  Desarrollo de la auditoría.  

• Reunión de cierre  

• Traslado del informe final Secretaria Municipal de Salud de Pereira. 
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4. OBJETIVO AUDITORÍA 

 

Verificar la gestión de las Empresas Promotoras de Salud EAPB en el cumplimiento 

de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con lo establecido por la 

Circular externa 001 de 2020, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, 

dentro de las funciones de inspección, vigilancia y control de la Entidad Territorial, 

Municipio de Pereira durante el año 2020. 

 

 

 

5. ALCANCE AUDITORÍA 

 

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de 

2020, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, los servicios de salud, la 

prestación de servicios de Promoción y Prevención e Información a cargo de las 

Empresas Promotoras de Salud que operan en la jurisdicción del municipio de 

Pereira. 

 

 

6. PLANEACIÓN, PLAN DE AUDITORÍA, REUNIÓN DE APERTURA 

 Acta de reunión de socialización y presentación del plan de auditoria 
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LISTADO DE ASISTENTES: 

 

NOMBRE TELEFONO  ENTIDAD 

LUIS PARRA 3206878835 PIJAOS SALUD EPSI 

Leidy viviana molina cardona 3216283217 Unidad prestadora salud risralada policia 

VIVIANA PATRICIA DIAZ MEZA 3102735011 PIJAOS SALUD EPSI.I 

andres felipe valencia 3184440177 ese salud pereira 

Juan Miguel Ochoa V 3004298007 Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social de Pereira 

Angie Marcela Hernandez Henao  3139900 SALUD TOTAL EPS-S 

jairo jaramillo vinasco 3008960374 MEDIMAS EPS 

Carlos Alberto Betancur Guevara 3137117610 Secretaria de Salud De Pereira 

David Grisales Ruiz 3147786169 SOS EAPB 

Leidy viviana molina cardona  3216283217 Unidad prestadora salud Risaralda policía  

Claudia Patricia Palacio Arredondo 3206805183 Nueva EPS 

Juan Carlos Hernández Acosta 3017267743 Salud Total Eps 

Luz viviana Idarraga posada  3146039061 Coosalud EPS  

Luz Mary Castaño Garcia 3146614374 SALUD TOTAL EPS-S SA 

Sandra carolina chacón Gómez  3505588134 Sanidad policía risaralda 

Neicy Restrepo Hernandez 3400404 Servicio Occidental de Salud, EPS-SOS 

diana marcela giraldo 3136893585 ESE SALUD PEREIRA - ATENCIÓN DOMICILIARIA  

jorge alzate alzate 3182804992 EPS Sanitas 

Juan Carlos Rivera Arcila 3183979563 grupo emi sas 

Luz Adriana Londoño Valencia 3176649316 Medimas EPS 

Angela Maria Martinez Restrepo  3217003558 EAPB SOS  

Daniela Ocampo Londoño  3008960488 Medimas eps  

Bibiana Marulanda Gallego  3023843254 Coomeva EPS  

Gloria hernandez 3185887591 COSMITET 

PATRICIA CHARRY 3163158448 COOMEVA EPS 

Jaime Lopez Tirado 3103309787 Eps Sanitas 

Luisa fernanda Carvajal Orjuela  3219129154 Nueva epa 

Melissa Lozano Cifuentes 3142992349 Ese Salud Pereira Hospital de Kennedy 

Jorge Andrés Ramírez  3113123438 Asmet Salud EPS 

Leidy Johana Gutiérrez García 3017784216 Sanitas 

JOSE VICENTELLINAS BRAUN 3104148343 SSP y SS 

Sergio Andrés Rico Gil 3006512837 SALUDTOTAL EPS-S S.A 

Sandra Milena Sánchez Flórez 3504474491 Pijaos Salud 

Lina Maria Valencia 3015848851 Medimas EPS 

Sandra Paola Velásquez Martínez 3183608903 EPS Sanitas 

Yessika Bibiana Salazar Londoño 3152441031 SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 

carolina betancourt valencia  3186071398 sura eps 

VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA 3008960499 MEDIMAS EPS 

ROBERT AUGUSTO MORENO TORRES 3017678397  SALUD PÚBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DE PEREIRA 

Johanna Virviescas Mora 3137041869 EPS SOS 

ALEXIA RAMIREZ VELASQUEZ 3228835577 SSPYSS 

Claudia Mónica ocampo 3155973760 Coomeva EPS  
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José Alcibar Franco  3155327200 CER 

Jorge Henao Rodríguez 3104187709 Salud Total EPS-S S.A. 

Diana mabelly vasquez perez  3177548809 ESE Salud Pereira  

Yeny Aneider Ríos Alzate  3108442812 Secretaria de salud  

natalia villegas alvarez 3004635064 eps sura 

Yolanda Mezquita Ortiz  3168275370 Cosmitet Ltda 

carolina correa rivas 3400404 Servicio Occidental de Salud SOS 
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7. METODOLOGÍA DE LA MUESTRA 

  

Conforme a los criterios de evaluación la Superintendencia Nacional de Salud; 

estableció como metodología de verificación para algunos criterios, la selección de 

una muestra para realizar su respectiva auditoría. El presente informe, aplico la 

metodología de muestreo probabilístico aleatorio simple, con parámetros de 

muestreo en auditoria en salud de Z:95%, e:5%, mediante la fórmula de muestras 

finitas: 

 

 

 

      

 

 

 

En donde: 

N = tamaño de la población 

 Z = nivel de confianza, 

 p = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

 q = probabilidad de fracaso 

 d = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción). 
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8.  SOLICITUD INCIAL DE INFORMACIÓN 
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8.1 REQUERIMIENTO DE APORTAR INFORMACION NO RECIBIDA 
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8.2 ACTAS DE SOCIALIACION COMPAÑAMIENTO Y ASESORIA: 
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8.3 SOLICITUD DE SOPORTES DE LA MUESTRA ESTADISTICA: 
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9.  DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 

 

9.1 CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EAPB 

 

Para efectos de las acciones de Inspección y Vigilancia que en tal sentido 

debe adelantar las Entidades Territoriales Municipal, a continuación, se 

presentan las variables a seguir a fin de verificar lo correspondiente a la 

prestación de los servicios de salud y la estructura de presentación de las 

evidencias y hallazgos a remitir a la Superintendencia Nacional de Salud. 

La entidad Promotora de Salud auditada presenta las siguientes características 

generales: 

 

Tabla 1. Características EAPB 

Característica Descripción 

Representante legal  JOSE RENE DUCUARA DUCUARA 

Gerente o director regional  

NIT NIT 809008362-2 

Dirección, datos de contacto Calle 24 # 4-17 Pereira: 3455547 

Regímenes  

Entidad Promotora de Salud Indígena aprobada por la 

Resolución 013 de la Dirección General de Asuntos 

Indígenas del Ministerio del Interior. 

Capacidad de afiliación régimen 

Subsidiado 
Risaralda 14.475 resolución # 0971/2014 

Capacidad de afiliación régimen 

Contributivo 
N/A 

Medidas administrativas especiales en 

curso 

Certificado EPS PIJAOS SALUD 4 septiembre 2020: no tiene 

medidas de intervención administrativa por parte de la SIS ni 

ningún otro ente de control. 

Población afiliada régimen Subsidiado 454 en Pereira 

Población afiliada régimen Contributivo N/A 

  Fuente: Información adjunta EAPB 
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9.2 COMPONENTE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

La siguiente tabla ilustra los criterios a evaluar para la Prestación de servicios en salud en la EPS: 

 

TABLA CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS: 

 (Circular 001 de 2020 anexo técnico numeral 5.2) 

ESTÁNDAR CRITERIO PARA EVALUAR MODO DE VERIFICACIÓN 
SITUACIÓN 

EVIDENCIADA 
NORMAS PRESUNTAMENTE INFRIGIDAS 

Garantía en 
Prestación 
de Servicios 
de Salud 

  

8.La EPS garantiza a los afiliados la 
prestación de servicios de salud con 
accesibilidad, oportunidad y 
continuidad  

Solicita las cohortes actualizadas de las 
enfermedades reportadas a la cuenta de alto costos 
(Cáncer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide, 
Hepatitis C) De una muestra de casos, verifique los 
tiempos trascurridos entre la orden, autorización y 
prestación efectiva de los servicios ambulatorios, 
según  patología: pediatría, ginecoobstetricia, 
medicina interna, ortopedia y traumatología , cirugía 
general , cirugía oncológica pediátrica, oncología, 
oncología y hematología pediátrica, quimioterapia, 
radioterapia, nefrología, Infectología, hematología, 
hematología oncológica, hemodiálisis, diálisis 
peritoneal , reumatología  y, laboratorio clínico de 
alta complejidad.                                                                         La 
muestra será determinada según la metodología 
establecida por el SNS. 

1. La atención NO 
garantizó con 
oportunidad, acceso y 
continuidad.                       

Numerales 1 ,2, y 5 articulo 2.5.1.2.1 del 
Decreto 780 de 2016.         Artículo 2, 
literales c), d) y e) del artículo 6 y artículo 
8 de la Ley 1751 de 2015.                                                                                                                    
Artículo 125 del Decreto Ley 019 de 2012.                                                        
Resolución 5857 de 2018. 

9.La EPS asigna las citas de 
odontología general y medicina 
general, sin excedes los tres (3) días 
hábiles, contados a partir de la 
solicitud e informa al usuario la 
fecha para cual se asigna la cita. 

Verifique telefónicamente la disponibilidad de citas 
para odontología general y medicina general en el 
municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con 
la red suministrada por el asegurador, tomando 
como punto de partida el número de identificación 
del usuario  

  La EPS NO asigna citas 
dentro de los tres (3) 
días hábiles e informa al 
usuario la fecha de 
asignación. 

Artículo 123 del Decreto 019 de 2012; 
parágrafo 3 del artículo 1 de la Resolución 
1552 de 2013; artículo 124 del Decreto 
Ley 019 de 2012; numeral es 1y2del 
artículo 2.5.1.2.1 y párrafo 1 del artículo 
2.5.3.4.5 del Decreto 780 de 2016; 
articulo 14 Resolución 5857 de 2018; 
párrafo 1 art. 16 de la Ley 1122 de 2007. 
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10. La EPS tiene agendad abiertas 
para la asignación de citas de 
medicina especializada todos los 
días hábiles del año e, informa al 
usuario la fecha para la cual se 
asigna la cita 

Verifique telefónicamente la disponibilidad de citas 
para medicina especializada (pediatría, ginecología, 
medicina interna, ortopedia, cirugía oncológica, 
cardiología, nefrología, Infectología, hematología,), 
de acuerdo con la red suministrada por el 
asegurador, tomando como punto de partida el 
número de identificación de un afiliado que tenga 
autorización del servicio. 

.La EPS NO tiene 
agendas abiertas todos 
los días hábiles e 
informa al usuario la 
fecha de asignación de 
cita. 

Artículo 1 de la Resolución 1552 de 2013, 
Articulo 124 de Decreto Ley 019 de 2012 
Numerales 1y2 del Artículo 2.5.1.2.1 del 
Decreto 780 de 2016, Articulo 12 de la 
Resolución 5857 de 2018. 

  
Garantía en 
Prestación 
de Servicios 
de Salud 

  

11. La EPS garantiza la operación del 
sistema de referencia y 
contrarreferencia dispone de una 
red de prestadores disponibles y 
suficiente en todos los niveles de 
complejidad, así como la 
disponibilidad de la red de trasporte 
y comunicaciones. 

De una muestra de casos que se encuentre en 
trámite de referencia y contrarreferencia, verifique 
que en paciente cuya prioridad de remisión es 
urgente, la llegada del paciente al prestador 
receptor haya superado las 12 horas desde que se 
realizó la primera solicitud.                                                                                       
La muestra será determinada según metodología 
establecida por el SNS. 

 La EPS NO realizo las 
remisiones de los 
pacientes, catalogadas 
como urgentes dentro 
de las 12 horas 
siguientes a la solicitud. 

Artículo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del 
artículo 2.5.2.3.8 del Decreto 780 de 
2016. 

12. La EPS asegura la entrega de 
medicamentos de manera 
inmediata y excepcionalmente 
dentro de las 48 horas siguientes a 
su solicitud. 

Solicite las cohortes actualizadas de las 
enfermedades reportadas a la cuenta alto costo 
(Cáncer, VHI, ERC, Hemofilia y Hepatitis C). De una 
muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos 
entre la orden, autorización y entrega efectiva de los 
medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios, 
según patología: quimioterapéuticos, 
inmunosupresores, retrovirales, y factores de 
coagulación.                                                                                    La 
muestra será determinada según metodología 
establecida por el SNS. 

.La entrega de 
medicamentos NO se 
garantizó dentro de las 
48 horas. 

Articulo 131 Decreto Ley 019 de 2012.                                                            
Artículos 38 y 47 de la Resolución 5269 de 
2017.                             Numerales 1y 2 del 
Artículo 2.5.1.2.1 del Decreto   780 de 
2016.  Artículo 1 de la Resolución 1604 de 
2013. 

13. La EPS garantiza los mecanismos 
de atención al usuario 

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el 
municipio de residencia un lugar al cual acudir para 
ser atendidos por la aseguradora. Pruebe que la línea 
de atención telefónica y pagina web estén en 
funcionamiento para la recepción de las PQRS. 

                                                       
2.La EPS garantiza los 
mecanismos de 
atención al usuario 

Artículo 2.10.1.1.3 del Decreto 780 de 
2016 e inciso 15 del numeral 4.2 y 
numeral 4.4 del Articulo 4 Resolución 
4353 de 2012. 
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14. La EPS resuelve las peticiones, 
quejas y reclamos oportunamente. 

Tome una muestra de PQR presentada por los 
afiliados en la EPS y verifique que hayan sido 
resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos 
(15 días o de inmediato cuando esté en peligro 
inminente la vida o la integridad).                                                                       
La muestra será determinada según metodología 
establecida por el SNS. 

                                                                
La EPS NO resuelve 
oportunamente las 
PQRS de sus afiliados. 

Numerales 4.2 y 4.4 del Articulo 4 
Resolución 4353 de 2012, en 
concordancia con los Artículos 14 y 20 de 
la Ley 1437 de 2011. 

Garantía en 
Prestación 
de Servicios 
de Salud 
  

15. La EPS tiene fallos de tutela en 
contra de tecnologías en salud 
incluidas en el Plan de Beneficios. 

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor de 
afiliados contra la EPS residentes en el municipio. De 
una muestra de casos, verifique los tiempos 
trascurridos entre la orden, autorización y 
prestación efectiva de la tecnología en salud objeto 
del fallo de tutela.      La muestra será determinada 
según metodología establecida por el SNS. 

                                                                           
La EPS NO tiene fallos de 
tutela de tecnologías en 
salud del Plan de 
Beneficios. 

Numerales 1,2 y 5 del Artículo 2.5.1.2.1 
del Decreto 780 de 2016. Artículo 2, 
literales c) d) y e) del artículo 6 y articulo 
8 de la Ley 1751 de 2015. Artículo 9 de la 
Resolución 5857 de 2018. 

Fuente: Circular Externa Numero 000001 de 2020 SNS. 
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 ZONAS DE COBERTURA: 

 

 

 

 

ESTÁNDAR: GARANTÍA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.2) 
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Criterio 8: La EPS garantiza a los afiliados la atención en salud con 

accesibilidad, oportunidad y continuidad. 

  

Las EPS en virtud del artículo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 debe garantizar a 

sus afiliados la atención en salud de conformidad con el Plan de Beneficios con 

accesibilidad, oportunidad y continuidad. 

 Se solicita las cohortes actualizadas de las enfermedades reportadas a la cuenta 

de alto costos (Cáncer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis Reumatoide, Hepatitis C) De 

una muestra de casos, verifique los tiempos trascurridos entre la orden, autorización 

y prestación efectiva de los servicios ambulatorios, según  patología: pediatría, 

ginecoobstetricia, medicina interna, ortopedia y traumatología , cirugía general , 

cirugía oncológica pediátrica, oncología, oncología y hematología pediátrica, 

quimioterapia, radioterapia, nefrología, Infectología, hematología, hematología 

oncológica, hemodiálisis, diálisis peritoneal , reumatología  y, laboratorio clínico de 

alta complejidad.       

 

Se verifica un listado en Excel anexo al criterio No 8; donde la EAPB incluyó el 

listado de los usuarios de alto costo de la cohorte de  ERC, los cuales relacionan en 

con las respectivas fechas de atención. 

. 

Asi mismo, NO se evidencia reporte por parte de la EAPB, de los usuarios con  VIH, 

Cáncer, Hepatitis C, Hemofilia ni Artritis, sin embargo en soportes presentados en 

el 1 semestre 2020,  se pudo establecer que si tenían casos de Cáncer los cuales 

se relacionan en la lista posterior. 

 

Conforme al listado Excel que la EAPAB, sin que tenga reporte de casos de Cáncer, 

VIH, Hepatitis, Artritis, Hemofilia; solamente los ERC que relaciona en el listado 

anterior donde se calculan los tiempos de atención con base a las fechas de solicitud 
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y de efectividad del servicio se aprecia un caso con demora en atención de 

especialista de 112 días y los demás dentro de los parámetros normales de los 

tiempos de atención. 
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Tipo de 
Identificac

ión 

No.de 
Identificación 

del Afiliado 

Régimen 
de 

afiliación 

Diagnóstic
o 

Tipo de interconsulta solicitada ( Pediatría, 
Ginecoobstetricia, Medicina Interna, Ortopedia, 
Cirugía General, Cirugía Oncologica Pediatrica, 

Oncología, Oncología y Hematología Pediatricca, 
Quimioterapia, Radioterapia, Nefrología, Infectología , 
Hematología, Hematología Oncologica, Hemodíalisis, 
Diálisis Peritoneal, Reumatología,  Laboratorio Clínico 

de Alta complejidad. 

Fecha de la 
Orden de 
Servicio  

(DD/MM/AAAA) 

Fecha de la 
Autorización 

(DD/MM/AAA 
A)                                    

Fecha de la 
(Prestación 

Efectiva 
(DD/MM/AAAA)                                            

-Fallecidos                                                        
-Traslados                                                         

- Sin novedad 

dias 
SOPORTE 

SOLICITADO 

CC 4460317 S N185 HEMODIALISIS 28/04/2020 28/04/2020 1/05/2020 3 HC  y/o Epicrisis 

CC 4460317 S N189 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
MEDICINA INTERNA 28/02/2020 28/02/2020 26/05/2020 88 HC  y/o Epicrisis 

CC 4461119 S N185 HEMODIALISIS 27/08/2020 9/09/2020 3/09/2020 7 HC  y/o Epicrisis 

CC 4461119 S H524 CONSULTA POR OPTOMETRÍA 30/01/2020 24/09/2020 1/10/2020 245 HC  y/o Epicrisis 

CC 4461119 S N189 HEMODIALISIS 25/09/2020 28/09/2020 1/10/2020 6 HC  y/o Epicrisis 

CC 4461119 S H524 CONSULTA POR OPTOMETRÍA 30/01/2020 24/09/2020 1/10/2020 245 HC  y/o Epicrisis 

CC 1007214494 S I151 INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN NEFROLOGÍA 13/07/2020 13/07/2020 13/07/2020 0 HC  y/o Epicrisis 

CC 1007214494 S N185 HEMODIALISIS 06/08/2020 10/08/2020 30/08/2020 24 HC  y/o Epicrisis 

Fuente: Información suministrada EAPB ver criterio No 8 BASE DE DATOS ALTO COSTO PEREIRA Pijaos Salud  

 

 

OBSERVACIONES: 

Se solicita a la Dirección Medica certificación escrita que no tienen afiliados con Cáncer, Hepatitis C, Artritis, 
Hemofilia 
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Evidencias (Documentos y Soportes): 

 

• Documento Excel listado de cohortes con patologías de alto costos 

periodo no descrito. 

• Documento Excel listado de usuarios con comorbilidad DM, HTA asociado 

a ERC, periodo junio año 2020  

• Ver criterio No 8 BASE DE DATOS ALTO COSTO PEREIRA Pijaos Salud. 

• No aporto los soportes y certificaciones solicitados 

 

 

 
Hallazgo: La EPS NO garantizó la atención en salud con accesibilidad, 

oportunidad y continuidad, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 

del artículo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016, artículo 2, literales c), d) y e) del 

artículo 6 y artículo 8 de la Ley 1751 de 2015, artículo 125 del Decreto Ley 019 

de 2012 y artículo 9 de la Resolución 5857 de 2018. 
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Criterio 9:  La EPS asigna las citas de odontología general y medicina 

general 

 

Las EPS de acuerdo con el artículo 123 del Decreto Ley 019 de 2012 debe 

garantizar la asignación de citas de odontología general y medicina general, 

sin exceder los tres (3) días hábiles, contados a partir de la solicitud e informar 

al usuario la fecha para la cual se asigna la cita. 

Se valida la información suministrada en la base de datos y se observa que 

enviaron el registro de las consultas de medicina general y odontología, pero 

no utilizaron el formato establecido; sino el propio de la EAPB.  

Sin embargo, de ese formato se puede sacar la información de las variables 

solicitadas en este criterio 

 

Se verifica telefónicamente la disponibilidad de citas para odontología general 

y medicina general en el municipio de residencia del afiliado, de acuerdo con la 

red suministrada por el asegurador, tomando como punto de partida el número 

de identificación del usuario 
 

 Así mismo, se efectuó la verificación de los mecanismos de solicitud de 

consulta médica general y consulta de odontología general, encontrando 2 

opciones para solicitar la cita en la página web de la IPS prestadora primaria. 

(Esa Salud Pereira): en la página web se llenó el formulario para solicitud de 

cita médica de consulta externa y se esperó comunicación durante 3 días, pero 

no se recibió respuesta.  

 

La segunda opción para acceder a la cita vía telefónica al número que aparece 

en la página Web de la IPS, 036 3515353, se realizaron 2 intentos para la 

solicitud, en el primero no contestaron, en el segundo se escucha conmutador 
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que comunica que el usuario se encuentra en la posición 5 en la cola “se atiende 

llamado y refieren que “no tienen agenda disponible para medicina general, por 

favor llamar mañana a las 7am”. No están disponible las citas para odontología, 

solo atención de urgencias. Evidenciado dificultades para el contacto efectivo 

del usuario con la entidad prestadora de servicio y obtención de cita efectiva de 

consulta. 
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Tipo Id 
No.Id 
Afiliado 

Régimen 
de 

afiliación 

Municipio 
de 

residencia 
del 

Afiliado 

IPS de 
Residencia del 
Afiliado para 

Medicina 
General                                          

(Código de 
habilitación 

del prestador) 

IPS de 
Residencia del 
Afiliado para 
Odontología 

General 
(Código de 
habilitación 

del prestador) 

Fecha de 
solicitud de cita 

usuario 
(DD/MM/AAAA) 

Fecha de la 
asignación 

para 
odontología 

general                                 
(DD/MM/AA 

AA)                                             
-No hubo 
respuesta 

Fecha de 
solicitud de cita 

usuario 
(DD/MM/AAAA) 

Fecha de la 
asignación para 

medicina general 
(DD/MM/AA AA)                                                                         

-No hubo respuesta 

CONSULTA 

CC 1090334643    PEREIRA 660010033203       14/01/2020 13/01/2020 Medicina General 

TI 1086635327   
 PEREIRA 

660010033202       16/01/2020 16/01/2020 Medicina General 

CC 1088536935   
 PEREIRA 

660010033201       20/01/2020 16/01/2020 Medicina General 

CC 1088536935   
 PEREIRA 

660010033201       30/01/2020 3/02/2020 Medicina General 

RC 1089620185   
 PEREIRA 

660010033204       5/02/2020 5/02/2020 Medicina General 

CC 1092911358   
 PEREIRA 

660010033225       4/02/2020 4/02/2020 Medicina General 

RC 1093539257   
 PEREIRA 

660010033204       7/02/2020 13/02/2020 Medicina General 

CC 1093539929   
 PEREIRA 

660010033208       26/02/2020 27/02/2020 Medicina General 

CC 25001718   
 PEREIRA 

660010033212       27/03/2020 27/03/2020 Medicina General 

CC 25035513   
 PEREIRA 

660010033202       5/03/2020 3/03/2020 Medicina General 

CC 25030810   
 PEREIRA 

660010033202       29/05/2020 28/05/2020 Medicina General 

CC 33915442   
 PEREIRA 

660010033204       27/05/2020 26/05/2020 Medicina General 

CC 1004965210   
 PEREIRA 

660010033212       27/05/2020 27/05/2020 Medicina General 

CC 1085717736   
 PEREIRA 

660010033225       21/05/2020 20/05/2020 Medicina General 

CC 1092914313   
 PEREIRA 

660010033212       26/05/2020 26/05/2020 Medicina General 

CC 4536471   
 PEREIRA 

660010033225       4/06/2020 2/06/2020 Medicina General 

CC 10142336   
 PEREIRA 

660010033202       11/06/2020 11/06/2020 Medicina General 

CC 18609844   
 PEREIRA 

660010033201       3/06/2020 3/06/2020 Medicina General 

CC 24685462   
 PEREIRA 

660010033202       18/06/2020 17/06/2020 Medicina General 

TI 1088104480   
 PEREIRA 

660010033205       16/07/2020 16/07/2020 Medicina General 

RC 1089630286   
 PEREIRA 

660010033202       23/07/2020 23/07/2020 Medicina General 

CC 1089719162   
 PEREIRA 

660010033225       24/07/2020 23/07/2020 Medicina General 
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TI 1090332033   
 PEREIRA 

660010033208       22/07/2020 23/07/2020 Medicina General 

RC 1092917486   
 PEREIRA 

660010033203       7/07/2020 7/07/2020 Medicina General 

CC 1093533069   
 PEREIRA 

660010033203       30/07/2020 29/07/2020 Medicina General 

RC 1085722421   
 PEREIRA 

660010033225       25/08/2020 26/08/2020 Medicina General 

CC 1087556085   
 PEREIRA 

660010033225       12/08/2020 13/08/2020 Medicina General 

CC 1088292337   
 PEREIRA 

660010033225       4/08/2020 5/08/2020 Medicina General 

CC 1088336126   
 PEREIRA 

660010033225       12/08/2020 12/08/2020 Medicina General 

CC 1092912148   
 PEREIRA 

660010033201       11/09/2020 14/09/2020 Medicina General 

CC 1092912282   
 PEREIRA 

660010033225       23/09/2020 21/09/2020 Medicina General 

TI 1093533635   
 PEREIRA 

660010033208       29/09/2020 29/09/2020 Medicina General 

CC 1126596422   
 PEREIRA 

660010033202       8/09/2020 7/09/2020 Medicina General 

CC 1004993867   
 PEREIRA 

660010033201       21/10/2020 21/10/2020 Medicina General 

CC 1072662796   
 PEREIRA 

660010033210       26/10/2020 23/10/2020 Medicina General 

CC 1087547084   
 PEREIRA 

660010033208       21/10/2020 19/10/2020 Medicina General 

CC 1087556085   
 PEREIRA 

660010033205       3/11/2020 29/10/2020 Medicina General 

RC 1092917486   
 PEREIRA 

660010033226       30/10/2020 30/10/2020 Medicina General 

CC 1093532919   
 PEREIRA 

660010033212       29/10/2020 29/10/2020 Medicina General 

CC 4430568   
 PEREIRA 

660010033226       3/11/2020 3/11/2020 Medicina General 

TI 1058912774   
 PEREIRA 

660010033204       3/11/2020 3/11/2020 Medicina General 

CC 24685986   
 PEREIRA 

660010033226       5/11/2020 5/11/2020 Medicina General 

CC 1148186088   
 PEREIRA 

660010033205       5/11/2020 5/11/2020 Medicina General 

CC 1007212621   
 PEREIRA 

660010033210       5/11/2020 5/11/2020 Medicina General 

RC 1089630286   
 PEREIRA 

660010033204       6/11/2020 6/11/2020 Medicina General 

CC 1090337765   
 PEREIRA 

660010033225       2/12/2020 1/12/2020 Medicina General 

CC 24764998   
 PEREIRA 

660010033225       2/12/2020 1/12/2020 Medicina General 

CC 1093532375   
 PEREIRA 

660010033205       5/12/2020 2/12/2020 Medicina General 

CC 5912782   
 PEREIRA 

660010033201       2/12/2020 2/12/2020 Medicina General 

CC 1092914313   
 PEREIRA 

660010033212       4/12/2020 4/12/2020 Medicina General 
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CC 14214135   
 PEREIRA 

660010033225       4/12/2020 4/12/2020 Medicina General 

CC 5912782   
 PEREIRA 

660010033201       15/12/2020 15/12/2020 Medicina General 

TI 1148691471   
 PEREIRA 

660010033202       31/12/2020 31/12/2020 Medicina General 

CC 1093532878   
 PEREIRA 

660010033208 660010033203 20/01/2020 20/01/2020     Odontologia 

RC 1085723997   
 PEREIRA 

660010033201 660010033202 5/02/2020 7/02/2020     Odontologia 

RC 1085724701   
 PEREIRA 

660010033202 660010033201 14/02/2020 18/02/2020     Odontologia 

TI 1087556085   
 PEREIRA 

660010033204 660010033203 5/02/2020 7/02/2020     Odontologia 

CC 1090335781   
 PEREIRA 

660010033203 660010033202 4/05/2020 4/05/2020     Odontología 

CC 1004567714   
 PEREIRA 

660010033203 660010033201 18/06/2020 18/06/2020     Odontología 

CC 1088352769   
 PEREIRA 

660010033208 660010033203 19/06/2020 19/06/2020     Odontología 

CC 1093533020   
 PEREIRA 

660010033201 660010033202 17/06/2020 17/06/2020     Odontología 

RC 1089640422   
 PEREIRA 

660010033208 660010033201 24/07/2020 24/07/2020     Odontología 

TI 1093534022   
 PEREIRA 

660010033208 660010033202 2/07/2020 2/07/2020     Odontología 

CC 1093539929   
 PEREIRA 

660010033203 660010033201 3/07/2020 3/07/2020     Odontología 

 

 

Observación: La consulta odontología solo se atendió hasta el mes de Julio del año 2020. 
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Evidencias (Documentos y Soportes): 

 

• INFORME CIRC 001 PIJAOS SALUD 2020.xls 

• No aporto los soportes y certificaciones solicitados 

 

 

Hallazgo: 

 

Como resultado de la evaluación telefónica, la EPS NO garantizó la asignación 

de citas a los servicios de salud de odontología general y/o medicina general a 

sus afiliados en su municipio de residencia, dentro de los tres (3) días hábiles, 

contados a partir de la fecha de solicitud, de acuerdo con la tabla anterior, y de 

la verificación de los medios de acceso, incumpliendo presuntamente el artículo 

123 del Decreto 019 de 2012, parágrafo 3 del artículo 1 de la Resolución 1552 

de 2013, artículo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, numerales 1y 2 del artículo 

2.5.1.2.1. y parágrafo 1del artículo 2.5.3.4.5. del Decreto 780 de 2016, artículo 

14 de la Resolución 5857 de 2018 y parágrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 

2007. 
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Criterio 10: La EPS cuenta con agendas abiertas para medicina 

especializada 

 

Las EPS de acuerdo con el artículo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben 

garantizar agendas abiertas para la asignación de citas de medicina 

especializada todos los días hábiles del año e informar al usuario la fecha para 

la cual se asigna la cita. 

 

 Se valida la base de las consultas especializadas donde se observa que los 

usuarios tienen registrado la fecha de autorización del servicio; pero no se 

cuenta con el dato de la fecha de asignación de la cita; por lo tanto, no es posible 

determinar los tiempos entre la fecha de la solicitud de la cita y la fecha de la 

consulta efectiva. 
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Tip
o 

Id. 

No. de 
Identificació
n del Afiliado 

Régime
n de 

afiliació
n 

Servicio solicitado  ( tipo de consulta médica especializada) 
fecha_solicit

ud 
Autorizacion 

fecha_autor
izacion 

Asignaci
ón de 
cita 

(SI/NO) 

Fecha de la 
asignación de 

la cita 
(DD/MM/AAA

A) 

CC 1370719 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA 
INTERNA 08/01/2020 08/01/2020   SIN DATOS  

CC 1088305880 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 10/01/2020 10/01/2020   SIN DATOS  

CC 1088305880 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 10/01/2020 10/01/2020   SIN DATOS  

CC 1110573912 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MASTOLOGIA 10/01/2020 10/01/2020   SIN DATOS  

TI 1093187680 S CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 10/01/2020 10/01/2020   SIN DATOS  

TI 1093187680 S CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 10/01/2020 10/01/2020   SIN DATOS  

CC 24793019 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN REHABILITACION ORAL 13/01/2020 13/01/2020   SIN DATOS  

CC 1005020927 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 
GASTROENTEROLOGIA 13/01/2020 13/01/2020   SIN DATOS  

CC 52499952 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 
ANESTESIOLOGIA 15/01/2020 15/01/2020   SIN DATOS  

CC 1090334643 C CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA 17/01/2020 17/01/2020   SIN DATOS  

TI 1093534022 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 17/01/2020 17/01/2020   SIN DATOS  

CC 25515784 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR 22/01/2020 22/01/2020   SIN DATOS  

TI 1110496311 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 22/01/2020 22/01/2020   SIN DATOS  

CC 38211725 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 22/01/2020 22/01/2020   SIN DATOS  

CC 17302237 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA 
INTERNA 23/01/2020 23/01/2020   SIN DATOS  

CC 17302237 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA 
VASCULAR 23/01/2020 23/01/2020   SIN DATOS  

CC 1004993452 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FISIOTERAPIA 27/01/2020 27/01/2020   SIN DATOS  

CC 1004993452 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 27/01/2020 27/01/2020   SIN DATOS  

CC 25001350 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y 
OBSTETRICIA 28/01/2020 28/01/2020   SIN DATOS  

CC 25001350 S CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR NUTRICION Y DIETETICA 28/01/2020 28/01/2020   SIN DATOS  

CC 1090335781 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y 
OBSTETRICIA 31/01/2020 31/01/2020   SIN DATOS  

CC 1088350202 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 03/02/2020 03/02/2020   SIN DATOS  

CC 1088350202 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 03/02/2020 03/02/2020   SIN DATOS  
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CC 25000526 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL 03/02/2020 03/02/2020   SIN DATOS  

CC 52499952 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y 
OBSTETRICIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

CC 29914956 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

CC 1087556085 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 
ENDOCRINOLOGIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

CC 1087556085 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 
PEDIATRICA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

TI 1089620185 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

TI 1089620185 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

TI 1089620185 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 05/02/2020 05/02/2020   SIN DATOS  

CC 25001350 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y 
OBSTETRICIA 06/02/2020 06/02/2020   SIN DATOS  

RC 1089390333 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 06/02/2020 06/02/2020   SIN DATOS  

CC 1005020924 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 06/02/2020 06/02/2020   SIN DATOS  

CC 24999596 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

CC 1088352769 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

CC 1088352769 S CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

CC 1088352769 S CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ODONTOLOGIA GENERAL 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

RC 1093539257 S CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

RC 1093539257 S 
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA 
PEDIATRICA 07/02/2020 07/02/2020   SIN DATOS  

 

• Fuente: base de datos suministrada por la EAPB   INFORME CIRC 001 PIJAOS SALUD 2020.xls 
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Se verificó la asignación de citas de medicina especializada, de acuerdo con la 

red de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la EPS 

encontrando lo siguiente: 

 

Se realizó análisis de tiempos de asignación de consulta especializada tomando 

como punto de partida el número de identificación de un afiliado con el servicio 

autorizado, información suministrada por la EAPB y comunicación con los 

usuarios, observándose tiempos de asignación de citas menores a 30 días, en 

diferentes días de la semana y se verificó mecanismo de asignación de citas de 

la red prestadora suministrada por la EAPB para atención de II y III nivel de 

complejidad, el Hospital Universitario San Jorge, se marcó al teléfono fijo 

0363119058 opción 2, en donde referencian teléfono de citas para especialista 

el número (036)3206937, no se logra comunicación efectiva en 3 ocasiones 

durante 3 días, la llamada se pierde. 

 

 Por lo que el usuario debe acudir a la entidad a solicitar la cita por especialista 

de forma presencial, dificultando el acceso a los servicios de salud al usuario. 

 

Evidencias (Documentos y Soportes): 

•   INFORME CIRC 001 PIJAOS SALUD 2020.xls 

•  Conforme a criterio esta verificación se realizó telefónicamente. 

 

Hallazgo: La EPS NO garantizó agendas abiertas para la asignación de citas 

de medicina especializada todos los días hábiles del año, de acuerdo con la 

tabla anterior, incumpliendo presuntamente el artículo 1 de la Resolución 1552 

de 2013, artículo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, numerales 1 y 2 del artículo 

2.5.1.2.1. del Decreto 780 de 2016 y artículo 12 de la Resolución 5857 de 2018 
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Criterio 11: La EPS garantiza la operación del sistema de referencia y 

contrarreferencia. 

 

Las EPS de acuerdo con el artículo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del artículo 2.5.2.3.8. 

del Decreto 780 de 2016, deben garantizar la operación del sistema de 

referencia y contrarreferencia disponiendo de una red de prestadores suficiente 

en todos los niveles de complejidad, así como la red de transporte y 

comunicaciones. 

 

De una muestra de casos que se encuentre en trámite de referencia y 

contrarreferencia, verifique que en paciente cuya prioridad de remisión es 

urgente, la llegada del paciente al prestador receptor haya superado las 12 

horas desde que se realizó la primera solicitud.  

Se verificó la operación del sistema de referencia y contrarreferencia en la 

jurisdicción encontrando lo siguiente: 

 

Se validó la base de datos y de acuerdo a la información suministrada, 6 

pacientes del 18 reportados, fueron remitidos fuera de los tiempos establecidos; 

por lo tanto, el 70% de los usuarios cumplieron con la oportunidad en la 

remisión.  
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Tipo de 
Identificación 

No.de 
Identificación 

del afiliado 

regimen de 
afiliación 

IPS 
remisora                                                             

(Código de 
habilitación) 

IPS receptora                        
(Código de 

habilitación) 

Fecha de la solicitud de 
la referencia (HH:MI) 

(DD/MM/AAAA) 

Fecha de la recepción del 
paciente en la IPS 
receptora (HH:MI)                       
(DD/MM/AAAA) 

cumplimiento 

RC 1088539161 SUBSIDIADO 6640000716 6600100762 26/02/2020 1:01:53 p.m. 26/02/2020 9:07:53 p.m. Cumple 

CC 25037643 SUBSIDIADO 6600100762 7614706110 6/03/2020 8:37:42 a.m. 7/03/2020 11:59:06 a.m. No cumple 

CC 1004965186 SUBSIDIADO 6645600288 6600100762 5/03/2020 7:49:56 p.m. 6/03/2020 6:24:37 a.m. No cumple 

RC 1093539257 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 8/03/2020 8:41:48 a.m. 8/03/2020 11:18:37 a.m. cumple 

TI 1086634484 SUBSIDIADO 6640000716 6600100361 10/04/2020 9:14:44 a.m. 10/04/2020 11:27:47 a.m. Cumple 

CC 18608215 SUBSIDIADO 6640000716 6600100762 17/04/2020 6:10:38 p.m. 18/04/2020 11:02:48 a.m. No cumple 

CC 7465182 SUBSIDIADO 6600100762 6300101749 21/04/2020 6:30:54 a.m. 21/04/2020 2:12:32 p.m. Cumple 

CC 28782328 SUBSIDIADO 6600100762 730010241701 28/04/2020 3:00:29 p.m. 29/04/2020 6:04:11 a.m. No cumple 

CC 28782328 SUBSIDIADO 6600100762 6600101804 29/04/2020 8:31:55 a.m. 29/04/2020 11:09:47 a.m. Cumple 

CC 1088360479 SUBSIDIADO 6600100762 6300101749 14/05/2020 3:54:47 p.m. 16/05/2020 3:10:24 p.m. No cumple 

RC 1085725761 CONTRIBUTIVO 6600100332 6600100762 23/06/2020 8:24:26 a.m. 23/06/2020 9:11:00 a.m. Cumple 

CC 10068412 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 15/07/2020 3:37:47 p.m. 15/07/2020 9:24:37 p.m. Cumple 

CC 1092914313 SUBSIDIADO 6640000716 6300100526 23/08/2020 4:46:12 p.m. 23/08/2020 7:12:02 p.m. Cumple 

CC 25037643 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 24/08/2020 7:57:32 p.m. 25/08/2020 2:20:41 p.m. No cumple 

CC 25037643 SUBSIDIADO 6600100762 6600100865 4/09/2020 6:56:46 a.m. 4/09/2020 12:14:18 p.m. Cumple 

CC 15903682 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 14/12/2020 9:17:39 p.m. 14/12/2020 11:25:00 p.m. Cumple 

CC 5912782 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 19/12/2020 1:48:27 a.m. 19/12/2020 6:12:33 a.m. Cumple 

CN 162045252 SUBSIDIADO 6600100332 6600100762 24/12/2020 3:54:13 p.m. 24/12/2020 6:23:00 p.m. Cumple 

 

 

 

Evidencias (Documentos y Soportes):. 

•   INFORME CIRC 001 PIJAOS SALUD 2020.xls 

 

Hallazgo: La EPS NO garantizó la remisión oportuna en pacientes, con criterio 

médico de remisión urgente, denotando fallas en la operación del sistema de 

referencia y contrarreferencia, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo 

presuntamente el artículo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del artículo 2.5.2.3.8. del 

Decreto 780 de 2016. 
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Criterio 12: La EPS garantiza a los afiliados la entrega oportuna de los 

medicamentos 

 

Las EPS con arreglo al artículo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 deben 

establecer un procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el 

Plan Obligatorio de Salud a sus afiliados, a través del cual se asegure la entrega 

completa e inmediata de los mismos y, en el evento, en que esta entrega no 

pueda hacerse completa en el momento que se reclamen los medicamentos, 

las EPS deberán disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48 

horas se coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o trabajo si 

el afiliado así lo autoriza. 

 

Se seleccionó la muestra conforme a los parámetros establecidos ya descritos, 

la EAPAB aporta información de la entrega de medicamentos con todas las 

variables del criterio 12 solicitadas, pero no especifica el medicamento 

entregado al usuario con patología de alto costo. 

 

Se realizó cruce de bases de datos del criterio 12 con el criterio 8 y se encontró 

que ningún usuario coincidió en las dos bases de datos con el reporte de 

usuarios de alto costo. Tampoco se evidencia reporte de usuarios con cáncer.  

 

Se efectuó la verificación de la oportunidad en la entrega de los medicamentos 

a los afiliados encontrando lo siguiente:
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Tipo de 
Identificación 

No.de 
ldentificación 
del Afiliado 

Régimen 
de 

afiliación 
Diagnóstico Medicamento (Resolución 5857 de 2018) 

Fecha de 
Reclamación del 

Medicamento 
(HH:MI) 

(DD/MM/AAAA) 

Fecha de la 
Entrega Efectiva                  

(HH:MI) 
(DD/MM/AAAA)                  

SOPORTE SOLICITADO 

CC 4430540   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 4538795   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 7/01/2020 7/01/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 18560256   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 18600209   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 24788853   M069 PAQUETE ATENCION INTEGRAL ARTRITIS REUMATOIDEA 17/01/2020 17/01/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 24789281   N185 DIALISIS PERITONEAL AUTOMATIZADA 27/05/2020 27/05/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 24828968   M059 PAQUETE ATENCION INTEGRAL ARTRITIS REUMATOIDEA 20/01/2020 20/01/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 25000810   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 24/03/2020 24/03/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 25036419   M069 PAQUETE ATENCION INTEGRAL ARTRITIS REUMATOIDEA 17/01/2020 17/01/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 25038307   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 25038532   M069 PAQUETE ATENCION INTEGRAL ARTRITIS REUMATOIDEA 17/01/2020 17/01/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 33917576   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 1004993642   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 18/02/2020 18/02/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 1090339878   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 1092911333   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

TI 1092912873   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

RC 1093541397   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

CC 1151198399   B24X PAQUETE INTEGRAL VIH/SIDA CON ANTIRRETROVIRAL 28/04/2020 28/04/2020 Orden Medica y/o registro de trega 

 

OBSERVACIONES 
Solicitar a la Dirección Medica certificación escrita que no 
tienen afiliados con Cáncer, Hepatitis C, Artritis, Hemofilia  
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Evidencias (Documentos y Soportes): 

• INFORME CIRC 001 PIJAOS SALUD 2020.xls 

• No aportaron las evidencias documentales solicitadas para verificación 

de la entrega de medicamentos en forma oportuna y completa 

 

 

 

Hallazgo: La EPS NO garantiza el suministro de medicamentos a sus afiliados, 

de forma completa e inmediata en el momento que se reclamen o, en su defecto, 

que garantice la entrega dentro de las 48 horas, de acuerdo con la tabla anterior, 

incumpliendo presuntamente el artículo 131 del Decreto Ley 019 de 2012, 

artículos 38 y 47 de la Resolución 5857 de 2018, numerales 1 y 2 del artículo 

2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 y artículo 1 de la Resolución 1604 de 2013. 
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Criterio 13: La EPS garantiza los mecanismos de atención al usuario 

 

Las EPS deben contar con mecanismos de atención a los afiliados, presenciales 

y no presenciales, a los cuales puedan acudir para la presentación de 

peticiones, quejas y reclamos y donde se les brinde información de la prestación 

de las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, 

de manera que se garantice que la persona será atendida; dentro de los 

mecanismos no presenciales se encuentran página web, teléfono, fax y correo 

electrónico. Lo anterior, de conformidad con los numerales 4.2. y 4.4. de la 

Resolución 4343 de 2012. 

 

Se verificó los mecanismos de atención a los afiliados encontrando lo siguiente: 

 

 

 
 

La verificación se realizó mediante información suministrada por la EAPB, 

verificación telefónica y observación directa. Encontrando cuatro (4) 

mecanismos de atención al usuario por parte de la EAPB: 

Mecanismo 
de 

atención 
presencial 
Cumple / 

No Cumple 

Municipio Dirección 

Línea 
Telefónica de 

Atención                    
Cumple / No 

Cumple 

Mecanismos virtuales 
de atención                   

Cumple/No Cumple 

Fecha de la 
verificación 

(DD/MM/AAAA) 

Soportes del 
Incumplimiento 

Cumple Pereira  
  Calle 24 # 4-17: 

  Teléfono 3455547 
Pereira 

 Cumple                                                             
línea nacional 

018000186754  

3455547 – 
3455788 – 

3212361798      
 
   

                        
www.pijaossalud.com; 
siau.risaralda@pijaossalud.com.co 

5/02/2021   

http://www.pijaossalud.com/
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• El primero mediante línea nacional 018000186754 las cuales permiten una 

comunicación efectiva con el usuario.  

• El segundo canal es la página web de la entidad, en donde se realizó la 

revisión del portal virtual www.pijaossalud.com para tramites mediante datos 

de un afiliado; observando adecuado funcionamiento  

• Correo electrónico para atención al usuario 

siau.risaralda@pijaossalud.com.co 

• El tercer canal son las redes sociales activas en esta página web como 

twitter, Facebook, e Instagram, las cuales permiten interponer PQRS ante la 

entidad y 

•  El cuarto canal presenta la oficina de atención en la ciudad de Pereira 

 (Calle 24 # 4-17:  Teléfono 3455547) 

 

Evidencias (Documentos y Soportes): 

 

• Verificación telefónica de líneas telefónicas. 

• Verificación de página web, portal virtual trámites, y redes sociales 

 
 
Hallazgo: La EPS garantiza los mecanismos de atención presencial o no 

presencial a sus afiliados, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo 

presuntamente el artículo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del 

numeral 4.2. y numeral 4.4. del artículo 4 de la Resolución 4343 de 2012. 
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Criterio 14: La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos 

oportunamente. 

 

Las EPS deben resolver de fondo y oportunamente las peticiones, quejas y 

reclamos de sus afiliados, atendiendo la normatividad vigente sobre la garantía 

en la prestación de los servicios de salud a su cargo, así como acatando los 

tiempos de respuesta de que trata la Ley 1437 de 2011. 

Se valida la base de datos, encontrando un reporte de 9 quejas en todo el 2020.   

Llama la atención que sean tan poquitas quejas reportadas 

 

Se Toma una muestra de PQR presentada por los afiliados en la EPS y se 

verifica que hayan sido resueltas de fondo dentro de los plazos establecidos (15 

días o de inmediato cuando esté en peligro inminente la vida o la integridad.) 

 

Se verificó el trámite de atención de peticiones, quejas y reclamos de los 

afiliados encontrando lo siguiente: 
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Tipo 
Id 

No. de 
Identificación del 

Afiliado 

Régimen 
afiliación 

Fecha de Radicación de 
la PQR (DD/MM/AAAA) 

Fecha de la Respuesta 
de la PQR 

(DD/MM/AAAA) 

Clasificación 
PQRS( SIS, SNS, 

VITAL…) 

Descripción detallada de la PQRS interpuesta 
por el usuario 

Fecha respuesta 
de la PQRS  

Descripción detallada de respuesta de la EAPB ante la PQRS del usuario 

CC 1,09E+09 C 
9/01/2020 5:43:14 p. 

m. 
15/01/2020 NO 

USUARIO REFIERE "#IVRNAL_4 USUARIO DE 
29 AñOS DE EDAD, SEGúN ADRES ACTIVO 
CON LA EPS PIJAOS SALUD EPSI -CM CON 
DIAGNóSTICO ANTECEDENTE HONGOS EN 
LOS PIES, REQUIERE VALORACIóN CONTROL 
POR M DICINA GENERAL PERO AL 
COMUNICARSE AL TELéFONO 3515353 
DESDE EL MES DE OCTUBRE DE 2019, NO HA 
LOGRADO CONTACTO EFECTIVO. SE ENVíA 
PARA VALIDACIóN Y GESTIóN" 

15/01/2020 

1.        TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS SALUD 
EPS INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS 
Y LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE PARA PROCEDER A REALIZAR EL 
ESTUDIO DEL CASO. 
2.        POR LO CUAL,  PROCEDIMOS A NOTIFICAR EL CASO DE MANERA 
INTERNA DIRECTAMENTE CON PROCEDIMOS A GENERAR VALIDACIóN EN 
NUESTRO SISTEMA DE INFORMACIóN EVIDENCIANDO QUE LA EPS – I HA 
GENERADO LAS AUTORIZACIONES SEGúN LAS SOLICITUDES DEL USUARIO.  
3.        CON RESPECTO A LA AUTORIZACIóN DE CONSULTA DE MEDICINA 
GENERAL, EFECTIVAMENTE LA EPS – I PARA LOS USUARIOS DE RéGIMEN 
CONTRIBUTIVO GENERA AUTORIZACIóN Y ESTA SE EMITE PARA LA RED 
CONTRATADA. SE EVIDENCIA AUTORIZACIóN N° 660010010119635 FECHA 
10/01/2020 PARA EL SERVICIO DE CONSULTA DE MEDICINA GENERAL, POR 
LO CUAL,  SE ACLARA QUE SE ESTáN EMITIENDO LAS RESPECTIVAS SEGúN 
ASí LO SOLICITE EL USUARIO EN MENCIóN. 
4.        ANTES DE LA PQRD INTERPUESTA, EL USUARIO NO HABíA 
MANIFESTADO ANTE LA EPS – I LA PRESUNTA DIFICULTAD EN LA 
CONSECUCIóN DE SU CITA DE MEDICINA GENERAL, NI ALGúN OTRO 
SERVICIO. 
5.        PARA FINALIZAR, LA EPS – I ESTABLECE COMUNICACIóN VíA CHAT 
EN LíNEA MEDIANTE EL LINK DE LA ESE SALUD PEREIRA  
HTTP://WWW.SALUDPEREIRA.GOV.CO/ATENCION-AL-CIUDADANO/CITAS-
EN-LINEA.HTML?CHRONOFORM=CITAS&EVENT=SUBMIT QUIENES 
ASIGNAN CITA PARA EL DíA 14 DE ENERO DE 2020 A LAS 04:00  PM , DRA 
CARDODA EN CENTRO DE SALUD BOSTON SEDE UNIDAD INTERMEDIA DEL 
CENTRO,  
6.        SE RECOMIENDA AL USUARIO PARA FUTUROS CASOS REPORTAR 
ANTE LA EPS – I DE MANERA OPORTUNA Y REALIZAR LA SOLICITUD DE SUS 
CITAS A TRAVéS DE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE LA ESE SALUD 
PEREIRA, COMO SE INDICó A TRAVéS DEL LINK MENCIONADO PEREIRA  
HTTP://WWW.SALUDPEREIRA.GOV.CO/ATENCION-AL-CIUDADANO/CITAS-
EN-LINEA.HTML?CHRONOFORM=CITAS&EVENT=SUBMIT, LINK DE CITAS 
EN LíNEA HTTP://WWW.SALUDPEREIRA.GOV.CO/ATENCION-AL-
CIUDADANO/CITAS-EN-LINEA.HTML, CORREO ELECTRóNICO 
CITASESE@SALUDPEREIRA.GOV.CO Y LíNEA TELEFóNICA 3515353. 
7.        DE OTRA PARTE, ES IMPORTANTE INDICAR, QUE SE EVIDENCIA QUE 
PIJAOS SALUD EPS - I, NO LE HA NEGADO NINGúN SERVICIO MéDICO, POR 
EL CONTRARIO HA BRINDADO CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS, ASí COMO LOS DERIVADOS DEL TRATAMIENTO MéDICO EN 
EL CUAL SE ENCUENTRA ACTUALMENTE YA QUE ESTOS HAN SIDO 
AUTORIZADO POR COBERTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON 
CARGO A LA UPC, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA 
NORMATIVIDAD ACTUAL.   
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CC 24685462 C 
3/02/2020 

8:19:57 a. m. 
4/02/2020 NO 

USUARIO REFIERE " PEREIRA, 1 DE FEBRERO DEL 
2010SEñORESPIAJOS SALUD CORDIAL SALUDO. POR MEDIO DE LA 
PRESENTE EXPONGO MI QUEJA ACERCA DEL SERVICIO PRESTADO 
POR PARTE DEL EMPLEADO CRISTIAN LOAIZA, LA PERSONA QUE 
ATIENDE EN ASEGURAMIENTO, ME PARECE UNA FALTA DE 
RESPETO LA ATENCIóN QUE HE RECIBIDO EN VARIAS OCASIONES 
NO SOLO HABLO POR Mí, SINO CON OTRAS PERSONAS QUE TE 
TENIDO LA OPORTUNIDAD DE HABLAR, ES BASTANTE GROSERO Y 
NO TIENE PACIENCIA PARA EXPLICAR A LOS USUARIOS, COMO 
USTEDES SABEN LA MAYORíA DE POBLACIóN ES INDíGENA Y POR 
ENDE TENEMOS UNA CONDICIóN DIFERENTE POR LO TANTO ES 
DE SUMAR IMPORTANCIA QUE EL SEñOR TENGA UN POCO DE 
PACIENCIA PARA EXPLICAR A ESTAS PERSONAS, (NO SOY 
INDíGENA, PERO HE VISTO LA FORMA EN QUE LOS HA 
ATENDIDO). 
EXPONGO MI QUEJA YA QUE ME PARECE QUE LA ATENCIóN NO 
ES LA CORRECTA, HACE UN PAR DE SEMANAS ESTUVE EN LA 
OFICINA Y TUVE QUE ESPERAR 40 MINUTOS PARA PODER QUE 
ME ATENDIERAN, ACLARO QUE TAMPOCO PRETENDíA QUE AL 
LLEGAR A LA OFICINA ME ATENDIERA, PERO YO ERA LA ÚNICA 
USUARIA Y TUVE QUE ESPERAR BASTANTE TIEMPO, ME IMAGINO 
CUáNTO TENDRé QUE ESPERAR SI SE ENCUENTRAN MáS 
PERSONAS!. EL SEñOR CRISTIAN ESTABA HABLANDO POR 
TELéFONO, COLGABA Y LLAMABA DE NUEVO, ADEMáS DE ESTO, 
CUANDO TERMINó SE PARO DE SU PUESTO DE TRABAJO Y SE FUE 
PARA LA PARTE DE ATRAS DE LA OFICINA CON SU RECIPIENTE DE 
AGUA SIN DECIR UNA SOLA PALABRA... SI EL SEñOR TENíA QUE 
RESOLVER ASUNTOS O TOMAR AGUA... YO QUE Sé!, ENTONCES 
DEBE DE TENER SUS ESPACIOS, ATENDER AL PERSONAL Y SEGUIR 
EN SUS LABORES ... 
COMO USTEDES LOS SABEN SOMOS DE MUNICIPIOS ALEJADOS Y 
TENEMOS QUE HACER OTRAS DILIGENCIAS PARA PERDER TANTO 
TIEMPO. SOY CONSCIENTE QUE EN TODO LUGAR DEBEMOS 
ESPERAR, PERO... SI EL PERSONAL NO TIENE USUARIOS A CARGO, 
PORQUE DEBEMOS DE ESPERAR TANTO TIEMPO. PONGO ESTA 
QUEJA CON EL FIN DE QUE EL PERSONAL TENGAN EN CUENTA 
ESTAS SITUACIONES PARA QUE MEJOREN SU SERVICIO Y 
ATENCIóN , TAMBIéN TENGAN UN SEGUIMIENTO DEL PERSONAL 
A CARGO YA QUE COMO DIJE ANTERIORMENTE MUCHAS 
PERSONAS HAN TENIDO EL MISMO INCONVENIENTE. 

4/02/2020 

TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS 
SALUD EPS INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE 
PARA PROCEDER A REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO Y EMITIR 
RESPUESTA DE FONDO. POR LO CUAL,  SE PROCEDIó A 
NOTIFICAR EL CASO AL áREA DE TALENTO HUMANO PARA QUE 
SE TOMEN LOS CORRECTIVOS NECESARIOS ENCAMINADOS A LA 
MEJORA EN LA ATENCIóN A NUESTROS USUARIOS. ESPERAMOS 
QUE EN UNA PRóXIMA OCASIóN SU EXPERIENCIA CON EL 
MISMO SEA SATISFACTORIA.  
 
DE OTRA PARTE, ES IMPORTANTE INDICAR, QUE SE EVIDENCIA 
QUE PIJAOS SALUD EPS - I, NO LE HA NEGADO NINGúN SERVICIO 
MéDICO, POR EL CONTRARIO HA BRINDADO CONTINUAMENTE 
LOS SERVICIOS REQUERIDOS, ASí COMO LOS DERIVADOS DEL 
TRATAMIENTO MéDICO EN EL CUAL SE ENCUENTRA 
ACTUALMENTE YA QUE ESTOS HA SIDO AUTORIZADO POR 
COBERTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A 
LA UPC Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA 
NORMATIVIDAD ACTUAL. 
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CC 1,088E+09 S 
12/02/2020 

3:13:14 p. m. 
14/02/2020 

RIESGO 
VITAL 

DE SALUD DE LA CUIDA DE PEREIRA YA QUE COMO SE PUEDE 
VERIFICAR ESTá FARMACIA AúN NO CUENTA CON CERTIFICADO 
PARA PRESTAR SERVICIO, Y SOLICITAMOS QUE LA SOLICITUD SEA 
RESPUESTA EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIóNCORDIAL SALUDO,MEDIANTE LA PRESENTE 
EXPONGO MI CASO SOBRE EL SERVICIO DE LA FARMACIA LA CUAL 
TIENE CONTRATO CON LA EPS PIJAOS SALUD.DESDE FINALES DE 
DICIEMBRE SOLICITE EN LA FARMACIA LEXA EL DISPOSITIVO 
(KYLENNA 19.5), PERO NO HA SIDO POSIBLE ENTREGAR. A 
MEDIADOS DE ENERO LLEGó EL DISPOSITIVO, PERO, REALIZARON 
MAL LA COMPRA YA QUE EL DISPOSITIVO QUE ESTABA 
AUTORIZADO CON UNA FóRMULA DE 19.5 Y EL QUE ME LLEGó 
ERA DE UNA LONGITUD MáS GRANDE (2.0), POR LO TANTO ESTE 
NO ME SERVIRíAN PARA Mí PROCEDIMIENTO, DE INMEDIATO 
REALIZARON LA DEVOLUCIóN INFORMANDO LO SUCEDIDO, PERO 
HASTA LA FECHA NO ME HAN DADO NINGUNA RESPUESTA A MI 
SOLICITUD; CABE ACLARAR QUE ESTE PROCESO YA LLEVA DOS 
MESES DESDE LA PRIMERA COMPRA, EN VARIAS OCASIONES ME 
HE DIRIGIDO A LA FARMACIA Y LAS FARMACEUTAS ME 
INFORMAN EL DISPOSITIVO ESTA "EN PROCESO DE COMPRA", MI 
PREGUNTA ES... SI YA TIENEN EL DISPOSITIVO Y SOLO ERA UN 
CAMBIO, POR QUé DEBERíA DE ESPERAR TANTO TIEMPO PARA LA 
ENTREGA? SUPONGO QUE ES UN CAMBIO POR LO CUAL 
PENSARíA QUE NO DEBERíA TARTAR TANTO TIEMPO... LO MáS 
IMPRESIONANTE NO SABEN NADA DE ELLO Y SIEMPRE LA 
RESPUESTA ES LA MISMA, Y NO ME DAN SOLUCIONES... POR LO 
ANTERIOR SOLICITO POR FAVOR QUE SE ME HAGA SENTIR ESTE 
CASO YA QUE HE TENIDO OTROS INCONVENIENTES CON LA 
FARMACIA, CóMO TALES NO LLEGAN LOS MEDICAMENTOS Y LO 
DEBO DE COMPRAR; Y AHORA ESTO... ES IMPORTANTE QUE 
TENGAN UN SEGUIMIENTO DE ESTOS PROVEEDORES PORQUE NO 
DAN FIABILIDAD AL USUARIO SOBRE SU SERVICIO CABE ACLARAR 
QUE ESTá QUEJA TAMBIéN FUE PUESTA EN LA SECRETARIA DE 
SALUD DE LA CUIDA DE PEREIRA YA QUE COMO SE PUEDE 
VERIFICAR ESTá FARMACIA AúN NO CUENTA CON CERTIFICADO 
PARA PRESTAR SERVICIO, Y SOLICITAMOS QUE LA SOLICITUD SEA 
RESPUESTA EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE 
MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIóN" 

14/02/2020 

TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS 
SALUD EPS INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE 
PARA PROCEDER A REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO Y EMITIR 
RESPUESTA DE FONDO. POR LO CUAL,  INFORMAMOS QUE SE 
PROCEDIó DESDE EL DíA 12 DE FEBRERO A NOTIFICAR EL 
RECLAMO ANTE LEXA Y DE MANERA DIARIA SE REENVíA LA 
MISMA, SIN EMBARGO, A LA FECHA SE ENCUENTRAN BUSCA 
DEL LEVONOGESTREL EL CUAL HA SIDO DE DIFICIL 
CONSECUCION POR LO QUE SE RECOMIENDA CONSULTAR A SU 
MEDICO TRATANTE PARA FORMULACION DE UN 
MEDICAMENTO EN REEMPLAZO DEL MISMO.  
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CC 1088020334 S 
17/03/2020 

5:26:04 p. m. 
25/03/2020 NO 

USUARIA REFIERE "CORDIAL SALUDO,MEDIANTE 
REQUIERO UNA SOLUCIóN DE FORMA 
OPORTUNA, YA QUE DESDE EL MES DE 
DICIEMBRE DE 2019, ESTOY SOLICITANDO DESDE 
LA FARMACIA LEXA, LA LEVONORGESTREL 19.5 
DISPOSITIVO INTRAUTERINO.EL DíA 12 DE 
FEBRERO PUSE MI PRIMERA PQR, LA CUAL ME 
DIERON RESPUESTA INFORMáNDOME QUE SE 
ESTABAN HACIENDO TODOS LOS PROCESOS 
PERTINENTES PARA BRINDAR UNA SOLUCIóN. 
INICIALMENTE DESDE LA FARMACIA ME 
INFORMABAN QUE NO TENíA EN EL DISPOSITIVO, 
PERO, POR úLTIMO ME DIJERON QUE LA EPS 
PIJAOS SALUD NO HABíA ORDENADO LA 
COMPRA DE DICHO DISPOSITIVO, AL PARECER 
PORQUE ES MUY CARO Y GENERA GASTOS EN LA 
EPS.CABE ACLARAR QUE ESTE DISPOSITIVO YA SE 
HABíA AUTORIZADO EN LA EPS, POR ENDE SI YO 
TENGO UNA AUTORIZACIóN, COMO DE EPS YA 
NO ME PUEDEN NEGAR EL SERVICIO...EN DíAS 
PASADOS HABLé CON LA JEFE REGIONAL DE 
RISARALDA (VIVIANA), LA CUAL ME SOLICITó LA 
HISTORIA CLíNICA (SITUACIóN QUE ME PARECE 
MUY INCONFORME, PORQUE ES ALGO MUY 
PERSONAL, NO PUEDEN ESTAR SOLICITANDO 
DICHO PARA MIRAR UN USUARIO NECESITA O 
NO DE DICHO SERVICIO) EXCEPTO, SI AúN NO 
HUBIESEN AUTORIZADO EL DISPOSITIVO, PODRíA 
PENSAR OTRA COSA, ESTARíA DE ACUERDO CON 
ANALIZAR EL CASO, PERO, LA AUTORIZACIóN YA 
ESTá, NO ENTIENDO PORQUÉ TANTA DEMORA 
CON ESTE SERVICIO, EN LA RESPUESTA QUE ME 
DIERON EL 14 DE FEBRERO ME INDICARON QUE 
ESTARÍAN PENDIENTES DE ESTO PERO HASTA LA 
FECHA NO ME HAN DADO NINGUNA OTRA 
SOLUCIÓN.DE NUEVO PONGO MI PQR, SI NO ME 
SOLUCIONAN MI REQUERIMIENTO, PROCEDO A 
OTRAS INSTANCIAS, POR EJEMPLO, A LA 
SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL O 
DESDE LO LEGAL HACER LOS REQUERIMIENTOS 
PERTINENTES." 

25/03/2020 

TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS SALUD EPS 
INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y 
LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE PARA PROCEDER A REALIZAR EL 
ESTUDIO DEL CASO Y EMITIR RESPUESTA DE FONDO. POR LO CUAL,  
INFORMAMOS QUE SE PROCEDIó A NOTIFICAR EL CASO AL áREA DE 
CONTRATACIóN DE LA EPS -  I QUIENES REFIEREN QUE SU CASO SE 
ENCUENTRA EN LA OFICINA SEDE PEREIRA DONDE GESTIONAN 
CONSULTA DE GINECOLOGíA PARA QUE EL ESPECIALISTA BRINDE SU 
CONCEPTO SEGúN LOS CRITERIOS MéDICOS DE ELEGIBILIDAD PARA EL 
USO DE ANTICONCEPTIVOS. 
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ESPERO TENER UNA SOLUCIóN EFECTIVA A 
ESTO.MUCHAS GRACIAS 

         

CC 16139340 S 
26/05/2020 
8:13:43 a. m. 

29/05/2020 NO 

USUARIO REFIERE "BUENAS TARDES. SOLICITO EL 
PROCESO DE AFILIACIóN A LA EPS ASMET SALUD. 
DE POPAYAN. YA QUE POR ERROR ME AFILIARON 
A PIJAOS SALUD. UNA EPS QUE NO OPERA EN 
ESTA LOCALIDAD. SE QUE ESTE TRASLADO PU DE 
HACERSE YA QUE PIJAOS NO CUENTA CON 
COBERTURA GEOGRáFICO EN ESTA CIUDAD. 
PERO AL ACERCARME A LA OFICINA ME NIEGAN 
ESTE DERECHO DE AFILIACIóN CUENTO CON 
SISBEN EL CUAL ES VALIDO EN CUAL MUNICIPIO . 
YA QUE PUEDE SER UNA AFILIACIóN DE OFICIO . 
SEGúN ME EXPLICARON COMO NUEVA NORMA. 
SOLICITO ESTE TRASLADO DE MANERA URGENTE 
A ASMET SALUD. YA QUE ES LA EPS QUE 
REQUIERO.ADRES ACTIVO PIJAOS SALUD EPSI 
SUBSIDIADO 20/03/2020" 

29/05/2020 

1. TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS SALUD 
EPS INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE PARA 
PROCEDER A REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO Y EMITIR RESPUESTA DE 
FONDO. 
2. POR LO CUAL,  SE REALIZA NOTIFICACIóN DEL CASO DIRECTAMENTE AL 
áREA DE ASEGURAMIENTO DONDE LA FUNCIONARIA LINA BOTERO 
REFIERE QUE LUEGO DE REVISAR LA INFORMACIóN SUMINISTRADA EN 
LA SOLICITUD PRESENTADA, EL áREA DE ASEGURAMIENTO REALIZARá EL 
REPORTE DE NOVEDAD A LA BDUA EN EL PRIMER PROCESO DEL MES DE 
JUNIO, MEDIANTE ARCHIVO NS NOVEDAD DE RETIRO N14. ESPERO CON 
LO ANTERIOR DAR RESPUESTA SATISFACTORIA A SU SOLICITUD. 
3. DE OTRA PARTE, ES IMPORTANTE INDICAR, QUE SE EVIDENCIA QUE 
PIJAOS SALUD EPS - I, NO LE HA NEGADO NINGúN SERVICIO MéDICO, 
POR EL CONTRARIO HA BRINDADO CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS, ASí COMO LOS DERIVADOS DEL TRATAMIENTO MéDICO EN 
EL CUAL SE ENCUENTRA ACTUALMENTE YA QUE ESTOS HA SIDO 
AUTORIZADO POR COBERTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON 
CARGO A LA UPC Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA 
NORMATIVIDAD ACTUAL. 

CC 10282871 S 
18/06/2020 
7:20:35 a. m. 

24/06/2020 NO 

USUARIO REFIERE "#IVRNAL_1.3.4 USUARIO DE 
51 AñOS, SEGúN ADRES ACTIVO CON LA EPS 
PIJAOS SALUD EPSI SUBSIDIADO CON 
DIAGNóSTICO HERIDA DE LA MEJILLA Y DE 
REGIóN TEMPOROMANDIBULAR + &# 0;, 
REQUIERE VALORACIóN POR CIRUGíA PLáSTICA 
RECONSTRUCTIVA PRIMER VEZ PERO AL 
COMUNICARSE CON LA ENTIDAD,INFORMAN 
QUE NO HAY AGENDA DISPONIBLE, MOTIVO POR 
EL CUAL MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD EN 
CUANTO A QUE LLEVA MAS DE UN MES 
SOLICITANDO LA CITA Y NO HA SIDO POSIBLE, 
REFIERE QUE LA NECESITA LO MAS PRONTO 
PARA CONTINUAR CON SU TRATAMIENTO. SE 
ENVíA PARA VALIDACIóN Y GESTIóN DE 
ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE." 

24/06/2020 

1. TENIENDO EN CUENTA EL OFICIO DE LA REFERENCIA, PIJAOS SALUD 
EPS INDíGENA ADELANTó UN CONJUNTO DE ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS Y LA INVESTIGACIóN CORRESPONDIENTE PARA 
PROCEDER A REALIZAR EL ESTUDIO DEL CASO Y EMITIR RESPUESTA DE 
FONDO. 
2. POR LO CUAL,  SE REALIZA NOTIFICACIóN DEL CASO DIRECTAMENTE AL 
PRESTADOR DE SERVICIOS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE DE 
PEREIRA QUIENES REFIEREN NO CONTAR CON DISPONIBILIDAD DE 
AGENDA EN EL MOMENTO PARA LA ESPECIALIDAD DE CIRUGíA PLáSTICA. 
3. DE ACUERDO A LO ANTERIOR, SE REALIZA CAMBIO DE AUTORIZACIóN 
GENERáNDOSE PARA EL PRESTADOR IPS CLINICA SAN RAFAEL DONDE SE 
REALIZA LA PROGRAMACIóN DE CITA PARA EL DíA DE HOY 26 DE JUNIO 
DE 2020 A LAS 10:30 AM CON EL DR. VíCTOR REYES.  
4. LA NOTIFICACIóN CON LA PROGRAMACIóN DE CITA ES ENVIADA AL 
USUARIO QUIEN REFIRIó COMPRENDER Y ACEPTAR.  
5. DE OTRA PARTE, ES IMPORTANTE INDICAR, QUE SE EVIDENCIA QUE 
PIJAOS SALUD EPS - I, NO LE HA NEGADO NINGúN SERVICIO MéDICO, 
POR EL CONTRARIO HA BRINDADO CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS 
REQUERIDOS, ASí COMO LOS DERIVADOS DEL TRATAMIENTO MéDICO EN 
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EL CUAL SE ENCUENTRA ACTUALMENTE YA QUE ESTOS HA SIDO 
AUTORIZADO POR COBERTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON 
CARGO A LA UPC Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA 
NORMATIVIDAD ACTUAL. 

 

 

Fuente: Información suministrada EAPB y auditoría. 

 

 

 

 

 

Hallazgo: La EPS resuelve en forma completa y de fondo u oportunamente las peticiones, quejas y reclamos de 

sus afiliados, acatando las normas del SGSSS, del acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente 

el numerales 4.2. y 4.4. del artículo 4 de la Resolución 4343 de 2012, en concordancia con los artículos 14 y 20 

de la Ley 1437 de 2011.  

 

 

 

 

 

 



                                                       CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat 

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6 

 

  INFORME FINAL CIRCULAR 001 SNS EAPB PIJAOS SALUD  2020 PEREIRA    Pagina N°  64 
 

 

Criterio 15: La EPS garantiza a los afiliados el acceso efectivo a las 

tecnologías en salud. 

 

Las EPS están obligadas a garantizar a los afiliados el acceso efectivo a las 

tecnologías en salud para el cumplimiento de la necesidad y finalidad del 

servicio, a través de su red de prestadores de servicios de salud, de acuerdo 

con el artículo 9 de la Resolución 5857 de 2018. 

Se solicita los fallos de tutela emitidos a favor de afiliados residentes en el 

municipio, contra la EPS.  

Se adjunta base de datos de tutelas y documento soporte donde certifican que 

tuvieron poca cantidad de tutelas en el 202; pero ninguna confirma la 

demanda para acceso a las tecnologías de salud. 

 
Hallazgo:  No aplica. 
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9.3. COMPONENTE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN. (Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3) 

 

La siguiente tabla ilustra los criterios a evaluar para la prestación de servicios 

de promoción y prevención en la EPS:  

 

TABLA 3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD. 

(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3) 
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ESTÁNDAR 
CRITERIO PARA 

EVALUAR 
MODO DE VERIFICACIÓN SITUACIÓN EVIDENCIADA 

NORMAS PRESUNTAMENTE 
INFRIGIDAS 

Prestación de 
servicios de 
promoción y 
prevención. 

16. La EPS cuenta con 
estrategias de 
demanda inducida  

*Verificar si tiene documentados las estrategias de 
demanda inducida                                                                                        
*Verificar si se realizó, en menores de cinco años, 
demanda inducida para las actividades de: 
vacunación y atención preventiva salud bucal.                                                                                                                              
* Verificar si se realizó, en personas de 27 a 59 años, 
demanda inducida para las actividades de atención 
en planificación familiar, detección temprana de 
cáncer de cuello uterino. 

                                                                                              
La EPS realiza demanda 
inducida a menores de cinco 
años y adultos entre 27 y 59 
años. 

Artículo 14 de la Resolución 1536 de 
2015.   Articulo 1 y 3 del Acuerdo 117 
de 1998.  

  

17. La EPS garantiza 
las intervenciones 
individuales de la 
RIAS de Promoción y 
Mantenimiento de la 
Salud 

Solicite las cohortes según actividad por curos de 
vida y de una muestra de casos trazadores, verifique 
si recibieron:                                                                                                           
a. Primera Infancia (7 días hasta un día antes de 
cumplir 6 años)- Cohorte de niños en este curso de 
vida.                                                                                                                  
i)Valoración integral: Atención por enfermería                             
ii) Protección Específica: Vacunación según el 
Esquema de Programa Ampliado de Inmunizaciones 
(PAI).                                                                                                              
infancia (6 años hasta un día antes de cumplir 12 
años) - Cohorte de niños en este curso de vida:                         
i) Valoración Integral: Atención en salud por 
medicina general o especialista en pediatría o 
medicina de familia.                                                                                                                  
ii) Protección Específica: Aplicación de barniz de 
flúor.                                                                                                                        
c. Adultez (29 a los 59 años):                                                          
i) Detección Temprana: Colposcopia cervicouterina - 
Según hallazgos de las pruebas de tamización - 
Cohorte de mujeres con citologías con resultados 
positivos.                                                                                                                 
ii)Detección Temprana: Tamizaje para Cáncer de 
mama (mamografía)- Cohorte de mujeres desde los 
50 años hasta 59 años.                                                                                    
iii) Detección Temprana: Biopsia de próstata-Según 

                                                                
2. La EPS NO garantizó las 
actividades, procedimientos e 
intervenciones de las RIAS de 
Promoción y Mantenimiento 
de la Salud en su población 
afiliada. 

Art. 2,3,8 y 9 de la Resolución 412 de 
2000                                                                     
*Normas vigentes a partir del 
03/02/2019.                                        
Numerales 3,4,5 y 6 del numeral 2.2.3 
y; numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 
del Numeral 3.3. e inciso tercero ídem, 
del numeral I Lineamiento Técnico y 
Operativo Ruta Integral de Atención 
para la Promoción y Mantenimiento 
de la Salud de la Resolución 3280 de 
2018, en concordancia con los 
artículos 4 y 7 ídem.                                                      
Numeral 9.4 del artículo 9 de la 
Resolución 3202 de 2016.                    
Artículo 9 de la Resolución 5857 de 
2018. 
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hallazgos de las pruebas de tamización - Cohorte de 
hombres desde los 50 hasta los 59 años con PSSA 
anormal (elevado).                                                                                                
d. Vejez (60 años en adelante):                                           i) 
Detección Temprana: Biopsia de próstata - Según 
hallazgos de las pruebas de tamización -Cohorte de 
hombre desde los 60 hasta los 75 años con PSA 
(elevado).                                                                                                         
La muestra se determinará según metodología 
establecida por el SNS. 

  

18. La EPS garantiza 
las intervenciones 
individuales de la 
Ruta Integral de 
Atención Materno -
Perinatal-RIAMP 

Solicite las cohorte según actividad y de una muestra 
de casos trazadores , verifique si recibieron:                                                   
a. Detección Temprana- Atención de Cuidado 
Prenatal - Cohorte de mujeres en periodo de 
gestación (gestantes): en primera consulta:                                                                                            
i) Realización de los siguientes exámenes de 
laboratorio: urocultivo y antibiograma, hemograma 
y hemoclasificación, glicemia, prueba rápida de VIH, 
prueba para sífilis, antígeno de superficie para 
Hepatitis B, prueba IgG e IgM para toxoplasma y 
ecografía entre las 10 semanas +6 días y 13 semanas 
+6 días.                                                                                          ii) 
Formulación y entrega de los Micronutrientes: Ácido 
fólico, Calcio y Hierro.                                                                                          
b. Protección Específica- Atención para el Cuidado 
del Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:                                      
i) Toma de muestra de sangre del cordón para la 
hemoclasificación neonatal y para el tamizaje de 
hipotiroidismo congénito con TSH neonatal.                                    
c. Protección Específica - Atención para el 
Seguimiento al Recién Nacido - Cohorte de Recién 
Nacidos:                                                                                                                                           
i) Consulta control ambulatorio del recién nacido 
(Entre los 3 y 5 días posterior al egreso hospitalario).                                               
La muestra será determinada según la metodología 
establecida por SNS. 

2. La EPS NO garantiza las 
intervenciones individuales de 
la Rusta Integral de Atención 
Materno Perinatal- RIAMP. 

Artículo 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de 
1998 ** Normas vigentes antes del 03 
de febrero de 2019: Artículos 2,3,8 y 9 
de la Resolución 412 de 2000.                    
*Norma vigente a partir del 03 de 
febrero de 2019: Numerales 3,4,5, y 6 
del numeral 2.2.3 del numeral I 
Lineamiento Técnico Y Operativo Ruta 
Integral de Atención para la 
Promoción y Mantenimiento de la 
Salud de la Resolución 3280 de 2018. 
Ítem Solicitud de exámenes de 
laboratorio numerales 4.3.6.1.2 y 
4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 
4.10.4.2 del numeral 4.10; numeral 
4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral 
III Lineamiento Técnico y Operativo 
Ruta Integral de Atención en Salud 
Materno Perinatal de la Resolución 
3280 de 2018.                  Numeral 9.4 
del art. 9 de la Res.3202 de 2016.                              
Artículo9 de la Resolución 5857/2018. 
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19. La EPS cumple sus 
obligaciones de 
información 

Verifique los requerimientos realizados por la 
Entidad Territorial a la EPS, realice la trazabilidad de 
estos, cerciorándose de que hayan sido recibidos por 
un canal valido de la EPS y determine cuales no han 
sido respondidos oportunamente o fueron 
respondidos de manera incompleta o insuficiente.                                       
Incluya los requerimientos de información que 
surjan de la aplicación de este instrumento 

2. La EPS NO da respuesta 
oportuna a los requerimientos 
de la Entidad Territorial. 

Numerales 11,12, y 17 del Artículo 130 
de la Ley 1438 de 2011. modificado 
por el Artículo 3 de la Ley 1949 de 
2019. 

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guía Auditoria SNS.
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ESTÁNDAR: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN. 

(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3) 

 

Criterio 16: La EPS implementa estrategias de demanda inducida. 

 

Las EPS deben elaborar e implementar estrategias que le garanticen a sus 

afiliados, de acuerdo con las condiciones de edad, género y salud, el acceso a 

las actividades procedimientos e intervenciones de protección específica y 

detección temprana, así como la atención de enfermedades de interés en salud 

pública, de conformidad con el artículo 5 de la Resolución 412 de 2000. 

 

Se verificó las estrategias de demanda inducida que garanticen el acceso a las 

actividades de protección específica y detección temprana, encontrando lo 

siguiente: 

Incluyeron carpetas clasificadas por meses y varios municipios de Risaralda, 

donde incluyen archivos de excel con los soportes de demanda inducida que 

realizan. 

No enviaron el documento donde describa el proceso o protocolo de 

demanda inducida que tiene implementado EPS Piajossalud 

 

 

 
 

 

 

 



                                                       CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat 

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6 

 

  INFORME FINAL CIRCULAR 001 SNS EAPB PIJAOS SALUD  2020 PEREIRA    Pagina N°  71 
 

FECH
A 

CANA
LIZACI

ON 

T
D 

NUM
ERO 
DOC
UME
NTO 

NOMBRE Y 
APELLIDOS ED

A
D

 

SE
X

O
 

PROTECCIÓN ESPECÍFICA 
VALORACIÓN 

INTEGRAL 
DETECCION TEMPRANA SALUD PUBLICA OTROS 

CANALI
ZACIO

N 

ENTR
EGA 
FOLL
ETO 

A
te

n
ci

ó
n

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 d
e

l p
ar

to
 

C
o

n
tr

o
l m

é
d

ic
o

 p
o

sp
ar

to
 (

3°
 a

l 5
° 

d
ía

) 

C
o

n
tr

o
l d

e
l r

ec
ié

n
 n

ac
id

o
 (

3°
 a

l 5
° 

d
ía

) 

R
ec

la
m

ar
 r

es
u

lt
ad

o
 d

e 
TS

H
 N

eo
n

at
al

 

V
ac

u
n

ac
ió

n
  

V
ac

u
n

a 
V

P
H

 (
M

u
je

re
s 

d
e 

9 
a 

17
 a

ñ
o

s)
 

Sa
lu

d
 o

ra
l (

M
ay

o
re

s 
d

e 
1 

añ
o

) 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n

 f
am

ili
ar

 (
h

o
m

b
re

s 
y 

m
u

je
re

s 
1

4
 a

 4
9

 a
ñ

o
s)

 

C
o

n
su

lt
a 

p
re

co
n

ce
p

ci
o

n
al

 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

e 
la

 p
ri

m
e

ra
 in

fa
n

ci
a 

(1
 m

es
- 

5
 a

ñ
o

s)
 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

e 
la

 in
fa

n
ci

a 
(6

 a
 lo

s 
1

1
 a

ñ
o

s)
 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

el
 a

d
o

le
sc

en
te

 (
1

2 
a 

lo
s 

17
 a

ñ
o

s 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

el
 jo

ve
n

 (
18

 a
 lo

s 
2

8
 a

ñ
o

s)
 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

el
 a

d
u

lt
o

 (
29

 a
 lo

s 
5

9
 a

ñ
o

s)
 

V
al

o
ra

ci
o

n
 in

te
gr

al
 d

e 
la

 v
ej

ez
 (

m
ay

o
re

s 
d

e
 6

0
 a

ñ
o

s)
 

A
te

n
ci

ó
n

 e
n

 S
al

u
d

 B
u

ca
l p

o
r 

o
d

o
n

to
lo

gí
a 

(M
ay

o
re

s 
d

e 
6

 m
es

es
) 

C
o

n
tr

o
l p

re
n

at
al

 

C
u

rs
o

 d
e 

p
re

p
ar

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 p

at
er

n
id

ad
 y

 m
at

er
n

id
ad

 

M
ed

ic
ió

n
 d

e 
ag

u
d

ez
a 

vi
su

al
 (

M
ay

o
re

s 
d

e 
3

 a
ñ

o
s/

 c
ad

a 
añ

o
 )

 

A
u

to
ex

am
en

 d
e 

se
n

o
 (

m
ay

o
re

s 
d

e 
2

0 
añ

o
s-

M
en

su
al

) 

Ex
am

e
n

 c
lín

ic
o

 d
e 

se
n

o
 (

m
ay

o
re

s 
d

e 
40

 a
ñ

o
s-

 a
n

u
al

) 

To
m

a 
d

e 
m

am
o

gr
af

ía
s 

(5
0

 a
 6

9 
añ

o
s-

 c
ad

a 
2

 a
ñ

o
s)

 

C
it

o
lo

gí
a 

ce
rv

ic
o

u
te

ri
n

a 
(2

5 
a 

65
 a

ñ
o

s)
 

Te
st

 d
e 

V
P

H
 (

30
 a

 6
5 

añ
o

s)
 

Ta
m

iz
aj

e
 d

e 
C

a
n

ce
r 

d
e 

ce
rv

ix
 (

Te
cn

ic
a 

V
ia

 V
ili

)-
 (

3
0 

a 
5

0
 a

ñ
o

s 
m

u
je

r 
ru

ra
l d

is
p

er
sa

) 

C
o

lp
o

sc
o

p
ia

 (
En

 c
it

o
lo

gí
as

 a
lt

e
ra

d
as

) 

Ta
m

iz
aj

e
 c

án
ce

r 
d

e 
p

ró
st

at
a 

(5
0

 a
 7

5
 a

ñ
o

s)
 

Ta
m

iz
aj

e
 c

án
ce

r 
d

e 
C

o
lo

n
 (

5
0 

a 
7

5
 a

ñ
o

s)
 

P
ru

e
b

a 
V

o
lu

n
ta

ri
a 

d
e 

V
IH

 (
m

ay
o

re
s 

d
e

 1
2

 a
ñ

o
s)

 

P
ru

e
b

a 
d

e 
se

ro
lo

gi
a 

(m
ay

o
re

s 
d

e
 1

2
 a

ñ
o

s)
 

Sí
n

to
m

at
ic

o
s 

re
sp

ir
at

o
ri

o
s 

(M
ay

o
re

s 
d

e 
1

5
 a

ñ
o

s)
 

Sí
n

to
m

at
ic

o
s 

d
e 

p
ie

l 

P
ro

gr
am

a 
d

e
 c

ro
n

ic
o

s 
(M

ay
o

re
s 

d
e 

1
8 

añ
o

s 
co

n
 d

ia
gn

o
st

ic
o

 d
e 

H
TA

/ 
D

M
) 

Ta
m

iz
ac

io
n

 p
ar

a 
d

ia
gn

o
st

ic
o

 d
e 

H
TA

-D
M

 (
1

8
 a

 6
9

 a
ñ

o
s)

 

C
o

n
su

lt
a 

m
ed

ic
in

a 
ge

n
er

al
 

C
o

n
su

lt
a 

m
ed

ic
a 

an
ce

st
ra

l 

U
rg

e
n

ci
as

 

TE
LE

FO
N

O
  

P
ER

SO
N

A
L 

SI
  

N
O

 

1/4/2
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C
C 

4460
263 

JOSE BENITO 
TASCON 
WASORNA 

65
.7
5 M       X X                X      X    X    X   X 

1/4/2
020 

C
C 

4460
312 

GUSTAVO  
NAMUNDIA 
QUERAGAMA 

61
.4
3 M       X        X         X      X    X    X   X 

1/4/2
020 

C
C 

4528
465 

JOSE RUBIEL 
TASCON 
SIAGAMA 

34
.2
1 M       X X                X      X    X    X   X 
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LILIA  
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0 F       X X             X   X      X    X    X   X 
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2 F       X   X                            X   X 

1/5/2
020 

C
C 

1092
9107

50 

BLANCA  
GUAGUARAVE 
SIAGAMA 

47
.5
3 F       X        X         X      X    X    X   X 

1/5/2
020 

C
C 

1093
5329

19 
MAVI  ISAGAMA 
NAMUNDIA 

18
.7
1 F       X                 X      X    X    X   X 

1/1/2
020 

R
C 

1085
7246

28 

LUZ SENAYRA 
NACEQUIA 
NEMBAREGAMA 

1.
65 F     X     X                            X   X 

1/4/2
020 

R
C 

1087
5608

69 
RICHAR FELIPE 
TASCON ARCE 

3.
71 M       X   X                            X   X 

1/2/2
020 

R
C 

1087
5630

77 

HELEN ARIANA 
DOVIGAMA 
NAMUNDIA 

0.
42 F     X  X   X                            X   X 

1/1/2
020 

R
C 

1089
1040

18 

NAFER BREYNER 
MORALES 
GUAGUARABE 

0.
56 M     X     X                            X   X 

1/1/2
020 

R
C 

1093
5392

57 

KAREN 
ESTEFANIA 
SIAGAMA 
NAYAZA 

4.
35 F     X     X                            X   X 

1/5/2
020 

T
I 

1087
5547

54 
ELIANA  TASCON 
ARCE 

9.
61 F       X X                X      X    X    X   X 

1/1/2
020 

R
C 

1089
1040

18 

NAFER BREYNER 
MORALES 
GUAGUARABE  

7 
m M     X     X                          X  X   X 
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1/1/2
020 

R
C 

1085
7246

28 

LUZ SENAYRA 
NACEQUIA 
NEMBAREGAMA  

1 
añ
o F     X  X   X                          X  X   X 

1/1/2
020 

R
C 

1093
5392

57 

KAREN 
ESTEFANIA 
SIAGAMA 
NAYAZA  

5 
añ
os F     X  X   X                          X  X   X 

1/2/2
020 

R
C 

1093
5392

57 

KAREN 
ESTEFANIA 
SIAGAMA 
NAYAZA  4 F     X     X                            X   X 

1/3/2
020 

R
C 

1085
7239

97 

PRISCILA  
NACEQUIA 
SIAGAMA 3 F     X  X   X                            X   X 

1/3/2
020 

R
C 

1093
5392

57 

KAREN ESTEFANIA 
SIAGAMA NAYAZA 

4 F     X  X   X                            X   X 

 

 

 

Hallazgo: La EPS implementó estrategias de demanda inducida que garantizaran a sus afiliados, el acceso a 

las actividades, procedimientos e intervenciones de protección específica y detección temprana, de acuerdo con 

la tabla anterior, cumpliendo presuntamente el artículo 14 de la Resolución 1536 de 2015 y artículos 1 y 3 del 

Acuerdo 117 de 1998. 
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Criterio 17: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de 

Promoción y Mantenimiento de la Salud. 

 

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de 

Atención Integral en Salud - RIAS de Promoción y Mantenimiento de la Salud, 

de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoración integral, detección 

temprana y protección específica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en 

los Lineamientos Técnicos y Operativos. 

 

 

La EAPB adjunto la base de datos de niños de primera infancia atendidos por 

enfermería, pero no registraron las fechas de atención por rango de edad. 

 

Se verifica si tiene documentados las estrategias de demanda inducida                                                                                       

 Se verifica si se realizó, en menores de cinco años, demanda inducida para las 

actividades de: vacunación y atención preventiva salud bucal. 

                                                                                                                              

 Se verifica si se realizó, en personas de 27 a 59 años, demanda inducida para 

las actividades de atención en planificación familiar, detección temprana de 

cáncer de cuello uterino. 

 

Se verificó la garantía en la prestación de las intervenciones individuales, 

encontrando lo siguiente: la EAPB no aporto algún tipo de soporte que 

permitiera la verificación del cumplimiento de este ítem en todos sus criterios 

establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud. 
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a. Tabla de atención por enfermería primera infancia: 

 

Primera Infancia                                                                                                                                                                       
(7 días hasta un día antes de cumplir los 6 años) 

Valoración Integral: Atención por enfermería 

Tipo de 
identificación 

No.de identificación Fecha de nacimiento Régimen de afiliación 2 - 3meses 
6-8 

meses 
9·11meses 18- 23 meses 

30·35 
meses 

4 años 

RC 1087560869 15/03/2016 SUBSIDIADO           X 

RC 1087562389 18/11/2017 SUBSIDIADO         X   

RC 1089634801 15/03/2018 SUBSIDIADO         X   

RC 1087562202 9/06/2017 SUBSIDIADO         X   

RC 1089104139 18/11/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1089389653 2/05/2016 SUBSIDIADO           X 

RC 1089638891 5/05/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1142522943 2/05/2016 SUBSIDIADO           X 

RC 1085725759 15/06/2020 SUBSIDIADO X           

RC 1088884440 12/08/2015 SUBSIDIADO X           

RC 1089390333 27/08/2017 SUBSIDIADO X           

RC 1089640422 6/10/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1089641426 27/03/2020 CONTRIBUTIVO X           

RC 1085723983 14/01/2017 SUBSIDIADO           X 

RC 1085724628 7/04/2018 SUBSIDIADO         X   

RC 1085724852 9/08/2018 SUBSIDIADO       X     

RC 1085725084 5/02/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1087563077 1/07/2019 SUBSIDIADO       X     
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RC 1089390026 2/02/2017 SUBSIDIADO         X   

RC 1089391524 28/07/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1089630286 13/09/2016 CONTRIBUTIVO           X 

RC 1089640422 6/10/2019 SUBSIDIADO       X     

RC 1089641866 3/07/2020 SUBSIDIADO   X         

RC 1089641950 4/07/2020 SUBSIDIADO   X         

RC 1093541571 12/12/2019 CONTRIBUTIVO       X     

RC 1142525527 4/08/2020 SUBSIDIADO   X         

RC 1093541571 12/12/2019 CONTRIBUTIVO     X       

RC 1093541571 12/12/2019 CONTRIBUTIVO             

RC 1142525527 4/08/2020 SUBSIDIADO             

RC 1093541571 12/12/2019 CONTRIBUTIVO             
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b. Tabla primera infancia Protección Específica: Vacunación según el Esquema del Programa Ampliado 

de Inmunizaciones (PAI) 

Primera Infancia (7días hasta un día antes de los 6 años) Protección Específica:Vacunación segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 

Tipo de 
ldentificación 

No. de 
ldentlllcación 

Fecha de 
Nacimlento 

Régimen de 
afiliación 

2 meses                                                                           
Polio, 

Pentavalente 
(Hepatitis B, 
Haemophilus 

Influenzae 
Tipo B. 

Difteria- 
Tosferina-
Tetanos 
(DPT), 

Rotavirus y 
Neumococo. 

4 meses                                                                                                    
Polio,Pentavalente 

l (Hepatitis 
B,Haemophilus 

nfluenzae Tipo B, 
Difteria- Tosferlna- 

Tetanos (DPT), 
Rotavirus y 
Neumococo 

6 meses                                                                                                      
polio, 

Pentavalent 
(Hepatitis B, 
Haemophilus 

1fluenzae Tipo B, 
ifter ia-Tosferina 
Tetanos (DPT), 

Influenza 

7 meses 
lnfluenza 

12 meses                                                    
Sarampión, Rubéola, 
Paperas (SRP),Fiebre 

Amarilla,Neumococo • 
lnfluenza, Hepatitis A 

8 meses                       
Difteria- 
Tosferina 

(DPT),polio 

5 años                                                                                     
Polio, Difteria- 

Tosferina- 
Tetanos 

(DPT),Sarampión, 
Rubeola y 

Paperas (SRP) 

RC 
159719374 21/05/2020 SUBSIDIADO 

22/07/2020 24/09/2020 26/11/2020 
    

  
  

RC 156265219 20/05/2020 CONTRIBUTIVO 21/07/2020 26/10/2020             

RC 139354943 23/06/2020 CONTRIBUTIVO 25/08/2020 27/10/2020             

RC 156254564 10/02/2020 CONTRIBUTIVO 8/04/2020 11/06/2020 14/08/2020           

CN 156257158 28/02/2020 SUBSIDIADO   1/07/2020             

RC 156257215 20/02/2020 CONTRIBUTIVO 11/06/2020 11/06/2020 9/09/2020           

CN 156269300 18/05/2020 SUBSIDIADO 27/07/2020               

RC 159717989 15/06/2020 CONTRIBUTIVO 20/08/2020 27/10/2020             

RC 159729127 3/07/2020 CONTRIBUTIVO 8/09/2020               

RC 159729219 4/07/2020 CONTRIBUTIVO 8/09/2020 10/11/2020             

RC 159720138 25/05/2020 CONTRIBUTIVO 30/07/2020 6/10/2020 25/11/2020           

RC 156255091 1/03/2020 CONTRIBUTIVO 5/05/2020 28/07/2020 2/09/2020           

CC 1005020631 24/02/2020 SUBSIDIADO 14/05/2020 19/08/2020 19/09/2020           

CN 151381102 05/01/2020 SUBSIDIADO 17/07/2020 12/06/2020 14/08/2020           

CN 159713503 30/04/2020 SUBSIDIADO 10/07/2020 8/09/2020 10/11/2020           

RC 156263983 11/04/2020 CONTRIBUTIVO 12/06/2020 13/08/2020 14/10/2020           

RC 156262358 22/03/2020 CONTRIBUTIVO 26/05/2020 25/07/2020 7/11/2020           

RC 156263232 1/04/2020 CONTRIBUTIVO 10/06/2020 5/08/2020 21/12/2020           
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RC 519791943 9/02/2020 CONTRIBUTIVO 6/05/2020 11/06/2020 20/08/2020           

RC 156262835 27/03/2020 CONTRIBUTIVO 29/05/2020 31/07/2020 5/10/2020           

RC 1089748840 15/01/2020 CONTRIBUTIVO 5/03/2020 19/05/2020 29/07/2020           

CC 1053853524 25/02/2020 SUBSIDIADO 25/04/2020 25/06/2020 25/08/2020           

RC 156246763 24/01/2020 CONTRIBUTIVO 17/06/2020 17/07/2020 19/08/2020           

RC 156257208 28/02/2020 CONTRIBUTIVO 4/06/2020 5/08/2020 9/09/2020           

RC 159711018 11/04/2020 CONTRIBUTIVO 12/06/2020 15/08/2020 13/10/2020           

RC 1 19/03/2020 CONTRIBUTIVO 8/05/2020 28/07/2020 2/09/2020           

RC 11351645283 5/04/2020 CONTRIBUTIVO 16/07/2020 23/09/2020             

RC 1085725154 21/04/2019 SUBSIDIADO 21/06/2019 3/01/2020 10/03/2020   20/06/2020 20/06/2020 28/11/2020   

RC 1093541323 4/05/2019 CONTRIBUTIVO 11/09/2019 7/11/2019 7/12/2019   4/06/2020 4/06/2020     

RC 156255011 13/06/2019 CONTRIBUTIVO 13/08/2019 10/10/2019 12/12/2019   20/06/2020 20/06/2020 15/12/2020   

RC 1191220498 27/04/2019 SUBSIDIADO 27/06/2019 10/08/2019 23/10/2019   18/06/2020 18/06/2020 5/12/2020   

CC 29137589 19/05/2019 SUBSIDIADO 19/07/2019 20/09/2019 20/11/2019   20/05/2020 20/05/2020 10/12/2020   

CC 33916423 25/12/2019 SUBSIDIADO 4/03/2019 6/06/2020 6/07/2020           

CC 33916872 2/09/2019 SUBSIDIADO 6/11/2019 8/01/2020 6/03/2020   10/09/2020 10/09/2020     

RC 1089639934 9/10/2019 SUBSIDIADO 14/12/2019 26/05/2019 11/08/2020   16/10/2020 16/10/2020     

RC 1087563077 1/07/2019 SUBSIDIADO 2/09/2019 18/11/2019 27/01/2020   2/07/2020 2/07/2020     

RC 1089391552 29/07/2019 SUBSIDIADO 24/10/2019 14/02/2020 1/06/2020   4/08/2020 4/08/2020     

RC 1089104139 18/11/2019 SUBSIDIADO 20/01/2020 21/04/2020 24/06/2020           

RC 1085725387 31/08/2019 SUBSIDIADO 6/11/2019 13/01/2020 31/03/2020   8/09/2020 8/09/2020     

RC 1093189019 13/06/2019 SUBSIDIADO 2/10/2019 28/12/2019 30/01/2020   10/06/2020 10/06/2020     

RC 1089104018 11/05/2019 SUBSIDIADO 9/08/2019 12/02/2019 21/04/2020   24/06/2020 24/06/2020     

RC 1089640422 16/11/2019 SUBSIDIADO 10/03/2020 12/05/2020 21/07/2020   13/10/2020 13/10/2020     

RC 1089391625 17/08/2019 SUBSIDIADO 17/10/2019 17/12/2019 17/02/2020   20/08/2020 20/08/2020     

RC 1088105986 21/03/2019 SUBSIDIADO 21/05/2019 27/07/2019 5/10/2019   25/04/2020 25/04/2020 28/11/2020   

CC 1004768185 24/06/2019 SUBSIDIADO 24/08/2019 25/10/2019 24/12/2019   26/06/2020 26/06/2020 19/12/2020   

RC 1092917976 21/07/2019 SUBSIDIADO 26/06/2019 5/12/2019 1/02/2020   22/07/2020 22/07/2020     

RC 1089638891 13/06/2019 SUBSIDIADO 23/11/2019 22/06/2019 24/06/2020   24/06/2020 24/06/2020 4/08/2020   

RC 1004965792 24/07/2019 CONTRIBUTIVO 25/09/2019 10/12/2019 22/02/2020   11/08/2020 11/08/2020     

RC 1089391719 28/10/2019 SUBSIDIADO 3/03/2020 2/06/2020 1/06/2020           

CC 1005020855 5/06/2019 SUBSIDIADO 3/09/2019 3/12/2019             

CC 1007213628 2/09/2019 SUBSIDIADO                 

RC 1090340644 26/01/2019 SUBSIDIADO 26/03/2019 27/05/2019 29/07/2019   27/01/2020 27/01/2020 3/08/2020   

CN 149121574 8/01/2019 SUBSIDIADO 8/01/2019 21/05/2019 19/02/2020   26/03/2020 26/03/2020 29/07/2020   

RC 1088106020 6/08/2019 SUBSIDIADO 9/10/2019 21/12/2019 30/05/2020   3/10/2020 3/10/2020     

CC 1007224411 5/09/2019 SUBSIDIADO 3/03/2020 23/05/2020 22/07/2020   9/09/2020 9/09/2020     

CC 1007629868 25/09/2019 SUBSIDIADO     18/12/2019   26/05/2020 26/05/2020     
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RC 1089391524 28/07/2019 SUBSIDIADO 1/10/2019 10/12/2019 17/03/2020   19/09/2020 19/09/2020     

CC 1048019587 23/09/2019 SUBSIDIADO                 

RC 1053817503 29/12/2019 CONTRIBUTIVO 3/03/2020 5/05/2020 9/07/2020           

RC 1085725084 5/02/2019 SUBSIDIADO 11/04/2019 19/06/2020 27/08/2019   30/06/2020 30/06/2020 8/09/2020   

CC 1078177718 24/01/2019 SUBSIDIADO SIN DATO 13/07/2019 17/08/2019           

TI 1086634678 28/07/2019 SUBSIDIADO 1/10/2019 22/02/2020 17/03/2020   10/09/2020 10/09/2020     

RC 1089720202 25/11/2019 CONTRIBUTIVO 10/02/2020               

TI 1089744731 22/04/2019 SUBSIDIADO 22/05/2019 24/07/2019 24/09/2019   7/04/2020 7/04/2020 19/10/2020   

RC 1089744919 26/06/2019 CONTRIBUTIVO 25/01/2020 21/04/2020 24/06/2020   27/06/2020 27/06/2020     

TI 1090332842 3/03/2019 SUBSIDIADO SIN DATO SIN DATO SIN DATO           

CC 1090335150 24/07/2019 SUBSIDIADO 10/10/2019 10/12/2019 0/01/1900   29/07/2020 29/07/2020     

CC 1090335928 16/01/2019 SUBSIDIADO 18/03/2019 21/05/2019 23/07/2019   21/01/2020 21/01/2020 28/07/2020   

RC 1089942218 26/04/2019 CONTRIBUTIVO 28/08/2019 6/11/2019 8/05/2020   8/05/2020 8/05/2020     

RC 1090339927 30/05/2019 CONTRIBUTIVO 30/07/2019 28/09/2019 29/11/2019   3/06/2020 3/06/2020     

CC 1091272716 14/07/2019 SUBSIDIADO 17/09/2019 20/11/2019 21/01/2020   22/07/2020 22/07/2020     

CC 1092910783 4/08/2019 SUBSIDIADO   22/05/2019 18/07/2019           

RC 1086637108 24/06/2019 CONTRIBUTIVO 11/12/2019 19/02/2020 19/02/2020   21/05/2020 21/05/2020     

TI 1092911964 26/11/2019 SUBSIDIADO 28/01/2020 27/03/2020 30/05/2020           

CC 1092912095 16/12/2019 SUBSIDIADO 27/02/2020 1/05/2020 18/06/2020           

CC 1092912436 8/12/2019 SUBSIDIADO     14/11/2019           

TI 1092913585 20/04/2019 SUBSIDIADO 29/05/2019 29/05/2019 29/06/2019   19/05/2020 19/05/2020     

CC 1092914746 29/08/2019 SUBSIDIADO 23/10/2019 24/01/2020 29/02/2020   1/09/2020 1/09/2020     

CC 1092915619 24/06/2019 SUBSIDIADO 18/09/2019 12/11/2019 14/01/2020   16/06/2020 16/06/2020     

RC 1093541452 4/09/2019 CONTRIBUTIVO 14/01/2020 14/01/2020 21/04/2020   26/05/2020 26/05/2020     

CC 1093533897 4/06/2019 SUBSIDIADO 18/03/2019 18/03/2019 21/05/2019   21/05/2020 21/05/2020     

CC 1093537178 23/02/2019 SUBSIDIADO 21/05/2019 2/05/2019 15/07/2019   21/05/2020 21/05/2020     

RC 1093541370 25/07/2019 SUBSIDIADO 05/07/209 05/07/209 05/07/209   21/05/2020 21/05/2020 6/08/2020   

CC 1135164339 7/08/2019 SUBSIDIADO 19/10/2019 14/12/2019 8/02/2020   5/09/2020 5/09/2020     

TI 1135184244 12/07/2019 SUBSIDIADO 19/03/2019 19/03/2019 21/05/2019   21/05/2020 21/05/2020 3/09/2020   

RC 1093185159 21/08/2019 CONTRIBUTIVO 3/02/2020 3/02/2020 26/03/2020   21/05/2020 21/05/2020     

RC 1088106065 30/12/2019 SUBSIDIADO 15/05/2019 15/05/2019 18/08/2020   30/12/2020 30/12/2020     

RC 1093540145 13/04/2017 SUBSIDIADO 10/11/2018 19/08/2017 18/09/2018   10/04/2018 10/04/2018 20/10/2018   

RC 1142523527 30/08/2017 SUBSIDIADO 7/03/2018 18/01/2018 28/03/2018   1/09/2018 1/09/2018 17/05/2019   

CC 1092913932 30/11/2017 SUBSIDIADO 2/10/2017 14/06/2018 18/09/2018           

RC 1089390293 11/08/2017 CONTRIBUTIVO 10/01/2018 11/12/2017 9/03/2018   14/08/2018 14/08/2018 18/02/2019   

RC 1085724351 30/09/2017 SUBSIDIADO 6/04/2017 13/03/2018 9/03/2018   26/10/2018 26/10/2018 17/05/2019   

RC 139348762 12/01/2017 CONTRIBUTIVO 23/11/2017 8/06/2017 18/09/2018           

RC 1123335666 18/09/2017 CONTRIBUTIVO   30/01/2018 18/09/2018   20/09/2018 20/09/2018     
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CC 1135184200 9/07/2017 SUBSIDIADO 16/06/2017               

RC 1142523252 13/04/2017 CONTRIBUTIVO 6/03/2018 23/08/2017 9/03/2018   9/04/2018 9/04/2018     

RC 1085724416 24/11/2017 SUBSIDIADO 19/09/2017 7/05/2018 9/03/2018           

RC 1088356165 22/07/2017 SUBSIDIADO 07/02/2018 24/01/2018 18/09/2018           

RC 1092916106 29/11/2017 CONTRIBUTIVO   18/09/2018 18/09/2018           
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c. Tabla infancia, valoración integral: Atención en salud por medicina 

general o especialista en pediatría o medicina familiar. 

Se evidencia la base de datos de los niños atendidos en consulta médica, pero 
no registraron las fechas de atención por rango de edad.  

 

Infancia                                                                                                                                                                                            
(6 años hasta un día antes de cumplir los 12 años) 

  
Valoración Integral: Atención en salud por 

medicina general o especialista en pediatría 
o medicina familiar 

No de 
Identificación 

Tipo de 
Identificación 

Fecha de 
nacimiento 

EDAD 6 años 8 años 10 años 

TI 1092914150 11/03/2012 8   X   

TI 1089608306 17/02/2010 10     X 

TI 1088832752 20/03/2010 10     X 

TI 1086625736 3/09/2010 10     X 

RC 1093187867 3/02/2014 6 X     

TI 1056642556 19/02/2010 10     X 

TI 1092914477 7/05/2012 8   X   

RC 1085722922 18/12/2014 6 X     

RC 1090338456 23/10/2014 6 X     

TI 1093536541 21/12/2010 10     X 

TI 1089386970 27/04/2012 8   X   

TI 1085721606 25/06/2012 8   X   

RC 1085722530 7/03/2014 6 X     

RC 1088339968 4/12/2014 6 X     

TI 1085721513 8/04/2012 8   X   

TI 1088882711 20/08/2012 8   X   

RC 1089386999 14/05/2012 8   X   

RC 1085720269 5/05/2010 10     X 

RC 1085721719 23/09/2012 8   X   

TI 1085720141 7/03/2010 10     X 

TI 1085720157 22/03/2010 10     X 

TI 1091914312 9/12/2010 10     X 

TI 1088832683 28/02/2010 10     X 
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TI 1088832919 31/05/2010 10     X 

RC 1088884126 7/01/2015 6 X     

TI 1087554754 23/04/2010 10     X 

TI 1087555310 4/09/2010 10     X 

RC 1085722530 7/03/2014 6 X     

RC 1088339968 4/12/2014 6 X     

RC 1085723026 13/02/2015 5       

TI 1085721513 8/04/2012 8   X   

TI 1088882711 20/08/2012 8   X   

RC 1089386999 14/05/2012 8   X   

RC 1085720269 5/05/2010 10     X 

RC 1085721996 28/02/2013 7       

RC 1085721719 23/09/2012 8   X   

TI 1085720141 7/03/2010 10     X 

RC 1089387834 29/08/2013 7       

TI 1085720157 22/03/2010 10     X 

RC 1085723414 3/12/2015 5       

RC 1086636625 15/06/2015 5       

RC 1089625085 2/04/2015 5       

TI 1091914312 9/12/2010 10     X 

RC 1093538283 27/10/2013 7       

RC 1197470295 26/10/2015 5       

RC 1086636672 18/10/2015 5       

RC 1093539257 26/07/2015 5       

RC 1088884222 8/03/2015 5       

TI 1088832683 28/02/2010 10     X 

RC 1085722283 18/10/2013 7       

RC 1089625658 11/05/2015 5       

TI 1088832919 31/05/2010 10     X 

RC 1085723040 12/03/2015 5       

RC 1085722332 22/11/2013 7       

RC 1088884126 7/01/2015 6 X     

TI 1087554754 23/04/2010 10     X 

TI 1087555310 4/09/2010 10     X 
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d. Tabla infancia, Protección Específica: Aplicación de barniz de flúor. 

 

Adjuntaron   base de Infancia con aplicación de flúor a 7 niños en el rango de 

edad correspondiente. Llama la atención que sean tan pocos usuarios 

reportados para aplicación de flúor. 

 

 

Infancia                                                                                                                                                                                  
(6 años hasta un día antes de cumplir los 12 

años) 

Protección Específica: Aplicación de barniz de 
flúor 

Tipo de 
identificación 

No. de identificación Régimen afiliación 
2 veces al año                       

(1 por semestre) 

TI 1056642556 SUBSIDIADO 2/02/2020 

TI 1075508692 SUBSIDIADO 8/04/2020 

TI 1088104924 SUBSIDIADO 28/07/2020 

TI 1088104558 SUBSIDIADO 25/08/2020 

RC 1088105228 SUBSIDIADO 26/08/2020 

TI 1088104888 SUBSIDIADO 10/10/2020 

RC 1085722530 SUBSIDIADO 5/12/2020 

 

 

Observación: 

Una información donde solo registran 7 menores con una población objeto 

mayor. 
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e. Tabla adultez 29 a 59 años. Detección Temprana. Colposcopia 

cervicouterina. 

 

Según reporte de la EAPB Pijao salud; refieren que no presentaron citologías 

alteradas; por lo tanto, no reportaron ningún dato. 

 

f. Tabla adultez 50 a 59 años. Detección Temprana: Tamizaje para cáncer 

de mama (Mamografía). 

 

La EAPB solo reporto 2 Mamografías en todo el año 2020. No es una muestra 

significativa. 

 

 

g. Tabla adultez 50 a 59 años. Detección Temprana: Biopsia de Próstata. 

 

Según reporte de la EAPB Pijao salud; refieren que no presentaron PSA 

alteradas. 

 

 

h. Tabla vejez 60 a 75 años. Detección Temprana: Biopsia de Próstata 

 

Solo reportaron 1 usuario con PSA anormal o elevada. 

 

Vejez (Desde los 60 hasta los 75 años) Detección Temprana: Biopsia de próstata 

Tipo de 
Identificación 

No. de Identificación Régimen de afiliación 
Según hallazgos de las pruebas de 

tamización 

CC 6482532 SUBSIDIADO HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 
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Tabla resumen de actividades, procedimientos e intervenciones 

individuales 

 

Cursos de Vida Actividades, procedimientos e intervenciones individuales cumplimiento 

Primera Infancia Valoración Integral: Atención por enfermería SI 

Primera Infancia 
Protección Específica: Vacunación según el Esquema del Programa 
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 

SI 

Infancia 
Valoración Integral: Atención en salud por medicina general o 
especialista en pediatría o medicina familiar 

SI 

Infancia Protección Específica: Aplicación de barniz de flúor 
SI 

Adultez Detección Temprana: Colposcopia cervicouterina 
NO 

Adultez Detección Temprana: Tamizaje para cáncer de mama (Mamografía) 
NO 

Adultez Detección Temprana: Biopsia de próstata 
NO 

Vejez Detección Temprana: Biopsia de próstata 
SI 

Total   

 

 

Hallazgo: La EPS NO garantizó las intervenciones individuales de la Ruta de 

Atención Integral en Salud- RIAS de Promoción y Mantenimiento de la Salud, 

de acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoración integral, detección 

temprana y protección específica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en 

el Lineamiento Técnico y Operativo de la RIAS, cumpliendo presuntamente los 

numerales 14.2 y 14.3 del artículo 14 de la Resolución 1536 de 2015; artículos 

1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del artículo 9 de la 

Resolución 3202 de 2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales 

3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y 3.3.6 del Numeral 3.3 e inciso tercero ídem, del numeral 1 

Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de Atención para la Promoción 

y Mantenimiento de la Salud de la Resolución 3280 de 2018 y; artículo 9 de la 

Resolución 5857 de 2018; en concordancia con los artículos 4 y 7 de la 

Resolución 3280 de 2018. 
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Criterio 18: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta 

Integral de Atención Materno Perinatal - RIAMP 

 

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta Integral de 

Atención Materno Perinatal - RIAMP, en cuanto a la detección temprana y 

protección específica para las gestantes y recién nacidos, en la periodicidad y 

atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos. 

 

Se verificó la base de 24 gestantes, pero sin registro de la fecha de toma de 

laboratorios ni ecografía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat 

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6 

 

  INFORME FINAL CIRCULAR 001 SNS EAPB PIJAOS SALUD  2020 PEREIRA    Pagina N°  87 
 

 

a. Tabla mujeres gestantes. Detección temprana: Atención cuidado prenatal. 

 

Mujeres en periodo de gestación (gestantes) 
Detección Temprana -Atención de Cuidado Prenatal:Enla primera consulta se realiza ronlos siguientes exámenes de 

Laboratorio: 

Tipo de 
ldentíficación 

No.de 
ldentificación 

Régimen de 
afiliación 

Edad 
Gestacional 

en la 
primera 
consulta                 

(en 
semanas) 

Urocultivo y 
antlbiograma. 

Hemograma y 
hemoclasificación. 

Glicemia 

Prueba 
rápida 
para 
VIH 

Prueba 
para 
slfilis 

Antígeno 
de 

superficie 
para 

Hepatitis B 

Pruebas de 
lgG e lgM 

para 
toxoplasma 

Ecografía 
entre las 

10 
semanas 
+6 días y 

13 
semanas 
+ 6 días.   

-No aplica 

TI 1093534022 SUBSIDIADO 15 sin dato sin dato sin dato X X X sin dato sin dato 

CC 1088361561 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1093539929 SUBSIDIADO 28 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1088355370 SUBSIDIADO 9 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1004567714 SUBSIDIADO 21 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1092910782 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1004994107 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 25001350 SUBSIDIADO 12 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1089600660 SUBSIDIADO 13 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1088352769 SUBSIDIADO 5 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 25249710 SUBSIDIADO 30 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1093533020 SUBSIDIADO 25 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1092912863 SUBSIDIADO 34 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 24791331 SUBSIDIADO 32 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1004964853 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1085719140 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 
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TI 1093533635 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1086635135 SUBSIDIADO 25,6 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1093539745 SUBSIDIADO 20,0 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1004767497 SUBSIDIADO 20 sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1090540089 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1086634484 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

TI 1007621966 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 

CC 1093532919 SUBSIDIADO   sin dato sin dato sin dato X X sin dato sin dato sin dato 
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b. Tabla mujeres gestantes. Detección Temprana: Atención de cuidado 

prenatal –Micronutrientes: 

 Adjuntaron   base de Gestantes, pero sin fecha de entrega de multivitamínicos. 

 

Mujeres en periodo de gestación (gestantes) 
Detección Temprana -Atención de Cuidado Prenatal:En 

la primera consulta se formularon y entregaron los 
siguientes mlcronutrientes: 

Tipo de 
Identificación 

No.de 
Identificación 

Régimen de 
afiliación 

Edad 
Gestacional en 

la  1era consulta 
(en semanas) 

Ácido Fólico Calcio Hierro 

TI 1093534022 SUBSIDIADO 15 SI SI SI 

CC 1088361561 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1093539929 SUBSIDIADO 28 SI SI SI 

CC 1088355370 SUBSIDIADO 9 SI SI SI 

CC 1004567714 SUBSIDIADO 21 SI SI SI 

CC 1092910782 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1004994107 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 25001350 SUBSIDIADO 12 SI SI SI 

CC 1089600660 SUBSIDIADO 13 SI SI SI 

CC 1088352769 SUBSIDIADO 5 SI SI SI 

CC 25249710 SUBSIDIADO 30 SI SI SI 

CC 1093533020 SUBSIDIADO 25 SI SI SI 

CC 1092912863 SUBSIDIADO 34 SI SI SI 

CC 24791331 SUBSIDIADO 32 SI SI SI 

CC 1004964853 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1085719140 SUBSIDIADO   SI SI SI 

TI 1093533635 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1086635135 SUBSIDIADO 25,6 SI SI SI 

CC 1093539745 SUBSIDIADO 20,0 SI SI SI 

CC 1004767497 SUBSIDIADO 20 SI SI SI 

CC 1090540089 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1086634484 SUBSIDIADO   SI SI SI 

TI 1007621966 SUBSIDIADO   SI SI SI 

CC 1093532919 SUBSIDIADO   SI SI SI 
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c. Tabla Recién Nacido. Protección específica: Atención para el 

cuidado del Recién nacido. 

 

Adjuntaron   base de 18 niños recién nacidos, pero no registraron fecha en TSH 

ni hemoclasificación. 

Recién Nacido 
Protección Específica -Atención para el Cuidado del 

Recién Nacido: Toma de muestra de sangre de 
cordón para: 

Tipo Id No. Id Régimen de afiliación 
Hemoclasiíicación 

neonatal 
Tamizaje de hipotiroidismo 
congénito con TSH neonatal  

CN 151381102 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1093985202 SUBSIDIADO SI SI 

CN 156269300 SUBSIDIADO SI SI 

CN 156265219 SUBSIDIADO SI SI 

CN 159717989 SUBSIDIADO SI SI 

CN 139354943 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1089641866 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1089641950 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1142525527 SUBSIDIADO SI SI 

CN 159741851 SUBSIDIADO SI SI 

CN 159740913 SUBSIDIADO SI SI 

CN 159741214 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1089104386 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1093541967 SUBSIDIADO SI SI 

RC 1089392278 SUBSIDIADO SI SI 

CN 163864226 SUBSIDIADO SI SI 

CN 162045188 SUBSIDIADO SI SI 

CN 162045252 SUBSIDIADO SI SI 
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d. Tabla Recién Nacido. Protección Específica: Atención para el 

seguimiento del Recién Nacido 

 

EAPB Adjunta base del recién nacido, pero sin las fechas de las consultas  

 

 

Recién Nacido 
Protección Especifica -Atención para el Seguimiento al Recién 

Nacido:Consulta de control ambulatorio del recién nacido 
(Entre los3 y 5 días posterior al egreso hospitalario) 

Tipo de 
ldentificación 

No. de 
Identificación 

Régimen de 
afiliación 

Fecha Egreso 
Hospitalario 

(DD/MM/AAA) 

Consulta de control 
ambulatorio del recién 

nacido SI/NO 

Fecha de control 
ambulatorio 

CN 151381102 SUBSIDIADO 5/01/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1093985202 SUBSIDIADO 11/04/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 156269300 SUBSIDIADO 28/05/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 156265219 SUBSIDIADO 20/05/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 159717989 SUBSIDIADO 15/06/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 139354943 SUBSIDIADO 23/06/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1089641866 SUBSIDIADO 3/07/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1089641950 SUBSIDIADO 4/07/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1142525527 SUBSIDIADO 4/08/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 159741851 SUBSIDIADO 7/08/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 159740913 SUBSIDIADO 16/08/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 159741214 SUBSIDIADO 27/08/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1089104386 SUBSIDIADO 4/10/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1093541967 SUBSIDIADO 6/10/2020 SIN DATO SIN DATO 

RC 1089392278 SUBSIDIADO 12/11/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 163864226 SUBSIDIADO 13/11/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 162045188 SUBSIDIADO 11/12/2020 SIN DATO SIN DATO 

CN 162045252 SUBSIDIADO 23/12/2020 SIN DATO SIN DATO 
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Tabla resumen actividades, procedimientos e intervenciones individuales 

 

Población 
Objeto Actividades, procedimientos e Intervenciones individuales cumplimiento 

Gestantes 
Detección Temprana -Atención de Cuidado Prenatal: Exámenes de 

laboratorio NO 

Gestantes Detección Temprana - Atención de Cuidado Prenatal: Micronutrientes SI 

Recién Nacido 
Protección Específica -Atención para el Cuidado del Recién Nacido: Toma 

muestra de sangre de cordón SI 

Recién Nacido 
Protección Específica -Atención para Seguimiento a Recién Nacido: 

Consulta de control ambulatorio NO 

Total    

 

 

Hallazgo: La EPS No garantizó las intervenciones individuales de la Ruta 

Integral de Atención Materno Perinatal - RIAMP, en cuanto a la detección 

temprana y protección específica para las gestantes y recién nacidos, en la 

periodicidad y atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y 

Operativos, incumpliendo presuntamente los numerales 14.2 y 14.3 del artículo 

14 de la Resolución 1536 de 2015;artículos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 de 

1998; numeral 9.4 del artículo 9 de la Resolución 3202 de 2016; numerales 3, 

4, 5 y 6 del numeral 2.2.3 del numeral I Lineamiento Técnico y Operativo Ruta 

Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud de la 

Resolución 3280 de 2018;ltem Solicitud de exámenes de laboratorio del 

numerales 4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del 

numeral 4.10; numeral 4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral III Lineamiento 

Técnico y Operativo Ruta Integral de Atención en Salud Materno Perinatal de la 

Resolución 3280 de 2018 y; artículo 9 de la Resolución 5857 de 2018; en 

concordancia con  los artículos  4 y 7 de la Resolución 3280 de 2018. 
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JOSE ALCIBAR FRANCO JARAMILLO                                                     CAROLINA FRANCO ARANA 
Coordinador Auditorias RS                                                                                MD Auditora RS 
 

 
Anexos: Soportes de la información enviada por Pijaos Salud 

Criterio 19: La EPS cumple sus obligaciones de información 

 

Las Entidades Territoriales del orden municipal tienen la competencia de 

"gestionar y supervisar el acceso a la prestación de los servicios de salud para 

la población de su jurisdicción ", de conformidad con el numeral 44.1.3. del 

artículo 44 de la Ley 715 de 2001 y, en virtud de ello requieren información a las 

EPS que tienen afiliados en el Municipio, con miras a ejercer sus funciones de 

inspección y vigilancia. 

 

Se validó el reporte suministrado por la EAPB, encontrando reporte de 7 

requerimientos del ente de control. 

La EAPB Pijaos Salud no aporto la información soporte solicitada ni las 

certificaciones requeridas para la comprobación de la calidad del dato del 

presente informe. 

 

Hallazgo: La EPS No da respuesta oportuna y completa a los requerimientos 

realizados por la entidad territorial, de acuerdo con la tabla anterior, 

incumpliendo presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del artículo 130 de la 

Ley 1438 de 2011 modificado por el artículo 3 de la Ley 1949 de 2019, en 

concordancia con el numeral 44.1.3. del artículo 44 de la Ley 715 de 2001. 

 

Informe elaborado por: 

 

 

 


