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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, Mayo 31 de 2021

Sefior (a)

Maria Liliana Aguas Sanchez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2394408 de 2021
Cargo del supervisor: Instructor G10

Dependencia: Centro Agroturistico

Ciudad: San Gil, Santander

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mayo 31 del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2394408 del afio 2021

Julidn Ricardo Carrefio Gonzélez, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.822.206 de
Bogot4, en mi calidad de Contratista del SENA, en instructor en el area de Comercio y Ventas y/o
Bilinguismo, en cumplimiento del Contrato de Prestaciébn de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Quince millones
seiscientos mil pesos m/cte (15.600.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista en
pagos mensuales, cada pago sera proporcional a los dias de ejecucién del contrato en el periodo,
teniendo como referente la suma de tres millones novecientos mil pesos m/cte ($3.900.000) que
corresponde a un periodo de un mes contable.

Plazo: Sera de 4 meses, hasta el 05 de agosto de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada,
complementaria y/o Virtualizacion, en el area de Comercio y Ventas y/o Bilinguismo en los
diferentes programas que atiende el centro agroturistico regional Santander

CLAUSULA CUARTA

1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacion establecida en los
procesos formativos del centro. 2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales
objeto de Formacion Profesional Integral. 3. Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu investigativo, la creatividad y la autoevaluacion en los aprendices para su
mejoramiento continuo. 4. Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente
educativo, el rendimiento académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos
correspondientes. 5. Participar en el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y del area especifica
en que se desempefie, mediante proyectos de investigacion, en concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible. 6. Entregar al coordinador académico la informacién que le sea solicitada
en relacion al procedimiento de la gestién de la formacion profesional integral. 7. Participar en
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procesos de promocioén de los programas de Formacion Profesional Integral, servicios y actividades
de Divulgacion Tecnoldgica, programados por el Centro de Formacién. 8. Dar cumplimiento a los
lineamientos de orientacién del desempefio del instructor en ambientes virtuales de aprendizaje. 9.
Participar en los grupos y semilleros de Investigacion liderados por SENNOVA. 10. Apropiar y
fomentar en los aprendices la politica SENNOVA, para la investigacion aplicada de la cultura de la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico. 11. Participar en las labores de montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria utilizados en la Formacion profesional integral. 12. Coadyuvar en el
proceso de ingreso e induccion de aprendices. 13. Rendir oportunamente los informes requeridos
sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de aprendizaje,
realizados por aprendices a quienes imparte formacion profesional. 14. Informar en un plazo maximo
de 5 dias a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada fase y/o competencia del
proceso de formacién. 15. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los diez primeros
dias calendario de cada mes, al supervisor correspondiente y demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago. 16. Realizar la evaluacion y el seguimiento a aprendices en etapa productiva
y el acompafamiento a los mismos en cualquiera de las demas alternativas estipuladas para la
etapa productiva, en caso de que el Centro de Formacion lo requiera. 17. Responder por la
integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos de la institucién puestos bajo su
cuidado para desarrollar labores propias de su cargo. 18. Incorporar las tendencias tecnoldgicas,
pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico pedagdgico de las diferentes acciones de formacion
profesional en su especialidad. 19. Conformar los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios
por programa o conjunto de programas por redes tecnoldgicas, para garantizar integridad en la
formulacion de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje, el disefio de talleres
e items que alimentaran los bancos de pruebas para la seleccion de aprendices, entre otras. 20.
Participar en la programacion y ejecuciéon del proceso de induccién de aprendices de formacion
titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla con el objeto
contractual de ejecutar acciones de formacién diferentes a la induccién. 21. Reportar en el Sistema
Sofia Plus en un plazo maximo de tres (3) dias todas las actividades que de acuerdo con los
procesos son de su responsabilidad garantizando la calidad de informacidn y su coherencia en
procesos formativos tales como: a. Registro de los juicios evaluativos b. Creacion de ruta y
asociacion de aprendices c. Registro de Juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos d. Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacién. 22. ElI Coordinador
Académico podra designarlo como gestor de proyectos para apoyar la programacion y seguimiento
de la formacion por proyectos o conjunto de proyectos por redes tecnologicas que garanticen la
integridad en la ejecucion del proceso de aprendizaje. 23. Participar en las actividades de los
equipos Técnicos Pedagdgicos en la planeacion, disefio y ejecucion de los proyectos. 24. Asistir a
las reuniones programadas por el SENA. 25. Atender oportunamente los requerimientos que haga
el supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucién del contrato. 26. Con el
fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor podra requerir al
instructor la consecucién y/o gestién de formacion complementaria en aras de cumplir las metas
para el Centro. 27. Hacer entrega del portafolio del instructor cuando sea requerido por parte del
supervisor y/o coordinador académico. 28. Cumplir la ejecucion de la formacién que se asigne para
el acompafamiento de aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacion titulada y
complementaria segun los estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccion
de Formacion Profesional cuando se requiera. 29.Apoyar la supervision siguiendo lineamientos
establecidos en el Manual de Supervision e Interventoria del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
vigente. 30. Cumplir la ejecucién de la formacién que se asigne para el acompafiamiento de
aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacién titulada y complementaria segun los
estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccion de Formacién Profesional.
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31. Coayuvar en las actividades de implementacion, mantenimiento, y evaluacion del sistema
PREVIOS a realizar por el Centro de Formacion. 32. El supervisor del contrato podra designarlo
para impartir formacion en titulada, complementaria, virtualizacion y/o articulacion de acuerdo a la
necesidad del Centro de formacion.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Evento 1:

Ficha : 2067237 TN
Desarrollar  sus  actividades | BILINGUAL EXPERT ON

1. | contractuales de acuerdo con la | BUSINESS PROCESS
programacion establecida en los | OUTSOURCING

procesos formativos del centro. Horas de evento: 10 h
Actividad de Aprendizaje:

2. | Preparar, orientar, desarrollar y | IDENTIFY CULTURAL AND
apoyar procesos de aprendizaje | LANGUAGE DIFFERENCES
en cualquiera de las estrategias | BETWEEN THE USER AND
de respuesta institucional para | THE AGENT.

los diferentes grupos | USE CUSTOMER SERVICE Informe de
poblacionales objeto de | TECHNIQUES AND ACTIVE evidencias
Formacion Profesional Integral. LISTENING.

Competencia: TRAMITAR
QUEJAS, PETICIONES,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.
Fecha inicio: 03 de Mayo
Fecha fin ejecucidon: 04 de
Mayo

Evento 2:

Ficha : 2067237 TN

1. | Desarrollar sus actividades | BILINGUAL EXPERT ON

contractuales de acuerdo con la | BUSINESS PROCESS
programacion establecida en los | OUTSOURCING
procesos formativos del centro. Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
Preparar, orientar, desarrollar y USE NEGOTIATION Informe de
2. | apoyar procesos de aprendizaje | TECHNIQUES. evidencias

en cualquiera de las estrategias | HANDLING COMPLAINTS,
de respuesta institucional para CLAIMS, REQUESTS AND
los diferentes grupos SUGGESTIONS ACCORDING
poblacionales objeto de TO THEIR LEVEL OF
Formacion Profesional Integral. COMPLEXITY

Competencia: TRAMITAR
QUEJAS, PETICIONES,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE
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Fecha inicio: 05 de Mayo
Fecha fin ejecucion: 07 de
Mayo

Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Evento 3:

Ficha : 2067237 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
IDENTIFY METRICS FOR
PRODUCTIVITY.
Competencia: TRAMITAR
QUEJAS, PETICIONES,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE
Fecha inicio: 10 de Mayo
Fecha fin ejecuciéon: 12 de
Mayo

Informe de
evidencias

Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Evento 4:

Ficha: 2067237 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
DIFFERENTIATE POLICIES,
ETHICAL STANDARDS FOR

INFORMATION
MANAGEMENT IN  THE
INDUSTRY. IDENTIFY

HAZARDS AND SELF-CARE
LABOR CONTEXT
Competencia: TRAMITAR
QUEJAS, PETICIONES,
RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN
PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD VIGENTE
Fecha inicio: 13 de Mayo
Fecha fin ejecucidon: 18 de

Informe de
evidencias

Mayo

Evento 5:

Ficha: 2067237 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS

OUTSOURCING
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Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
USERS
CHARACTERIZATION.
APPLY ORAL AND WRITTEN
COMMUNICATION.

USE INFORMATION
REGISTRATION
TECHNIQUES.
Competencia:
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

Fecha inicio: 19 de Mayo
Fecha fin ejecucion : 21 de
Mayo

PROVEER

Informe de
evidencias

Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Evento 6:

Ficha: 2067237 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
RECOGNIZE THE MARKET
CONDITIONS.

APPLY COMMUNICATION
AND INFORMATION
TECHNOLOGIES.

Competencia: PROVEER
SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y

PROCEDIMIENTOS.

Fecha inicio: 24 de Mayo
Fecha fin ejecuciéon: 26 de
Mayo

Informe de
evidencias

Evento 7:

Ficha: 2067237 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Horas de evento: 15 h
Actividad de Aprendizaje:
USE TENSES AND
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Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

STRUCTURE.DISTINGUISH
THE PRONUNCIATION,
INTONATION AND ACCENT
OF A CONVERSATION IN
ENGLISH. APPLY THE
SUBJECT VERB
AGREEMENT RULES OF THE
ENGLISH LANGUAGE.
RECOGNIZE THE

COMMUNICATIVE Informe de
Preparar, orientar, desarrollar y | SCENARIOS IN ORDER TO evidencias
apoyar procesos de aprendizaje | USE GERUNDS AND
en cualquiera de las estrategias | INFINITIVES. IDENTIFY THE
de respuesta institucional para | BASIC CONCEPTS FOR THE
los diferentes grupos | ANALYSIS AND SYNTHESIS
poblacionales objeto de | OF DOCUMENTS.
Formacion Profesional Integral. Competencia:INTERACTUAR
CON OTROS EN IDIOMA
EXTRANJERO SEGUN
ESTIPULACIONES DEL
MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA
IDIOMAS.
Fecha inicio: 27 de Mayo
Fecha fin ejecuciéon: 31 de
Mayo
Evento 8:
Ficha: 2067276 TN
Desarrollar  sus  actividades | BILINGUAL EXPERT ON
contractuales de acuerdo con la | BUSINESS PROCESS
programacion establecida en los | OUTSOURCING
procesos formativos del centro. Horas de evento: 12 h
Actividad de Aprendizaje:
Preparar, orientar, desarrollar y | IDENTIFY THE CHANNELS
apoyar procesos de aprendizaje | AND MEANS OF
en cualquiera de las estrategias | COMMUNICATION WITH THE
de respuesta institucional para | CLIENTS. IDENTIFY
los diferentes grupos | CULTURAL AND IDIOMATIC Informe de
poblacionales objeto de | DIFFERENCES BETWEEN evidencias

Formacion Profesional Integral.

USER AND AGENT.
Competencia: PROVEER
SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y

PROCEDIMIENTOS.
Fecha inicio: 03 de Mayo
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Fecha fin ejecucion: 04 de
Mayo

Desarrollar  sus actividades
contractuales de acuerdo con la

Evento 9:

Ficha: 2067276 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

programacion establecida en los | Horas de evento: 24 h Informe de
procesos formativos del centro. Actividad de Aprendizaje: evidencias
RECOGNIZE THE MARKET
Preparar, orientar, desarrollar y | CONDITIONS.APPLY
apoyar procesos de aprendizaje | NEGOTIATION
en cualquiera de las estrategias | TECHNIQUES.
de respuesta institucional para | IDENTIFY THE MEASURE OF
los diferentes grupos | PRODUCTIVITY SYSTEMS.
poblacionales objeto de | Competencia: PROVEER
Formacion Profesional Integral. SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.
Fecha inicio: 05 de Mayo
Fecha fin ejecuciéon: 10 de
Abril
Evento 10:
Ficha: 2067276 TN
Desarrollar  sus  actividades | BILINGUAL EXPERT ON
contractuales de acuerdo con la | BUSINESS PROCESS
programacion establecida en los | OUTSOURCING
procesos formativos del centro. Horas de evento: 18 h
Actividad de Aprendizaje:
DIFFERENTIATE POLICIES, Informe de
REGULATIONS, FOR THE evidencias

Preparar, orientar, desarrollar y
apoyar procesos de aprendizaje
en cualquiera de las estrategias
de respuesta institucional para
los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

ETHICAL MANAGEMENT OF

THE INDUSTRY
INFORMATION.

USE INFORMATION
REGISTRATION
TECHNIQUES.

Competencia: PROVEER
SERVICIOS

ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y

PROCEDIMIENTOS.
Fecha inicio: 11 de Mayo
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Fecha fin ejecucion: 13 de
Mayo

Desarrollar  sus  actividades
contractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centro.

Evento 11:

Ficha: 2067276 TN
BILINGUAL EXPERT ON
BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING

Horas de evento: 18 h
Actividad de Aprendizaje:
APPLY COMMUNICATION

Preparar, orientar, desarrollar y | AND INFORMATION
apoyar procesos de aprendizaje | TECHNOLOGIES.USE
en cualquiera de las estrategias | CUSTOMER SERVICE
de respuesta institucional para | TECHNIQUES AND ACTIVE Informe de
los diferentes grupos | LISTENING. USERS evidencias
poblacionales objeto de | CHARACTERIZATION.
Formacion Profesional Integral. APPLY ORAL AND WRITTEN
COMMUNICATION.
Competencia: PROVEER
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE
CONTACT CENTER BPO O
INHOUSE, SEGUN
SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.
Fecha inicio: 14 de Mayo
Fecha fin ejecucidon: 19 de
Mayo
Desarrollar mecanismos que | Através de las sesiones diarias
faciliten la reflexion, la | con los aprendices se utilizan
innovacion, el espiritu | distintas herramientas Informe de
investigativo, la creatividad y la | innovadoras y del dia a dia evidencias
autoevaluacion en los aprendices | para poner en practica el
para su mejoramiento continuo. mejoramiento contindo.
Evaluar el proceso de
aprendizaje, las estrategias, el | Seguimiento y evaluacién de
medio ambiente educativo, el | los aprendices periédicamente
rendimiento académico de los | para identificar evolucién en el
aprendices y diligenciar | aprendizaje, también se
oportunamente los formatos | rrealiza la respectiva Informe de
correspondientes retroalimentacion con cada evidencias

Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas y del
area especifica en que se
desempefie, mediante proyectos
de investigacion, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible

uno de estos para que tengan
claro que habilidades o
competencias deben mejorar.
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Participar en el desarrollo de

5. | innovaciones pedagdgicas y del
area especifica en que se
desemperie, mediante proyectos | No aplica para este pago. NA
de investigacion, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible
Entregar al coordinador | Se atienden las solicitudes que
académico la informacion que le | se presenten del coordinador
6. | sea solicitada en relacion al | académico oportunamente. NA
procedimiento de la gestion de la
formacién profesional integral.
7. | Participar en procesos de | Participacion con los
promocién de los programas de | aprendices en los espacios
Formacion Profesional Integral, | programados por el centro de Informe de
servicios y actividades de | formacion relacionada con evidencias
Divulgacién Tecnoldgica, | caracteristicas del programa o
programados por el Centro de | realizacion de practicas.
Formacion.
8. | Dar  cumplimiento a los | Incorporacion de orientaciones
lineamientos de orientacion del | dadas en las sesiones de Informe de
desempefio del instructor en | formacion con aprendices. evidencias
ambientes virtuales de
aprendizaje
9. | Participar en los grupos Yy
semilleros de Investigacion | No aplica para este pago NA
liderados por SENNOVA.
10. | Apropiar y fomentar en los
aprendices la politica SENNOVA, | No aplica para este pago
para la investigacion aplicada de NA
la cultura de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico.
11. | Participar en las labores de | Participacibn activa para la
montaje y puesta en marcha de | construccion de herramientas
equipos y magquinaria utilizados | necesarias para la formacién Informe de
en la Formacion profesional | integral del aprendiz, evidencias
integral desarrollo de  planeacion
pedagdgica
12. | Coadyuvar en el proceso de | Acercamiento personalizado Informe de
ingreso e induccién de | con aprendices durante el evidencias
aprendices desarrollo del programa.
13. | Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las | Entrega oportuna de informes
acciones encomendadas y los | de las formaciones realizadas Informe de
productos resultantes de | en el momento que se han evidencias
procesos de aprendizaje, | requerido.
realizados por aprendices a
quienes imparte  formacion
profesional.

GTH-F-062 V08




L 4
SENA

N

14. | Informar en un plazo maximo de | Después de realizar las
5 dias alos aprendices el juicio de | actividades correspondientes
aprendizaje obtenido en cada | se lesinforma a los aprendices Informe de
fase y/o competencia del proceso | los resultados de esas evidencias
de formacion. actividades.

15. | Presentar el reporte de eventos | Entrega oportuna del reporte
de SOFIA PLUS en los diez | de eventos en SOFIA PLUS y
primeros dias calendario de cada | envio de documentos Informe de
mes, al supervisor | requeridos para el pago evidencias de
correspondiente y demas | mensual. Sofia Plus
soportes requeridos para la
legalizacién del pago.

16. | Realizar la evaluacion y el
seguimiento a aprendices en
etapa productiva y el | Los aprendices se encuentran
acompafiamiento a los mismos | en etapa lectiva, todavia no
en cualquiera de las demas | han empezado la etapa NA
alternativas estipuladas para la | productiva
etapa productiva, en caso de que
el Centro de Formacion lo
requiera

17. | Responder por la integridad y
buen uso de materiales, equipos | Debido a que la formacién se
y demas elementos de la | imparte de forma virtual, no se NA
institucion  puestos bajo su | manejan equipos o elementos
cuidado para desarrollar labores
propias de su cargo

18. | Incorporar las tendencias
tecnoldgicas, pedagodgicas y de | En cada sesion de formacion
gestion, al disefio técnico | se incorporan actividades Informe de
pedagogico de las diferentes | pedagbgicas creativas Yy evidencias
acciones de formacion | haciendo uso de tecnologia
profesional en su especialidad. disponible

19. | Conformar los equipos de
desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o | Disefio e implementacién de
conjunto de programas por redes | actividades de aprendizaje Informe de
tecnolbgicas, para garantizar | teniendo en cuenta el conjunto evidencias
integridad en la formulacién de | de programas por redes
proyectos formativos, el disefio | tecnolbgicas, apoyo en la
de actividades de aprendizaje, el | realizacion de planeacién
disefio de talleres e items que | pedagdgica.
alimentardn los bancos de
pruebas para la seleccion de
aprendices, entre otras

20. | Participar en la programacion y
ejecucion  del proceso de | Construccién de la induccion a
induccibn de aprendices de | aprendices como estrategia a Informe de
formacion titulada y el evidencias
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reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla
con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacion
diferentes a la induccién

implementar  durante las
primeras sesiones

21.

Reportar en el Sistema Sofia Plus
en un plazo maximo de tres (3)
dias todas las actividades que de
acuerdo con los procesos son de
su responsabilidad garantizando
la calidad de informaciéon y su
coherencia en procesos
formativos tales como: a.
Registro de los juicios evaluativos
b. Creacién de ruta y asociacion
de aprendices c. Registro de
Juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos d. Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion

Reporte en Sofia Plus de las
actividades realizadas con los
aprendices de acuerdo a los
procesos

Informe de
evidencias PDF
Sofia Plus

22.

El Coordinador Académico podra
designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento

de la formacién por proyectos o
conjunto de proyectos por redes
tecnolégicas que garanticen la
integridad en la ejecucion del
proceso de aprendizaje

No aplica para este pago

NA

23.

Participar en las actividades de
los equipos Técnicos
Pedagdgicos en la planeacion,
disefio y ejecucibn de los
proyectos.

No aplica para este pago

NA

24,

Asistir a las reuniones
programadas por el SENA.

reuniones
manera

Asistencia a
convocadas de
puntual y organizada

Informe de
evidencias

25.

Atender  oportunamente  los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar informes mensuales de
la ejecucion del contrato

Se atiende de manera eficiente
los requerimientos del
supervisor del contrato

Informe de
evidencias

GTH-F-062 V08
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26.

Con el fin de dar cumplimiento al
objeto  contractual 'y  sus
obligaciones el supervisor podra
requerir al instructor la
consecucion y/lo gestion de
formacion complementaria en
aras de cumplir las metas para el
Centro

No aplica para este pago

NA

27.

Hacer entrega del portafolio del
instructor cuando sea requerido
por parte del supervisor y/o
coordinador académico

Hasta el momento no ha sido
solicitado

NA

28.

Cumplir la ejecucion de la
formacion que se asigne para el
acompafamiento de aprendices
en ambientes de aprendizaje
virtuales en formacion titulada vy
complementaria  segun los
estandares para el seguimiento al
instructor, entregados por la
Direccion de Formacion
Profesional cuando se requiera.

Realizacién de actividades de
formacion diarias a los
aprendices mediante
herramientas virtuales

Informe de
evidencias

29.

Apoyar la supervisién siguiendo
lineamientos establecidos en el
Manual de  Supervision e
Interventoria del Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena
vigente

Hasta el momento no ha
requerido ningdn apoyo
adicional a la supervision

NA

30.

Cumplir la ejecucion de la
formacion que se asigne para el
acompafamiento de aprendices
en ambientes de aprendizaje
virtuales en formacion titulada y
complementaria segun los
estadndares para el seguimiento al
instructor, entregados por la
Direccion de Formacion
Profesional

Realizacibon de  sesiones
diarias acompafando a los
aprendices mediante espacios
virtuales y haciendo
seguimiento a su proceso de
mejora continda.

Informe de
evidencias

31.

Coayuvar en las actividades de
implementacién, mantenimiento,
y evaluacibn del sistema
PREVIOS a realizar por el Centro
de Formacion.

No aplica para este pago

NA

32.

El supervisor del contrato podra
designarlo para impartir
formacioén en titulada,
complementaria, virtualizacion
y/o articulacion de acuerdo a la

Actualmente se imparte la
formacion de forma virtual por
las condiciones actuales de la
emergencia sanitaria

Informe de
evidencias

GTH-F-062 V08
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necesidad del Centro de
formacion.

TOTAL HORAS MAYO
172 HORAS

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

O ra
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados
fotocopias de las planillas de recibo de pago de aportes a salud, pensiones 9418941579 y
9420117080 expedido por aportes en linea correspondiente al mes de Abril de 2021. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (12) folios
Cordialmente,

P

Julian Ricardo Carreiio Gonzalez
Contratista
C.C. No. 80.822.206 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Maria Liliana Aguas Sanchez
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.2394408 de 2021
Cargo: Instructor G10
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
JULIAN RICARDO CARRENO GONZALEZ
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2394408 de 2021
MES DE MAYO (01 —31 DE MAYO)

1.

Desarrollar sus
actividades
contractuales de
acuerdo con la

programacion
establecida en los
procesos formativos
del centro.

Reunion virtual ficha
2067237 con  los
aprendices explicando
tips para manejar
adecuadamente

solicitudes de clientes.

)

4 Greisy Yoritza Bemol Gémez

@

2.

Desarrollar sus
actividades
contractuales de
acuerdo con la

programacion
establecida en los
procesos formativos
del centro.

Reunién a través de
zoom ficha 2067237
revisando un video en
youtube sobre como
escalar requerimientos

Wstyon =3 t .ﬂ!ll Videos relacionados
fwith a Verbally Abusive Customer with Explanation)

5227 abe

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D
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3.

Preparar, orientar,
desarrollar y apoyar
procesos de

aprendizaje cualquiera
de las estrategias de
respuesta institucional
para los diferentes
grupos poblacionales
objeto de Formacion
Profesional Integral.

Envio de actividad alos
aprendices de la ficha
2067237 para que
practiquen los
aspectos vistos en
clase

BILINGUISMO BP0
Alefandra, Camila, Graisy Leidy, Sigisherto, tefanny, +57 311 5776542, +57 312 4303893, +57 313 3254200, 457 315 26

5082, 37 ..

Hellodass, [ hope you all aredoing good. .,
Thisisthe actvty ..,

Ifanybody has a doubt lemme know ...,

.
Activity No 5 [ '
E ctivity No S.dock \b\

i

4,

Preparar, orientar,
desarrollar y apoyar
procesos de

aprendizaje cualquiera
de las estrategias de
respuesta institucional
para los diferentes
grupos poblacionales
objeto de Formacién
Profesional Integral.

Reunidn por zoom con
los aprendices de la
ficha 2067237
practicando aspectos
de gramatica

sglecom €5t COMpRr

When we met n university it was love al first sight,
1 went home at midnight because | was so tired.

. They didn’t give her any akcohol because she was __under__ age.

| was 5o distracted that | put saltinto my coffee by accident.
There s no solution for this problem.

AwpN =

. John has a reputation of being late all the tme
She hasnt got any money left. n other words, she’s broke,
such a good mood today.

She took me by the hand, and we walked along the beach.

. Could you call tomorrow? I'mnot ___of

o m N W

10.1 washed his car 10 exchange qul ___ some pocket money.
11, This is my first visit LS} Singapore
12.1 had a lot of fun a the summer camp and improved my English ___ 8l

the same time.
13,1 studied history and geography in
14, The bridge was closed a the weekend because It was ___under _ repair.

unuversity.

15. | always buy eggs o the dozen
16 His tadent 10 SiNgIng was impressive,

17.We had to learn ail the poems by heart

18 The decision that the offic ials made is still i review,
o charge___out " allthe NEIWOIK SEIvers

af print at the moment.

190 left i

20, Fm sorry bt the book is ol
‘l! “‘.‘ 0 'm’“.
e —

e Ay,

21, We havit to tidy up the house e _

Dejar de compar ti £xu

vendo tu pantalia

——— - -

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D
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5.

Rendir oportunamente
los informes
requeridos sobre las
acciones
encomendadas y los
productos resaltantes
de procesos de
aprendizaje, realizados
por aprendices a
quienes imparte
formacidn profesional

Reunidn a través de la
herramienta zoom con
los aprendices de la
ficha 2067276
realizando
retroalimentacién de
las actividades

6.

Preparar, orientar,
desarrollar y apoyar
procesos de
aprendizaje cualquiera
de las estrategias de
respuesta institucional
para los diferentes
grupos poblacionales
objeto de Formacion
Profesional Integral.

Reunién en zoom con
los aprendices de la
ficha 2067276
practicando habilidad
asociadas a Reading

L

or foundation, on a small island In New York Harbor,

The statue is made of a covering of pure copper,

putona (1) (original
iron) with the Exception of the flame of the torch, which Is coated in gold

made of copper and later altered to hold glass panes), It (2) ﬁonM&
with a foundation in the shape of an Irregular eleven- polntJﬂ star. The statue is 1
(46 m) tall, —_(3) and foundation, It is 305 ft (93 m) tall, ‘

She was a gift from the people of France to the (4) 100th anniversary of
America’s Independence from Great Britain. She was sculpted by Frederic Bartholdi.
Barry Moreno wrote The Statue of Liberty Encyclopedia, He says Frederic Bartholdi :
chose the place where the statue was placed, "And while entering the harbor by ship he
saw a small island called Bedloe’s Island. And he saw Manhattan, and he was  (5)
vista, and he was aware that New York was the pre-eminent harbor. So he selected

(6) Statue of Liberty for that reason, He realized his statue would have a greater
impact in the busiest harbor”

It took more than two years to complete the pedestal and statue on the island. Tho

Statue of Lrber“f was dedicated by President Grover Cleveland on October 28th, 1886.
Millions of ____ (7) Immigration station on Ellis Island <= near Bedloe's Island -~ amd‘;
sln Amqlca_.

.t ~hah 240 LI R S

tos

91 00O 8 L0t PTYA (MR NS B POTIDES e
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Desarrollar

sus
actividades
contractuales de
acuerdo con la
programacion
establecida en los
procesos formativos
del centro.

Reunién en zoom con
los aprendices de la
ficha 2067276
haciendo ejercicio de
gramatica

relacionados
Collocations

con

1. When we st at undeersity it was dove at Sestsight

1t wens home at midnight because | aas o tired

3 They didnt give her any alcohol boecause shw Was under age.
£ ) was 30 deoracced that 1 put st into my coffes hy scodent
5 There = no sofution Lo thia probiem

€ jobn haz 3 reputacion for Deig ete 41 & ore

7. Sha haant got anyy money o' in other Worss, ohe = broke.

a

Coud pou cal womorrow” 'm not in such & good Mmood today
. The 100k e iy the Dand, anS we walbed 8long T Seach

10 L veashed NE Car i ascnange for some pochet mucney
T Thes iz vy firse i3 € to STgepare,

120 nad 8 %t oF fn ol 1hG By
131 sosdiect ualovy a0 pocgrachy at woiverty

1. Tha ricge Aa3 S srec Tur/al e mirenens Becsuce 3
| savays By SEES By e OSTen

=iz et S0 3 AENE WAl

Ve TG 52 igarn a the g

he SH<Zisn That the o

COES tatal o narge of o' the nebaord Zararn

22 fm aarry SCLThe B0 - v MTRONe0D
— . Nave SEF S e NIUCE 11 W SLCh & Tess

T2 peneral | e S AMETIINS 578 v ey Frensy

3 T TR ce Ty IEue Toe SaT 3y ‘oageT

Ty 30 fiay UL ANC LAZUATAT TTAT AN 71 Jeminn

s e=gh M

by Iurpnse

8.

Desarrollar

sus
actividades

contractuales de
acuerdo con la
programacion

establecida en los
procesos formativos

del centro.

Reunién en zoom con
los aprendices de la
ficha 2067276
realizando  ejercicios
de listening a través de
canciones

Mas videos

P o) 4177400

| ¢

MEr Camp 08 Improved fy Englan at the samm &

was undar rEe0

”

Info.. Vermasta.. Compartir

YGYV

£ YouTube

™

© f v o

@SENAcomunica
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Desarrollar
mecanismos que
faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu
investigativo, la
creatividad y la
autoevaluacion en los
aprendices para su
mejoramiento
continuo.

En las sesiones se
utilizan herramientas

innovadoras como
baamboozle que
permite aprender

inglés a través de
juegos

Collocations
an apology an attempt business
changes a choice acall
acomment a complaint control

10.

Evaluar el proceso de
aprendizaje, las
estrategias, el medio
ambiente educativo, el

rendimiento
académico de los
aprendices y
diligenciar
oportunamente los
formatos

correspondientes

Se realizan actividades

para evaluar
conocimiento y
después la

retroalimentacion con
cada uno

A: Thank you for calling SONY delivery department, my name is Camila,
how may | help you today?

C: Hi Camila, see, in April 5 | bought a black TV, but | received a silver TV, it
the voucher that | have, says BLACK TV, so | want my black TV, cause this
color doesn't match with the aesthetic in my living room

A: Oh, sorry, i apologies for the inconvenient, to resolve it | need some
information about you and your buy, you still have the voucher, right?

C: yeq, | have it

A: Ok, so | need your full name, your card number and the buy number

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ’
Linea de atencién al empresario
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11.

Participar en procesos
de promocién de los
programas de
Formacién Profesional
Integral, servicios vy
actividades de
Divulgacion

Tecnoldgica,

programados por el
Centro de Formacion.

Se han participado en
reuniones que ha
realizado el centro de
formacién para darle
informacién a los
aprendices

%' SANDRA CECILIA BAUTISTA SALAMAN

12.

Dar cumplimiento a los

lineamientos de
orientacién del
desempefio del
instructor en

ambientes virtuales de
aprendizaje

Reuniones en
ambientes  virtuales
con los aprendices
dénde se busca una
interaccion continua

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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13.

Participar  en las
labores de montaje vy
puesta en marcha de
equipos y maquinaria
utilizados en la
Formacién profesional
integral

Apoyo en la
construccién de
herramientas
necesarias para la
formacion

14.

Coadyuvar en el
proceso de ingreso e

induccion de
aprendices

Se realiza
acercamiento
personalizado con
aprendices durante el
desarrollo del

programa. Se realiza
acciones  correctivas
en habilidades como
speaking y lectura

LD

> FICHA 20687237 TN BILINGUAL EXPERT

Mombre T~

1. Designacion equipo ejecutor (escaneada)

2. Acta de conformacion eguipo ejecutor (escaneada)GD

2. Programa de Formacidn

4. Listado de Aprendices Correoc- numero telefanico apre

S. Matriz de analisis del programa

5. Formato Proyecto formativo ({( PDF SOFLA % EXCEL)

F. Wiabilidad del proyecto formativo (PDF SOFLA)

2. Formato Planeacidan pedagdgica del proyecto formatiw

2. Evidencia de aprendizajes prewvios por competencia

10. Acta analisis de estilos de aprendizaje

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f ¥y O
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15.

Informar en un plazo
maximo de 5 dias a los
aprendices el juicio de
aprendizaje obtenido
en cada fase vy/o
competencia del
proceso de formacion.

Después de realizar las
actividades

correspondientes  se
les informa a los
aprendices los
resultados de esas
actividades.

Bilingual expert on Business

Please select two of the next roles and create a dialogue. Use
at least 150 words.

i. The impatient customer

ii. The dissatisfied Customer
iii. The angry customer
iv. The frugal customer

The Angry Customer
A: Good morning, thanks for calling, this is Alejandra. How may | help you?

C: What in the hell are you doing with my internet? It hasn’t been working for days, and | need
work, or my boss is going to fire me

A: Exactly what is happening with your internet?
C: It hasn't been working, are you listen to me?
A Yes, | listen to you well.

C: So, why is my internet not working yet?

A: Try turning the router off and turning on again

C: Do you think I'm stupid? | already did that, and | thought that was a problem for only single day,
but my internet hasn"t working for 5 days, and | need that you solve my issue right now, are you
listen well? Right now

16. va Eg' R ’
Incorporar las WEB o
tendencias https://agendaweb.org ¥
tecnoldgicas,
SRR ANLLE  Index of contents Prepositions worksheets
gestion, al disefio
tecnlico pedagoglc.:o de » Prepositions: mixed 1 Printable exercises pdf
las diferentes acciones
de formacion N .
profesional en  su - Prepositions: mixed 2 1. Prepositions - worksheet 1
especialidad.
¥ Prepositions: mixed 3 L

L 2. Prepositions - worksheet 2
En cada sesiéon de
formacion se » n Home
incorporan actividades 3. Worksheet - prepositions
pedagdgicas creativas
y haciendo uso de ¥ Worksheets - handouts i
tecnologia disponible. 4. Prepositions - handout 1
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f , PEF-025v. 04
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17.

Conformar los equipos
de desarrollo
curricular

interdisciplinarios por
programa o conjunto
de programas por

redes tecnoldgicas,
para garantizar
integridad en la
formulacién de
proyectos formativos,
el disefio de
actividades de

aprendizaje, el disefio
de talleres e items que
alimentaran los bancos
de pruebas para la

Compartid...

Nombre 4

B 1Tallert
B 21aller2

B :Tallers

> 2067276 BILINGUAL EXPERT O.,

seleccion de

aprendices, entre

ey ‘ B 4Tallers

° Compartid.. > 2067276 BILINGUAL EXPERT ON
Participar en la

programacion y

ejecucion del proceso
de induccidn de
aprendices de
formacion titulada y el
reconocimiento de

aprendizajes previos
siempre 'y cuando
cumpla con el objeto
contractual de

ejecutar acciones de
formacion diferentes a
la induccién

Nombre

proyecto formativo BPO formato CA 3 jun.xlsx

m Reporte Proyecto Formativo - 2059161 - INTEGRACIO...

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencién al

empresario: 018000 910682
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19.

Asistir a las reuniones
programadas por el
SENA.

Asistencia a reunidén
programada por la
coordinacion

0-0

20.

Atender

oportunamente los
requerimientos  que
haga el supervisor del
contrato y presentar
informes  mensuales
de la ejecucidon del
contrato

Presentacion de

@ 2. Informe de evidencias Abril

@ 1. GTH_F 062 V03_Informe de actividades Abril

3. PDF Actividades Sofia Plus
4. Certificado antecedentes
5 Certificado curso MIPG

informes  de  la Evidences
ejecucion mensual

DE-F-025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f , o
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21.

Cumplir la ejecucion
de la formacién que se

asigne para el
acompafiamiento de
aprendices en
ambientes de
aprendizaje virtuales

en formacioén tituladay
complementaria segun
los estdndares para el
seguimiento al
instructor, entregados
por la Direccion de
Formacién Profesional
cuando se requiera.

o
SENA

N

Al Good MOrning, thanks toe caling, tNs iy Aljandra. how may

¢ |numocmn:amsamczm-.'.,,g,hm.,,\m.,‘M,,‘ e N Corrolo el Pl |
S3aRe, 30 the fowers are for oy Banche ! oy

A Me. Savage, could you ted me what fowers are you talking Cariam Masss Jaeset Csntinn |

| 0 e L |
! O Bernal Gommag Gy Yorlze F 3l

C:oh great, 1 can get a dozen rotes, aather oae &f dalties and 1 @

€ 90 you have roses, Dalyies 9 Orchidy?

A yed, we have those ones

sl Farrsira |
AL when @8 you ness the lowers?
C today 2t 6.00 pm please m % o ¥
# 8 si, B0 you wank th roqes to Camy a messaged 0. ¥1
C: nope, &'s orly the fiowen n ¥i
A Rroat. Cookd | get your address and your phooe surmber?
I s a1

C yed, iy 2ddress i 158 Bridrwnod ROX, aod my frmber i 65

A ok Handy, 1 1oing 10 tall you, before to defver the Fowers, 09 Y Reed froee RelpY il

C: nope, I'm ok

Ak "-‘|‘|'r‘r’,n.1vr,.| g elie, I8 be Pere THanh you for Caling, Alepndrs sttences

22.

Cumplir la ejecucién
de la formacién que se

asigne para el
acompafiamiento de
aprendices en
ambientes de
aprendizaje virtuales

en formacién tituladay
complementaria segun
los estdndares para el
seguimiento al
instructor, entregados
por la Direccion de
Formacién Profesional

Home Podcast The WhatsApp Speaking

[nthe video lesson welearned the 80 most common phrases in English.

Common phrasestoask howsomeoneis:
¢ What'sup!

* What's new!

* What have you been up to lately?

* How'sitgoing?

* Howare things!

* How'slife?

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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23.

El  supervisor  del
contrato podra
designarlo para
impartir formacién en
titulada,
complementaria,

virtualizacion y/o
articulacion de
acuerdo a la necesidad
del Centro de
formacion.

Actualmente se

imparte la formacion
de forma virtual por las
condiciones actuales
de la emergencia
sanitaria

| Q Buscar un partiopante
&N A feunion (/) v e

Juban Cacrefio (Anftndn, yo)

e

e Stelany castro

m Alejandrs Gelvs Reyes

a Serval Gomex Greny Yerkza
Canria Remobay

m Gerison Alonio Jemes Quirtero

Aovettar Sdencia 3 1odas

e =

Julian Ricardo Carrefio Gonzalez

Contratista

C.C. No. 80822206 de Bogota
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JULIAN RICARDO CARRENO GONZALEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/05/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2067276 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 71,80

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2067237 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS
DE APRENDIZAJE: OUTSOURCING

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR QUEJAS, PETICIONES, RECLAMOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SUGERENCIAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD
VIGENTE

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 100,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 171,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR:  JULIAN RICARDO CARRENO GONZALEZ

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO
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