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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Cechf‘f 217’ D62012 ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA | poLicTA NAGTONAL
ersion:
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE CUCUTA
N..T. $00.259.415-0
No. 8-2018- / ARSAN -GRUAD-20.

San José de Cucuta,

Serfor: NELSON OMAR SANCHEZ URE
Cedula de ciudadania N° ° © 88.308.061 de los Patios
Representante Legal de CEDM! iPS S.A.S NIT. No. 900338377-8.

CLL 14® 1E 41 CAOBOS.

Cucuta.

ASUNTO: Aceptacion Oferta proceso PN ARSAN MECUC MIC 011918 Nro. 75-7-20112-18

Con toda atencién me permito informarie que la propuesta presentada por usted, el dia DOS (02) de AGOSTO de 2018,
dentro del proceso PN ARSAN MECUC MIC 0119-18, cuyo objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONSULTA EXTERNA DE SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS A LA POBLACION INFANTIL DEL SSPN
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.” Fue aceptado bajo los siguientes términos.

CONTRATANTE POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA - METROPOLITANA DE GUGUTA
gz%AOR DEL Coronel. HERMES JAVIER BARRERA BLANCO

CEDULA DE

U BARANA N, 17.587 277 EXPEDIDA EN ARAUCA

CARGO COMANDANTE DE POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden interma  No. 03151 del 09 de mayo de 2017, emanada por el Ministerio de
Defensa Nacional, como Comandante de la Policia Metropolitana de Cicuta encargado.
Actuando en nombre y representacion de LA NACION - POLICIA NACIONAL-
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA.

RESOLUCION DE

Resolucién No. No. 00008 del 01 de enero del 2018.

DELEGACION

NOMBRE NELSON OMAR SANCHEZ URE

Cedula de ciudadania N° ° 88.308.061 de los Patios

Representante Legal de CEDMI IPS S.A.S
CONTRATISTA NIT N°. 900338377-8.

CLL 14° 1E 41 CAOBOS

Teléfono Teléfonos 5943124 — 5943244 - 5955360 Mdvil 3204606518

Email: cadmi.admi@hotrail.com, cedmi.gerencia@outlook.com

El supervisor del contrato sera un funcionario del Grupo Asistencial del Area de Sanidad
SUPERVISOR DEL Norte de Santander o quien designe &l ordenador del gasto MECUC, quien verificara la
CONTRATO ejecucion idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerde con las funciones

asignadas para el efecto en la resolucion N° 3256 dei 16 de Diciembre de 2004.”

FORMA DE PAGO

La Policia Metropolitana de Cucuta ~ Area de Sanidad Norte de Santander efectuara
el pago del contrato a suscribir, dentro de los treinta (30) diag habiles, posteriores a la
presentacion de la factura comercial en ja Ventanilla Unica Central de Cuentas det
Grupo Financiero de Sanidad Norte de Santander, junto con el recibo a satisfaccion del
supervisor del contrato y demas documentos requeridos, teniendo en cuenta el derecho
a turno v la programacion del plan anual de caja (PAC). En caso que el CONTRATISTA
presente los documentos requeridos para el pago a mas fardar el dia veinticuatro (24)
del mes en el cual se vencid el plazo de ejecucion, o del mes siguiente si el plazo es
posterior al dia 24, el pago se realizaran dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguiertes. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC. Nota: Para
todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de
2007 que hace referencia a la asignacion de turno para efectuar log pagos una vez se
presenten las cuentas de cobrog ¢ facturas por servicios recibidos y dando
cumpiimiento a la ley £94 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo™

Si los documentos en referencia son devuelos por la POLICIA METROPOLITANA DE

2BS-FR-0034
VER 1

Pagina 1 de 13 Agprobacion  27/08/2012




CUCUTA — AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER, por inconsistencias como la
falta de informacibn o mal diligenciamiento de los mismos, LA POLICIA
METROPQOLITANA DE CUCUTA — AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER, se
obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado
las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo
indicado. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos serén de
responsabilidad det CONTRATISTA, quien no tendré por ello derscho al page de
intereses o0 compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara en el caso de
que el CONTRATISTA no elabore y presente el recibido a satisfaccion a la POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA — AREA DE SANIDAD NORTE DE SANTANDER.

NOMBRE BENEFICIARIO: CEDMi IPS S.A.8

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE .83256641571
ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA
SUCURSAL: CUCUTA

APROPIACION
PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Prasupuestal SIIF Il No 54518 de fecha 23 de JULIO de
2018, expedido por el Coordinador de Presupuesto ARSAN DENOR.

VALOR

El valor de la presente aceptacién {contrato) es de; VEINTIDOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA LEGAL Y CORRIENTE COLOMBIANA
($22.500.000,00) PARA LA VIGENCIA FISCAL 2018.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el anexo No. 1

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de ta aceptacion de oferta,
el CONTRATISTA deberéa constituir y presentar a favor de la POLICIA NACIONAL -
POLICIA METROPOLITANA BE CUCUTA ~ AREA DE SANIDAD DENOR, ta Garantia
Unica que cubra los siguientes riesgos:

1. GARANTIA UNICA

a). DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: por el 20% del valor de la aceptacion de
la oferta, eguivalente al plazo de ejecucién del contrato y cuatro (04) meses més de su
vigencia, para efectos de liquidacion bilateral del contrato, con inicio en la fecha de
suscripcion del confrate y de las prorrogas si las hubiere.

b). CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO: por el cincuenta por ciento (50%) dei valor total
de la aceptacion de la oferta, que cubra el iérmino del plazo de ejecucion del contrato,
vigencia del contrato y un (1) afic mas, incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar.

c).RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-CONTRACTUAL: no podra ser inferior al
doscientos salarios minimos mensuales jegales vigentes (200 SMLMV) al momento de
la expedicién de la péliza., vigente por el térming de la vigencia del contrato, preducidos
por el confratista con ocasién de la ejecucion del contrato amparado, y serén
beneficiarios tanio la entidad coniratante como los ferceros que puedan resuitar
afectados por la responsabilidad exdracontractual del contratista o sus subcontratista. la
pbliza debera contener como minimo, ampare de la responsabilidad extracontractuat
que se pudiera llegar a atribuir a la administracién con otasién de las actuaciones,
hechos y omisiones de sus confratistas o subcontratistas contemplados en el decreto
1082 del 26 de mayo de 2015.

2, SANCIONES:

a). MULTAS- En caso de mora ¢ incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas de la presente aceptacidén de oferta por causas imputables al
CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las
definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que fa POLICIA
NACIONAL -~ POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA -~ AREA DE SANIDAD
DENOR, mediarte acto administrativo, harg efectivas multas sucesivas, cuyo valor se
figuiderd con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor total de la
aceptacion de oferta, por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario,
que se descontara del saldo que se le adeuda a la entidad. Esta sancidn se impondra
mediante acto administrativo, en el que se expresara las causas que dieron lugar a ella.

bj. PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los articulos 1592 y 1589
del ¢odigo civil colombianoc, en caso de dectaratoria de caducidad o de incumplimiento
total o parcial de las obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta, EL
CONTRATISTA pagara a la POLICIA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA - AREA DE SANIDAD DENOR, a titulo de pena pecuniaria, una suma
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de la acepiacion de oferta cuando
se trate de incumplimiento total de la aceptacibn de oferta y proporcional al
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incumplimiento parcial de la aceptacion de oferta que no supere et porcentaje sefialado.
Para efectos de calcular e monto del incumplimiento parcial relative a la obligacion de
plazo de ejecucién, se empleara la misma férmula de estimacién de valor contemplada
en @l literal a) del presenie articulo. El page de la clausuia penal pecuniaria esfaré
amparado mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas en la presente
aceplacién de oferta. PARAGRAFO.- APLICACION DEL VALOR DE LAS
SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se
hace efectiva alguna de Jas sanciones aqui estipuladas, el CONTRATISTA dispondra
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las
multas no seran reintegrables atn en & supuesto que el CONTRATISTA dé posterior
ejecucion a la obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme
la resoiucion que imponga multas, podréa tomarse del saide a favor del CONTRATISTA
si lo hubiere, ¢ acudir a cobro coactivo.
El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2018, a partir del
acta de inicio; previa aprobacién De la garantia Gnica o hasta agotar presupuesto, lo
primerc gue ocurra.

El objeto del contrato a celebrar se ejecutard en forma TOTAL, de acuerdo a las
2'32%83;58'%" =3 necesidades def drea de Sanidad DENOR, previa coordinacion con el supervisor del

contrato, cumpliendo con las condiciones técnicas.
Nota: El incumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la
imposicién de las sanciones correspondientes, previc cumplimiento de las actuaciones
administrativas pertinentes.
Las consultas de subaspecialidades pediatricas debe llevarse a cabo dentro del area

Metropolitana de fa ciudad de San José de Cucuta, donde seran recibidos por nuestros
EUGARIDEIENTREGA usuarios directamente en las instalaciones del CONTRATISTA al que se le adjudique ¢l
proceso de contratacion derivado del presente estudic Previo.

MQNEOR DEL Pesos Colombianos
CONTRATO ik
VIGENCIA La vigencia de la presente oferta sera de 120 dias calendario contados a partir de 1a

fecha de preseniacion.
De acuerdo a lo anterior, el comité de adguisiciones del Area de Sanidad DENOR, recomienda al seftor ordenador del
gasto de la Policia Metropolitana de Cucuta, adjudicar el proceso PN ARSAN MECUC MIC 9119-18, cuyo cbjeto es la
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA DE SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS A LA
POBLACION INFANTIL DEL SSPN DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.” Al seflor NELSON OMAR
SANCHEZ URE, identificado con cedula de ciudadania N° 88.308.061 de los Patios, quien acida en representacion
legal de CEDM! IPS 8.A.S NIT. No. 900338377-8. en atencién a que cumplid técnica, juridica y econdmicamente de
conformidad con ies términos establecidos en la invitacion que rigi6 el proceso y la oferta presentada, ley 80 del 93, ley
1150 del 2007, ley 1480 del 2011, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 del 2015 y Resolucién No. 03048 del 30 de julio de
2014 por ia cual se adopia el Manual de Contratacion de la Policia Nacicnal, y manual de minima cuantia Colombia
compra eficiente.

NOTA: Con la publicacién de la comunicacion de aceptacién en el SECOP I el proponente seleccionado quedara
informado de la Aceptacion de su Oferta. (Decrefo 10820 del 2015, y Resolucion 03049 del 30 de julic de 2014 Y
RESOLUCION 00090 DEL 15 do-gpero de 2018 . MANUAL DE CONTRATACION DE LA POLICIA NACIONAL).

Atentaments;

Coronel. HERMES JAVIER BRRERA BLANCO
Comandante de Policia Metropglitana de Cucuta.
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Abogada Coniratos ARSA
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Avenida Demeirio Mendoza Calles 22 y 24 San Malee
Teléfonos: 5754780_ et 266112 0 266114




ANEXO N° 3
VALORACION ECONGOMICA DE LA OFERTA

N S e T T AT 17
_b_a*ﬂ{.t..wbps i T'.‘,. ol 1er_>_15§cmpc:én SN L AN S
T | 890269 | CONSULTA DE NEFROLOGIA PEDIATRICA $ 14743028 | $ 147.430,28
2 | 8902025 | CONSULTA DE GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA | $ 18472026 | § 184.725,26
3 800281 [ CONSULTA DE ORTOPEDISTA PEDIATRA $ 18243928 $ 182.438,28
4| 890320 | CONSULTA DE CARDIOLOGIA PEDIATRICA §_ 16472026 1§ 164720.26
5 | 890248 | CONSULTA DE GENETISTA PEDIATRA § 16243026 | $_182.439,28
6 | 890345 | CONSULTA DE ENDOCRINOLOGIA PEDIATRA $ 14743928 | $ 147.439,28
7 | 890284 | CONSULTA DE UROLOGIA PEDIATRA §_1567.850,32 | § 157.859,32
8 | 800272 | CONSULTA DE NEUMOLOGIA PEDIATRA $ 15072026 | §  150.729,26
9 | 890289 | CONSULTA DE REUMATOLOGIA PEDIATRICA 16243028 | 182.439,28
10 | 8902011 | CONSULTA DE CIRUGIA PEDIATRICA §_ 15072926 | $_160720.26
11 | 890254 | CONSULTA DE INFECTOLOGIA PEDIATRA §_ 184.720,06 | _184.729,26
12 | 890285 | CONSULTA DE PSIQUIATRIA PEDIATRA § 162.430,28 | § 18243928

NOTA: LOS OFERENTES DEBERAN OFERTAR LA TOTALIDAD DE LOS ELEMENTOS REQUERIDOS, NO
MODIFICAR O ALTERAR EN CUALQUIERA DE SUS PARTES EL ANTERIOR FORMATQO Y REALIZAR
PORCENTAJE DE DESCUENTQ PARA TODOS LOS ITEMS Y SE ESCOGERA LA PROPUESTA QUE PRESENTE
EL MENOR VALOR.

NOTA: EN NINGUN CASO EL PRECIO FINAL OFERTADO PODRA SOBREPASAR EL PRECIO TECHO
RELACIONADO, POR OTRA PARTE EL ANTERIOR FORMATO NO PODRA SER MODIFICADO EN
NINGUNA DE SUS PARTES, SU MODIFICACION O ALTERACION SERA CAUSAL DE RECHAZO DE LA
PROPUESTA PRESENTADA.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: NELSON OMAR SANCHEZ

URE

DECLARAMOS, BAJO NUESTRA RESPONSABILIDAD PERSONAL, Y COMPROMETIENDO LA RESPONSABILIDAD
INSTITUCIONAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE REPRESENTAMOS, QUE LA INFORMACION ANTES
CONSIGNADA ES TOTALMENTE CIERTA, Y PUEDE SER VERIFICADA.

Firma Representante M*ﬂuﬂg“mt Ore C.C.

N°: 8§8.308.061 DE LOS PATIOS Celular: 3504732999 Correo electrénico:
cedmi.gerencia@outiook com

ANEXO No.1
COMDICIONES TECNICAS

AN T : __CITA MEDICA OPORTUNIDAD EN DIAS
SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS DE 1 A 30 DIAS

Registro Especial Nacional del Ministerio de fa Proteccion Social. En cumplimiento 2 lo dispuesto en la ley 80/1993,
ley 1150 de 2007, y Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, el oferenie debers anexar a la oferta et Registro Especial
Nacional del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social, de conformidad con la Ley 10 de 1890.

Certificado de Cumplimiento de las condiciones para la Habilitacién. Los Oferentes deben cumplir con lo estipulado
de ias Condiciones para la Habifitacién, de conformidad al capitulo 2 del Decrete 1011 de Abril de 2006 del Ministerio de
Salud vy de ta Proteccién Social, de conformidad con la Ley 10 de 1990.

CAPACIDAD OPERATIVA INSTALADA DE LOS POSIBLES PROPONENTES
El oferente debe garantizar infraestructura con areas exclusivas para la atencion de {os usuarios de la Policia Nacional
que cuente con: sala de espera, recepcion, sala de procedimientos y consultorio médico.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA MINIMA EXIGIDA
Administracién | Cantidad | Personal Minime Exigido
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‘| Espacio figico 01 - Sala de espera minimo para diez (10) parsonas,
' Zona para el tratamiento de residuos patolégicos para almacenamiento central para la
. desagregacion intemna debe cumplir con las normas de biossguridad y contar con habilitacion del
Espacio fistco 01 IDS. Estar documentado con manuat de bioseguridad y manual de gestién integral de residuos
hospitalarios y similares.
01 Espacio para archivo clinico.
Nota: El oferente, debera presentar las certificaciones de habilitacion (Decreto 1011)
LUGAR DE
A'[ENCICN AL 01 Recepcionista.
PUBLICO
Nota: El oferente, debera presentar la hoja de vida de recepcionista; certificacion de planta u contratos de OPS
Baflos 01 Para usuarios género masculino
01 Para usuarios génere fomenino

Espaclos Fisicos o las sedes deben estar habilitados por el 1DS, de no contar con la habilitacion respectiva se considera que el
Proponente no esta habilitado para participar en el proceso.

T
o

T
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El Contratista se acogera a los principios de Calidad estipulados en la Resolucién 1043, Resolucién No. 2680 de 2007 y
1 Capltulo 2 del Decreto 1011 de Abril de 2006 como son la Oportunidad, la Pertinencia, la Seguridad, fa Continuidad y la
Accesibilidad.

El Contratista prestara los (servicios de consultas y procedimientos que hacsn parte del presente OBJETO segtin el grupo a [
2 ofertar) a todos los usuarios adscritos al Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento Norte de Santandery |
su Area Metropolitana, bajo los principios de la eficacia, universalidad y solidaridad que asf lo amerite. i

El Contratista debe contar con una linea de atencién al usuario con un funcionario y un computador para garantizar 12 atencion
personalizada y exclusiva para atender a los usuarios adscritos al Subsistema de Sanidad del Departamento de Policia Norte
3 | de Santander y su &rea metropolitana, quien garantizard que los compromisos adguiridos con la propuesta por parte del
propenente se cumplan. Este funcionario pemitird el acceso a la informacion y consultas necesarias para resolver inquietudes,
peticiones, horarios de atencién y programacion de procedimientos.

El contratista estd obligado a prestar los servicios con personal profesional idéneo, con formacién universitaria basica ¢
espacializada debidamente habilitados ante el instituto departamental de salud del norte de Santander, quien aplicara los
4 principios de ia racionalidad cientifica en tode acto médico conllevande [a aplicacion de sus conccimientos y experiencia
soportadas con la tecnologia disponible, haciendo uso de los principios de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad a
los usuarios del presente contrato

El Contratista prestard con oportunidad los (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO |
segun el grupo a ofertar) contemplados en la oferta. En caso de no disponer del servicio en determinado momento debe
garantizar ia prestacion del mismo mediante instituciones de referencia sin que se altere la tarifa pactada. El Contratista
prestara el servicio siempre y cuando el usuario presente orden de servicio debidamente diligenciada y firnada por ¢f
5 profesional responsable tratante con su firma y sello; firma y sello del Lider de Autorizaciones, Referencias y Contrarreferencia
del Area de Sanidad Mecuc o en su defecto el Jefe de Area de Sanidad Departamento de Policia Norte de Santander; firma del |
paciente y anexar fotecopia del carné Policial o constancia expedida por la oficina de Recursos Humanos del Departamento de
Policla Norie de Santander y el documento de identidad (cédula, tarjeta de identidad y registro civil). En caso de que se |
presente usuarios con contrasefia de cédula y/o denuncia de documentos perdidos debe presentar auforizacién por parte de la
Jefatura de Area de Sanidad del Departamento de Policia Norte de Santander.

El Contratista prestara con oportunidad (servicios de consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segin
¢l grupo a ofertar) contemplados en ia oferta. En caso de no disponer del servicio en determinado momento debe garantizar la
6 | prestacién del mismo mediante institucionas de referencia sin que se altere 1a tarifa pactada y sin afectar el principio de
oportunidad, determinado como de urgencia, de caracter inmediato, prioritarioc no mayor a dos (2) dias, y no pricritaria no
mayor a seis (6) dias.

7 | E! Contratista cumplird con los planes de mejoramiento que se propongan con ocasion de las diferentes auditorias para
garantizar la mejora continua del servicio para los usuarios de la Sanidad Policial.

Debera contar con un Sisterna de Informacién Estadistico para el manejo de datos el cual debe incluir entre otros 10s siguientes
pardmetros: datos generales del paciente (nombre completo, identificacién, edad, sexo, tipo de vinculacién, lugar de
residencia), tipo(s) de procedimiento(s} efectuado(s), valor facturado(s). Se debe a llegar la informacién en medio magnética e
8 | impreso, adem4s debera remitir los 5 dias de cada mes ef anélisis de la informacién correspondiente a la demanda atendida
determinando las 10 primeras causas por consulta externa especializada y los procedimientos diagnosticos y quirirgicos
realizados y desglosados por tipo patologia, que permita de manera clare, ia elaboracion de un perfil epidemioldgico por
demanda de servicios y su planificacién anual.

El Contratista parmitira el acceso y la supervisién en general del Jefe de Sanidad, de los funcionarios del Grupo de Garantia
de la Calidad e informacién, ia Auditoria de la Catidad, la Auditoria de Cuentas. El Lider de Referencia y Cantrarreferencia y e
9 Lider de Red Propia Nivel Uno del Area de Sanidad del Departamento de Policia del Norte de Santander al Usuario del Area
ds Sanidad Mecuc, con 8! fin de coordinar y analizar la atencion al usuario y/o las auditorias necesarias para el mejoramiento
del sarvicio, aiigual gue ia Auditoria concurrente que definird la pertinencia de 1a atencién.

Debera contar con un Sistema de Informacién Estadistico para el manejo de datos el cual debe incluir entre otros los siguientss
10 | parémetros: datos generales del paciente (nombre completo, identificacién, edad. sexo, tipo de vinculacion, lugar de
residencia), tipo(s) de procedimiento(s) efectuado(s), valor facturado(s). Se debe a llegar la informacién en medio magnética e |
impreso.

11 | El contratista dabe contar con Area de recepcién y sala de espera para la atencién al usuario.

Los procedimientos fuera del Acuerdo 002 de fecha 27 de Abril de 2001 del SSMP segin el nivel de atencion y de ser
12 | necesario implemantar la Resolucién 5521 de Dic de 2013, “Por la cual se define, aclara y actualiza integraimente ef Plan
Obligatorio de Salud (POS) debidamente tramitados ante el Comité Técnico Clentifico y/o los procedimientos demandados por ]

1DS - OF - 0001 Pagina 5de 13 ‘ Aprobacién: 07/04/14
. VER: 1



intermedio de TUTELAS. se establecera el vaior de los procedimientos una vez surtido el tramite de autorizacion del CTC de la
DISAN, se solicitaran tres cotizaciones de los oferentes que estén en capacidad de prestar el servicio se ponderara las tres
cotizaciongs y se establecera el precic promedio (regla ds tres) el cual seré el valor a pactar en la modificaciones a que haya
lugar, deberé realizarse las cotizaciones por escrito de 1a entidad contratada en la que se determinan de manera especifica los
diferentes items a liquidar por parte de contratista y éste aujorizara si cumple con los requisitos, por autorizacién de ta Oficing
de Referencia y Conirarreferencia_su realizacién previo V.B. de Auditoria de Cuentas.

i3

El proponente deberd sostener los precios ofrecidos durante el plazo de ejecucién del Contrato,

14

E! oferente debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con el contratado con nuestra institucién con criterios de
oportunidad, eficacia, efectividad, eficiencia y racionalidad.

15

Prestar los servicios de saiud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar v Policial (Acuerdo 002 de fecha 27 de
Abril de 2001 del SSMP segun el nivel de atencién y de ser necesario implementar la Resolucién 5521 de Dic de 2013, "Por fa
cual se define, aclara y actualiza integraimente e Pian Obligatorio de Salud (POS), de acuerdo a las necesidades requeridas a
todos ios afilisdos y beneficiarios de la Policia Nacional, que acrediten debidamente su derecho. Y la formulacién de
medicamentos, teniendo como refarencia el Acuerde 042 del 2006, manual Unico de medicamentos vy terapéutica para e
§.8.P.M y de la Palicta Nacional y/o el que se encuentre vigente en el momento de la contratacion. En caso de cambio o
modificaciones se acoger4 al mismo.

16

Atender a los usuarios sin ningln tipo de discriminacion v con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano
idoneo para cada uno de los servicios Contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigenies en l2 actualidad o que se expidan en el futuro, asi
como los deberes que impone la sana practica profasional, el orden publico, la moral v las buenas costumbres.

17

Prestar en forma integral los (servicios de consultas y procedimientos gue hacen parte del presente OBJETO segin of grupo a
ofertar), de acuerdo a lo reglamentado y/o requisitos exigidos por el Ministerio de Salud y las normas generales vigentes.

18

Formular Medicamentos Segun el manual vigente emitide por la Direccién de Sanidad Policia Nacional.

18

£l oferente debe garantizar infraestructura fisica adecuada y de facil acceso para la atencion de los usuarios de la Policia
Macional que cuente con: sala de espera, recepcion, consultorios de procedimientos y consuitorios de Gastroenterologia,
debidamente habilitada ante el Instituto Departamental de Salud.

20

El oferente debe disponer Sala de esferilizacion con nomnas de Bioseguridad.

21

Garantizar oportunidad en el servicio en el horario comprendido de lunes a viermnes entre las 08:00 a.m. 2 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. - 06:00 p.m. v los sdbados en la mafana.

22

La institucién oferente, debera estar HABILITADA para prestar los servicios de salud que ofrece ante el ente territorial de salud
respective, tener implementado su Sistema de Garantia de Calidad v un Sistema de Informacion gerencial y Bioestadistica,
acorde con las exigencias definidas por el Ministerio de Salud, igualmente debera tener estructurado el Sistema de Referencia
y Contrarreferencia.

23

El oferente debe comprometerse a asignar citas de manera répica, oporiuna personal v telefonica, a los usuarios de ia Policla
Nacional, del Area de Sanidad del Departamento de Policia Norte de Santander.

24

Cumptlir con el sistema obligatoric de garantia de calidad, los requisitos minimos esenciales y las condiciones sanitarias, que
fiien las autoridades competentes.

25

Debera estar ingcrito ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y debidamentg Habilitado por el Ministerio
de Proteccidn Social.

26

Durante la ejecucion del contrato se podran adicionar servicio gue no hayan sido incluidos en el objeto del contrato, mediante
concepto requerido por &l médico tratante y previa aprobacion del Supervisor y Jefe del Area de Sanidad Mecuc. Los valores
que el CONTRATISTA cobre por estos servicios, no podran exceder los precios del mercado, por lo cual obliga al supervisor
realizar estudios de mercado y aprobar el precio més conveniente con su respectivo descuento. EIl CONTRATISTA deberé
sujetarse a dichos precios del mercado.

27

Presentar una certificacion de control de calidgad interno y externe vigsnte dentro de los parémetros de cumplimiento,

28

Cumplir el horario de atencién al pablico, estipulado y aceptado por el CONTRATANTE de los servicies a todos los usuarios de
ta Policia Nacional bajo los principios de ia eficacia, universalidad y solidaridad que asl lo amerite y certifique mediante orden
de servicio.

28

Toda fa facturacidn generada por f CONTRATISTA con ocasidn de la prestacion de los servicios se hard dentro de los
términos que estipule el contrato y serd sometlida a revisién por parte del Médico Auditor de Cuentas ARESA Mecuc.
lgualmente las objecionas hechas a dicha faciuracién se resolveran en los i@érmines del presente contrato.

30

En caso de presentarse objeciones ¢ glosas estos deberan ser respondidos deniro de los 20 dias habiles contados a partir de
la fecha de notificacién del Oferente, por parie de la oficing de auditoria. 8i el CONTRATISTA no cumple con ia obligacidn de
aclarar las objeciones se entendera que acepta la reclamacién y en consecuencia se convierte en glosa definitiva.

31

Compremeterse a realizar todos los procedimientos relacionadoes en el Acuerde 002 de fecha 27 de Abril de 2001 del SSMP
segln el nivel de atencién y de ser necesario implementar la Resolucién 5521 de Dic de 2013, "Por la cual se define, aclara y
actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud (POS)” y serédn facturados de acuerdo a ia tarifa pactada.

32

Los profesionales con que cuente el CONTRATISTA para la ejecucion del contrato, debsrén ser debidamente calificados y que
posean el titulo o certificado expedido per una institucién educativa, debidamente raconocida por el Estado. En caso de
estudios realizados en el exterior, contaran con la respectiva convalidaciéon por el Ministerio de Educacién. Los auxiliares de
saiud, deberan tener ¢l perfil ocupacional y la formacién exigida.

33

Todos los {servicios de consultas y procedimientos que hacen parie del presente OBJETO segun &l grupo a ofertar) descritos
en e anexo técnico v la oferta, deberan ser autorizades por fa oficina de Referencia y Contrarreferencia ARSAN Mecuc,
utifizando el medio que sea mas Gtil y que se acoja a los principios de oportunidad, calidad, accesibilidad entre otros; este
puede sef manual, convencional ¢ tecnoldgico por medio de aplicativos disefiados por la Direccidon de Sanidad, para io cual el
CONTRATISTA debe de comprometierse a adoptarios de manera inmediata, poniendo a disposicién el personal, infraestructura
y disponibilidad necesaria para colocaros al servicio de los usuarios y beneficiarios del SSPN; las fallas administrativas en las
autorizaciones deberdn ser solucionadas por el CONTRATISTA, de tal manera que el usuario ne debe de lievar la carga de la
correccion en ia elaboracién de codigos o designacion de procedimientos, estos tendran cue ser solucionados directamente
por el CONTRATISTA mediante el aplicativo dispuesto y en coordinacién directa con la oficina de referencia y
Contrarreferencia, evitando con este que el usuario realice tramitologia y desplazamientos que demandan pérdida de tiempo vy
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asumir costos innecesarios que desmejoran la calidad del servicio.

E) oferente debe garantizar infraestructura fisica adecuada y de facil acceso para la atencién de los usuarios de la Policia
Macional que cuente con: sala de espera, fecapcién, y demas requeridos para prestar los (servicios de consultas y
procedimientos que hacen patte del presente OBJETGC segun el grupo a ofartar), debidamenie habilitada ante el instituto
Deparntamental de Salud. El oferente debe disponer un conguttorio para exdmenes diagnésticos con sus respectivas nomas.

Presentar el certificado de cumplimiento de las condicicnes de habititacion (Diploma) decreto 1011 de 2006 lgualmente el
35 | certificado de cumplimiento en el sistema unico de habilitacion para prestadores de salud, con su respectivo anexo al
certificado de cumplimiento de habilitacion donde se certifiquen los servicios a contratar, especialmente los que presentan
mayor rotacién o refieren mayor demanda.

Todos los servicios integrales de (consultas y procedimientos que hacen parte del presente OBJETO segin el grupo a ofertar)
descritos en ef anexe téenico v la oferta deberan ser autorizados por ef médico de Referencia y Contrarreferencia ARSAN
Mecuc, en su defecto y/o ausencia de! médico de Referencia y Contrarreferencia, pueden ser firnadas por el Jefe de Sanidad
y/o su reemplazo nombrado en encargo.

36

El Contratista debera presentar de manera regular la ejecucion del contrato al Supervisor v al Lider de Autorizaciones,
Referencia y Contrarreferencia del Area de Sanidad del Departamento de Policia de Norie de Santander ¢ informar de maners
37 | inmediata cuando éste se halla ejecutado en un Setenta por ciento (70%), con el fin que se realice adiciones en dinero &
informar cuando el plazo de ejecucion se esté cumpliendo vy atn exista presupussto contractual, con el fin de realizar la
respactiva adicidn en tiempo. El Coniratante no sera responsable si el presupuesto contractual se excede del valor celebrado

Certificacion de cumplimiento de las condiciones de Habilitacion (Decreto 1011 de 2008 articulo 19 del MINIPROSQCIAL) con
su respectivo anexo a! certificado de cumplimiento de habilitacién donde certifique que los servicios a contratar foma y lectura
38 | de examenes diagnésticos descritos en el anexe técnico fueren verificados durante iz visita del IDS, y se encuentran con la
respectiva certificacion de cumplimiento en el sistema Gnico de habilitacién para prestadores de servicios de salud (Numero de
certificado de cumplirniento).

39 Los integrantes de! Comité Técnico realizaran una (01) sola visita a fas instalaciones con el fin de verificar el archivo def hojas
de vida del personal profesional en cual se verificara la idoneidad y experiencia laboral de cada uno de los funcionarios.

1285 - OF - 300

APLICABILIDAD A LA LEY 5§84 DEL 2000 LEY GENERAL DE ARCHIVO GENERAL
OPORTUNIDAD PRESENTACION FACTURAS DE ACUERDO A LA LEY 594 DEL 2000

PRESENTACION CUENTA O FACTURAS INICIALES POR SERVICIOS PRESTADOS DE ACUERDQC A LA LEY 594 DEL
2000.

Darle aplicabilidad a la Ley 584 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas
médicas presentadas al Area de Sanidad de la Policia Metropolitana de Cucuta, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad
de conservacidn dada (CARPETA DE YUTE PARA ARCHIVO DOCUMENTAL DE DOS TAPAS, REFORZADAS CON
TELA COLETA, PLASTIFICADA EN CARAS EXTERNA Y RESPECTIVO GANCHO LEGAJADOR PLASTICO) v la calidad,
entendida esta como respete ai principio de orden original v la conservacion de la integridad de la unidad documenta! o unidad
archivistica. En tanto se cumplan estas finalidades, la foliacién es el respaldo técnico y legal de la gestién administrativa. La
foliacion permite ubicar y localizar de manera puntual un documento y es necesaria para diligenciar diferentes instrumentos de
control vy de consulta. La documentacion que va a ser objetc de foliacidén debe estar previamenie ordenada, respetando el
principio de orden original, ubicando los documentos en las unidades de conservacién, de acuerdo con la secuencia ldgica
de los tramites, en forma cronoldgica. Los documentos objete de foliacién, deben ser depurados, es decir, se les deben retirar
coptas © duplicados idénticos, folies en blanco, documentos de soporte o apoyo, material metilico {ganchos
tegajadores de metal, clips de metal o grapas), papel quimico, si hubiere, que debe reemplazarse por fotocopia del
documento. Se deben foliar todos y cada uno de los documentos. Cada uno de sus expedientes tendra una sola foliacion de
manera continua y si tal expediente se encuentra repartido en mas de una unidad de conservacién (carpeta con méximo 250
folios), la foliacion se sjecutard de forma tal que 1a segunda serd la continuacion de la primera. La foliacién segin lo
concertade en el Comité de Archivo General de la Nacién, debe realizarse con boligrafo (esferografico} de tinta negra
insoluble. No sae debe foliar con lapiz o esferografico de mina roja, ya que este color no es capturado, en la mayoria de los
casos, por las maquinas reprograficas. Utilizar gancho legajador pléstico. Las carpetas que no cumplan con las
especificaciones anteriorments dispuesias seran devueltas desde la ventanilla de radicacion.

ESTANDARES PE AUDITORIA

CON RESPECTO A LOS REQUISITOS DEL CONTRATO: Para radicar cuentas debe haber cumplido previamente
con los siguientes pasos:

1.1. Que esté debidamente firmado por los representantes legales de ambas partes.

1.2. Acta de inicio del contrato debidamente firmado por el representante legal del contratista, el Supervisor y el
Contratante.

1.3. Pélizas de cumplimiento y responsabilidad civil extracentractual at dia, cuando a ello hubiere lugar.

1.4. Oferta de prestacion de servicios suscrita por el representante legai del prestador.

Es decir, el confrato debe estar LEGALIZADO para poder radicar cuentas en el ESP.

2.- ESTANDARES DE AUDITORIA MEDICA

2.1. Pertinencia

2.1.1. Son los requisitos para la comprobacién de la pertinencia médica de los servicics prestados.

2.1.2 Criterios:

Todos ios detalles presentados en cada factura de 1a cuenta hacen parte de ia cobertura del POS para la Policta

Nacional (Acuerdo 002 de 2001)

-Resolucién 5261 (MAPIPOS) 1994. La puerta de entrada a los diferentes niveles de compiejidad definidos por el

SGSSS y en particular por el subsistema de salud de las fuerzas militares y de policia, debera ser exclusivamente por

la red de atencion propia o en su defecto por el Primer Nivel de Atencion Medica (Odontologia y Medicina General)
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segln lo establecido por la resclucién 5261), igual forma el articulo 11 del decreto 806 ESTABLECE QUE PARA
ACCEDER A CUALQUIER NIVEL DE COMPLEJNDAD DEL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD, SE CONSIDERAN
COMOQ INDISPENSABLE Y DE TRANSITO OBLIGATORIO LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION. Para transito entre niveles de
atencion de menor a mayor complejidad es requisiic indispensable el procedimiento de REMISION POR PARTE DE
LA RED PROPIA. Se exceptua de lo anterior las urgencias médicas. Paragrafo Unico. Sin excepcién alguna todas las
atenciones médicas especializadas que programen fos médicos especialistas no seran inferiores medidos en tiempo
para conirol a CUATRO MESES, con diferenciacién de las citas por controles Post Operatories el cual no genera
ningin tipo de costo, de todas maneras ef USUARIO una vez consulte al especialista deberd ser regresado al nivel
base de ATENCION MEDICA (RED PROPIA O EN SU DEFECTO NIVEL | DE COMPLEJIDAD)

_ Resolucién 5261 (MAPIPOS) 1994

_ Acuerdo 267 de 2004

_ Acuerdo 282 de 2004

_ Acuerdo 260 de 2004

_ Ley 100 de 1993

_ Acuerdo 229 de 2002

_ Resolucién 3374 de 2000

_ Resolucién 412 de 2000

_ Resolucién 3797 de 2004

_ Ley 1122 de 2007

_ Decreto 4747 de 2007

. Resolucién 3047 de 2008

_ Resolucién 3099 de 2008, y todas aquellas nonmas gue las modifiquen, adicionen o complementen.

Excepciones: Estos ltems no seran cubiertos sin el cumplimiento de los requisitos Establecidos por la ley:
_ Medicamentos NO POS no autorizados por el comité técnico cientifico.
__ Servicios que no estén incluidos en el acuerdo 002 de 2001, y no hayan sido autorizados por el comité técnico
cientifico.
_ Servicios por fuera del acuerdo 002 de 2001, no amparados por sentencia de tutela.
__Servicios por fuera del acuerdo 002 de 2001 para eventos catastréficos.

Servicios POS-S para accidentes de transito que no han superado los topes del SOAT y/o FOSYGA.
2.1.2.1. La factura y los regisiros clinicos y demdas soportes deben ser concordantes, y todos y cada uno de los
detalles presentados en cada factura de la cuenta deben estar soportados de manera precisa en los registros clinicos
de la atencidn y corresponder al usuario al que se le presta el servicic.
2.1.2.2. El servicio prestado debe corresponder al nivel de complejidad que requiere Ia Atencién de la enfermedad, y el
prestador de servicios corresponder al nivel de complejidad de la atencion facturada.
2.1.2.3. El proceso y los procedimientos de atencidn se deben ejecutar con estricta Sujecién a las normas y guias de
atencion pactadas entre las partes, en caso de no existir acuerdo, se examinard de acuerdo a fa mejor evidencia
cientifica disponible.
2.1.2.4. El proceso y procedimientos de atencién se debe ejecutar ¢on racionalidad Técmca {si no hay normas y guias
de atencitn pactadas).
2.1.2.5. El proceso y procedimientos de atencidn se debe ejecutar oportunamente (de acuerdo a los indicadores
pactados)
2.1.2.8. Ef servicio prestado debe corresponder al diagnostico registrado.
2.1.2.7. La atencion inicial de urgencias debe corresponder efectivamente a una urgencia.
2.1.2.8. La especialidad de la consulta debe corresponder al diagnéstico.
2.1.2.9. La prescripcion de medicamentos debe ser concordante con el diagnéstico.
2.1.2.10. El diagndstico de egreso debe corresponder a la causa de atencion hospitalaria.
2.1.2.11. El procedimiento diagndstico y/o terapéutico debe corresponder al diagnéstico.
2.1.2.12. El servicio prestado debera ser pertinente para la edad y sexo del afiliado.
2.1.2.13. El servicio prestado debera ser ordenado por un profesional correspondiente (Médico para actos médicos).
2.1.2.14. Los soportes deben ser concordantes entre si.
2.1.2.15. EI cobro de Ios pagos compartidos se sujetara a lo letrado a continuacion “No habré copagos ni cuotas
moderadoras para afiliados y beneficiarios del SSPN Departamento Norte de Santander y su Area Metropolita, en
ningun caso se debe exigir cucta POR NINGUN MONTOQ a nuestros usuarios por concepto de la atencion medica de
cualquier especialidad.
2.1.2.16. Las respuestas de glosa deberan ser respondidas con el nimerc de Radicado de la Policia Nacional
Departamento Norte de Santander Area de Sanidad.
2.1.2.17. Las acitividades gue no se encueniren dentro del POS-S (Acuerdo 002 de 2001) y generen formula medica
ne seran cubiertos (medicamentos prescritos, ayudas diagnosticas, bance de sangre, o procedimienios) debido a que
se generan a partir de una actividad no cubierta por el acuerdo. (Ejemplo: cirugia estética, que solicite pruebas de
laboratorio).
2.4.2.18. En los casos en que fos servicios se presten dentro de contratos por la Modalidad de tracto sucesivo se debe
incluir el comprobante de recibido det usuario, de acuerdo a lo expresado en el anexo téenico 5 de la resclucién 3047
de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social.

2.2. Soportes documentsales
2.2.1. Son los documentos anexos a la factura que tienen como fin la demostracion efectiva de ia prestacion de los
servicios en safud a nuestros usuarios y benefi ciarios los refacionados a continuacion:
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2.2.2 Toda factura debe estar plenamente justificada

2.2.3 En caso de encontrar factura cobrada doble por el mismo evento y mismo usuario (facturacion doble) no se
reconccerd el pago a ninguna de las facturas, para 'o cual se reglizara tramite de reembolso ante la entidad
CONTRATANTE, so pena de incurrir en lios de orden juridico por DETRIMENTO AL PATRIMONIO DEL HERALDO
PUBLICO. PARAGRAFO: Si durante la sjecucién del contrato a celebrar se evidencia que la entidad CONTRATANTE
ha presentado mas de CINCQ (05) facturas con intencidn de que la Policia Nacional ~ Departamentc Norie de
Santander — Area de Sanidad, genere doble pago por &l mismo servicio prestado a cualquier usuario en particular, El
comando del Departamento por intermedio de los funcionarios encargados de fas oficinas de Negocios Judiciales ¢
asesores juridicos interpondran o elevaran quejas formales al Ministerio de proteccion social y a los entes de control
fiscal (Procuraduria y CGR), para que se tomen las medidas a que haya lugar.

2.2.4 Critevios:
+ Factura por atencién de URGENCIAS:

Las entidades, {PS, Cansorcios, uniones temporales y en fin toda persona interesada en el presente proceso debera
contar en el servicio de urgencia con RED DE CABLEADO DISPONIBLE para tener accese a internet especificamente
al portal del FOSYGA, fin verificar gue nuestros beneficiarios no se encuentren circunscritos con otras EPS de salud
en caso de que algin beneficiario en particular aparezca activo en otra EPS de cualquier régimen de salud, la
atencién medica que se le brinde debe ser facturada directamente a la EPS que se encuentre circunscrita. Se le
indicara al beneficiario que se remita af Area de Sanidad DENOR- Oficina de afiliaciones. Nuestra entidad (PONAL) no
reconocerd pago alguno, para lo cual se generara la raspectiva GLOSA DEFINITIVA. Parégrafo. LA CONSULTA DEL
FOSYGA NO APLICA PARA LOS USUARIOS ACTIVOS (Personal de Planta Uniformados y ne uniformados con
DERECHOS A LGS SERVICIOS DE SALUD.

_ Faciura original con relacion discriminada de servicios prestados, procedimientos Realizados, medicamentos,
insumos y suministros utilizados.

__ Fotocopia de ia histeria clinica de urgencias legible, con diagnéstico, y tipo de Causa externa.

_ Las ayudas diagnosticas (laboratorio, imagenologia, EKG, etc.) deben contar con ur reporte o fectura del resultado.
_ Autorizacién originat para los casos que haya lugar.

_ Fotocopia del documento de identificacion y del camet de afiliacién vigente,

* Factura por CONSULTA EXTERNA:

_ Factura original con relacion de los servicios prestados y que seran cobrados firmada por el usuario ¢ su acudiente.
_ Fotocopia de la nota de atencion en historia clinica del dia legible con diagnéstico y Especialidad, donde se
demuestre que pertenece al afiliado, ¥ con nombre claro del médico y su nimero de tarjeta profesional y/o cédula,

_ Las ayudas diagnosticas (laboratorio e imagenologia) deben contar con un reporte o lectura del resultado.

_ Autorizacién original.

_ La orden de servicio debe corresponder al servicio prestado

_ Fotocopia del documenteo de identificacién y dei camet de afiliacion vigente.

_ RIPS en medio magnético.

« Factura por MEDICAMENTOS:
.. Factura originai con relacién de los medicamentos cobrados fimada por el usuario ¢ su acudiente.
Férmula médica ariginal legible, sin tachones, correcciones o enmendaduras que incluye:

Nombres y apellidos claros del afiliado

Tipo y nimero de identificacion del afiliado

Impresion diagnéstica

Formulacién en genérico esencial

Presentacion del medicamento

Cantidad recetada

Posologia

Duracién del tratamiento

Nombre claro del médico y ntimero de tarjeta profesional y/o cédula

Autorizacion original,

Fotocopia del documento de identificacion y del camet de afiliacién vigente.

RIPS en medio magnético.

¢ La cantidad de los medicamentos & insumos hospitalarios formulados y entregados por los médicos de la IPS,
CLINICA, E.S.E, debe ser acorde al diagnostico de los pacientes segiin cada caso y en cantidades racionales y
justificadas de acuerdo a la urgencia. Ei suministro de medicamentos estara expuesto al proceso de auditoria médica.

® ¢ & & ¢ » » s & " F €]

» Factura por HOSPITALIZACION:
. Factura original con relacidon discriminada de servicios prestados, procedimientos Realizados, medicamentos y
suministros utilizados aportados por el prestader de Servicios.
_ Fotocopia de la historia clinica completa de la hospitalizacién actual legible.
_ Autorizacion original.
_ Fotocopia det documento de identificacién y del caret de afiliacién vigente.
_ RIPS en medio magnético.
_ Las ayudas diagnosticas (laboratoric e imagenologia) deben contar con un reporte lectura del resultade y deben ser
firmadas por el usuario.
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- No se reconoceran estancias no pertinentes por falta de oportunidad quirtirgica.

_ No se reconoceran estancias no pertinentes por falta de oportunidad en la valoracién por gspecialista yfo en la
realizacion de exdmenes.

En caso de que la ENTIDAD CONTRATANTE, no cuente ¢on habitaciones de hospitalizacion disponibles al momento
que cualiguier usuario o requiera y una vez se ordene la misma, el CONTRATANTE tendré un plazo no mayor a doce
horas para conseguir la habitacion, si pasada las ocho horas no se le ha solucionado fa estancia al paciente, la
ENTIDAD CONTRATANTE gestionara la consecucion de habitacién en otro lugar (Clinica, Hospital EPS) que cuente
como minimo con las mismas condiciones de estancia. Paragrafo; £l procedimiento de traslado dei paciente estara
bajo la estricta supervision de la médico concurrente de la Policia Nacional Sanidad DENOR, en ningin caso se
generara costo adicional al pactado en el contrato por concepto de HOSPITALIZACION los gastos de traslados seran
asumidos en su fofalidad por la entidad CONTRATANTE.

* Factura por PROCEDIMIENTQS TERAPEUTICOS:

.. Factura original con relacién discriminada de procedimientos realizados, Medicamentos y suministros utilizados
aportados por el prestador de servicios, y pagos cobrados firmada por el usuario o su acudiente.

_ Fotocopia de la descripcion del procedimiento realizado, indicando complicaciones o eventualidades: nombre, sello,
especialidad y registro del profesional responsable.

_ Autorizacién original.

. Fotocopia del documente de identificacién y del camet de afiliacién vigente.

__RIPS en medio magnético.

« Factura por PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS (EN CASO DE URGENCIAS)

.. Factura original con relacion discriminada de procedimientos realizados, Medicamenios y suministros utilizados
aportados por el prestador de servicios, y pagos cobrados firmada por el usuario ¢ su acudiente.

.. Fotocopia del resuitado, lectura o reporte de! procedimiento diagnostico legible.

_Las ayudas diagnosticas (laboratoric e imagenoclogia) deben contar con un reporte lectura del resultado.

_ Nota o descripcion del procedimiento cuando su complejidad lo requiera.

_ Autorizacion original.

_ Fotocopia del documento de identificacion y del camet de afiliacion vigente.

_ RIPS en medio magnético.

Nota: En caso de requerir atencion del mismo servicio con orden de varias sesiones, cada sesion debe estar
soportada con la firma del paciente, fecha de realizada cada sesién. (Cada atencién debe estar soportada con la nota
de atencion}

3- CON RESPECTO A LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS: Las facturas deben cumplir con los reguisitos
exigidos por la DIAN (Articulo 817 del estafuto tributario):

3.1- Se debe presentar Factura Individual por Afiliado cuando se trate de un contrato de prestacién de servicios
médicos hospitalarios

3.1.1. Cada factura debe acompafiarse de su respectiva orden de autorizacién del servicio que se presté {excepto
urgencias que deben ser notificadas en las 24 horas habiles siguientes al ingreso del paciente, informando al correo
electronico urgencias denor.crusa@policla.oov.co , para la expedicidn de ia autorizacion de servicios segun decreto
4747 de 2007), adjuntando a esta los respectivos Registros Individuales de Prestacién de Servicios RIPS conforme a
lo establecido en la Resclucién 3374 de 2000.

3.2- La AUTORIZACION DE SERVICIO expedida por SANIDAD DENOR debe contener e identificar claramente:
__ Nombres y apeliidos del Usuarios y Beneficiarios de la Palicta Nacional — Sanidad DENOR

_Tipo y Numero de tdentificacion del Afiliado.

_ Cddigo y nombre del prestador de servicio.

_ Cddigo del servicio, descripcion y precio del mismo cuande aplique.

3.3- LA FACTURA O CUENTA DE COBRO DEBE ESPECIFICAR EL NUMERO DEL CONTRATO CONTRA Ei
CUAL SE COBRA
3.4. Toda Factura debe estar Plenamente Sustentada para ello es necesario tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

« Demostracion cierta del servicio prestado para ello deberé presentar:

_ Resumen de Historia clinica de la atencion, tanto en los evenios ambulaterios como de atencién intrahospitalaria
debidamente diligenciada por el médico; donde se pueda identificar claramente la descripcidn de los procedimientos,
intervenciones, actividades; Nombre y apellidos del prestador del servicio, su tarjeta profesional 6 NOmero de cédula v
codigo interno cuando se trate de personal en entrenamiento (médicos internos v residentes), respaldado por firma y
selio del profesional médico habilitado encargado del servicio donde se genera la actividad (Decreto 1011).

_ Copia del resuitado de examen de laboratorio, imagenologia y otros procedimientos diagnésticos cuando se trate de
tales servicios.

_ En los casos de atencidn de urgencias, sala de observacion, hospitalizacion y cirugia Cuando se apliquen
medicamentos e insumos, se debera incluir copia del registro de enfermaria donde conste ia aplicacién de los mismos.
De igual manera se debe proceder con las actividades relacionadas con banco de sangre, fisioterapia, ierapia
respiratoria, terapia ocupacional, consume de oxigeno.
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3.5. cuando se frate de cotizaciones para suministro de medicamentos o insumos el proveedor debera presentar con
su oferta de servicios y tarifas un disquete en Excel sin blogueos ni claves que 1ag contenga.

3.6 Organizacién de Cuentas de cobro:

o Las Facturas deben presentarse separadas por bloques de servicio o actividad Prestada (tnica vy
exclusivamente para pacientes integrales), es decir, los servicios de Salud {Todas las especialidades) se deben
separar de los servicios de Odontologlia, Alto Costo o Tutelas, ayudas diagndsticas y terapéuticas asi como por el
numero o tipo de Contrato e Incluyendo el respective medio magnético con los Registros Individuales de Prestacion
de Servicios (RIPS) que soportan cada una de estas Faciuras.

= Tanto las Facturas como los RIPS (Medio Magnétice) deben presentarse por separado seguin el contrato y e servicio
facturado, es decir, los servicios prestados a usuarios dependiendo las especialidades, ayudas diagnosticas,
laboratorios ordenandos por el servicio de urgencias.

» Cuando se presente una cuenta de cobro que Incluya la respectiva relacion de facturas adjuntas, todos los
soportes fisicos deben legajarse en forma organizada y de acuerdo al orden de los nimeros de factura que vienen
impresos en dicha relacion.

- Las cuentas de Cobro se deben presentar legajadas y marcadas con ef nimero de Contrato y e nombre de la
respectiva IPS gue va a radicar.

TODOS LOS ESTANDARES DE AUDITORA MEDICA DISPUESTOS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTG POR PARTE DEL CONTRATISTA SALVO LOS CASOS EN LOS CUALES LOS OFERENTES INTERESADOS EN
PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCESO HAYAN REALIZADO OBSERVACIONES A LOS ITEM ALLl DIPUESTOS Y EL
COMANDO DEL DEPARTAMENTO — AREA DE SANIDAD HAYA REALIZADO LAS RESPECTIVAS ADECUACIONES Y
ACEPTACIONES DEL CASC MEDIANTE ADENDA.

GLOSAS: EN CASO DE PRESENTARSE OBJECIONES TRANSITORIAS, ESTAS DEBERAN SER RESPONDIDAS DENTRO DE
L.OS QUINGCE (15) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION AL CONTRATISTA POR PARTE DEL
AREA DE SANIDAD, S EL CONTRATISTA NO CUMPLE CON LA OBLIGACION DE ACLARAR LAS GLOSAS NOTIFICADAS SE
ENTENDERA QUE ACEPTA LA RECLAMACION Y EN CONSECUENCIA SE CONVIERTE EN GLOSA DEFINITIVA PARA LO
CUAL SE EFECTUARAN LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES Y SE DARA TRAMITE A LA FACTURA. UNA VEZ SEAN
RECIBIDAS LAS RESPUESTAS A LAS OBJECIONES, LA FACTURA SERA TRAMITADA EN LOS TERMINGS QUE ESTABLECE
EL PRESENTE CONTRATO, TENIENDO EN CUENTA LA LEY 1122 DEL 2007, LEY 3048 DEL 2008, LEY 1438 DE 2011.
PARAGRAFO PRIMERO. EL COMANDO SE COMPROMETE RADICAR LAS OBJECIONES REALIZADAS A LA FACTURACION
EN EL AREA DE CARTERA (TECNICO DE CARTERA), QUIEN CERTIFICARA LA DEBIDA RECEPCION CON EL RECIBIDO QUE
DEBERA CONTENER LA RELACION EN MEDIO MAGNETICC Y FISICO QUE CUENTE CON LOS SIGUIENTES PARAMETROS:
FECHA, NUMERC DE FACTURA, IDENTIFICACION COMPLETA, VALOR FACTURA, VALOR ORBJETADO, DESCRIPCION
PORMENORIZADA DE LA OBJECION. EN CASQ DE OBJECION COMPLETA DEVOLVERA LA FACTURA COMPLETA CON SUS
RESPECTIVOS SOPORTES, PARAGRAF(O SEGUNDO. UNA VEZ SEAN RECIBIDAS LAS RESPUESTAS A LAS OBJECIONES
REALIZADAS POR EL CONTRATANTE, PARA QUE LA FACTURA SEAN TRAMITADA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL
PRESENTE CONTRATO. EN EL CASO DE QUE LAS GLOSAS SEAN RESPONDIDAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO, LAS
ENTIDADES (PONAL Y CONTRATISTA) TENDRAN UN PLAZO ADICIONAL PARA CONCILIAR DE VEINTE DIAS CONTADOS A
PARTIR DE LA COMUNICACION ESCRITA POR PARTE DEL CONTRATISTA.

PARAGRAFC. LAS ATENCIONES DERIVADAS POR ACCIDENTES DE TRANSITO, ATENTADOS TERRORISTAS Y DESASTRES
NATURALES NO SERAN FACTURADAS EN NINGUN CASO AL COMANDO IGUALMENTE EL SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS HOSPITALARIOS GENERADOS EN CONSECUENCIA DE LOS EVENTOS ANTERIORMENTE
PLASMADOS ES RESPONSABILIDAD DE LA FARMACIA DEL CONTRATISTA SUMINISTRARLOS.

LAS FACTURAS O CUENTAS DE COBROS QUE NO CORRESPONDAN A SERVICIOS PRESTADOS DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO O SUS ADICIONES S| LAS HUBIERE; SERAN OBJETO DE GLOSA DEFINITIVA Y SU COBRO
SERA SOMETIDO A LOS TERMINOS E INSTANCIAS JUDICIALES A QUE HAYA LUGAR. PARAGRAFO: ENTIENDESE POR
EJECUCION SIEMPRE Y CUANDO SE CUENTE CON RECURSOS DISPONIBLES O EN $U DEFECTO CON PLAZO DE
EJECUCION PARA TERMINAR EL CONTRATOC.

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y entrega del
objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacidon estatal, asignar un Supervisor, a través de quien LA POLICIA

METROPOLITANA DE CUCUTA AREA DE SANIDAD mantendré la interlocucion permanente y directa con el
CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole

la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccién los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos

cumplan con las condiciones establecidas y en especial [as especificaciones u obligaciones técnicas contenidas
en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a

que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportunoc a LA POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA
AREA DE SANIDAD, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora ¢ incumplimiento.
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8. Pagar at CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que reguiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido & su cargo como consecuencia de la suscripcion def contrato.

Solicitar y recibir informacién técnica respecio det bien & servicio y demas del CONTRATISTA en desarroilo del

objeto del contractual.

Incluir aquelias obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones

confraciuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con ios requerimientos técnicos exigidos.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual: PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA DE
SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS A LA POBLACION INFANTIL. DEL SSPN DEPARTAMENTO NORTE DE

SANTANDER..

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en fas distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL- DEPARTAMENTC DE POLICIA NORTE DE

SANTANDER- AREA DE SANIDAD, establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién
que le formute.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito indispensable
para la reatizacién de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Direccion Adminisirativa y
Financiera o quien haga sus veces, dentro de los tres {3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la
Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y gue se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer ¢ manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los
perjuicios de su divulgacién ylo utilizacion indebida gue por si o por un tercero se cause a la administracion o a
terceros.

Mo acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuandgo por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
algin acio o hecho, el CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a la POLICIA NACIONAL-
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER- AREA DE SANIDAD y a las autoridades competentes
para gue se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta comiente o de ahorros reportada para los pagos con €l fin de svitar traumatismos en &l
proceso de ejecucion del contraio.

Restituir a la POLICIA NACIONAL - DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER- AREA DE
SANIDAD los elementos que haya colocado 2 su disposicion para ¢l desarrolle del objeto contractual, cuando se lo
requiera o al finalizar el contratg, (en casg gue se hayan suministrado).

18. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las

»

11.

buenas practicas en materia ambiental.

Tener politicas documentadas en cultura de responsabilidad, seguridad y conciencia basada en el
ceompertamiento, a través de un adecuado manejo integral de residuos hospitalarios con el propésite de minimizar
los factores de riesgo a la salud de la poblacion hospitalaria, prevenir, mifigar y compensar los impactos
ambisntales y sanitarios.

Procurar los aspectos ambientales generados por la institucién y sus impactos en las zonas de influencla.
Demostrar medianie documentos los mecanismos de manejo interno de residuos, como esirategia en e
cumplimiento del principio de minimizacion de residuos generados.

Conocer, orientar y motivar a los colaboradores, usuarios y a la comunidad en general para la puesta en marcha
de un sistema integral de gestion ambiental, partiendo de un conjunto de préacticas ambientales gue muestren un
compromiso de la IPS con la sociedad.

Propiciar con acciones positivas la conservacion del medio ambiente, como responsabilidad de todos en proteger
nuestro planeta tierra.

Realizar control a los proveedores de suministros de la responsabilidad y cumplimiento de la normatividad
ambiental, como buena practica ambiental. (NORMA TECNICA COLOMB[ANA NTCAIS0O 14001 medio ambiente,
gestion ambiental, sistema de gestion).

Responder laboralmente por la vinculacidn del personal que contrate o que utilice para la ejecucién del presente
contrato.

12. Cumplir con el sistema obligatorio de garantia de calidad, estar habilitado y las demas condiciones sanitarias, que

filen las autoridades competentes tanto del orden nacional como Territorial.

13. Las cuentas deben presentarse en forma fisica, listado anexo en medio magnético con: Fecha de realizacion del

examen, consulia y atencion que requiera; Nombres, Apeilidos y Namero del Documento de identidad completos
del usuario. Nombre y apellidos del profesional que realizé la consulta y o procedimiento.
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14. Debe suminisirar al contratante reporte estadistico de costos y reperte epidemiolégico cuando el CONTRATANTE
POR INTERMEDIO DEL AREA DE SANIDAD LOS REQUIERA, sobre las atencionss y procedimiento de los
usuarios.

15, El contratista estara en la obligacion de aplicar un instrumento para medir la calidad y oportunidad en la atencidn
de los usuarios, remitiendo copia de los resuitados al supervisor del contrato.

16. La entidad debera identificar plenamente a los usuarios y beneficiarios del SSPN y antes de realizar la consulta y
cualquier examen diagnostico, para lo cual debera constatar que el documento de identidad corresponda al de!
paciente que recibira el servicio.

17. Garantizar la capacidad operacional ofertada para el desarrolio de los servicios médicos contratados.

18. Sostener y facturar de acuerdo 2 las tarifas pactadas en el contrato hasta el tiempo de ejecucién establecido o
adicidén que se presente,

19. Suspender el servicio cuando el valor facturado haya llegado al 100% de ejecucion del monto total del contrato.

20. En el caso de presentarse suplantaciones o novedades con los usuarios, el Contratista debera informar de manera
inmediata al Area de sanidad DENOR,

21. El contratista deberd rendir informe estadistico cada vez gue presente cuentas, consolidado en un archive planc
totaimente diligenciado, sl cual debe estar en medic magnético & impreso que contenga la siguiente informacion:
numero consecutivo, nombres v apellidos, nimero de identificacion, fecha de la presentacion del servicio, cédigo,
diagnostico (CIE-10), procedimiento, codigo 1SS del procedimiento, fecha, nimero y valor de Iz factura entre otros.
asi mismo debe anexar con cada factura archivoe RIPS en medic magnético del numero de procedimientos
realizados y de su costo.

22 E! servicio prestado debe ser con disponibilidad en horario habil para lo programado para el servicio, cumpliendo
con ias especificaciones exigidas en la resolucién No 1043 de 2006 para Equipos, Personal Calificado.

23. Ei contratista debera haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de compromiso, condiciones
sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respective, tener implementado su sistemna de
garantia de calidad y un sistema de informacién gerencial y bioestadistica acorde con las exigencias definidas por
el Ministerio de Proteccion Sogial.

24. Prestar en forma continua y permanente los servicios requeridos a los usuarios y beneficiarios de la Policial
Nacionat bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que lo ameriten y cerlifiguen mediante
ORDENES DE SERVICIOS.

25 Ei contratista esta obligado a brindar Oportunidad, Calidad y excelencia en la prestacién de servicios objeto del
contrato y otros pracedimientos ofertados en el portafolio a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de
la POLICIA NACIONAL de acuerdo a lo establecido en la presente invitacidn publica. Hacer los cambios y/o
modificaciones gue se requieran dentro de un término o plazo establecido, presentar la respectiva documentacion
de habilitacion y funcionamiento del mismo, respetando los parametros y condiciones exigidos por la institucion
garaniizado el servicio ha dicho usuario de acuerdo a fo  solicitado.

26. El contratista deberd tener estructurado el Sistema de Referencia y Contrarreferencia y Sistema de Atencion al
Usuario.

27. Ei Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacion de los servicios
plasmados en la presente invitacién publica en beneficio a usuarios y beneficiarios del Subsistemna de Salud de a
Paolicia Nacional.

28. Garantizar la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material Médico adecuados para la atencion del
usuario

29. La entidad debe acreditar la aplicacion de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes.

30. El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacién del servicio, con una linea telefénica directa
que garantice el aceeso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualguier inguietud e informar
novedades sobre procedimientos, tratamientos, guejas, programaciones y en general para la atencién de los
usuarios. Esta linea telefonica serd de manejo por parte de los auditores y personal de referencia y
contrarreferencia del AREA DE SANIDAD DENOR. Prestar los servicios durante el tiempo de ejecucion de la
presente invitacion

Cordialmente,

Coronel. HERMES JAVIE ARRERA BLANCO
nolitana de Clcuta.

Comandante de Policia Metry

Avenida Demaetrio Mendoza, calles 2
Teléfono 5754780 extensidn 266114
mecuc ofcon@oolicia.aov.co

s policia nov.co

y 24 Barrio San Mateo
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