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DESCRIPCION DEL OBJETO. 
 

1. OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA 
REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARA LOS SIGUIENTES EQUIPOS 
PROPIEDAD DE LA ENTIDAD: 

 

• Cuatro (4) servidores tecnología Intel tipo rack 

• Veinticinco (25) impresoras, 

• Cinco (5) aires acondicionados 

• Dos (2) Sistemas de Alimentación Ininterrumpida UPS (de 30 kva y 50 kva) 
 

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO: Conforme a los 

dispuesto en la ficha técnica No. 01 que hace parte integral del estudio previo y de la aceptación de 

oferta. 

 
2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO A CUATRO (4) SERVIDORES INTEL 
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El hardware y software para incluir dentro del servicio de mantenimiento correctivo y 

preventivo de los siguientes servidores Intel son: 

 

CANT SERVIDOR PROCESADOR S.O. 

1 SYGNUS IntelXeonCPU E3-1241 Windows Server 2012Standard 

1 HADES IntelXeon CPU E5620 
Windows Server 2012 

R2Standard 

1 HEFESTOS IntelXeonCPU E5-2690 VMwareESXi™ 

1 ARTEMISA/HERA IntelXeonCPU E5-2690 VMwareESXi™ 

 

A. MANTENIMIENTOPREVENTIVO: 

 
1. Realizarun(1)mantenimientopreventivodurantelaejecucióndelcontratoalhardware 

ysoftwaremencionado. 
2. Elmantenimientopreventivosedeberácoordinarconelsupervisortécnicodelcontrato. 
3. Previoalarealizacióndelmantenimientosedebepresentaruncronogramadetrabajoenlasfech 

asacordadascon elsupervisor de CREMIL. 
4. Para cada equipo revisado se diligenciará una hoja de vida que debe contener 

comomínimo: (número placa, numero de serial, resumen características de la 
máquina,descripción de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, 
estado defuncionamiento de la máquina, observaciones en caso de falla presentado y 
firmadoporpartedecadaunodelosusuarios)formatoquedeberáserentregadoalsupervisorde 
soportedelcontrato. 

5. Realizar BackUp en compañía de los ingenieros de la entidad, del sistema 
operativoantesderealizar actividades demantenimientopreventivoenlos servidores. 

6. Verificar el buen funcionamiento de la plataforma según el apagado y encendido 
dehardware, bajada y subida del sistema operativo, bajada y subida de aplicaciones 
yserviciosantes ydespuésde cadamantenimiento. 

7. Monitorear el funcionamiento de los servidores, para lo cual se deberá realizar 
lassiguientesactividades: 

a. Realizar test de conexiones de red LAN para determinar problemas en tiempos 
derespuestaconlos usuarios. 

b. Hacer revisiones, mediciones y ajustes de partes mecánicas como: 
ventiladores,fuentesde poder,discosdurosyprocesadores. 

c. RevisiónyajustesdememoriaRAM,memoriavirtualyarchivodepaginación 
d. Encasoderequerirse,sedeberealizar laactualizacióndelaBIOSyFirmware. 
8. Verificar que la instalación de parches de seguridad del sistema operativo 

estéinstaladadeformacorrectadeacuerdoconlasactualizacionesautomáticasautorizadaspo 
relcorrespondientefabricante,encasodequealgúnparchenopuedaseraplicadodeformaauto 
mática,elcontratistadeberárealizarlainstalacióndeformamanualgarantizandoelnormalfunci 
onamientodelservidorydelas aplicacionesunavezinstaladas lasactualizaciones. 

9. Revisar los históricos de errores de logs de eventos del Sistema Operativo, para 
identificar y solucionar problemas existentes. 

10. El contratista deberá usar los kits de limpieza, herramientas adecuadas y elementos de 
seguridad adecuados para realizar el mantenimiento como son: guantes, manillas 
antiestáticas, limpiadores, aspiradora, cepillos, etc., los anteriores serán exigidos por el 
supervisor técnico antes de iniciar el mantenimiento. 

11. Realizar limpieza general a partes internas y externas, como son: motherboard, slots, 
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drivers, fuentes de poder, chasis, ventiladores, memorias, discos y demás periféricos 
asociados al servidor. 

12. Restablecer el ambiente VWARE VSPHERE para que los servidores queden 
enoperaciónnormal. 

13. En caso de fallas de los servidores que implique el   formateo o cualquier 
accióncorrectivaelcontratistadeberáefectuarlainstalaciónyconfiguracióncorrespondientey 
aplicaciones que se encuentre en producción y las que indique el supervisor 
como:Sistema Operativo, controladores de dominio, Bases de Datos, configuración 
detarjetas de red, aplicaciones web y demás que se requieran hasta dejar en 
normalfuncionamiento. De ser necesario deben escalarse los niveles correspondientes 
desoportetécnicoalasfirmascorrespondienteshastasolucionarlanovedadonovedades que 
se llegaren a presentar. Posterior a la solución de la falla presentadael contratista deberá 
presentar un informe donde se indique la(s) causa(s) y losprocedimientos realizados 
para la solución de la misma en un tiempo no superior atres(3)días hábiles. 

 

B. ENCASODEMANTENIMIENTOCORRECTIVOCONREPUESTOS. 

 
1. Realizardiagnósticodealarmas,logsdelsistemaoperativoyhardwaresolucionandolasfallas 

detectadas. 

2. Realizar cambiodepartes cuandosepresentenfallas. 
3. Reemplazar o cambiar cualquier repuesto que presente daños en el diagnósticoprevioal 

mantenimiento 
4. Laspartesareemplazardebenser:originales,nuevas,delamismamarca,deigualeso 

superiores características técnicas y funcionales, las cuales serán 
previamenteverificadasporelsupervisordelcontrato,encasodenocumplirloexigido,laspartes 
no serán aceptadas.Cuando se realice cambio de partes el contratista deberápresentar 
un informe indicando la causa de la falla y las características de la partereemplazada. 

5. Laspartesacambiardebenquedarinstaladas,configuradasydejadasenfuncionamiento. 
6. El cambio de partes debe hacerse máximo dentro de las seis (6) horas siguientes 

dereportada lafallaporpartedel supervisor del contratodeCREMIL. 
7. En caso de que se requiera retirar un equipo por fallas técnicas no solucionables 

ensitio,elcontratistadeberásuministrarunequipocomocontingenciadeformainmediata, este 
equipo deberá ser configurado con las aplicaciones que indique elsupervisor del 
contrato, el cual será devuelto una vez se corrija la falla en el 
servidordeproducción.Loanterior sin ningúncostoadicionalpara CREMIL. 

8. Lagarantíaporlaspartesareemplazardebesermínimodetres(3)meses,contadosa partir de 
la fecha de instalación, la garantía de las partes implica que estas 
seanreemplazadascuantasvecesseanecesarioparasunormalfuncionamiento,sincostoadici 
onalpara la CREMIL. 

9. Laspartesreemplazadasdeberánserpartesoriginalesdeigualomejorcalidaddelaparteareem 
plazar. 

NOTA: Los repuestos que se lleguen a requerir están incluidos en el mantenimiento, por ende en el 
valor total del contrato. 

 
2.2 MANTENIMIENTOPREVENTIVO AVEINTICINCO(25)IMPRESORAS 

 
Lasimpresorasobjetocontractualson: 

MARCAYREFERENCIA CANTIDAD 
HpLaserjetProM201dw 3 
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Lexmarkmx720 7 

Lexmarkms410dn 4 

ZebraGC 420t 4 

ZebraGK 420t 2 

ZebraTLP2844 5 

TOTAL 25 
 

ASPECTOSGENERALES 

 
1. El oferente deberá realizar un (1) mantenimiento preventivo durante la vigencia 

delcontrato, los cuales serán acordados mediante cronograma de actividades con 
elsupervisor del contrato. 

2. Dentrodelmantenimientopreventivosedeberealizardesarmeylubricacióndepartesmecánica 
s. 

3. Realizar limpieza interna y externa de la impresora que mecánicas, realizar 
limpiezadecomponenteselectrónicos. 

4. Revisióndela instalacióneléctrica y comprobacióndel correcto 
funcionamientorecomendadoparacadaequipo. 

5. Chequeodetodaslaspartesmecánicasdelasimpresorasobjetocontractual. 

6. Para cada equipo revisado se diligenciará una hoja de vida que debe contener 
comomínimo: (número placa, numero de serial, resumen características de la 
máquina,descripción de las actividades realizadas por el técnico de mantenimiento, 
estado defuncionamiento de la máquina, observaciones en caso de falla presentado y 
firmadoporpartedecadaunodelosusuarios)formatoquedeberáserentregadoalsupervisorde 
soporte delcontrato. 

7. Diagnósticodefuncionamientodelaimpresora ycorrección defallasdetectadas. 

8. El contratista debe implementar para la ejecución del contrato como mínimo 
lossiguienteselementos:Soplador,alcoholisopropílico,limpiacontactos,bayetas,anticorrosiv 
os y demás que sean necesarios para la realización de un correctomantenimiento. 

9. Informar al supervisor de los nombres e identificación de los técnicos que 
realizaranelmantenimiento preventivo. 

10. Una vez finalizada la revisión técnica preventiva en cada equipo, el contratista 
debecolocar unsellode seguridad conla información pertinente. 

 

MANTENIMIENTOCORRECTIVO(INCLUYEREPUESTOS) 

 
1. Una vez diagnosticadas las impresoras, el oferente deberá realizar el 

mantenimientopreventivo y en caso de requerir hará mantenimiento correctivo previo 
coordinaciónconelsupervisordel contrato 

2. Brindarmanodeobra,entregaeinstalacióndepartesyreparacióndelasimpresoras,segúnrequ 
erimientoqueestablezcalanecesidaddelmantenimientoysegúncronogramaqueacuerden 
las partes. 

3. Reemplazar o cambiar cualquier repuesto de los suministrados que no 
satisfagaplenamentelasnecesidadesdelaEntidad,antelasolicituddelsupervisordelcontrato. 

4. Realizar mantenimiento correctivo, el cambio de partes e instalación, y hacer 
lasrespectivaspruebasdefuncionamiento,congarantíadeseis(6)mesesporlaspartesreparad 
aso cambiadas. 

5. Emplearelpersonalquecuenteconlaformaciónyexperienciaparalarealizacióndelas labores 
de mantenimiento requeridas en la presente contratación de acuerdo alpersonalofertado. 
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6. El oferente deberá allegar la certificación expedida por el órgano competente en 
lamanipulación y manejo de desechos y residuos de componentes electrónicos 
oinformáticos, respecto de los elementos reemplazados a las impresoras de 
CREMILdichaentidadcertificadoradebeestarautorizadamediantelicenciaambientalexpedid 
a por la autoridad competente la cual también debe anexarse al momento derealizar el 
mantenimiento correctivo ejecutado, lo anterior en atención a las políticasambientales y 
sistema de gestión ambiental de la entidad, dicha certificación sedeberáaportaralfinalizar 
elmantenimientocorrectivo. 

 

2.3 MANTENIMIENTOPREVENTIVOACINCO(5)AIRESACONDICIONADOS 
 

Eloferentedeberátenerencuentalascaracterísticastécnicasdelosequiposdeaireacondicio 
nadoobjetocontractual,así: 

 
 
 
 
 

ITEM DESCRIPCIONDELBIENY/OSERVICIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

Elcontratistadeberátenerencuentalascaracterísticastécnicasdelosequiposdeaireacondiciona 
do, así: 

 

1 – Un (1) equipo de aire acondicionado (unidad evaporadora y unidad 
condensadora)marcaBLUE UNE conlas siguientescaracterísticas: 

 

2 - un (1) equipo de aire acondicionado de 4 Toneladas (48.000 BTUHD), marca 
DAIKINincluyeunidadevaporadora 
yunidadcondensadora,conlassiguientescaracterísticas: 

 

3 - 
un(1)equipodeaireacondicionadode3Toneladas(36.000BTUH),marcaDAIKIN,incluyeuni 
dadevaporadorayunidadcondensadora,conlassiguientescaracterísticas: 
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 4 – dos(2) equipos de aire acondicionado de 5 Toneladas (60.000 BTUH) cada 
uno,marca DAIKIN incluye unidad evaporadora y unidad condensadora, con las 
siguientescaracterísticas: 

 
2 APECTOSGENERALES 

 
 

2.1 

Realizar dos (2) visitas durante la vigencia del contrato, las cuales serán programadas 
conel supervisor del contrato de acuerdo a un cronograma de trabajo presentado al inicio 
delcontrato.ElContratistadebeefectuarundiagnósticoprevioalaejecucióndel 
mantenimientoelcualseráavaladopor elsupervisor delcontrato. 

 

2.2. 
RealizarlosmantenimientospreventivosycorrectivosElserviciodelmantenimiento 
preventivoseráprestadoenhorashábilesde07:30a.m.a04:30p.m.enlasfechasacordadas 
alinicio del contrato 

2.3 
Asegurarlacompletaoperatividad,funcionalidadydesempeñodelosairesacondicionadosobjeto 
del presenteestudio,durante laejecucióndel contrato. 

2.4 
EntregaralSupervisordelcontrato,unreportedetalladodelasactividadesdesarrolladasencada 
visita demantenimientoqueserealice. 

2.5 
Usarrepuestosoriginalesy/oavaladosporelfabricante,encasodequesearequerido,productode 
losmantenimientoscorrectivos. 

2.6 
Generaroportunamentetodoslosinformesquerequieraelsupervisor,necesariosparacumplir 
conlos programas, plazosyespecificacionestécnicasdel objetocontratado. 

 

2.7 
Brindarunagarantíatécnicaobjetocontractualporeltérminode(1)unañocontadoapartirde la 
entrega a satisfacción de todos los trabajos de mantenimiento preventivo  y 
correctivoincluidos los elementosconsumibles orepuestos instalados. 

3 ACTIVIDADESREQUERIDASPARAELMANTENIMIENTOPREVENTIVO 

31 
Verificacióndelestado,condicionesdeoperaciónypruebasalosairesacondicionadosantesdeefe 
ctuarelmantenimiento. 

3.2 Revisiónfuncionaldemedidores,circuitos, y/opanelesindicadores,rodamientos. 

3.3 Revisióndestatusdetermostatos,fugas,refrigerante. 

3.4 Revisióndevelocidadesdemotores. 

3.5 Revisiónde bandejasdedrenaje 

3.6 Revisióndeválvulasycontrolesdepresión 

3.7 Revisióndevoltajes 

3.8 Pruebas deoperación. 

3.9 Revisióndetodaslasconexionestantointernascomoexternas. 

3.10 Re-calibracióndecadaunodeloselementosinternosquelorequieran. 

3.11 
Revisión de todas las conexiones mecánicas en busca de desajustes y decoloraciones 
porelcalor. 

3.12 Limpiezadecubiertasexterioresyaspirado decomponentesinternos. 

3.13 Regresar lasunidadesalserviciooperacional. 

 

3.14 
Reporteporseparadodelestadodecadaequipodeaireacondicionado.Encasosedetectencasos 

dañosenalgúncomponente,deberáprocederseconlasustitucióndelos 
elementosdefectuosos. 

3.15 Verificar yajustarsiesnecesariotoda latortilleríade lascubiertasyanclajes 
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3.16 Lasdemáslaborespropiasdelmantenimientodeairesacondicionadosqueporla 

 
 naturalezadelcontratoleseanasignadasporelsupervisory 

tenganrelaciónconelobjetodelmismo. 
Elmantenimientodelosequipos,deberárealizarsedentrodelasinstalacionesdela 
entidad,paralocual,desernecesariounfuncionariodesignadoporelsupervisordelcontratoacom 
pañaráalostécnicosdelcontratistaparasupervisar elmantenimiento. 

4 MANTENIMIENTOCORRECTIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 

Elcontratistadeberealizarelmantenimientocorrectivoalosequiposdeaireacondicionadoincluy 
endo a todo costo los repuestos nuevos, no remanufacturados y mano de obracalificada. 
Igualmente deberá considerar otro tipo de mantenimiento correctivo, 
previaverificacióntécnica previas lassiguientescondiciones: 

 

El contratista deberá asegurar la reparación del equipo dentro de los dos (2) días 
hábilessiguientesalafechaacordadadeprestacióndelservicio,Sielcontratistarequiereretirarele 
quipo de las instalaciones de la entidad para su mantenimiento, deberá solicitarlo 
porescritoalsupervisordelcontratoindicandolasrazonesdefuerzamayorporlasquehaceelrequ 
erimiento, para que el supervisor del contrato pueda evaluar el caso y de 
considerarlojustificado,autoricela salida del equipo. 

 
Sedeberáprestarunserviciodeemergencialas24horasdeldía,dedomingoadomingoylos 
365días del año. 

 
El número de visitas por razones de mantenimiento correctivo será ilimitado acorde a 
losrequerimientosqueelsupervisordel contratoefectué. 
Silafallanopuedesersuperadaenlaprimeravisita,elcontratistadispondrálosdesplazamientos 
que sean necesarios y remplazará previa autorización del supervisor delcontratolaspartes 
defectuosashastareponerlaoperatividad normal. 

 
El contratista realizara el mantenimiento correctivo y puesta en funcionamiento de 
losequipos objeto del contrato dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la recepción de 
lasolicitudrealizadaporelSupervisordesignadoparaelcontrato,quieninformarácuandoseprese 
nteunafalla telefónicamenteo vía correo electrono. 

 

Silafallanopuedesersuperadaenlaprimeravisita,elcontratistadispondrálosdesplazamientos 
que sean necesarios y remplazará previa autorización del supervisor delcontratolaspartes 
defectuosashastareponerlaoperatividad normal. 

 
Cuando se requiere realizar el cambio de partes tales como; motores, 
motocompresores,parte eléctrica o mecánicas, refrigerante, entre otros, el contratita, 
previamente presentarala cotización de los mismos para que el Supervisor del contrato 
designado por la Entidadapruebeelsuministro einstalación de losmismos. 

 

Loselementosaprobadosparacambio,deberánserpiezasnuevas,originalesycumplirconlases 
pecificacionestécnicas establecidaspor elfabricante delequipo. 

 

2.4 MANTENIMIENTOPREVENTIVOADOS(2)UPS 
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El Contratista deberá garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas 

descritasa continuación: 
ITEM DESCRIPCIONDELBIENY/OSERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

ElcontratistadeberátenerencuentalascaracterísticastécnicasdelaUPS,así: 
 

• UPS de 30kva 
 

Marca : PEIPOWER 
Serienúmero: 

U30131062433836PS 
Capacidad : 30 KVA 
Entrada : 208 / 120 VAC 
Salida : 208 / 120 
VACBancodeBaterías : 

34unidades 
Selladaslibresdemantenimientode12voltios–24 

amperios 

• UPS de 50kva 
 

Marca : PEIPOWER 
Serienúmero: 1401605954286 / 
3927166656Capacidad : 50 KVA 
Entrada : 208 / 120 VAC 
Salida : 208 / 120 
VACBancodeBaterías : 

17unidades 
Selladaslibres demantenimientode12voltios 

2 ASPECTOSGENERALES 

 

 

 
2.1 

Realizartres(3)visitasdurantelavigenciadelcontrato,distribuidasasí: 
 

- UnavisitaconapagadogeneraldelaUPS. 
- Dos(2)visitaspreventivasdemantenimientopreventivosinapagado. 

 

Estasvisitasseránprogramadasconelsupervisordelcontratodeacuerdoauncronogramad 
etrabajo presentadoalinicio delcontrato. 

 

2.2. 
RealizarlosmantenimientospreventivosycorrectivosalaUPSsegúncronograma 
presentadoalSupervisordelcontratoalmomentodedarinicioalaejecucióndelobjetocontrac 
tual. 

2.3 
Asegurarlacompletaoperatividad,funcionalidadydesempeñodelaUPS30kvay50kvaobjet 
odelpresentecontrato,durantela ejecución delcontrato. 

2.4 
EntregaralSupervisordelcontrato,unreportedetalladodelasactividadesdesarrolladasenc 
ada visita demantenimientoque serealice. 

2.5 
Utilizarrepuestosoriginalesy/oavaladosporelfabricante,encasodequesearequerido,prod 
uctodelosmantenimientoscorrectivos. 

2.6 
Generaroportunamentetodoslosinformesquerequieraelsupervisor,necesariosparacumpl 
ir conlosprogramas, plazosyespecificacionestécnicasdelobjetocontratado. 

3 ACTIVIDADESREQUERIDASPARAELMANTENIMIENTOPREVENTIVO 
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31 
Verificacióndelestado,condicionesdeoperaciónypruebasalaUPSantesdeefectuar 
losmantenimientos. 

3.2 Revisiónfuncionaldemedidoresy/opanelesindicadores. 

3.3 Revisiónde statusdetodosloscircuitosdealarma. 

3.4 Revisióndelaoperaciónnormaldelsistema. 

3.5 RealizarInspecciónvisualdetodoslossub-ensamblesinternos delasUPS 

 

3.6 
Verificacióndelasconexioneseléctricasdebancosexternosdebaterías,filtros, 
transformadores,breakers,fusibles,terminalesdeentradaysalida,conexionesdedistribuci 
ón,etc.,paraprevenir todotipoderecalentamientopormalcontacto. 

 

3.7 
RealizarLimpiezatotal(internayexterna)delosequiposyrevisióndelosaspectostécnicos 
deseguridaddelas instalaciones. 

3.8 
Revisióndevoltajedeentradaysalida,voltajedebaterías,alarmas,frecuencia,garantizandol 
a correctaoperación del sistema. 

3.9 
Pruebasdeoperacióndepanelindicadordealarmas,funcionamientoenmododeinversor,f 
uncionamientodel bypass,operación en baterías. 

3.10 Revisióndetodaslasconexionestantointernascomo externasdelasUPS. 

3.11 Pruebas decargay descarga decadaunade lasbaterías de losequipo. 

3.12 
Chequeoestático(eléctricodefusibles,condensadores,diodos,SCR’s,transistores,etc.). 

3.13 Re-calibracióndecadaunodeloselementosinternosquelorequieran. 

3.14 
Revisióndetodaslasconexionesmecánicasenbuscadedesajustesydecoloracionespor 
elcalor. 

3.15 
Realizarlimpiezadecubiertasexterioresyaspiradodecomponentesinternosdelas 
UPS. 

3.16 
Revisióndeladescarga/transferenciadelasbateríasyejecucióndepruebadedescargadeba 
terías durante unperíodo de cortaduración. 

3.17 RealizarlacomprobacióndelfuncionamientodelBypass. 

3.18 Realizarpruebasdefuncionamiento enlosdiferentesmodosdeoperación. 

3.19 
Realizarlamedicióndevoltaje,frecuenciaycorrienteenlasUPS,sincargayconcarga. 

3.20 Revisióndealimentaciónalas UPS ytablero decarga. 

3.21 
Regresarlasunidadesalserviciooperacionalconcarganormalyverificacióndelasalida. 

 

3.22 
Reporteporseparadodelestadoylosnivelesdecargadecadabatería.Encasosedetectenc 
asosdecargalenta,descargarápidaocargaincompleta,deberá 
procederseconlasustitucióndeloselementosdefectuosos. 

3.23 
LasdemáslaborespropiasdelmantenimientodelasUPSqueporlanaturalezadelcontratoles 
eanasignadasporelsupervisorytenganrelaciónconelobjetodelmismo. 

 

3.24 
IncluirmaterialesnecesariosparaeldesarrollodelosmantenimientosdelasUPStales 
comolimpiadores,lubricantesyherramientasydemaselementosrequeridosparacumplir 
elobjetocontractual. 

3.25 Garantizartres(3)meses enmanodeobradelobjetocontractual. 

4 MANTENIMIENTOCORRECTIVO 
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4.1 

El Contratista debe realizar el mantenimiento correctivo a las UPS incluyendo 
laprovisión de repuestos nuevos y mano de obra calificada por el tiempo de 
ejecucióndel contrato Igualmente deberá considerar otro tipo de mantenimiento 
correctivo,previaverificación técnica talcomo: 

 

• ReparaciónintegralalasUPS,realizandolosajusteseincidenciasquepresenteelSiste 
madelasUPS,cambiodeloselementosqueseannecesariosyajustesde 
programacióny/oencendidosiserequiere. 

4.2 Dar unagarantíade doce(12)mesesenrepuestospordefectosdefabrica 
 

3. OBLIGACIONES 
 

3.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. 
 

Para dar cumplimiento al objeto del contrato, el contratista deberá cumplir con las siguientes 

obligaciones: 

 
1. Cumplir oportunamente con el presente contrato en los términos y condiciones establecidas en el 

mismo y de acuerdo con las normas legales, constitucionales y demás disposiciones vigentes 
relacionadas con el objeto contractual. 

2. Ejecutar idónea y eficazmente el objeto del contrato y las obligaciones inherentes, permitir, 
facilitar, disponer, atender con prontitud los requerimientos de información, recomendaciones, y 
solicitudes que adelante el supervisor del contrato. 

3. Mantener niveles de eficiencia técnica para cumplir sus obligaciones contractuales y ejercer 
permanentemente autocontrol a las actividades, procesos, procedimientos y productos que se 
deban ejecutar y realizar para el efecto. 

4. Elaborar y Presentar informes que le sean solicitados por el supervisor del contrato. 
5. Constituir las garantías de que trata el presente contrato. 
6. Cumplir sus obligaciones frente al pago del sistema de seguridad social integral, parafiscales de 

conformidad a la normatividad vigente. 
7. Actuar con buena fe, evitando dilaciones que puedan presentarse durante la ejecución del 

contrato y pos contractual. 
8. Reportar cualquier novedad o anomalía que se presente en el desarrollo del contrato al 

supervisor del contrato. 
9. Cumplir con la normatividad del Decreto 1072 de 2015 y resolución 0312 del 2019 en cuanto 

Seguridad y Salud en el trabajo y acatar los requisitos legales de aspectos e impactos 
ambientales. (política del Sistema Integral de Gestión, objetivos, EPP adecuados según la tarea 
a ejecutar, matriz de identificación de peligros y aspectos e impactos ambientales). 

10. El Contratista deberá garantizar el uso adecuado de protocolos de bioseguridad exigidos en los 
decretos de emergencia para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia en 
el cumplimiento del objeto contractual que permitan salvaguardar la salud e integridad de los 
servidores y/o beneficiarios de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares. 

11. El personal asignado a la presente actividad por parte del contratista, deberán firmar los 
acuerdos de confidencialidad suministrados por la entidad deberán prestar el servicio durante la 
ejecución del contrato, en caso de alguna novedad deberá indicarse al supervisor del contrato. 

12. El contratista deberá verificar si conforme a la Resolución 042 de 2020 y modificaciones emitida 
por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN le es aplicable la presentación de 
facturación electrónica, así como también tener en cuenta los lineamientos establecidos por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público conforme a las Circulares Externas Nos.16 del 09 de 
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marzo de 2021 y 20 del 12 de abril de 2021 expedidas por la Administración del Sistema de 
Información Financiera de SIIF NACION, donde se reglamenta la interoperabilidad de la factura 
electrónica con fines de masificación y control fiscal, por lo que previamente deberá coordinar 
con el supervisor contractual el procedimiento fijado por CREMIL para el recibo, aceptación y 
tramite de la factura electrónica por parte de CREMIL. 

 

3.1.1 OBLIGACIONES ESPECÍFICAS. 
 

1. Entregar al supervisor del contrato, dentro de los tres (03) días hábiles siguientes al 
perfeccionamiento del contrato el cronograma de trabajo en el cual incluya todos los mantenimientos 
objeto contractual e incluya como mínimo: cronograma, tiempos y responsables de las actividades 
durante la ejecución; así como también el plan comunicaciones, las herramienta a utilizar en cada 
mantenimiento objeto contractual, la descripción de los elementos de bioseguridad a utilizar en cada 
uno de los técnicos que estarán bajo su responsabilidad. 
2. Brindar soporte técnico y funcional a través de soporte vía telefónico o soporte vía acceso remoto 
en modalidad 5X8. El horario de atención será de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm. 
3. La asistencia en el servicio se regirá por la siguiente clasificación y tiempos de atención: 

 
La severidad del incidente puede ser: 

 

Alto Impacto: El incidente de seguridad afecta a activos de información considerados de impacto 
catastrófico y mayor que influyen directamente a los objetivos misionales de la entidad. Se incluyen 
en esta categoría aquellos incidentes que afecten la reputación y el buen nombre o involucren 
aspectos legales. Estos incidentes deben tener respuesta inmediata. 
Medio Impacto: El incidente de seguridad afecta a activos de información considerados de impacto 
moderado que influyen directamente a los objetivos de un proceso determinado. En donde el 
proveedor tiene un tiempo máximo de horas para resolver el impacto 
Bajo Impacto: El incidente de seguridad afecta a activos de información considerados de impacto 
menor e insignificante, que no influyen en ningún objetivo. Estos incidentes deben ser monitoreados 
con el fin de evitar un cambio en el impacto. En donde el proveedor tiene un tiempo máximo de dos 
días para resolver el impacto 4. Responder por los daños que se puedan presentar en los servidores 
durante la realización del mantenimiento, estos incidentes deben tener respuesta inmediata 
reemplazo inmediato de la parte afectada. 5. Dejar en normal funcionamiento los servidores, 
impresoras, aires acondicionados UPS al igual que el instalado, para lo cual se realizarán pruebas 
del caso una vez realizado el mantenimiento. 6. En caso de que las labores de mantenimiento 
requieran de interrupción total del servicio, deberá efectuarse en el día y hora acordados con el 
supervisor de CREMIL. 

 

4. Responder por los daños que se puedan presentar en los servidores durante la realización del 
mantenimiento, estos incidentes deben tener respuesta inmediata reemplazo inmediato de la parte 
afectada. 
5. Dejar en normal funcionamiento los servidores, impresoras, aires acondicionados UPS al igual que 
el instalado, para lo cual se realizarán pruebas del caso una vez realizado el mantenimiento. 
6. En caso de que las labores de mantenimiento requieran de interrupción total del servicio, deberá 
efectuarse en el día y hora acordados con el supervisor de CREMIL. 
7. Entregar a CREMIL reporte escrito de las actividades realizadas y la solución dada en cada 
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos objeto contractual. 
8. Entregar a través de Documento en medio digital en formato pdf y/o excel, posterior a cada 
mantenimiento realizado, los cuales deben contener: 
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• Hardware (procesador, memoria, disco duro (raids), fuente(s) de poder y demás que se estimen 
convenientes) 

• Software (programas instalados (antivirus, aplicaciones, versión y tipo de sistema operativo, nivel de 
actualizaciones instaladas, firmware, configuración de tarjetas de red y demás que se estimen 
convenientes) 

• Las actividades realizadas por cada máquina, indicando las hojas de vida del hardware y/o software 
que haya sido objeto de mantenimiento preventivo y/o correctivo 

 
9. El Contratista deberá allegar el certificado de disposición final de los residuos peligrosos 
generados tales como trapos y estopas contaminados con productos químicos, residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos, baterías entre otros productos del objeto contractual, lo 
anterior en atención a las políticas ambientales y sistema de gestión ambiental de la Caja de 
Retiro de las Fuerzas Militares. 
10. Brindar garantía de soporte técnico 5X8 a partir del recibo a satisfacción de la ejecución 
del objeto contractual por un término de 6 meses. 
11. Presentar al supervisor del contrato, el documento donde se garantice la originalidad de 
las partes a remplazar, en el caso de realizar el cambio de dichas partes, así como el tiempo 
de garantía de las mismas y mano de obra por noventa (90) días. 
12. Aportar la Licencia ambiental vigente o documento en el que conste que cuenta con 
relaciones comerciales para la adecuada disposición final de residuos peligrosos 
13. Aportar la Política de gestión ambiental 
14. Aportar la matriz de aspectos e impactos ambientales 
15. Diligenciar las planillas requeridas por el LA CAJA, con relación a la cantidad de 
materiales resultantes de la actividad de forma diaria. 
16. Aportar todas Hojas de seguridad de todos los productos químicos suministrados bajo en 
objeto contractual. Éstas no deben ser mayor a 5 años en su última actualización y deberán 
estar acordes al Sistema Globalmente Armonizado 
17. Entregar la Inducción en Seguridad y Salud en el Trabajo, notificación de riesgos y 
peligros de la actividad de acuerdo al cargo, reporte de accidentes, plan de emergencias y 
riesgos público (lista con firmas de asistencia) 
18. Contar con los elementos de protección personal adecuados al riesgo para desarrollar la 
actividad contratada para lo cual el costo corre por la empresa que va a desarrollar la 
actividad. 
19. Informar oportunamente al equipo de SST cualquier novedad del contrato relacionada a 
los peligros y riesgos de la actividad a realizar 
20. Contar con escaleras certificadas para trabajos en altura 
21. Señalizar e implementar un programa de orden y aseo 
22. Garantizar el equipo de trabajo durante la ejecución del contrato, en caso de cualquier 
modificación deberá ser avalada por el supervisor del contrato dejando constancia en acta 
correspondiente. 

 
3.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. 

 
1. Disponer el acceso al Data Center alterno de la entidad previa coordinación con el 
Supervisor del Contrato. 
2. Disponer de la infraestructura de servidores e impresoras requerida para desarrollar el 
contrato. 
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3. Disponer de los espacios para el acceso a los cuartos de las UPS. 
4. Habilitar en caso requerido, el acceso remoto (VPN) para que el contratista puede realizar 
los ajustes, pruebas y todas las actividades técnicas necesarias para cumplir con el objeto 
del contrato 
5. El supervisor del contrato coordinará atenderá y liderará al interior de CREMIL las 
actividades solicitadas por el contratista. 
6. Pagar al contratista de acuerdo con la forma de pago pactada. 
7. Exigir la ejecución idónea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento de 
este. 

 
3. VALOR DE LA ACEPTACIÓN: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor de la presente 

Carta de Aceptación será hasta por CINCUENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y 

CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($56.795.990) incluido IVA, que 

corresponde a la oferta presentada por CARLOS ARTURO MARTINEZ MARTINEZ. 

 
NOTA: El pago relacionado en el numeral 3. VALOR DE LA ACEPTACIÓN de la presente 
aceptación será consignado en la Cuenta Corriente N° 250-679326-21 de Bancolombia a nombre de 
CARLOS ARTURO MARTINEZ MARTINEZ según certificación de 19 de abril de los corrientes, 
allegada por el CONTRATISTA en la oferta presentada. 

 
4. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución del contrato será a partir de cumplir con los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución hasta 15 de diciembre de 2021 y previo cumplimiento de 
los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato (Expedición del registro presupuestal, y 
aprobación de la garantía). 

 
5. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES: Los 
Mantenimientos objeto de este contrato, se deberán prestar en las instalaciones de la CREMIL en la 
carrera 10 No. 27-27 Edificio Bachué Piso 2 área de informática. 

 

6. FORMA DE PAGO: La CAJA DE RETIRO DE LAS FF.MM. pagará al contratista mediante tres (3) 

pagos de la siguiente forma: 
 

• Un primer pago Correspondiente al mantenimiento realizado a los servidores una vez, se 
presente el informe de las actividades realizadas y la aprobación de este por parte del 
supervisor. 

• Un segundo pago Correspondiente al mantenimiento realizado a las impresoras una vez, se 
presente el informe de las actividades realizadas y la aprobación de este por parte del 
supervisor. 

• Un tercer pago Correspondiente al mantenimiento realizado a los Aires acondicionados y UPS 
al concluir la tercera visita durante la ejecución del contrato además presente el informe de 
las actividades realizadas y la aprobación de este por parte del supervisor 

 

Para cada pago se deberán presentar los siguientes documentos: 
 

1. Presentación en debida forma de la factura y cargue de la misma en SECOP II. 
2. Reporte del supervisor. 

3. Certificación expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal según sea el caso, 
del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pensión Riesgos Laborales, y aportes a 
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las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA, junto con la copia de la planilla de pago del último mes. 

 

NOTA 1: Las facturas deben cumplir los requisitos establecidos en el artículo 617 del Estatuto 
Tributario. 

 

a) Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificado o régimen 
común.) 

b) Apellidos y nombre del adquiriente el servicio. 
c) Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de facturas de 

venta. 
d) Fecha de expedición. 
e) Descripción específica o genérica de los bienes y/o servicios. 
f) Valor total de la operación. 
g) El nombre del impresor de la factura. 
h) Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 

i) Al momento de la expedición de la factura, los requisitos de las literales a), b), d) y h), 
deberán estar previamente impresos a través de medios litográficos, tipográficos o de 
técnicas industriales de carácter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de 
facturación por computador o máquinas registradoras, con la impresión efectuada por tales 
medios se entienden cumplidos los requisitos de impresión previa. El sistema de facturación 
deberá numerar en forma consecutiva las facturas y se deberán proveer los medios 
necesarios para su verificación y auditoría. 

j) El   contratista    deberá    verificar    si    conforme    a    la    Resolución    042    de    2020 
y modificaciones emitida por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN le es 
aplicable la presentación de facturación electrónica, así como también tener en cuenta los 
lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público conforme a las 
Circulares Externas Nos.16 del 09 de marzo de 2021 y 20 del 12 de abril de 2021 expedidas 
por la Administración del Sistema de Información Financiera de SIIF NACION, donde se 
reglamenta la interoperabilidad de la factura electrónica con fines de masificación y control 
fiscal, por lo que previamente deberá coordinar con el supervisor contractual el procedimiento 
fijado por CREMIL para el recibo, aceptación y tramite de la factura electrónica por parte de 
CREMIL.. 

 

7. GARANTIA CONTRACTUAL: 

 
AMPAROS GARANTIAS 

CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS 

Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 

contrato, y su vigencia será desde la terminación del contrato y un 

año (1) año más. 

CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO 

Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del 

contrato, por un término igual al plazo de ejecución y un año (1) año 

más. 

PAGO DE SALARIOS, 

PRESTACIONES SOCIALES, 

E INDEMNIZACIONES 

Debe ser equivalente al cinco (5%) del valor del contrato por un 

término igual al plazo de ejecución del contrato y (3) años más. 
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Las vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas de suscripción del contrato, y de 

la terminación del plazo de ejecución del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución de 

estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los 

riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos 

otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa de la CAJA DE RETIRO DE 

LAS FUERZAS MILITARES. 

 
El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta 

cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, 

mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por 

razón de las sanciones que se impongan. 

 
Estos mecanismos de cobertura son requeridos por la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS 

MILITARES, teniendo en cuenta que el objeto de las mismas, sirven para respaldar el cumplimiento 

de todas y cada una de las obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administración 

y/o terceros, por razón de la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 

 

8. LIQUIDACIÓN: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, 
modificado por el artículo 32 de la ley 1150 de 2007, el artículo 217 del Decreto 019 de 2012. La 
liquidación se realizará dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiración del término previsto 
para la ejecución del contrato o a la expedición del acto administrativo que ordene la terminación. 

 
9. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones 
derivadas del contrato por causas imputables al contratista, salvo circunstancias de fuerza mayor o 
caso fortuito conforme a las definiciones del artículo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes acuerdan que 
LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES, mediante acto administrativo, podrá imponer 
al contratista multas, cuyo valor se liquidará con base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del 
valor del contrato por cada día de retardo y hasta por quince (15) días calendario. Esta sanción se 
impondrá conforme a la Ley y se reportará a la Cámara de Comercio competente. 

 
10. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas 
del contrato el CONTRATISTA pagará a la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES a título 
de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato cuando 
se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que 
no supere el porcentaje señalado. La imposición de esta pena pecuniaria se considerará como pago 
parcial o definitivo, según corresponda, de los perjuicios que cause a la CAJA DE RETIRO DE LAS 
FUERZAS MILITARES. No obstante, la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES se 
reserva el derecho a cobrar los perjuicios causados por encima del monto de lo aquí pactado, 
siempre que los mismos se acrediten en las condiciones establecidas en el presente contrato, de 
conformidad con lo señalado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARÁGRAFO PRIMERO.- 
LEGALIDAD DE LA SANCIÓN: Estas sanciones se pactan con fundamento en el principio de 
autonomía de la voluntad previsto en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, y se impondrán respetando 
el derecho al debido proceso de qué trata el artículo 29 constitucional, articulo 17 de la Ley 1150 de 
2007, y de conformidad con el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y 
lo señalado en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Una 
vez en firme la sanción se reportará a la Cámara de Comercio Respectiva. PARÁGRAFO 
SEGUNDO. - Se entiende aceptado el contenido de la presente cláusula y su obligatoriedad por 
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parte del CONTRATISTA, cuando éste último suscribe el contrato. PARÁGRAFO TERCERO. - 
PUBLICIDAD DE LA SANCIÓN: Una vez en firme la sanción, la CAJA DE RETIRO DE LAS 
FUERZAS MILITARES procederá a publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el Portal 
Colombia Compra Eficiente – Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP II 
www.colombiacompra.gov.co. También se comunicará a la Procuraduría General de la Nación. La 
anterior publicación se hará de conformidad con lo previsto en el artículo 31 de la Ley 80 de 1993, 
modificado por el artículo 218 del Decreto Ley 019 de 2012. PARÁGRAFO CUARTO: APLICACIÓN 
DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se termine la audiencia en la que se 
impone la sanción, a través de resolución motivada que se entenderá notificada y ejecutoriada en 
dicho acto público, el CONTRATSITA dispondrá de quince (15) días calendario para proceder de 
manera voluntaria a su pago. Las multas no serán reintegrables aún en el supuesto que el 
CONTRATISTA de posterior ejecución a la obligación incumplida. 

 
11. CAUSALES DE TERMINACIÓN: Este contrato se dará por terminado en cualquiera de los 
siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios 
a la Entidad. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo sin que se haya suscrito una 
prórroga. c) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecución. 
PARÁGRAFO: La terminación anticipada del contrato se hará constar en acta suscrita por las partes. 

 
12. DEBIDO PROCESO: Durante la ejecución de la carta de aceptación, LA CAJA podrá hacer uso 
de las acciones sancionatorias previstas en la presente carta de aceptación, las cuales se 
adelantarán respetando el derecho al debido proceso consagrado en el Artículo 29 de la Constitución 
Política y en cumplimiento del procedimiento regulado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. En 
todo caso, LA CAJA en el proceso sancionatorio que se adelante, brindará todas las garantías 
constitucionales y legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia 
y tenga la oportunidad de exponer las razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la 
afectación de la ejecución contractual. En ningún caso procederá la imposición de sanción sin 
haberse brindado la oportunidad al CONTRATISTA de explicar las causas que impiden la ejecución 
normal y oportuna del contrato. 

 
13. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: LA CAJA podrá declarar la caducidad administrativa de la 
presente carta de aceptación por cualquiera de las causales previstas en la Ley 80 de 1993, de 
acuerdo a los procedimientos señalados en esta misma normatividad. La declaratoria de caducidad 
tendrá como efecto inmediato la terminación y liquidación de la presente carta de aceptación. En la 
resolución que la declare se hará efectiva la cláusula penal pecuniaria y prestará mérito ejecutivo 
contra el CONTRATISTA y las partes que hayan constituido la garantía en los términos del artículo 
52 de la Ley 80 de 1993 

 
14. CESIÓN: 
ELCONTRATISTAnopodrácederparcialnitotalmentesusobligacionesoderechosderivadosde la 
presentecarta de aceptación sinlaautorización previa,expresay escritade LA CAJA. Si el 
CONTRATISTAesobjetodefusión,escisiónocambiodecontrol,LA CAJA, estáfacultada paraconocerlas 
condicionesde esaoperación.Enconsecuencia, elCONTRATISTAse obligaainformaroportunamenteA 
LA CAJA, delamismaysolicitarsu consentimiento. Si la operación pone en riesgo el cumplimiento de 
la carta de aceptación, LA CAJA podrá exigir al CONTRATISTA, sus socios o accionistas una 
garantía adicional a la prevista en el numeral octavo 8º de la presente carta de aceptación. Si el 
CONTRATISTA, sus socios o accionistas no entregan esta garantía adicional, LA CAJA podrá 
oponerse ante la autoridad correspondiente a la operación de fusión o escisión empresarial o cambio 
de control. 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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15. CESIÓN DE DERECHOS ECONÓMICOS Y PATRIMONIALES: En caso que el CONTRATISTA 
decida efectuar una cesión y/o pignoración de derechos económicos deberá solicitar su aceptación y 
notificación por parte de LA CAJA, para lo cual deberá anexar como mínimo los siguientes 
documentos: 1) Contrato de cesión y/o pignoración de derechos económicos del contrato objeto de la 
cesión, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explícita, lo siguiente: a) 
Valor de la cesión. b) Especificar si la cesión obedece al contrato principal y/o contratos adicionales. 
c) Aceptación por parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Certificado de 
existencia y representación legal del cesionario y el cedente cuando se trate de persona jurídica y/o 
certificado de inscripción cuando se trate de persona natural expedido por la cámara de comercio del 
domicilio correspondiente. 3) Certificación Bancaria con número de cuenta y beneficiario donde se 
deben consignar los valores cedidos. 

 
16. FUERZA MAYOR O CASO   FORTUITO.-   EL   CONTRATISTA      no   será   responsable   ni 
se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones por cualquier demora en la 
ejecución de cualquier servicio amparado por el mismo, si se presentare durante su ejecución 
circunstancias de FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO u otro eximente de responsabilidad 
contractual, conforme a las definiciones del artículo 1º de la ley 95 de 1890 tales como:     Guerra 
civil, insurrecciones, huelgas, motines, incendios, inundaciones, explosiones, terremotos, serios 
accidentes, cualquier otro acto de gobierno, prelaciones gubernamentales, imposibilidad de 
obtención de licencias, certificados, reglamentos y demás documentos de gobierno que afecten la 
ejecución objeto de la presente carta de aceptación y que estuviese fuera de su control 
razonable, EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la CAJA cualquiera de los 
hechos anteriormente mencionados que puedan causar una   demora,   así   mismo   informará 
por escrito a   LA   CAJA   dicha circunstancia   cada   quince   (15)   días   calendario,   hasta 
por un   término máximo   de sesenta (60) días, vencido el cual, LA CAJA podrá dar por terminada 
la carta de aceptación por medio de un acta de terminación, la cual será comunicada al 
CONTRATISTA sin que haya lugar a sanción alguna para éste. Cuando las circunstancias de 
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO debidamente comprobadas, no excedieran de (60) días, se 
levantará un Acta suscrita por las partes, con el fin de prolongar el plazo de ejecución en forma tal 
que se reponga el tiempo durante el cual ha existido dichas causales. En este caso EL 
CONTRATISTA se obliga a prolongar la vigencia de las garantías de la carta de aceptación. 

 
17. SOLUCIÓNDECONTROVERSIAS:  Lascontroversias odiferencias quesurjanentreelContratistay 

LA CAJA con ocasiónde lafirma,ejecución, interpretación,prórrogaoterminaciónde la carta de 
aceptación,asícomode cualquierotroasunto relacionadocon lapresentecarta de aceptación,serán 
sometidasa la revisiónde las partes  para buscarun   arreglodirecto,en 
untérminonomayoracinco(5)díashábilesa partirdela fecha enquecualquieradelaspartes comunique 
porescritoala       otralaexistenciade     una 
diferencia.PARAGRAFO:Lascontroversiasquenopuedanserresueltasdeformadirectaentre 
laspartes,seresolverán  empleadolasiguiente opción:Conciliación:Cuando la controversia  no 
puedaarreglarsede maneradirectadebesometersea un procedimiento conciliatorio que se surtirá ante 
el organismo competente, que debe ser un Centro de Conciliación acordado entre las partes, 
preferentemente la Procuraduría delegada para asuntos Administrativos, previa solicitud de 
conciliación elevada individual o conjuntamente por las Partes. Si en el término de ocho (8) días 
hábiles a partir del inicio del trámite de la conciliación, el cual se entenderá a partir de la fecha de la 
primera citación a las Partes que haga dicho centro de conciliación, si las Partes no llegan a un 
acuerdo para resolver sus diferencias, deben acudir a la jurisdicción contencioso administrativa. 
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18. SUPERVISOR: La vigilancia y control del cumplimiento delas obligaciones a cargo de EL 
CONTRATISTA será ejercida por TSD JOHAN ENRIQUE CASTRO o quien haga sus veces, quien 
ejercerá las funciones inherentes a la ejecución del contrato y las demás establecidas en el manual 
de contratación, además acatará lo señalado en articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y demás 
normatividad que llegare a regir la materia, al igual que lo contemplado en la Resolución 7282 del 14 
de mayo de 2021 modificada por la Res No. 7951 de 04 de junio de 2021, que lo designópor parte 
del competente contractual. 

 
19. LIMITACIONES DEL SUPERVISOR. El Supervisor no estará facultado en ningún momento para 
adoptar decisiones que impliquen la modificación de los términos y condiciones previstas en la 
presente carta de aceptación, las cuales únicamente podrán ser adoptadas por los representantes 
legales de las partes, mediante la suscripción de una modificación al contrato principal. 

 
20. INDEMNIDAD: ElCONTRATISTAseobligaamantenerindemneaLA CAJAdecualquierdaño o 

perjuiciooriginadoporreclamacionesdetercerosquetengancomocausasusactuacioneshasta porelmonto 
del daño o perjuiciocausadoyhasta porelvalordelpresentecontrato. El 
CONTRATISTAmantendráindemneaLA CAJAporcualquierobligaciónde carácterlaboral 
orelacionadoqueseoriginenenel incumplimientodelas obligacioneslaborales que elContratista asume 
frentealpersonal,subordinados o terceros quesevinculenala ejecución delas obligaciones derivadas 
del presenteContrato. 

 
21. PUBLICACIÓN: Publicada la aceptación de la oferta en la plataforma del SECOP II y atendiendo 
lo reglado en el numeral 6° del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, el proponente 
seleccionado queda informado por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL. de lo 
decidido; así mismo, de la obligación de presentar las garantías, para que la entidad proceda a su 
revisión y aprobación. 

 
22. FUNDAMENTOS LEGALES:De conformidad con lo establecido en las leyes 80 de 1993 y 1150 
de 2007, el artículo 94 de la ley 1474 de 2011 que modifica el artículo 2 de la ley 1150 de 2007, los 
artículos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. 

 
Atentamente, 

 
Coronel (RA) FREDY HERNAN CALIXTO MONROY 

Subdirector Administrativo. 
 
 

Proyectó: PS. Cesar Andrés Oyuela 

Grupo de Contratación y Adquisiciones 

 

 
Revisó: PD. Yurian Alexandra Penagos Torres 

Coordinadora del Grupo de Contratación y Adquisiciones 
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