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Mantenimiento preventivo
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DESARROLLO

CONDICIONES TECNICAS Y ALCANCE DE SERVICIO

El mantenimiento ofertado incluye labores preventivas y predictivas que deben ser
ejecutadas con la méxima frecuencia solicitada de acuerdo a los niveles de servicio
acordados con el cliente.

Preventivas y predictivas: Son todas aquellas actividades que se realizan para evidenciar
y solucionar los problemas que se presentan por el normal funcionamiento del equipo. Se
realizaran todas las actividades de mantenimiento preventivo con una frecuencia mensual.

Correctivos: Son todos los trabajos que se requieren para solucionar los problemas que se
presentan en el equipo. Se deben realizar cuando se presenta el evento y el procedimiento
se realiza de acuerdo a la eventualidad.

Acuerdo de niveles de Servicio (ANS): Es el acuerdo al que se llega con el cliente para la
atencion tanto de los preventivos como de los correctivos.

1. Actividades Preventivas, predictivas:

Sistema de compresores y condensadores.

1.1. Limpieza general de equipos.

1.2. Lavado de condensador

1.3. Engrase de motores de condensadora, cuando tengan el medio.

1.4. Busqueda de fugas en compresores y partes integrales de las UCAR.

1.5. Toma de datos eléctricos (voltaje y amperaje) de los diferentes motores del
sistema.

1.6. Reuvision de nivel de refrigerante.
1.7. Reuvision de nivel de aceite en compresores y acumuladores.

1.8. Toma de temperaturas en lineas de descarga, succion y de aceite en
compresores.

1.9. Toma de presiones de descarga succion y aceite en compresores.
1.10. Busqueda de fugas.

1.11.Revision del sistema de monitoreo y control. Se deben comparar lecturas de
presion y temperatura con herramientas manuales especificas.

1.12. Revisién de elementos de control y protecciéon de motores.
1.13. Revision de ruidos extrafios en compresores y motores de los condensadores.
1.14. Toma de temperatura en el aire de entrada y salida del condensador.
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Cuartos frios
1.15. Revision de termdmetros, ventiladores y valvulas existentes en ellos.

1.16. Ajuste y revision de valvulas de expansion, servicio, reguladoras y demas que
integran el sistema cuando lo requieran.

1.17. Revision de ruidos y vibraciones, asi como lubricacién de ventiladores de
evaporadores.

1.18. Verificacion de funcionamiento de resistencias en evaporadores cuando se tengan.

1.19. Inspeccion de evaporador, verificando que presente bloqueos en el serpentin y las
tuberias se encuentren en buen estado.

1.20. Revision de drenajes y solicitud de reparacién por personal civil idoneo cuando se
encuentren inconvenientes por obstruccion.

1.21 Lavado de evaporadores

Sistema de control

1.22. Ajuste y revision de elementos de control temperatura, como sondas de
temperatura, sensores de presiébn y en general de todos los elementos
transmisores de informacion.

NIVELES DE SERVICIO

2. Atencion.
En la oferta consideramos la realizacion de todas las actividades descritas con la siguiente
periodicidad:

Preventivos y predictivos: Se ejecutaran las labores preventivas anteriormente descritas con
una periodicidad mensual.

La atencion de emergencias se realizar4 con un compromiso de llegada del personal a sitio
de maximo 5 horas después de haber recibido la solicitud de atencion.

La atencion serd de 7 x 24 con el correspondiente acuerdo de nivel de servicio en la oferta
se incluye la realizacion de todos los trabajos que puedan ejecutarse con el kit de
herramientas que los técnicos portan como dotacion personal y que no requieran
desplazamientos de equipos especiales o0 ayuda de mas personal. Seran adicionales a la
oferta todas las actividades que requieran el uso de equipos y herramientas especializadas
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y que el técnico no tiene como dotacién: bomba de vacio, recuperadora, equipo de soldadura
autogena, etc. Estas actividades seran presupuestadas para su revision y/o aprobacion.

La asistencia telefénica se realizara con un compromiso 7 x 24, la recepcion de las llamadas
en horario de oficina (lunes a viernes de 7:30 a 5:00 pm y sabado de 7:30 a 1:00 pm) sera
en el teléfono celular de la oficina, las llamadas fuera de ese horario seran atendidas por el
Ingeniero a cargo del mantenimiento y lo respaldara el numero del técnico lider y por dltimo
el del Gerente de nuestra compafiia.

OTROS
3. Exclusiones

Suministros de partes 0 equipos que se requieran.

3.1. Compresores, unidades condensadoras, evaporadores y condensadores remotos
gue presenten fallas o requieran cambio, reparacién o algun tipo de mecanizado
por dafios ocasionado durante la operacion del sistema.

3.2. Motores ventiladores de condensadores, que presenten fallas en bobinado o
presenten problemas mecénicos y conlleven al cambio de bujes, balineras o
rectificacion para su 6ptimo funcionamiento.

3.3. Partes de control para compresores como Traxoil, Sentronic, ventiladores de
cabeza, niveladores de aceite

3.4. Controladores PLC y tarjetas que compongan el sistema actual de control del
sistema de refrigeracion.

3.5. Elementos inexistentes en el sistema y que se haga necesario su puesta en marcha
por la modificacion de algin ramal o parte del sistema de refrigeracion.

3.6. Elementos de elevacion cuando las areas a intervenirse no sean de facil acceso.

Mano de obra

3.7. Reubicacion de compresores, unidades condensadoras, condensadoras y
evaporadores, que requieran nuevos figurados de tuberias o desplazamientos de
su ubicacion actual.

3.8. Adecuacion de elementos existentes en el sistema que requieran nuevos disefios y
cambios en la parte de control y fisica de los equipos.

3.9. Cualquier tipo de labor correspondiente a temas estructurales, pintura y cambio de
disefio exterior de los equipos.

3.10. Desarmado, revision y reparacion de compresores semi-herméticos.

3.11. Rebobinado de compresores o motores.

3.12. Encamisado de cilindros de compresores.

3.13. Instalaciéon de muebles refrigerados o cavas nuevas
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3.14. Termografias, mediciébn de vibracion, trabajos de metrologia y en general
actividades que requieran equipos de precision y medicion que no son comunes
en las actividades ofertadas.

3.15 Personal SISO

Atento a resolver cualquier inquietud y agradeciendo la oportunidad de presentar este
proyecto.

TARIFAS
A continuacion se relaciona la inversidon econémica para la realizacion de lo ofertado:
COSTO
item Descripcidn Unidad | Cantidad Valor Unitario Valor total
(Sin IVA) (Sin IVA)
1 | Servicio Mantenimiento Und 7 $210.000 $1.470.000
preventivo mensual
2 | Servicio Mantenimiento Und 1 $180.000 $180.000
correctivo
IVA 19% $313.500
TOTAL $1.963.500

CONDICIONES COMERCIALES
Validez de la oferta: 90 dias calendario.

Forma de pago: A convenir.

Cordialmente:

DANIEL CERA

REFRIGERACION LCGA SAS
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