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' ACTIVIDADES ESPEGIFICAS A REALIZAR

1. Infonmar y orientar 2 Jos usuarios y su fa de manera presencial en fas sedes o mediante atencion telefonica promovieada el enloque diferencial segun la necesidad de los mismos y entregar soparte fisice de la atencion individual o grupal a tecnfcos SIDMA para registro de ranera oportuna
en el Aplicativo SIDMA (Sistema de Informacion Distrital de Monitoreo de Accesibitidad), de la Secretaria Distiital de Satud e Informar a los usuarios y sus familias sobra sus Derechos y Deberes, mecanismoes de escucha, portafolio de servicios, procedimienta para Iz aslgnacion de citas, atencion
de urgencias, programa de humanizacion, entte otros. 2. dentificar poblacion preferencial y gestionar su atencion con celeridad contribuyendo a la atenclon integral y con calidgad. 3. Reabizar verificacion de soportes y da deqechos en las bases de dalos y agendamiento de las citas, respetando fos
derechos del paciente. 4. Realizar Anexo tecnico No.1 de fa Resolucion 3047 de 2009, para actualizacion de datos de los usvaros 8, Reatizar apertura de Historia Clinica en el sistema Dinamlca GerencialMet, a todos bos usuarios de pimera vz, confirmar y actualizar bos datos de fos usuvarios ya
registrados.&. Cumplir con los protocolos, gulas, manualss de proceso y procedimientos, manuales institucionales y los de normatividad vigente; asi ¢omo [a atencion a les precesos de auditoria, formutacion y seguimlente de acciones de mefora inmediatas o planes de mejora dé acuerdo a fos
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ESPACIG EXCLUSIVO PARA TALENTO RUMANO

Ei suscrito Direclor Operative del Area de Talento Humano certifica que revisada la planta de personal y el Manual de funcionas y
~ompaelenclas laborales vigente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto,
para el désarrollo de Tas actividades sefialadas en el requerimiento, de acuerdo con el perfil solicitado.

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR
TALENTO BUKMARO




