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INFORMADOR

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMIRISTRATIVA EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E,

1.informar y orieatar a los usuarios y su famiffa de manera presencizl en {as sedes o medianta atencion telelonica promoviendo el enfoque diferencial segun la necesidad de los mismos y entregar soporie fisico de la atencion Individual o geupal a tecnicos SIDMA para registro de manera oporiuna
31 el Aplicativo SIOMA {Sistema de Informacion Distritz] de Monitorea de Accesibitidad), dela Secretaria Distrital da Satud e Informar a los usuaries y sus famillas sobre sus Derechos y Deberes, mecanismos de escucha, portafolio de servicios, procedimienta para la aslgnacion de ¢tas, atengion
de urgencias, programa de humantzacion, entre otros. 2. Mentificar poblacion preferencial y gastionar su atencion con celeridad contibuyéndo a Iz atencion Integeal y con calidad. 3. Realizar verificacion de soportes y da derechos en Fas basés de datos y agend to de las citas, tando los
de.2rhos del pacients, 4. Reatizar Anexc tecnico Ko.1 de Ja Resolucion 3047 de 2009, para actualizacion de datos de los usuarios 5. Realizar apertura de Historfa Clini¢a en ¢1 sistema Dinamica GerencialNet, a todos 1os usuarios e primera ver, confimmar y ativatirar los dalos de los usvarios ya

P
regis’ +dos.6. Cumplir con los protocobs, guias, manuales da proceso y procedimlentos, manuales Institucionales y Jos de normatividad vigente; asi como 12 atencion a 1os procesos de auditoria, formulacion y seguimiento de acclones de mejora inmedhatas o planes de mejora de acuerdo alos
requentaientos. 7. Responder por el inventario de elementos y equipos asignados para el desarrotlo de sus aclividades 8 Ejercer las demas funciones asignadas acordes con el objetivo det cargo.

A 6, JUSTEFICACION

SE REQUIERE INFORMADOR PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA PRESTACION DE SERVICIO Y CUMPLIR CON LA MISION VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

SOLICITANTE
HOMBRE CARGO- DIRECTOR O JEFE DE OFECINA IRWA NOMBRE SUBGERENCIA U OFICIHA ASESORA FIRMA
N B3 A/
MARCELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE OFKCH4A ASESORA DE (l(l ] MARCELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE OFICINA ASESQRA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
[PARTICIPACICH COMUNITARIA ¥ SERVICKD AL CIUDADAR: BERVICKY AL CIUDADANO

£l suscrito Director Operalivo del Area de Talento Humano cerlifica que revisada la plenta de personal y el Manual de funclones y FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR
competencias laborales vigante de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, TALENT‘O HUMANO

; para el desarrolio de [as aclividades sefaladas en ef requerimiento, de acuerdo con el perfil solicitado.
!




