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Para el presente proceso contractual, en atención a la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.1.1.3.1 
y 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, entiéndase por Riesgo la probabilidad de ocurrencia de 
eventos aleatorios que afecten el desarrollo del mismo, generando una variación sobre el resultado 
esperado, tanto en relación con los costos como con las actividades a desarrollar en la ejecución 
contractual.  
 
Corresponderá al contratista seleccionado la asunción del riesgo previsible propio de este tipo de 
contratación asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre expresamente a cargo de 
la Entidad en el contrato.  
 
De acuerdo con proceso de la referencia, nos permitimos establecer la tipificación, estimación y 
asignación de los riesgos previsibles que puedan afectar el presente proceso.  
 
Para la tipificación, estimación y asignación de los riesgos que puedan afectar el proceso de 
contratación o la ejecución del contrato se realizó con base en lo señalado en el Manual para la 
Identificación y Cobertura del Riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente y el Documento 
Conpes 3714 de 2011.  
 
La presente Matriz se debe diligenciar teniendo en cuenta la naturaleza de cada Contrato, y 
las obligaciones del mismo. 
 

Matriz de Riesgos 

MATRIZ DE RIESGOS PARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS  

N
° 

C
L

A
S

E
 

F
U

E
N

T
E

 

E
T

A
P

A
 

T
IP

O
 

DESCRI
PCIÓN  
(Qué 

puede 
pasar  y 

cómo 

puede 
ocurrir) 

CONSEC
UENCIA 
DE LA 

 
OCURRE

NCIA 

DEL 
EVENTO 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

IM
P

A
C

T
O

 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

A
 q

u
ié

n
 s

e
 l

e
 a

s
ig

n
a

?
 

Tratamie
nto/ 

Controle
s a ser 

impleme

ntados 

Impacto 
después 

del 

tratamie
nto 

A
fe

c
ta

 e
l 

e
q

u
il
ib

ri
o

 d
e

l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

P
e
rs

o
n

a
 r

e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

c
o

m
p

le
ta

 e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y 
revisión 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

v
a
lo

ra
c
io

n
 

c
a
te

g
o

ri
a
  

C
ó

m
o

 s
e
 r

e
a
li

z
a
 

e
l 

m
o

n
it

o
re

o
?

 

P
e
ri

o
d

ic
id

a
d

  

¿
C

u
á

n
d

o
?

 

1 

G
e
n

e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Incumpli

miento 
total o 
parcial 

de las 
obligacio

nes 

contract
uales 

Incumplim
iento del 
objeto 

contractu
al, 

posibles 

sanciones 
para el 

contratista

, 
perjuicios 

para la 

entidad 
por 

deficienci

a en la 
ejecución 

del 

contrato. 

1 4 5 

R
IE

S
G

O
 M

E
D

IO
 

Contr
atista 

Estricta 
labor de 
supervisi

ón. 
Garantía 

de 

cumplimi
ento  

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Sup
ervi

sor 
del 
cont

rato 

Con la 
firma 

del 
acta 
de 

inicio 

31 
de 

Dicie
mbre 

de 

2021 

Inform

e de 
supervi

sión 

Men
sual 
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P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

IM
P

A
C

T
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V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 

C
A

T
E

G
O

R
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A
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u
ié

n
 s

e
 l

e
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s
ig

n
a
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Tratamie
nto/ 
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s a ser 
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ntados 

Impacto 
después 

del 
tratamie
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A
fe

c
ta

 e
l 

e
q

u
il
ib

ri
o

 d
e

l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

P
e
rs

o
n

a
 r

e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

c
o

m
p

le
ta

 e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

v
a
lo

ra
c
io

n
 

c
a
te

g
o

ri
a
  

C
ó

m
o

 s
e
 r

e
a
li

z
a
 

e
l 

m
o

n
it

o
re

o
?

 

P
e
ri

o
d

ic
id

a
d

  

¿
C

u
á

n
d

o
?

 

2 

G
e
n

e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Incumpli

miento 
del 

contrato 

por: 
Violación 
a alguna 
disposici

ón 
estipulad
a en el 

contrato. 
Incumpli
miento 

de los 
plazos. 
Deficien

cia en la 
prestació

n del 

servicio. 
 

Incumplim

iento del 
objeto 

contractu

al, 
posibles 

sanciones 
para el 

contratista
, 

perjuicios 

a la 
entidad 

por 

deficienci
a en la 

ejecución 

del 
contrato, 
perdidas 

económic
as. 

1 4 5 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

Contr

atista 

Estricta 

labor de  
supervisi

ón. 

Garantía 
de 

cumplimi

ento  

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Sup
ervi
sor 

del 
cont
rato 

Con la 
firma 
del 

acta 
de 

inicio 

31 
de 

dicie

mbre 
de 

2021 

verifica
r las 

garantí
as 

Men

sual 

3 

G
e
n

e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

No 
aporte 

del 

contratist
a de la 

garantía 

de 
cumplimi

ento 

No 
legalizaci

ón del 

contrato,  
retraso en 

las 

actividade
s de la 
entidad 

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

Contr
atista 

No firmar 
el 

contrato 

sin exigir 
la 

garantía 

de 
cumplimi

ento 

1 1 2 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Rol 
Téc

nico 
Rol 
Jurí

dico 

Antes 
de la 

firma 
del 

contra

to 

Ante
s de 

la 
firma 
del 

contr
ato 

verifica

r las 
garantí

as 

Ant
es 
de 

la 
firm

a 

del 
cont
rato 

4 

g
e

n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

s
e
le

c
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Accident
es de 

trabajo 

Retraso 
en el 

programa 
de 

trabajo, 

suspensió
n del 

contrato, 

perjuicio a 
la 

comunida

d y/o la 
entidad 
por la 

demora 
en la 

ejecución 

del 
contrato.   

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 M

E
D

IO
 

Contr
atista 

Capacita
ción de 
riesgos 

profesion
ales. 

Póliza de 

Cumplimi
ento 

obligacio

nes 
laborales 

y 

verificar 
la 

afiliación  

a la 
segurida
d social y 

su 
respectiv
o pago 

1 1 2 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Sup
ervi

sor 
del 
cont

rato 

Con la 
firma 

del 
acta 
de 

inicio 

31 
de 

dicie
mbre 

de 

2021 

Inform

e de 
supervi

sión 

Men
sual 
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O
B

A
B
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A
D
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P

A
C

T
O

 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 

C
A

T
E

G
O

R
ÍA

 

A
 q

u
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n
 s

e
 l

e
 a

s
ig

n
a

?
 

Tratamie
nto/ 

Controle

s a ser 
impleme
ntados 

Impacto 
después 

del 
tratamie

nto 

A
fe

c
ta

 e
l 

e
q

u
il
ib

ri
o

 d
e

l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

P
e
rs

o
n

a
 r

e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

c
o

m
p

le
ta

 e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

v
a
lo

ra
c
io

n
 

c
a
te

g
o

ri
a
  

C
ó

m
o

 s
e
 r

e
a
li

z
a
 

e
l 

m
o

n
it

o
re

o
?

 

P
e
ri

o
d

ic
id

a
d

  

¿
C

u
á

n
d

o
?

 

5 

g
e

n
e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

s
e
le

c
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Falsifica
ción de 

docume
ntos 

No 

legalizaci
ón del 

contrato. 

Posibles 
sanciones 

para el 

contratista 

1 3 4 
R

IE
S

G
O

 B
A

J
O

 
Contr

atista 

Realizar 

verificaci
ón de la 

documen

tación 
entregad
a por el 

contratist

a 

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Rol 
Téc
nico 

Rol 
Jurí
dico 

Con el 
recibo 

de 

propu
esta y 
docum
entos 

31 
de 

dicie

mbre 
de 

2021 

Revisió

n y 
control 

Men

sual 

6 

G
e
n

e
ra

l 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Estado 
de Salud 

del 
Contratis

ta 

Retraso 

en el 
programa 

de 

trabajo, 
suspensió

n del 

contrato, 
perjuicio a 
la entidad 

por la 
demora 

en la 

ejecución 
del 

contrato.   

1 3 4 

R
IE

S
G

O
 M

E
D

IO
 

Contr
atista 

Póliza de 
Cumplimi

ento y 
verificar 

la 

afiliación  
a la 

segurida

d social y 
su 

respectiv

o pago. 

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 M

E
D

IO
 

si 

Sup
ervi

sión 
del 
cont

rato 

Con la 
firma 

del 
acta 
de 

inicio 

31 
de 

dicie
mbre 

de 

2021 

verifica
r los 

soport
es del 
cumpli

miento 

Men
sual 

7 

E
s
p
e
c
íf

ic
o

 

E
x
te

rn
o

 

E
je

c
u
c
ió

n
 

O
p
e
ra

c
io

n
a

l 

Violación 
de la 

confiden

cialidad 

Uso 
inadecuad

o de la 
informació

n, 

posibles 
sanciones 

legales 

para el 
contratista
. Perdida 

de 
informació

n 

1 4 5 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

Contr
atista 

Advertir 
al 

contratist

a el 
deber de 
cumplimi

ento 
Código 
de Ética 

Auditor. 
Cláusula 

de 

confiden
cialidad 

en el 

contrato 

1 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

 

no 

Sup

ervi
sor 
del 

cont
rato 

Con la 

firma 
del 
acta 

de 
inicio 

31 

de 
dicie
mbre 

de 
2021 

Manejo 
de la 

inform

ación 

Men
sual 

8 

G
e
n

e
ra

l 
 

E
x
te

rn
o
  

E
je

c
u
c
ió

n
  

 

Probabili

dad de 
contagio 

con 

COVID-
19 

durante 

el 
desarroll

o del 

contrato.  

Es el 
contagio 

con 
COVID- 

19  

La 
probabilid
ad de que 

ocurra 
una o 
más 

exposicio
nes o 

4 3 7 

R
IE

S
G

O
 A

L
T

O
 

Contr
atista 

Proporci
onar 

insumos 
para 

impleme

ntar 
estrategi
as que 

aseguren 
el uso, la 
apropiaci

ón y 
cumplimi

2 3 5 

R
IE

S
G

O
 M

E
D

IO
  

Si 

Sup
ervi

sor 
del 
cont

rato 

Con la 
firma 

del 
acta 
de 

inicio 

31 
de 

dicie
mbre 

de 

2021 

Aplicar 

control
es 

para 

dismin
uir la 

probab

ilidad 
de 

ocurre

ncia  

Se
man

al 
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P
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A
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V
A

L
O

R
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C
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N
 

C
A

T
E

G
O

R
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A
 q

u
ié

n
 s

e
 l

e
 a

s
ig

n
a

?
 

Tratamie
nto/ 

Controle

s a ser 
impleme
ntados 

Impacto 
después 

del 
tratamie

nto 

A
fe

c
ta

 e
l 

e
q

u
il
ib

ri
o

 d
e

l 

c
o

n
tr

a
to

?
 

P
e
rs

o
n

a
 r

e
s
p

o
n

s
a
b

le
 p

o
r 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

in
ic

ia
 e

l 
tr

a
ta

m
ie

n
to

 

F
e
c

h
a

 e
s
ti

m
a

d
a
 e

n
 q

u
e
 s

e
 

c
o

m
p

le
ta

 e
l 

tr
a
ta

m
ie

n
to

 

Monitoreo y 

revisión 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Im
p

a
c
to

 

v
a
lo

ra
c
io

n
 

c
a
te

g
o

ri
a
  

C
ó

m
o

 s
e
 r

e
a
li

z
a
 

e
l 

m
o

n
it

o
re

o
?

 

P
e
ri

o
d

ic
id

a
d

  

¿
C

u
á

n
d

o
?

 

eventos 

peligrosos 
y la 

severidad 

del daño 
que 

pueda ser 
causada 

por estos. 
Que no se 
pueda dar 

cumplimie
nto a la 
totalidad 

del 
contrato.  

ento de 

las 
medidas 

de 

prevenci
ón 

definidas
. 

Cumplimi
ento de 

los 

protocolo
s de 

bioseguri

dad de la 
entidad.  

9 

E
s
p
e
c
íf

ic
a
  

E
x
te

rn
o
  

E
je

c
u
c
ió

n
  

 

Presenta
r 

problem

as de 
conectivi

dad, 

para 
desarroll

ar las 

actividad
es 

virtuales 

en 
tiempos 

de 

pandemi
a.   

 El 
contratista 

no podrán 
realizar 

las 

actividade
s  en 

debida 

forma  

2 2 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

  

Contr
atista 

Tener 
informaci

ón 
grabada  

al 

alcance 
del 

personal, 

para que 
ellos no 
interrum

pan sus 
procesos

.  

2 1 3 

R
IE

S
G

O
 B

A
J
O

  

Si  

Sup

ervi
sor 
del 

cont
rato 

Con la 

firma 
del 
acta 

de 
inicio 

31 

de 
dicie
mbre 

de 
2021 

A 

través 
de 

envío 

de 
eviden

cias 

por 
cada 

activid

ad 
desarr
ollada  

Se
man

al 

 

 

 


