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Por medio de la cual se adopta el Plan de Medios de la Administracion
Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA en ejercicio de las
facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 305
numerales 1y 2 de la constitucién politica y

CONSIDERANDO

Que el articulo 298 de la Constitucion Nacional, atribuye a los Departamentos la
autonomia para la administracién de los asuntos seccionales y la planificacion y
promocion del desarrollo econémico y social dentro de su territorio y el ejercicio de
funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accion
municipal, entre otros.

Que el articulo 209 de la Constitucion Nacional manifiesta que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones

Que el articulo 20 de la Constitucion Nacional manifiesta que se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informaciéon veraz e imparcial y la de fundar medios masivos de
comunicacion.

Que el articulo 74 de la Constitucion Nacional indica que todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley
como por ejemplo aquellos sometidos a reserva para la seguridad del Estado.
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ARTICULO PRIMERO: Adodptese el plan de pauta en medios de comunicacion
masiva en la Administracion Departamental de Risaralda, el cual se construy6 con la
participacion de los diferentes medios de television, prensa, radio y digitales y consta
de las tarifas actuales de los diferentes medios locales, en documento anexo que
hace parte integral del presente acto administrativo de la siguiente manera:

RESUELVE

1. Analisis de la necesidad:

La Constitucion de 1991 dotd6 a la comunidad de multiples mecanismos de
participacion ciudadana, como herramientas que hacen posible su injerencia en la
direccion de los designios politicos y sociales de su entorno mas directo. La falta de
conocimiento, empuje, dinamismo, aplicacion y difusion de estos instrumentos han
impedido que los ciudadanos sin distingos culturales o educativos tengan acceso
cotidiano a su ejercicio. Por el contrario, el conocimiento de lo publico, permite a la
ciudadania coadyuvar, decidir, controlar e incidir en el manejo de lo politico y lo
publico, que permita recuperar la gobernabilidad.

Teniendo como base los mecanismos de participacion consagrados en la Constitucion
Politica, se hace necesario crear las condiciones para que en el Departamento surjan
nuevos ciudadanos mas solidarios en lo social, mas productivos en lo econémico y
mas participativos en lo politico. En este sentido, para dar a conocer a la ciudadania
los programas, proyectos que lidera la gobernacion de Risaralda y a los cuales puede
acceder de manera gratuita se hace necesario implementar un plan de medios de
comunicaciéon que incluye una estrategia de pauta en radio, prensa, television y
canales digitales.

De conformidad con el Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Risaralda, Sentimiento de
Todos” aprobado mediante ordenanza 008 del 31 de mayo de 2020, que incluye (4)
lineas estratégicas, trece (13) componentes sectoriales, veintiocho (28) programas y
noventa y dos (92) subprogramas, dénde se busca acercar la institucionalidad publica
a los ciudadanos, incentivando una mayor participacion de estos, y garantizando
accesibilidad a la informacion, facilidad en los procesos y total transparencia en las
actuaciones. La direccién de comunicaciones definié en sus metas la creacion de
canales de comunicaciéon entre la administracion departamental y otras entidades
pUblicas o privadas que ejecutan proyectos con recursos del departamento, aumentar
a por lo menos 45.000 los seguidores de las redes sociales (Facebook) que posee la
Administraciéon Departamental durante el cuatrienio, realizar durante el cuatrienio 17
encuentros de caracter comunitario a través de la estrategia Dialogo Social "En Tus
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Zapatos”, crear y pqsicionar un (1) espacio de participacion que permita la interaccion
de la Administraciop Departamental con la Comunidad, e implementar un programa
de asistencia técnica, transferencia de conocimiento y fortalecimiento de la
infraestructura parg el mejoramiento de los servicios sociales| comunitarios de 6
municipios.
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En ese sentido, parp este 2021, una de las apuestas centrales es el posicionamiento
de la gestion administrativa y por lo tanto se hace necesaria la contratacion de un plan
de pauta en mediog de comunicacién radiales, televisivos, de prensa y digitales, para
dar a conocer los logros y avances de los programas de la linea eistratégica Risaralda
Social, que abordg todos aquellos temas que impactan directarT'uente la calidad de
vida de los hogares risaraldenses y donde esta el gran énfasis del gobierno
Sentimiento de Tod¢s, porque el proposito esencial es lograr mas equidad, superando
muchas de las bredhas que impiden que miles de personas puedan beneficiarse del
desarrollo y ser sujetos de los derechos que les da la Constitucién |Politica.

También se difundiran las campafias comunicacionales enfocadas en la linea
estratégica Infraesfructura y Desarrollo Econémico, en Ia‘ que el gobierno
departamental planiea cuales son los frentes en los que centrara sus acciones,
algunas de ellas corpo lider y ejecutor de los proyectos, y en otras como acompanante
institucional de iniciftivas privadas y publicas que tienen el propdsito de contribuir al
crecimiento del departamento. |

Otro de los ejes céntrales del plan de pauta a ejecutar se concentra en la linea
estratégica Risaraldp Sostenible, y la linea Gobierno Abierto, moderno y participativo,
donde se busca ung mayor participacion ciudadana con acceso a la informaciéon. Con
un enfoque estratégjco se lograra garantizar la unidad de mensaje, definiciéon del plan
de pauta para la gdivulgacion institucional, como herramienta de comunicacion y
transparencia para ihtercambiar y compartir informacion util para los risaraldenses.

Con la divulgacion |en medios masivos de comunicacion del cumplimiento de los
programas, proyect@s y logros obtenidos se busca dar a conocer la ejecucién del plan
de desarrollo Risarajda Sentimiento de Todos.

Para la vinculacién [de los medios de comunicacién a los propositos encomendados
por la Administracipn Departamental, en el ejercicio de gobiefno, se requiere la
adopcioén de un Plan de Pauta en Medios, que permita seleccionar bajo los principios
constitucionales y ks normas de contrataciéon, los medios de|comunicacién que
deseen participar de los procesos de seleccion que para el efecto, adelante el
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Departamento, con miras a dar respuesta a la necesidad de llegar a los grupos de
interés y lograr que estos reciban el mensaje que se requiere divulgar.

2. Analisis del rating

Se necesita llegar a distintas audiencias, teniendo en cuenta que la Administracion
Departamental busca la amplia divulgacion de la informacién de sus planes, proyectos
y ejecuciones, es por ello, que la Oficina Asesora de Comunicaciones concluye que
se necesita cubrir especialmente la poblacion de Risaralda, y en algunos casos, los
habitantes del territorio nacional cuando de promocion turistica del departamento se
tratare.

Asi las cosas, es determinante cubrir las audiencias de los distintos medios de
comunicacion: televisivos, radiales, impresos, digitales y alternativos. Para ello, se ha
hecho un analisis minucioso de las mediciones de rating realizadas por las entidades
pertinentes, como el Ecar (Estudio Continuo de Audiencia Radial) y el EGM (Estudio
General de Medios); ademas, se tienen en cuenta los sondeos e interacciones que se
realizan a fravés de los propios medios.

De igual modo, se aclara que se ha hecho una observaciéon de las cotizaciones
presentadas por los distintos medios de comunicacién y los planes de medios
desarrollados recientemente por la Administracion Departamental, avalados bajo la
normatividad y la Ley.

El plan de pauta en medios tiene por objeto concebir, analizar y seleccionar de

acuerdo a los precios del mercado, los canales de comunicacion que se contrataran
para dirigir los mensajes publicitarios hacia las personas indicadas en el momento y

lugar mas oportuno.

La publicidad debe efectuarse principalmente en Risaralda, pero en la region y el pais
cuando se trate de promocion de los atractivos turisticos del Departamento a través
de medios de comunicacion tradicionales, alternativos y digitales.

Lo que se pretende divulgar son las diferentes campanas institucionales, los
programas, proyectos, actos de gobierno y diferentes actividades realizadas por la
administracion departamental.

Para elegir el medio de comunicacion a través del cual se pautara, la Oficina Asesora
de Comunicaciones del Despacho del Gobernador, estudiara la importancia de la
campafia a difundir, el publico objetivo y el presupuesto disponible para contratar.
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También a nivel regional encontramos revistas que circulan en algunos municipios del
Departamento y lugares aledafios, las cuales informan a la comunidad sobre los
hechos sociales, politicos, culturales, entre otros.

4. Medios de comunicacion radiales

La Gobernacion de Risaralda cuenta con la Emisora de interés publico 700.2 Tu
Radio, para darle identidad y sentido de pertenencia al departamento, gracias a su
programacion musical y a la informacién noticiosa que constantemente alli se emite.

Todo ello convierte a la Emisora en la primera estacion de radiodifusion sonora que
incluye programas para todos los segmentos de la sociedad risaraldense, ampliando
las formas de participacion de la comunidad y difundiendo constantemente las
acciones, campanas, recorridos de las Secretarias en los municipios, los resultados
de las gestiones realizadas y entre muchas otras actividades, dandole mas
transparencia a las decisiones administrativas, que elevan el nivel de confianza entre
los habitantes, promocionando los valores, principios éticos y morales que le han
dado identidad étnica y cultural al Departamento de Risaralda. Todos estos propoésitos
inherentes al Articulo 18 literal b de la Resolucién 415 de 2010 en la que define la
radiodifusion sonora de interés publico.

100.2 Tu Radio cumple con los objetivos, la misiéon y la vision por las cuales fue
creada y adjudicada, sin embargo, no llega a todos los rincones del departamento por
razones geograficas y por gusto de los ciudadanos, razén por la cual, la Oficina
Asesora de Comunicaciones detecta como prioridad la realizaciéon de contratacion de
pauta radial en otros medios, con el fin de que los mensajes de proyectos,
convocatorias, campanas y ejecuciones de obras de las diferentes Secretarias de la
Gobernacion lleguen a todo el publico.

4.1 Cunas radiales, entrevistas y/o microinformativos

-Estaciones de amplia cobertura:

En el Departamento como en el resto del pais, existen tres medios radiales nacionales
de gran cobertura: Radio Cadena Nacional S.A - RCN; Caracol Primera Cadena

Radial Colombiana S.A. y Organizacion Radial Olimpica, los cuales cuentan con una
amplia trayectoria tanto a nivel nacional como en Risaralda.

®
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ondas electromagnéticas y las caracteristicas técnicas que se requieren para tener
sefal en todos los lugares de la geografia regional, aun no son posibles del todo.

Asi las cosas, llegar a toda la poblacion a través de las emisoras comunitarias y de los
canales de television locales, es de gran relevancia para la Gobernacion de Risaralda,
pues a traves de estos medios se obtiene mayor cobertura para conocimiento masivo
de los proyectos, campanas, avances de obras e informaciéon importante, que tiene
que dar a conocer la Gobernacion.

Entendiéndose ademas dentro de estos medios de comunicacion comunitarios, todos
aquellos que se realizan en las poblaciones mas vulnerables y alejadas de los cascos
urbanos de los diferentes municipios del departamento, asi como los denominados
medios de comunicacion independientes.

Teniendo en cuenta esto y la situacion de los municipios, la Oficina Asesora de
Comunicaciones concluye que la radiodifusién comunitaria y los canales locales de
t.v, son la forma precisa de llegar a los sectores alejados, pues estos medios tienen
en cuenta a los grupos sociales representativos de cada municipio, su produccion y
alcance en cada localidad permite ser mas cercano a los sectores rurales del
departamento.

7. Medios Digitales y/o Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en la primera fuente de consulta para los
ciudadanos, la fuente mas inmediata, con mejor alcance y mas eficaz.

Estas plataformas cada vez mas cobran importancia al momento de informarse o
entretenerse ya que se convierten en el canal mas efectivo para llegar a las
audiencias foco de cada compaiiia.

Las redes sociales son los medios de comunicacion de todos para todos, con
Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, y blogs logramos una comunicacion y difusion
bastante amplia y con una gran diferencia de los medios tradicionales.

En el mundo, en Colombia y en nuestro departamento, la mayoria de medios
tradicionales tuvieron que saltar al mundo digital, creando canales digitales como:
web, redes y canales de podcast, a través de los cuales sus noticias y contenido
viajan mucho mas rapido y tienen mucho mas impacto y alcance que los medios
tradicionales, por esto es de gran importancia realizar estrategias y pautas



p0o02

RESOLU

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES DEL
DESPACHO DEL GOBERNADOR

ION

Version: 03

Fecha: 02/2014

97 AR 2027

publicitarias de Ias campanas institucionales y noticias ma

departamento en di

Desde la Oficina Ag
gran efectividad de
instrumento de divu
horas del dia, siete

Redes Sociales:
institucionales:

Facebook: 52.985 sg
Instagram: 21.400 s4
Twitter: 31.100 segui
Youtube: 1.005 susc
Para un total de 106.4
¢Como es el comp

En enero del 2020 \

thos medios digitales.

esora de Comunicaciones se pretende aprove

s importantes del

zchar los alcances y

los portales de noticias digitales del departamento, como un

Igacion rapido, masivo y eficaz gracias a su fu

Hias a la semana.

La Gobernacién de Risaralda cuenta c¢
guidores

guidores

dores
iptores

190 seguidores
ortamiento de las Redes Sociales en Colom

Ve are Social y Hootsuite publicaron el Digital 2

Report, y con él las ¢stadisticas de la situacion digital de Colomb

2020.

Enero
2020

Sagun & alcance

ncionamiento las 24

on redes sociales

bia?

020 Global Overview
a durante el 2019 y

potancial pubdiciiono Informado por los redes soCioles Beiscoionadas




DEPARTAMENTO DE RISARALDA

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES DEL
m‘\ DESPACHO DEL GOBERNADOR
7.1 AR

: dur RESOLUCION
Versién: 03 A 3 0 “ Q‘eaha: 02/2014

El 69% de la poblacioh total de Colombia es usuaria activa en redes sociales, es
decir, 35 millones de personas.

Tomando como referencia los datos de abril del 2019, para enero del 2020 el numero
de usuarios en redes sociales aumenté mas de un 11%. En cifras absolutas, esto
seria mas de 3.4 millones de personas.

Del nimero total de usuarios activos en redes sociales, el 98% accede a dichas
plataformas a través de sus dispositivos moviles.

Comportamiento de los usuarios de Internet en redes sociales

we
S0%ial  Hootsuite ) oranch

Los comportamientos que los usuarios de Internet, entre los 16 a 64 afios de edad,
tienen en redes sociales se dividen porcentualmente de la siguiente manera:

e El 100% de las personas usaron una red social o app de mensajeria
instantanea en el altimo mes.

o El 90% afirma haber estado comprometido o haber contribuido a alguna
actividad en redes sociales durante el ultimo mes.
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e Eltiempo prgmedio que las personas usan las redes sociales diariamente es de
3 horas y 45 minutos.
e La cantidad jpromedio de perfiles creados en redes sociales por usuario de
Internet es d¢ 9.6.
e EI63% de lop usuarios encuestados utiliza las redes sociales con propésito de
trabajo o negocios.

Redes sociales y apps de mensajeria instantanea mas usadas

are @ ite-
Sicial | Hootsuite

Youtube es la plataforma social mas usada por los usuarios de Internet entre 16 a 64
afos (98%).

Seguidamente de Hacebook (95%), WhastApp (93%), Instagram (77%), Messenger
(73%), Twitter (55%)), Pinterest (45%) y LinkedIn (37%).

Entre las platafornpas menos usadas se encuentra: Tumblr (19%), Line (18%),
WeChat (17%), TikTok (16%), Twitch (15%) y Viber (14%).




DEPARTAMENTO DE RISARALDA

__ BR m OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES DEL
)97 A DESPACHO DEL GOBERNADOR

a0l0 © RESOLUCION
A"

Versiéon: 03 Fecha: 02/2014

8. Analisis del Sector y de Tarifas

La Oficina Asesora de Comunicaciones, para el analisis del sector, analizd la
pertinencia de atender a los siguientes parametros:

» Clase de medio: Radio, Tv, Prensa Escrita, Medios digitales, u otros.
» Tarifas y/o precios del mercado.
» Efectividad del impacto.

Y para el analisis de tarifas, se deberan tener en cuenta los siguientes parametros

e Valor de cunas radiales (20 segundos, transmisiones especiales de 15 minutos)
Valor de la emision de los especiales.

e Valor de publicaciones de medios escritos si son por paginas, medias paginas,
cuartos de paginas.

e Valor de pautas o mensajes para television comerciales de 30 segundos y
transmisiones especiales de 5 y 10 minutos.

e Valor de banner publicado o aviso en péaginas web, y redes sociales,
transmisiones en Facebook live, que tienen como complemento la publicacion
de audiovisuales o avisos institucionales.

Como insumo para el presente plan de pauta en medios, se presenta a continuacion
la tabla de tarifas actualizadas, la cual se elaboré de acuerdo con las cotizaciones
presentadas por los medios que aceptaron la participacion de acuerdo con la
convocatoria que se les hiciera para tal fin.

La presente tabla regira para cada afio, incrementada en el indice de Precios del
Consumidor — IPC, las cuales se establecieron por grupo de medios, asi:

ANEXO 1 — MEDIOS DIGITALES
ANEXO 2 — MEDIOS RADIALES
ANEXO 3 — MEDIOS DE PRENSA

ANEXO 4 — MEDIOS DE TELEVISION
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