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PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SE

3. CARACTERISTICAS TECHICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESD).
TIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR

1. Reauzar Fz‘n.ro deingreso en cada una de las Umdades de Servicios de salud. para 1denuﬁcar necesldad do usuariosy d:reccmnarde manesa oportuna y efectiva,

2. Verificar documentaciéa pedinente, de acuerdo al serviclo que manifieste el usaurio desea acceder.

i Hentificar pobfackin preferencial y contribulr con la calldad en la aténtisn Integral de kos mismos.

4. Atender, Infarmar y orfentar a los usuarios y sus familia de manera personal o telefénica con enfoque dzferencial segin la necesidad da los mismos y enlregar soporte fisico a técnicos SIDMA para registro de manera eportuna en ef Aplicativo SIDMA {Sistema de Mformacidn Distrital de
Manitoreo de Accesibilidad), de la Secretarda Distetal de Salud.

5. Reallzar divulgacién penmanenia dados derechos y deberes del paciente, portafollo de serviclos, mecanismos de escucha Enh‘a otro.

§. Realizar encuestas da satisfaccitn del usuario y su familia de los diferentes servicios de la institucién.

7. Intevensidn en salas de urgenclas con informacitn de clasificacién TRIAGE y direcclonamiento a usuarios ¢on clasificaclén triage IV y V 2 CAPS {Centee de atenckin pricsitaria en salud.}

3, Desplieque y acompadamiento a Programa de Apoyo Espitual

9 Acompafiamienlo a Gestion de Trabajo Social

7%, JUSTIFICAGIBN 1, © 70| .

SE REQUIERE INFORMADOR PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA PRESTACION DE SERVICIO Y CUMPLIR CON LA MISION VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

HOMBRE CARGO-DHRECTOR O JEFE DE OFKANA NO BRE SUBQERENGIA U OFICILA ASESORA FIRMA
MARGCELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE OFICHA ASESORA DE MARTINEZ CONTRERAS JEFE QFICINA ASESORA DE PARTIGIPACION COMUNITARIA Y
PARTICIPACIGN COMUATARIA Y SERVICIO AL CiUDAD.M SERVICH AL CIUDADARG

El.suscrito bireclor Operalive del Area de Tatento Humano certifica que revisada [a planta de personal y el Manual de funclones y FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR
Lompeiencuas laborales vigente de la Subred Integrada de Sesviclos de Salud Sur no cuenta con e personal de planta suficiente provisto, TALENTO HUMANO
para e} desarollo de las actividades sefialadas en el requedmiento, de acuerde con el perfil soficitado.




