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Doctora: 
JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE 
Sub Secretaria de Servicios Administrativos 
Supervisora contrato No. 202100387 
Barranquilla - Atlántico 
 
 
 
Referencia:  Presentación de Gestión de actividades desarrolladas durante el (4) cuarto informe 

de gestión correspondiente, al periodo comprendido desde el 26 de abril al 25 de 
mayo de 2021.  

 
INFORMACIÓN DEL CONTRATO 
 
 

NUMERO DE CONTRATO 202100387 

OBJETO Prestación de servicios profesionales para apoyar a la 
subsecretaría de servicios administrativos de la 
secretaría general del departamento del atlántico en el 
desarrollo de la gestión. 

VALOR Treinta y siete millones, doscientos sesenta mil pesos 
m/l ($37.260.000,00) 

PLAZO Seis (6) meses, contados a partir del cumplimiento de 
los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

 
A continuación, me permito presentar informe de gestión de actividades desarrolladas durante el 
periodo descrito en la referencia, en cumplimiento de la obligación contenida en la CLAUSULA 5 
del contrato suscrito con el Departamento del Atlántico, así: 
 

I. RELACIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL 
PERIODO CORRESPONDIENTE 

 
 
 

Obligación Contractual Producto 

Apoyar la supervisión de los contratos 
celebrados con las respectivas empresas de 
seguros. 

Se realizaron comités de seguimiento, tanto con el 
corredor, como con las personas involucradas al 
interior de la Gobernación, para seguimiento de las 
actividades relacionadas con los seguros, para 
garantizar la correcta contratación, emisión, 
seguimiento y actualización de las pólizas. 
 

- Se establecieron comités quincenales con 

el corredor. 

- Se realizaron comités para revisar el 

estado de siniestros. 

- Se realizaron reuniones para revisar los 

documentos pendientes por legalizar de 

parte de las compañías de seguros y 



corredor. 

- Se realizaron comités para revisar las 

renovaciones de las pólizas. 

- Se realizaron comités de cartera para 

revisar el estado de esta en las 

compañías de seguros. 

Se establecieron comités con Itaú, para revisar el 
estado de las reclamaciones, información 
pendiente y evolución de los siniestros.  
 

- Se radicó nuevamente actualización, para 

firma por parte del Secretario General, el 

finiquito para el pago del siniestro de 

perdida de equipos de la I.E. de Tubará 

sede el Morro. Se encuentra pendiente la 

firma por parte de Secretaría General. 

- Se recibió finiquito para firma del siniestro 

de IED Agropecuaria Villa Rosa /Repelón 

Atlántico / Id 08.219.204, con la 

corrección solicitada y el cual se va a 

radicar para la firma del Secretario 

General. Se encuentra pendiente el envío 

del resumen de la cronología de los 

hechos que aporta el corredor Itaú. 

Verificar las garantías o coberturas de las 
pólizas suscritas a favor de los funcionarios 
de la Gobernación del Atlántico. 

Se realiza un análisis de las coberturas actuales de 
la póliza de funcionarios públicos para revisar que 
sus coberturas sean acorde con la necesidad y 
requisitos mínimos para salvaguardar la vida de 
estos. Se contará con dos procesos para el año 
2021: 
 

- Vida grupo Diputados, la cual vence en 

Julio de 2021. Se inicio el proceso de 

levantamiento de información para el 

trámite de este proceso. 

 

Se está revisando la viabilidad con el área 

jurídica, de realizar una prorroga por 3 

meses para unir este proceso al proceso 

de contratación del programa general de 

seguros de la Gobernación. 

 

- Vida grupo funcionarios, la cual vence en 

diciembre de 2021. 

Verificar las garantías o coberturas de las 
pólizas que amparan los bienes de la 
Gobernación del Atlántico. 

Se realiza un análisis junto con el corredor, de las 
pólizas emitidas con las cuales se aseguraron los 
bienes del programa de generales del 
Departamento del Atlántico y se está 
contemplando la posibilidad de incluir la cobertura 
de Cyber en el proceso de las pólizas que se 
vencen en octubre de 2021. 
 

- Se realizó la gestión de aseguramiento 

del segundo y tercer lote por un total de 



26.427  vacunas COVID 19, entregadas al 

Departamento. Se envió a Axa los 

documentos e información para 

asegurarlas. Estamos terminado el trámite 

del otro si para la expedición de las 

pólizas, pero ya contamos con cobertura. 

- Se terminó el proceso de radicación del 

Otro Si, el cual está pendiente por firma 

de Axa Colpatria. 

 

 

Elaborar la parte técnica de los estudios 
previos concernientes a temas de garantías y 
seguros. 

Se realizan comités para revisar y gestionar ante el 
corredor y las compañías de seguros, para 
asegurar el envío de la información pertinente para 
los procesos de contratación de las pólizas de 
seguros del Departamento, estableciendo 
cronograma de actividades y fechas límites de 
entrega de documentos. 
 

- El proceso de contratación de los SOAT 

de los vehículos del Departamento, se 

declaró desierto por lo cual el 24 de 

marzo se volvió a sacar el proceso, pero a 

través de la plataforma de Colombia 

Compra Eficiente. 

- Los primeros 4 SOAT que se vencieron 

fueron expedidos de manera directa y 

pagados por caja menor. 

- El proceso de SOAT se realizó a través 

de Colombia Compra Eficiente y este fue 

adjudicado a Mundial de Seguros. 

Se asiste a reunión con Secretaría de Interior, para 

asumir el manejo de las pólizas de seguro que se 

deban contratar a través de esta secretaría.  

- Se inició el proceso de contratación de las 
Motos de la MEBAR y DEATA, el cual 
será a través de la plataforma de 
Colombia Compra Eficiente. 

 

 

Asistir a las reuniones que se lleven a cabo en 
virtud de temas de garantías y seguros 

Se realizaron comités quincenales para la revisión 
del estado de los compromisos. 
 
Se realizan comités con el área de siniestros de 
Itaú Corredores de Seguros, para revisar los 
pendientes y establecer plan de acción para la 
consecución de los documentos pendiente para el 
pago de estos y para revisar el convenio 
establecido entre el corredor y el proveedor de 
equipos, para el pago en especie de estos. 
 

Comprometimos al corredor en entregarnos un 

resumen de la cronología de los siniestros, ya que, 

por su antigüedad, es necesario reconstruir los 

hechos para claridad de lo sucedido. 



 

Se determinaron las acciones a seguir y ajustaron 
de acuerdo con la necesidad, para garantizar el 
correcto seguimiento a las actividades.  
 
Asistió a las reuniones programadas en cuanto al 

ejercicio de las funciones asignadas 

 

 

Revisar los procedimientos que se surtan para 
el perfeccionamiento de las garantías y 
seguros. 

Se elaboró junto con el Área de Calidad de la Sub 
secretaría de Servicios Administrativos, el 
procedimiento de Seguros, donde se incluye los 
factores básicos de contratación y reporte de 
siniestros.  
 
Se elaboró un formato designado y el cual será 
divulgado a todas las secretarías, para el correcto 
reporte de siniestros. Este formato resultó de un 
levantamiento de información con el corredor, 
acerca de cómo es el proceso de radicación y 
aviso de siniestros para todos los ramos y los 
tiempos que se deben cumplir para garantizar un 
pago oportuno de estos. 
 

Verificar el buen funcionamiento de las 
empresas de seguro que contraten con la 
Gobernación del Departamento del Atlántico 

Se realizaron comités de seguimiento, tanto con el 
corredor, como con los comerciales de las 
compañías de seguro, para seguimiento de las 
actividades relacionadas con las pólizas, para 
garantizar la correcta emisión y cobertura de estas. 

 

Las demás que le asigne el supervisor y que 
guarden relación con el objeto del 
contrato. 

Se encuentra en proceso de reconstrucción de la 

información de pólizas, contratos y demás 

pertinente, para garantizar la actualización de los 

archivos con la información correspondiente a los 

vencimientos de las pólizas y un adecuado 

seguimiento a comités, pólizas actuales, siniestros 

y cartera. Estos cuadros se actualizarán de 

acuerdo con la evolución del contrato de seguros. 

 

Con esta información se busca llevar control de los 

documentos que el área de seguros debe contar 

en su archivo físico, para en el momento de 

requerirlos, tener acceso de marea digital. 

 

Paralelo a lo anterior, estaremos realizando un 
archivo físico, con el cual garantizaremos la 
accesibilidad a la información de las dos firmas, 
física y virtual. 
 

Se consiguío el pago de las cuentas a 
satisfacción de las compañías en reserva: 

- AXA COLPATRIA 
- MAPFRE COMPAÑÍA DE 

SEGUROS 
 
Se consiguió el pago de la cuenta de cobro 
de Mundial de Seguros por cuentas por 
pagar. 



Se realizó la actualización de las bases de las 
pólizas para ser aportadas al informe exigido 
por la contraloría, la cual compilaba las 
pólizas expedidas por la Gobernación desde 
el año 2018, hasta la fecha. 
 
Adicionalmente a lo anterior, se corroboró que 
la información de las polizas y sus contratos 
estuvieran completos, para la presentación de 
la auditoria interna y posterior auditoría de 
Icontec. 
 
Nos encontramos en el proceso de 
actualización de los documentos de las dos 
cuentas de Mapfre, correspondiente a un 
proceso de Sec. de Interior y la expedición de 
los dos SOAT restantes del contrato de los 
vehículos del departamento. 
 
Se realizó la radiación de la cuenta de 
Previsora Compañía de Seguros, la cual 
corresponde al pago de una póliza de 
cumplimiento.  

 
 
 
Atentamente, 
 

 
MARIA CRISTINA VELASQUEZ GONZALEZ 
C.C.22.521.198  
 


